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OZET

Osmanlidan giiniimiize yoneten-yonetilen iligkilerinin gelisimi bir
¢cok kritik asamalardan gecmistir. Giiniimiiz Tiirkiye sindeki ydneten ve
yvonetilenler arasindaki sorunlu iliskilerin koklerinde de Osmanlidan
giintimiize tilkemizin yasadigi modernlegsme siireciyle yakindan iliskili oldugu
iddia edilebilir. Erken donemlerde Osmanh Imparatorlugu’nda halki bir
emanet olarak kabul edip onlari korumayi, kollamayr ve hos tutmayr énemli
bir gérev olarak algilayan yonetim anlayisindan, zaman igerisinde halki
ezen, soyan, horlayan ve tepeden bakan bir yonetim anlayisina gecilmistir.
Bir anlamda kerim devlet anlayist yerine baskict bir gelenege birakmuistir. Bu
durum ydneten yonetilen iliskilerinde bir ¢cok sorunun giindeme gelmesine yol
acnustir. Cumhuriyet doneminin yeni siyasi elitleri iilkedeki kamu yonetimini
yeniden yapuandirmak ve yeni bir anlayis gelistirmek icin asiri gayret
gostermelerine  ragmen, yoneten-yonetilen iliskilerinde ortaya ¢ikan
sorunlara koklii ¢oziimler getirmekte c¢ok zorlanmuslardir. Bu nedenle
tilkemizde yoneten-yonetilen iligkileri genel olarak olumsuz bir seyir izlemis
ve sikayet konusu olmustur. Bu olumsuzlugun temelinde ise tepeden inme
yonetim yaklagimimin geleneksel hale gelmesinin yaninda, yonetime
biirokratlarin hakim olmast nedeniyle halkin beklentilerine duyarsiz kalmasi
yatmistir. Bu ¢alismada yoneten-yonetilen iligkilerinde ortaya ¢ikan
sorunlarin pek cogunun tarihsel temellere dayandigi diisiiniilerek tarihsel
siire¢  icerisinde  bu iliskiler irdelenmeye c¢alsilmigtir.  Osmanli
imparatorlugunun ilk yillarinda yoneten-yénetilen iliskileri olumlu bir sekilde
seyrederken daha sonra neden olumsuz bir seyir izledigini, Cumhuriyet
donemi ile birlikte ortaya ¢ikan yeni devlet yapisinin ydneten-yonetilen
iliskisine nasil yansidigint belirli donem araliklar: esas alinarak (Tanzimat’a
kadar, Tanzimat sonrasi, Cumhuriyetin ilk yillar, Demokrat Parti Donemi,
1960 ve 1980 yillar arasi ve 1980 sonrasi) incelemeye ¢alisilacaktir.
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ABSTRACT

Since Ottoman times, relations between rulers and ruled people have
passed several critical stages. Arguable the roots of problematic relations
between the rulers and ruled in modern Turkey can be traced in the country’s
history of modernization. One of the most discernible characteristics of these
changing relations have been that, while the people were once considered to
be valuable, cherished and entrusted subjects to be protected and cared for
by the holders of the state power in the Ottoman Empire, over time mostly
because of the alienation of the ruling class from the people this
understanding was replaced by such attitudes as neglect, disregard,
superiority and overlooking towards the people. The distancing of the
Ottoman officials from the citizenry created many political problems in the
later centuries. In the republican era, despite the new political elite tried
hard to restructure the public administration by undertaking radical legal
and political reforms, however, the historical legacy of the negative attitude
of the state bureaucracy toward people has not changed dramatically. Thus
in the republican period, too, the ruler and ruled relations have continued to
be a problematic issue and a point of complain on the part of the citizens. In
the heart of this issue lies the state bureaucracy’s lasting attitude of contempt
of the people and insensitivities to public desire for an effective and
responsible government. This study aims to examine the evolution of the
problematic relations between ruling class and ruled people since Ottoman
times with an assumption that this negative relations have primarily based on
historical developments. Specifically the study first examines how and why
the ruling class’ attitudes toward the subjects of the state changed from an
evidently protective and caring stance to disregarding and overlooking
position. Secondly it attempts to understand how this legacy of bureaucracy-
citizen relations have influenced the development of the state and society
relations in the republican period with refernce to Tanzimat, early republican
years, the democrat party era, 1960 to 1980 interval and finally post-1980
era.

Ydéneten, Yonetilen, Biirokrasi, Iktidar, Osmanli Imparatorlugu
Ruler-Ruled relations, Bureaucracy, Power holders, Ottoman Empire

1. GIRIS

Gilintimiizdeki  toplumsal ve teknolojik gelismeler devlet
yonetiminde is bolimii ve uzmanlagmanin daha da artmasina neden olmustur.
Bu artis yonetim ile yonetilen arasindaki iliskilerin daha karmagik ve i¢inden
cikilamaz bir hal almasi sonucunu dogurmustur. Demokratiklesme diizeyi
artan devletlerde yonetilen alinan kararlara katilma, goriislerini bildirme ve
mevcut gelismelerden haberdar edilme hakkini talep etmeye baslamistir.

Ulkelerin sosyo-ekonomik yapisi, bireysel ve toplumsal degerleri,
idari kiltiirti, gelismisglik diizeyi, gegirmis oldugu tarihsel siire¢ ve siyasal
yapist yoneten-yonetilen iliskilerinin birbirlerinden farkli sekilde ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Ulkemizin kendine 6zgii ortami iginde yoneten-
yonetilen iliskilerinin gelisimi yeterince incelenmemistir.
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Bunun yaninda {ilkemizde yonetenler yonetilenlere diizenli ve
sistemli bilgi vermeyi hep g6z ardi etmislerdir. Yoneticiler aldiklart
kararlarda halkin katilmini ve destegini saglamasi yoniinde fazla bir ¢aba
gOstermemis ve yonetimde gizliligi 6n plana ¢ikarmislardir. Genelde
yoneten-yonetilen iliskileri tek tarafli silirdiiriilmiistiir. Yoneten-yonetilen
iligkilerindeki bir bagka sorun da yonetenlerin, yonetilenleri sadece yonetecek
bir varlik olarak gormesidir. Bu diisiince vatandaglarin vergi ddeyecek ve
askere alinacak kisiler olarak algilamasmma neden olmaktadir (Saribay,
2000;452).

Bu calismada tarihsel siire¢ i¢inde yoneten-yonetilen iligkisinin nasil
gelistigi ve ortaya ¢ikan sorunlarin nedenlerinin neler oldugu, bunun modern
Tiirkiye’ye nasil yansidig: lizerinde duracagiz.

2. OSMANLI IMPARATORLU’NDA YONETEN-YONETILEN
ILISKILERI

Osmanli  ydnetim  yapisi, iizerinde kuruldugu Tiirk-Islam

toplumlarinin mirasgist olarak baslangigtan itibaren dinsel bir igerik

kazanmistir. Osmanli devletinin kurulusundan baglayarak din kurallari,

yonetim ve hukuk alaninda en {istiin yasa olarak gdzetilmistir. YOneten-

yonetilen iliskileri de agirlikli olarak din kurallarina goére diizenlenmistir
(Yalgindag, 1986:137).

2.1. Tanzimat’a Kadar Yéneten Yonetilen iliskileri

Bilindigi gibi Osmanli imparatorlugu’nda yonetim sisteminin temeli
egemenlik hakkini Allah’tan aldig1 varsayilan padisahin, mutlak otoritesine
dayandirilmistir (inalcik, 1958:74). Bu sistemde yoneten-yonetilen iliskileri
tiimiiyle siyasi otoritenin istegine kalmis tek tarafli denebilecek bir uygulama
soz konusu idi. Padisahin Allah adina davrandigi savi ve bunun halk
tarafindan sorgusuz sualsiz kabul edilmesi, halkin bu siirecte belirleyici
olmasmi imkansiz kilmistir (Kazanci, 2006:6). Allah’in iradesini temsil eden
kisi olarak padisahin, herkesin iyiligini, toplumun ortak ¢ikarini ve diizenini
sagladigini, ona karsi gelmenin Allah’a kars1 gelmek olarak algilanacagi
diisiincesi, yonetilenlerin padisaha karst baskaldirmast veya muhalefet
etmesini zorlagtirmistir (Caylak, 1998:50). Osmanli padigahlari halki bir
emanet olarak kabul ettikleri i¢in onlar1 korumay1, kollamay1 ve hos tutmay1
6nemli bir gorev olarak algilamiglardir. Bunun yanida padisahlarin halifelik
sifati da onlara ayrica yiikiimliliikler ve odevler yiiklemistir (Eryilmaz,
1996:72). O dénemdeki yaygin inanisa gore Padisah Allah’m kullarmi refaha
eristirmeli, adaleti saglamalidir. Adalet olmazsa halk kotii duruma diiger.
Memleketin ve Imparatorlugun diizeni, iilkeyi diismandan korumak ve halk
iizerindeki zulmii kaldirmakla olur. Bu anlayis padisahlarin gorevleri
konusunda yerlesmis bir diigiincedir. Osmanlilarda halki ilgilendiren
fermanlarda su formiil daima tekrarlanmistir: “Reaya taifesi ki Tanrinin bir
emanetidir, onlar1 himaye etmek ve kimsenin zuliim yapmasina miisaade
etmemek padisahin vazifesidir” (Inalcik, 1958:74-75).
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Tiirklerin devlet kurma ve yonetme konusundaki basarilarinda,
yalnizca sultanlarin ve beylerin degil ayn1 zamanda diistiniirlerin ve bilim
adamlarinin da katkist biiyiik olmustur. Bu kisiler yazdiklari “risale” ve
“name”lerle devlet yonetiminde onlara yol gostermigler ve ogiitler
vermislerdir. Bu eserler, toplumda diizeni, giivenligi ve adaleti saglamakla
yiikkiimlii olan yoneticilerin halka karsi gorevlerini ve davraniglarini belirten
ya da hatirlatan birer ahlaki &giitler ve ilkeler dizisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Farabi’nin El-Medinetii’l Fazila’s;; Yusuf Has Hacip’in
“Kutadgu Bilig’i ve Nizam’il Milk’in “Siyasetname”si bu eserlerin
baslicalaridir (Eryilmaz, 2008:29).

Imparatorluk ydnetiminde Kuran ile konulmus birgok yonetsel kural
padisah1 baglayan genel dini emirler ve hiikiimlerdir. Bunu yaninda bu genel
kurallarin daha ayrintiya indirgenerek ve uygulamaya yonelik kurallar
koyma yetkisi de padisahlara birakilmigtir. Buna “Sultani Hukuk” adi
verilmigtir (Kazanci, 2006:6). Adaletnameler sultani hukuka en giizel
ornektir. Adaletname, devlet otoritesini temsil edenlerin, reaya’ya karst bu
otoriteyi koétiiye kullanmalarini, kanun, hak ve adalete aykiri tutumlarini,
olaganiistii tedbirlerle yasaklayan beyanname seklinde bir Padigsah hiikmiidiir
(inalcik, 2000:75).

Osmanli padisahlarmin diizenleyici ve orgiitleyici  otoritesi,
toplumun biitiin smif ve ziimrelerine belirli bir statii vermis, koylerden,
vakiflara, saraydan, medreseye kadar her sey onun siki kontrolii altina
girmigtir. Toplum diizeni i¢in smiflarin kendi g¢evrelerinin iginde tutulmasi
gerektigine inanilmig, bu smif diizenini tayin ve tespit eden de mutlak iktidar
sahibi olan padisah olmustur (Inalcik, 1958:75-78). Béylece toplumdaki
sosyal hareketlilik siirekli ve sik1 bir bigimde denetim altina alinmuistir.

Osmanli’da yoneten-yonetilen iliskileri kisi haklar1 temelinde degil
devlet menfaatleri temelinde ele alinmigtir. Osmanli’da yerlesmis olan devlet
anlayisinda iki temel goriis vardir: birinci goriis toplumsal smiflarin
diizeninin ve adaletinin saglanmasi devlet menfaati i¢indir yani devlet temel
amagtir. Ikinci goriiste ise esas gaye seriattir. Siyasi otorite Allah’in
emirlerini uygulamak igin vardir ve varlik nedeni bundan ibarettir (Inalcik,
1958:77). Yonetilenler goziinde devleti 6n planda tutan faktér de “din i
devlet” anlayist olmustur. Osmanli din ve devleti ikiz saymis, ancak siiphesiz
bunlardan devlet bu esitlikte 6n plana ¢ikmistir (Mardin, 1995:111). Devlet
konusundaki bu yaklasim Osmanli’da yoneten-yonetilen iliskilerinin
sekillenmesini saglamustir.

Osmanli  Imparatorlugu’nda  devlet higbir Islam devletinde
kazanmadigr bir oneme sahip olmustur. Burada aslinda din 6n plana
cikmasma ragmen asil korunmaya calisilan devlettir. Ciinkii “giiclii bir
devletin koruyucu giiciinden yararlanamayan dinin, siirekliligi de
saglanamaz” anlayis1 genel kabul gormiistiir (Mardin, 1995:82). Devlet
konusundaki bu anlayis, yoneten-yonetilen iligkilerinde yoneten agirlikli bir
siyasetin On plana c¢ikmasina neden olmustur. Bu anlayis nedeniyle
yonetenden yonetilene buyruk ve karar aktaracak aract mekanizmalar
kurulmus olmasina karsin, yonetilenden devlete dogru istek ve yakinma
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aktaracak bir sistem olusturulmamigtir. Aslinda bu durum yadirganmamalidir.
Ciinkii Osmanli yonetim sistemi halktan 6neri bekleyen ve toplayan degil ona
hiikmeden bir rejimdir. Yonetilenden kamu hizmetleri konusunda oneri
beklenmez, sadece yonetenlerin icraatlarina kosulsuz itaat beklenirdi
(Kazanci, 2005:27).

Osmanli’nin kurulus yillarinda yoneten-yonetilen iligkilerinde yiiz
yiize iliskilerin daha yogun oldugu ve siirecin kurumsallasmadigini
gormekteyiz. Yonetenlerle-yonetilenler igice yasadiklari i¢in yani idarecilerle
halk arasinda herhangi bir ayrim ya da engel olmadig i¢in halk yonetenlerle
direk temas kurup derdini anlatabilmistir. Fakat zaman i¢inde imparatorluk
topraklarinin geniglemesi devlet islerinin artmasma neden olmus. Bu islerin
goriilmesi i¢in de padisah genis bir yonetici kadrosu istihdam etmeye
baslamis, boylece halk ile padisah arasmna biirokrasi girmistir. Yiiz yiize
iligkiler ortadan kalkmistir. Bunun yaninda kurulus devrine gore padisahlarin
yasam bi¢iminin de degistigini, halktan uzaklastigin1 goriiyoruz.

Yonetilenlere gore Sultan, Allah’tan baska kimseye karst sorumlu
olmayan tek otorite olarak, haksizlig1 giderebilecek en yiiksek otoritedir.
Sultan adaletin son bagvuru yeridir, bu nedenle de adaletin yerini bulmasi i¢in
toplumda herkes, birey olarak yahut toplu halde, ona sikayetlerini
gotiirebilmelidir (inalcik, 2000:49). Fatih déneminde devlet yonetiminde
koklii  diizenlemeler yapilmis. Bu diizenlemelerden yOneten-yonetilen
iligkilerin de onemli bir yere sahip olan Divan-1 Hiimayun da nasibini
almigtir. Herkese acik olan ve halkin kolayca miiracaat edebildigi divan
toplantilarina padigsah katilmamaya baslamis ve halkin miiracaatlarinda bir
takim smirlamalar getirilmistir (Kazanci, 2005:19). Boylece halkin divana
miiracaati eskisi kadar kolay olmamugtir. Padigahlar1 ¢esitli yollarla halkin
sikayetlerini dinlemeye gayret etse de gerek yeni diizenlerin ortaya ¢ikmasi
gerekse biirokrasinin artmast bu siireci kisitlamis. Halkin sikayetlerini
biirokrasi dinlemeye ve ¢dziim iiretmeye baslamistir.

Bu donemin en belirgin ozelligi padisahlar ve ona bagli olarak
kurulmus tiim kurumlarin, diizenin geregi olarak kendilerinden beklenen
fonksiyonu basariyla yerine getirmesidir. Padisahlar, halka adaletle ve
esitlikle muamele etmis ve edilmesini saglamistir. Halkin devlete verecegi
vergiler seriat hiikiimlerine ve varlik kuvvetine gére kanunnamelerle tespit
edilmistir. Boyle koruyucu ve gozetici bir yonetim altinda tarim, el sanatlari,
ic ve dis ticaret gelismistir. Osmanli devleti, Islam devlet anlayis1 ve
gelistirdigi ekonomik diizen sayesinde bu dénemde yonetilenlere sagladiklari
ile cagin ¢ok ilerisine gitmistir (Yal¢indag, 1970:34-35).

Fakat yoneten-yonetilen iliskisindeki bu olumlu gorinti 17.
yiizyildan baslayarak bozulmaya ve yozlasmaya baslamistir. Halki koruyan
devlet anlayisinin yerini halki ezen, soyan, horlayan bir devlet anlayis
almaya baglamistir. Coziilme siirecinin temelinde, yonetenlerin ekonomik
kaynaklara olan ihtiyaglarmnin artmasi ve mevcut kaynaklarin bu ihtiyaci
karsilayamamasi olgusu yatmaktadir. Bunun yaninda devlet adamlarinda
goriilen gosteris, liikksiin yaninda ciddiyetsizlik, liyakatsizlik, adam kayirma
ve riisvet gibi davranislarin giderek artmasi imparatorlugun ¢oziilme siirecine
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girmesini hizlandirmistir (Caylak, 1998:148). Bu dénemde, devletin temelini
olusturan ilke ve esaslara uyulmamis, sosyal hayatin genel bir kurali olan,
cagm ihtiyaclarma gore yeniden yapilanma gergeklestirilememistir.
Yonetimde yorgunluk, gevseme ve bozukluklar, iktisadi ve sosyal hayati
etkilemistir. Istanbul tasradan tasra da Istanbul’dan kopmustur. Devlet, kendi
yoneticileri tizerinde otoriteyi saglayamamistir. Halktan iyice kopmus, halk
bu durum karsisinda kendi baginin garesine bakmak zorunda kalmig devletten
kagar duruma gelmistir (Eryilmaz, 1992:29-30). Y 6netenler, kendi toplumunu
yagmalayan bir kitleye doniismiislerdir. Yonetenlerle halk arasinda 6zellikle
koyliiler lizerine agir vergiler yliklenerek farkli bir somiirii bigiminin ortaya
¢ikmasina yol agmigtir. Yonetenler, dnceki donemin aksine, kural tanimaz bir
hal almistir (Heper, 2006:66). Osmanli devletinin i¢ine diistiigli ekonomik
kriz, timarlar da dahil olmak {izere, kamu gorevlerine atamalar hazineye gelir
saglamak iizere agikca satilabilir duruma getirmistir. Sipahilik, valilik ve
hatta vezirlik i¢in aranan ozellik, bilgi ve yetenek degil en yiiksek iicreti
O0demek ve aracilara en biiyiik riigveti vermek olmustur. Bunun sonucu resmi
gorevleri satin alanlarin amaci, halka hizmet degil, 6dediklerinin birka¢ katini
halktan ¢ikarmak olmustur. Bu kosullar altinda, geleneksel sistemin
¢oziilmesine bagli olarak yonetim Orgiitii yozlasirken, devlet gorevlileri
padisah karsisinda giderek gili¢ kazanmaya baslamislardir (Sencer, 1984a:34).
Dini temellere dayali olan Osmanli devletinde bir zamanlar adalet ve esitligi
saglayan ulema, toplumun her kesimindeki ¢oziilmeye ayak uydurmaya
baglamistir. Ulema daha sonralar1 yapilan yenilik hareketlerine de ¢ikarlarina
ters diistiigli icin muhalefet etmistir.

Ekonomik krizin bir baska sonucu da devlet, mali durumunu
diizeltmek amaciyla vergileri iltizama vererek pesinen tahsil etmeye
baglamis. Vergilerin iltizama verilmesi ile miiltezimler, devlete d6dediklerinin
kat kat fazlasin1 ¢ikarmak igin kdylliiye ve esnafa yiiklenmeye baslamistir.
Halk eskiden alistig1 gibi devleti yaninda degil tam tersine zaptiyesi, memuru,
kadist ve diger gorevlileri ile karsisinda gérmeye baglamistir (Yalgindag,
1970:37). Iltizam sistemi sosyo-ekonomik hayat iizerinde ¢ok olumsuz
sonuglar dogurmustur. Fakat en olumsuz etkilenen ise kdyliiler olmustur.
Koyliiler devlet gorevlilerin ulagamayacagi yerlere yerlesmeye baglamistir.
Konulan vyiiksek vergileri 0deyemeyen ¢ok sayida koylii, topraklarini
kaybetmis ve merkeze muhalif olan ayanlarin saflarina katilmak zorunda
kalmigtir  (Heper, 2006:74). Ayanlar uzun yillar yOneten-yonetilen
iliskilerinde o6nemli bir kurum olarak islevini siirdiirmiistiir. Kentlerin
korunmasi adalet sistemindeki aksakliklar, yoneticilerin degistirilmesi,
degisik tiirde halk istekleri gibi konularin padisaha arzi ayanlar araciligiyla
yapilmaya baslanmistir (Kazanci, 2006:14). Ayanlar kendilerini halka,
onlarin hamileri olarak gostermis. Hem miiltezim sinifina, hem de sultan
tarafindan goénderilen bazi zalim biirokratlara karsi ayanlar, kirsal kesim
insanlarinin  kendilerini yaninda bulduklar1 yerel giic odaklar1 haline
gelmisleridir (Caylak, 1998:134). Merkezin baskisi altinda ezilen halk, yerel
cikarlar1 dile getiren ayanlara daha fazla glivenmeye baslamistir. Ayanlar
giiclendik¢e koyliiniin elinde avucunda olani alma konusunda devletten daha
az hirsli olmadigmi gostermistir. Fakat sistemin yiirlimesini saglayan asgari
hizmetleri saglamanin da kendi ¢ikarlarina uygun diistiigiiniin bilincine

232



C.15,8.3 Osmanli imparatorlugundan Modern Tiirkiye'ye Yéneten-Yénetilen

varmistir (Mardin, 2000:85). Bunun yaninda eyalet ve sancak yoneticileri de
halk ile hiikiimet arasindaki iliskilere onciilik etmek, giivenligi saglamak,
vergileri toplamak ve cepheye asker gondermek gibi konularda ayanlardan
yardim almaya baslamislardir. Bu gelismeler padisahin gerek yonetici
ziimreler, gerekse toplum iizerindeki mutlak denetimini zayiflatmaya neden
olmustur. Giderek giiclenen ayanlar halk arasinda “sikkesiz sultan” veya
“kiiciik padigsah” adiyla anilmislardir (Caylak, 1998:93).

II. Mahmut doneminde memurlara hazineden diizenli maas
verilmeye baslanilmasi, yoneten-yonetilen iliskileri konusunda onemli bir
sonu¢ dogurmustur. Eski usulde memurlar vatandagin igini yapinca bunun
karsihiginda belirli bir tdcret alirlardi. Boylece ¢ok is yapanlar ¢ok
kazanmakta, az i3 yapanlar ise fazla gelire sahip olamamaktaydi. Bu
uygulamayla halk devlet kapisinda beklemeden islerini yaptirtyordu. Diizenli
maas sistemine gegilince memurlar ¢alissa da ¢calismasa da ayn1 maagi almaya
ve halka karsi ilgisiz kalmaya baslamis ve halk devlet kapisinda giinlerce
bekler hale gelmistir (Tataroglu, 1998:3589).

Imparatorluktaki modernlesme gabalariyla birlikte biirokrasi devletin
toplumu degistirme siirecinde oncii kurum haline gelmistir. Bdylece
ekonomik, kiiltiirel ve siyasal gelisme alanlarinda onciilik etmeye
baglamigtir. Fakat modernlesme yoniindeki ¢alismalarin bazilari toplumsal
gruplarin tepkisi ile karsilasmis ve bu gruplar geleneksel yasam tarzlarimi
siirdiirmek i¢in bu ¢alismalara muhalefet etmislerdir (Caha, 1994:94-95).

2.2. Tanzimat Donemi Yoneten-Yonetilen iliskileri

Osmanli toplum yapisinda dis ve i¢ etmenlere bagl olarak giderek
hiz kazanan yapisal degismelerle birlikte klasik Osmanli yonetim sistemi
hizla bozulmaya yiiz tutmustur. Bu bozulma karsisinda Osmanli yoneticileri
ilk adimda ¢o6ziim yolunu eskiye donmekte aramiglar, fakat basarili
olamamislardir. Bunun sonucunda Bati tilkeleri 6rnek almarak kotii gidigattan
kurtulmanm yollarin1 aramiglardir. Bu arayis Tanzimat’la birlikte hiz
kazanarak devam etmistir.

Tanzimat doneminde yo6neten-yonetilen iliskileri yeni boyutlar
kazanmistir. Tanzimat’in altinda yatan siyasal diisiince, yonetenle yonetilen
arasinda dogrudan bir iliskinin gergeklesmesi yoniinde olmustur. Yani
yonetenler-yonetilenlerle yerel esrafin araciligi olmadan iliski kuracakti.
Fermanda ilan edilen “vatandaslarin esitligi” ilkesinin hedefi, halki devletin
yanina alarak yerel esrafa karsi tavir almalarini bunun birlik de Avrupa
devletlerinin iilkenin i¢ islerine karisma emellerine son vermek amacini
tasmustir (Heper, 2006:79-80). Imparatorlukta daha énce bahsettigimiz gibi
reaya devletin daha iyi caligmasi icin hos tutulmasi gereken bir ara¢ olarak
ele alinirken, Tanzimat ile birlikte ortaya ¢ikan yeni diizenlemeyle, devletin
esas gorevinin uyruklarinin mutlulugunu saglamak oldugu goriisii toplumsal
temelden yoksun bile olsa kabul edilmeye baslanmistir (Mardin, 2002:210).
Bagka bir ifade ile reaya gibi tamamen yoneticiye baglilig1 ifade eden terim,
Tanzimat’in yasalara dayali bir yonetim anlayisi ile birlikte yerini, tebaa gibi
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biitlin Osmanli yurttaslarini kapsayan bir kavrama birakmaya baslamistir
(Mardin, 1995:30).

II. Mahmut doéneminden itibaren olusmaya baslayan Osmanl
Biirokrasisi Tanzimat ile birlikte siyasal giicii ele gegirmeye baslamistir.
Doénemin aydin kesimini olusturan sivil-asker biirokratlar devlette etkili
olmaya baslamistir (Yalgindag, 1986:139). Yoneten-yonetilen iliskilerinde
biirokrasi hakim gii¢ konumuna gelmistir. Biirokrasinin iglevinin bir gogunun
yeni olmasi, Avrupa modellerine gore bicimlendirilmesi ise halk arasinda
olumsuz tepkilere yol agmistir (Findley, 1985:261). Tanzimat’la asir1
merkezilesme, yerel islerin goriilmesini engellerken, yetkisiz ve niteliksiz
yoneticilerin elinde kamu yonetimi yozlagmaya devam etmistir (Sencer-b,
1984:67). Kamusal mal ve hizmetlerin iiretilip halka sunulmasinda, biirokrasi
agirhigimi hissettirmis. Yonetici kadrolarin topluma hakim olma ve onu
degistirme istegi bu sonucu dogurmustur (Eryilmaz, 1992:174). Biirokratlar,
toplum igin en iyisini bildiklerini ve bunun da batililasma oldugunu iddia
etmislerdir. Osmanlt modernlesmesinin bir araci olarak kendilerini degisimin
simgesi ve kanali olarak gérmiisler. Bunun sonucu olarak toplumun tiim
kesimleri lizerinde mutlak bir baskiya yonelmis ve devleti kendilerine ait dzel
bir aygit seklinde algilamaya baslamislardir. Biirokratlarin bu diigiincesi halk1
cahil, ciihela, gerici olarak algilamalarina neden olmustur. Bu anlayis
nedeniyle biirokrasi, toplumun her alaninda mutlak hakimiyet sahibi olmaya
calismistir (Caha, 1994:97-98). Tanzimat biirokrasisi topluma séz hakki
vermeden onu degistirmeyi hedeflemistir. Tanzimatgilara gore, iilke sorunlar1
tepeden ¢oziilebilirdi (Eryllmaz, 1996:78)

Tanzimat ile birlikte yerel meclislerin kurulmasi yonetilenlerin
siyasal temsilini saglamaya yonelik olumlu bir girisim olarak
degerlendirilmistir. Bu meclisler igerik itibar1 ile olmasa da bi¢im itibar1 ile
temsil iliskilerinin dogmasma yardimcit olmustur. Bu olusum halkin
yonetimle ya da merkezle olan temasinin bir kismini olusturan resmi
bagvurularmin “sikayet” ya da “yardim” temelinden “halin arzi” temeline
doniismistiir. Bu meclislere bir bagka bakis agis1 ise merkezin tagrayi kontrol
altinda tutabilmek i¢in kullandig1 araglar olarak goriilmesidir (Caylak,
1998:193-194). Tanzimat doneminde kurulan bu yerel meclisler, Heper’e
gore koyliilerin vergilerini 6deme ve diger yiikiimliiliiklerini yerine getirme
konusundaki isteksizliklerinin iistesinden gelmek sanki halkin katilimini
sagliyor izlenimini vermek i¢in kurulmuslardi. Bu kurullara iiyelik hakki
sadece belirli bir servet sahibi kisilere taninmisti. Osmanli’da sosyal yap1 goz
oniinde tutularak bu kisilerin halk {izerinde niifuzlarindan istifade edilmesi
hedeflenmisti. Merkezi kontrolii saglamak i¢in halk merkezin belirledigi
adaylar1 segmek zorunda idi, bunun yaninda kurullarin iiyelerinin yarisindan
fazlas1 merkez tarafindan atanmis biirokratlardan olusturuyordu (Heper,
2006:82). Meclislerin gorev ve yetkilerini kesinlik ve acgiklikla belirtilen
hi¢bir nizamname veya talimatname ¢ikarilmamis, konusacaklar1 konular ne
olacakt1? anlagtiklar1 noktalar bir karar mi, yoksa bir dilek niteligi mi
tagiyacakti; biitiin bunlar belirlenmemistir (Ortayli, 1985:234). Bu meclisler
halkin yonetime katilimmi saglamak amaciyla kurulmus olmasina ragmen
meclise halkin temsilcileri girememistir. Boylece yonetimin halka
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yakinlagsmasi engellenmistir. Meclisler kurulus amagclarini
gergeklestirememisglerdir.

Tanzimat'm getirdigi diizen yonetilenlerin yonetenlerle ilgili
sikayetlerini azaltmamis aksine arttirmistir. Halkin talep ettigi kamu
hizmetlerin gecikmesi, genellikle devletin isleyisinden kaynaklanan
sorunlardan meydana gelmistir. Halk da bu gecikmeleri dnlemek i¢in riisvet
ve benzeri gayri mesru yollara basvurarak islerini halletmeye calismistir.
Boylece duraklama ve gerileme donemlerinde bozulmaya baslayan yoneten-
yonetilen iligkileri, zaman i¢inde zitlagmaya varan bir goriintii kazanmistir
(Eryilmaz, 1992:169).

Kurulustan Tanzimat’a kadar gecen siirede, padisahlarmm zaman
zaman ortaya ¢ikan yasal olmayan icraatlarina engel olabilen ulema, yeni
diizende ikinci plana itildigi ve yozlastig1i i¢in yoneticilerin kanunsuz
hareketlerini denetleyememistir (Eryilmaz, 1992:172).

Tanzimat doneminde yoneten-yonetilen iligkilerinde bu olumsuz
gelismelerin yaninda bazi olumlu gelismeler de kaydedilmigtir. Tanzimat
donemi ve sonrasi egitimde ve yargi alaninin bazi reformlari yapilmis halkin
sikayetleri bir dl¢iide azaltilmaya calisilmistir. Yerel yonetim reformlar ile,
Miisliiman olmayan halklara uygulanan islemlerde ve Imparatorlugun pek
¢ok toplumu icin en azindan bunlari temsil edecek kuruluglar meydana
getirilmeye calisiimistir (Weiker, 1973:111). Tanzimat déneminde halka daha
fazla yakinlagmak ve cesitli dinsel kesimler arasinda bir koprii kurabilmek
amaciyla, karma mahkemeler ve genel meclisler sistemi ile, bolgelerde,
sancak ve kaza diizeyinde, ¢esitli dinsel topluluklarin liderleri ve halk
temsilcilerinden olusan idare meclisleri kurulmustur (Weiker, 1973:108). Bu
donemde riigvet aldigi ya da Tazminat’in gereklerini yerine getirmedigi
gerekeesi ile yargilanip gorevden alinan valilerin sayisi artmistir. Tanzimat’in
getirdigi  yenilikleri uygulama konusunda ugranilan basarisizligin
sorumlugunu ilk yillarda en {iist diizeyde hiikiimeti temsil eden valilere
yiklenilmigtir. Onlardan bir anda eski aligkanliklarini birakarak, tim
yonetimin basamaklarinda halk ve hazine yararina isler gergeklestirmeleri
istenmistir (Cadirci, 1985:217). Bu gelisme yoneten-yonetilen iliskileri
acisindan olumlu degerlendirilebilir.

Imparatorlugun son dénemi de ekonomik, mali ve sosyal alandaki
bir takim diizenlemelerle ge¢mistir. Fakat bu diizenlemeler, halkin veya
toplumdaki ¢esitli gruplarm talepleri yahut “objektif” ihtiyaclarindan ziyade
biirokrasinin batililasma c¢ercevesinde siyasal tercihlerinden dogmustur
(Heper, 1973:32). Biirokratlar sosyo-ekonomik nedenlerle suskun kalmis
toplum yigmlarindan, anlamazlar ya da tepki gostermezler diye destek arama
cabalarina girmemislerdir. Devletin 1iyiligi, toplumun refaht igin
gerceklestirilen modernlesme c¢abalari, toplumun bilyiik ¢ogunlugunun,
kendisine yabanci oldugu ve en alt diizeydeki ilkel taleplerine bile cevap
vermedigi i¢in ya ilgisiz kalmislar ya da tepki gostermemislerdir (Yiicekok,
1983:243). Bu nedenle biirokrasinin Padisaha karst yiiriittiigii siyasi miicadele
halk tarafindan desteklenmemistir. Miicadelenin temel niteligi ise Bati’dan
aktarllan ve toplumla iliskisi olmayan modernlesme diisiincesinin
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uygulanmak istenmesidir. Biirokrasi biitiin bunlar1 halk adina yaptigm ileri
stirmiistiir. Fakat halk bu gelismelerin ¢ogundan habersizdir ve mevcut yasam
seklinde herhangi bir degisiklik de yaratmamistir. Mevcut modernlesme
cabalar1 halkin yasamini kolaylagtirip refahini yiikseltecegi yerde her gegen
giin daha da kotiilestirmistir. Halkin ihtiyag duydugu kamu hizmetlerinde
etkinlik ve verimligi artirma konusunda herhangi bir ¢aba gosterilmemistir.
Bu nedenle halk yoneticilere karst olumlu tavir sergilememistir.

3. CUMHURIYET DONEMINDE YONETEN-YONETILEN
ILISKILERI

Cumhuriyet, Osmanlh Imparatorlugunun son dénemindeki ydnetim
sisteminin  bicimsel yoOniinii miras almistir. Bunun yaninda kati
merkeziyetgilik ve bunun getirdigi olumlu ve olumsuz davranislar da
Cumbhuriyet'e devredilmistir. Osmanli Imparatorlugu’nun son yillarda iyice
su yliziine ¢ikan yoneten-yonetilen zitlagmast da Cumhuriyet’in hazir
buldugu miraslardan birisi olmustur.

3.1. Cumhuriyetin Kurulusundan 1950 Yilina Kadar Yoneten-
Yonetilen Tliskileri

Cumhuriyet devrimlerinin temel felsefesi de tipki Osmanl
Modernlesmesinde oldugu gibi toplumu tepeden inmeci bir yaklagimla
cagdaslastirmak olmustur. Bu diisiinceye gore toplumu kurtaracak gii¢ hi¢ bir
zaman tabandan dogmayacagi igin toplumun {stiine ¢ikmis aydinlar ve
vatanseverler (askeri ve sivil biirokrasi) evrensel nitelik tasiyan “ilme ve
fenne” dayanarak toplumu modernlestirecektir. Cilinkii temel deger olan ilim
ve fenni, okumus aydinlar bilebilir ve uygulayabilirdi (Saylan, 1986:74). Bu
temel felsefe yoneten-yonetilen iligkisinin bastan itibaren olumsuz bir seyir
izlemesine neden olmustur.

Cumhuriyet  yonetimi de  yoneten-yonetilen iliskilerinde
Osmanli’dan aldig: tek yonlii ve devlet agirlikli uygulamasini uzunca bir siire
devam ettirmistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda devletin temsilcisi olan vali,
kaymakam gibi yoneticiler devletten halka istek aktaran, emir yagdiran birer
aktarma organi olarak islev yapmislardir. Bu donemde etliye siitliiye
karigmayan igine kapanan bir halk vardir. Halk devletten gelen her buyruk ve
istege, istisnalar olmakla birlikte, evet demekte, kamusal kararlari
onaylamakta ya da onaylar gozikkmektedir. Ciinkii Osmanlidan kalma bir
aliskanlik olarak yonetilenlerin yonetenlerden herhangi bir talepte bulunma
gibi bir aliskanlig1 ve egilimi yoktur (Kazanci, 2005:31).

Cumhuriyet, Osmanli toplumunun geleneksel ve hiyerarsik yapisi
icerisinde yeniliklere en fazla acgik bir sivil-asker elit tarafindan yukaridan
asaglya dogru gerceklesmis, Cumbhuriyet’e karsi tepkiler de asagidan
yukariya dogru gelismistir. Ortaya ¢ikan bu tablo toplumsal ikilem
yaratmistir. Bir taraftan Tanzimat doneminden beri yeni bir yonetim anlayist
ile devlete el koymus asker-sivil biirokratlar, 6biir taraftan ise uzmanlagma,
isboliimii ve farklilasmanin olmadigi biiyiikk 6lciide geleneksel kapali bir
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toplum yapist i¢inde hapsolmus, statik bir toplum yapisin1 paylasan halk
yigmlari. Halkin biiyiik bir kisminmn devletle olan iliskisi askerlik ve vergi
disinda tamamen kesilmis olmasi nedeniyle sosyal-ekonomik gilivencesini
devlet yerine toprak agasindan saglama durumunda kalmistir (Yiicekok,
1983:106-107). Cumhuriyet yonetiminin hizmet devleti ve halkeilik
anlayigina karsin bu dénemde de yonetenle-yonetilenler arasinda tam bir
biitinlesmenin  hatta yaklasmanm oldugu sdylenemez. Cumbhuriyet
doneminde de biirokrasi Osmanlidan devraldig1 elitist davranistan
vazgegmemis ve halka karst misyonunu yanlis yorumlayarak ona tepeden
bakma aligkanligim1 = siirdiirmiistiir.  Yoneticiler, deger yargilart ile
davraniglariyla, sosyal yasami hatta giyimi ile halki kendisinden farkl, bagka
diinyalarin insanlar1 gibi gorerek onlara yabancilasmistir (Yalgindag,
1986:140).

Cumhuriyetin ilk yillarinda girisimci siifin cilizligi, toplumda sivil
asker biirokratlarin gliclini arttiran biiylik bir etken olmustur. Ciinki
girigimei sinifin Gistlenmesi gereken gorevleri biirokratlar iistlenmis. Boylece
biirokrasi genel yonetimin yaninda, tarimsal ve enddistriyel tiretimi ve girigimi
orgiitleme, alt yap1 tesisleri kurma islevini de yiiklenmistir. Bunun sonucu
olarak tipki Osmanlmin son doéneminde oldugu gibi yoOneten-yonetilen
iligkisinde biirokrasi 6n plana ¢ikmaya baglamistir (Yiicekok, 1983:109-110).

Bilindigi gibi Anadolu’daki insan giicliniin ve iktisadi potansiyelin
Kurtulus Savaginda seferber edilmesi ig¢in, Mustafa Kemal Pasa ve
arkadaslar1 biiylik arazi sahiplerine, tiiccarlara, tarikat liderlerine, asiret
reislerine diizenli olarak bagvurmuslar ve yardim istemislerdir. Bu gruplarla
savag boyunca bir ittifak olusturulmustur (Tezel, 1994.137). Bu ittifak
Cumhuriyet devrimleri gerceklestirilirken de devam etmistir. Bu gercevede,
Kurtulus Savasinin yiiriitiilmesindeki tarihsel beraberligin Cumbhuriyet
sonrast olusturulan politikalarda da etkili oldugu soylenebilir (Koker,
1995:204). Ayni zamanda, ortaya g¢ikan bu politikalar yOneten-yonetilen
iligkilerinin gelisimini de biiyiik 6l¢iide etkilemistir. Bu ittifak bir anlagma ile
sonuglanmigtir. Tagra esrafi, yonetici segkinlerin modernlesme g¢abalarina
muhalefet etmeyecek, yonetici segkinler de tagra esrafinin toprak miilkiyetine
ve yonetsel niifuzuna ilismeyecektir (Turan, 2000:369). Olusturulan bu
koalisyon uzun siire devam etmistir. Burada dikkati ¢eken en onemli husus
yonetimin direk halkla bir iliski i¢ine girmedigidir. Boylece halk yeni
yonetime dilek ve isteklerini iletme sansinit bulamamistir. Halki temsil ettigi
ileri siiriilen tagra esrafi. ise halkin dilek ve isteklerinden ¢ok kendi dilek ve
isteklerini 6n plana g¢ikarmistir. Bdylece Osmanli’dan kalan ydnetenle-
yonetilen arasinda kopukluk Cumhuriyet déneminde de devam ettigi gibi bu
iki grup arasindaki iliskiyi de yine aracilar {istlenmistir.

Bu donemde yerel esraf yonetenlerle yakin iligkiler kurup, bundan
c¢ikar teminine dayanan bir iglevsel bag olusturmustur. Esrafin yonetilenlerin
destegi ile biiylimesi, koyliiniin politik yapida etkin bir sekilde temsil
edilmesine tercih edilmistir (Kalaycioglu, 2000:389). Cumhuriyet’in ilk
yillarinda uygulanan vergi politikasi yoksul halkin 6zellikle de kdyliilerin

237



GOKUS 2010

aleyhine olmustur. Yol vergisi gibi nakdi vergileri 6demeyen kimseler
angarya sistemine tabii kilmmistir (Timur, 1971:116).

Kisacast Cumhuriyet yapist yeni olmasmna ragmen bu yenilik
devletin isleyisine yansimamis dolayisiyla imparatorluktan farkli bir yoneten-
yonetilen iliskisi gerceklestirilememistir. Bu donemde yonetilenin goéziinde
yoneticiler ig basarma, is bitirme ve iletisim yeteneginden yoksun, asirt
merkeziyetei, riitbe ve mevki diiskiinii olarak goriilmiistiir.

Tek-parti yonetimini sonuna dogru varilan noktaya baktigimizda:
toplam niifusun %80’nini olusturan kirsal kesimde kiiciik ciftciler, yasam
seviyelerinde, saglikta, egitimde ve haberlesme imkanlarinda biiytik bir
iyilesme gormemislerdir. Bunun yanmda kirsal kesimin algiladigi modern
devletin bir niteligi de, merkezi devletin kirsal kesim {tizerindeki etkin
denetimi olmustur. Jandarma ve vergi tahsildarlarindan eskisinden daha ¢ok
nefret edilir ve korkulur hale geldigi i¢in kdy yasaminin geleneksel bir 6zeligi
olan devlete duyulan &fke, daha da siddetlenmistir (Ziircher, 1996:300).
Bunun yaninda II. Diinya Savasi sirasinda sanayi mallarina zam yapilip,
temel maddelere vergi konurken, tarimsal {iriinlerin fiyatlarinin yerinde
saymasi kdyliilerin biiyiik ¢ogunlugunun daha da fakirlesmesine yol agarken,
Savas zenginlerinin sayilarmin hizla artmasi mevcut yonetime olan tepkilerin
daha da artmasina neden olmustur (Keyder, 1992:53).

Genel olarak halkin yonetimden soyutlanmasi sonucunda halk
ekonomik ve sosyal isteklerini merkezi ve mabhalli yoneticilere, siyasal
kuruluslara iletemedigi yukarida belirtmistik. Bu durum 1945'li yillara kadar
stirmiigtlir. 1945 yilindan sonra ¢ok partili bir siyasal hayata gecis halk
yiginlarinin ¢esitli partileri desteklemeye baslamasi, siyasi partilerin halka
yanasmasi, halkin siyasal davranislarinda, devletle iligkilerinde, devlete karsi
istek ve dileklerinde biiyiik bir degisiklik ve canlhilik getirmistir (Kazanci,
2004:181-182). Bu donemdeki mevcut gelismelerin bir sonucu olarak
iktidarda olan CHP hiikiimet programinda halkin taleplerini de gdéz 6niine
almaya baslamistir. Memurlar, halkin hizmetinde halk i¢in ¢alisan bir unsur
olarak kabul edilmeye ve biitiin devlet dairelerinde vatandaslarin ihtiyacini
kolaylikla ve c¢abuklukla bitirilmesi igin gerekli tedbirlerin alinacag
vurgulanmaya baslanmistir. Bu tiir politika degisiklikleri yoneten-yonetilen
iligkisinin olumlu yonde gelismesini saglamistir. Fakat halkin biiyiik bir
kismi diistiigii olumsuz durumdan iktidardaki CHP yi suglamustir.

3.2. Demokrat Parti Doneminde Yéneten-Yonetilen iliskileri

1950'lere gelindiginde, sosyo-ekonomik kosullarin olusturdugu ilk
firsatta, halk mevcut yonetime karst olumsuz duygularin1 CHP’yi iktidardan
distirerek gostermistir  (Heper, 1977:100). Boylece 1950 secimleri
yonetilenlerin, iktidar1 oylar1 ile degistirebilecegini de Ogrenmeleri
bakimindan 6nemli bir gelisme olmustur (Turan, 2000:371). Cumhuriyet
doénemi siyasal tarihinde ilk kez yonetilenler ve ozellikle koylii kesim, iktidar
iizerinde bir giice sahip oldugunun bilincine varmis ve kendini hiikiimet ile
Ozdeslestirmistir (Kongar, 2002;151). Cok partili siyasal hayata gecis ile
beraber DP’nin, CHP’den hosnutsuz olan tiim kitlelerin isteklerine cevap
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veren vaatlerde bulunmasi iktidara gelmesini hizlandirmistir. DP’nin iktidara
gelmesini saglayan bir bagka Onemli sebep ise yonetilenlerin CHP’ye
duyduklar1 muhalefetin ¢ok yaygin ve koklii olmasidir. DP iktidara ulagsmada
baslica iki kaynaktan beslenmistir. Bunlardan birincisi, gelisen burjuvazinin
iktidara sahip olma arzusu; ikincisi ise halkin mevcut diizenden dogan
bikkinlhigidir (Erogul, 1990:46). DP’nin ileri siirdiigii iki temel fikir de bu
destegin artisinda  Onemli rol oynamigtir. Bunlardan ilki devlet
miidahaleciligine karsi liberal ekonomiyi savunma (burjuvazinin isine
geliyordu), ikincisi ise siyasi baski ve merkezin ideolojik tecaviizii karsisinda
mahalli gelenekleri savunan din o6zgirligidir (Keyder, 1990:97). Bu
politikalar ~ yonetilenlerin  biiylik bir ¢ogunlugu tarafindan olumlu
karsilanmigtir. DP  kitlelerin muhafazakar egilimlerine de hitap ederek
siyasette bu egilimleri 6n plana cikartmistir. Oteden beri muhafazakar
egilimler iizerinde siyaset yapmak kolay bir siyasi metot olmustur. DP’liler
de halkin muhafazakar egilimlerini tatmin vaadinde bulunarak halk: kendi
cephelerine ¢ekmeyi basarmislardir (Savel, 1963:35-36).

Tek-parti doneminde biirokratik devletin agir baskisi ve biirokrasiye
bagimhihigin dfkelendirdigi yonetilenler, yeni partiyi amaglarina uygun bir
ara¢ olarak gormiislerdir. Ciinkii yeni iktidar kdylliye hizmet gotiirecegini,
koyliintin giindelik sorunlarini ¢dzecegini, biirokrasiden kurtaracagini ve
dinsel ozgiirliik vaat etmekteydi (Mardin, 2000:97-98). Bu vaatlerden de
anlagilacagi gibi DP’nin en biiyiik taban1 kdyliilerdi. Bu koyliilerin igerisinde,
DP &rgiitiiniin dogal uzantist haline gelen ayricalikli bir tabaka olan zengin
ciftciler de DP orgiitiiyle birlesmislerdir. Sehir merkezindeki tiiccarlar, liberal
iktisat ¢agrist yapan ve oOzellestirme yanlist olanlar da DP’nin destekgisi
olmuslardir (Keyder, 1992:54). Genel olarak DP’nin basarisini, farkli
gruplardan olugmasina ragmen, ortak dzellikleri ve sikintilar1 olan toplumu
bir ittifak i¢inde toparlayip biirokratik merkeze karsi seferber etmesinde
aramak gerekir. DP, kendini destekleyen kitleleri iki temel boyut iizerinde
degerlendirmis ve bunu se¢gmen destegine doniistiirmiistiir. Birincisi, genis
tabana dayali ekonomik kalkinma modelini savunmasi; Ikincisi ise, devleti,
toplum ile biitiinlestirme politikasidir (Sunar, 1984:2081-2082).

Iktidar1 DP’ye veren yonetilenler mutludur. Ciinkii iktidar1 kendisi
degistirmis ve halka uzak ve halka kars1 siyasal duyarliligi olmayan eski eliti
is basindan uzaklastirmistir (Yiicekok, 1983:245). DP’nin iktidara gelmesiyle
halkin goziinde yonetenlerin temsilcisi olan biirokrasinin davranislarinda da
degisiklik olmugstur. Halktan tamamen tecrit edilmis olan yiiksek devlet
memurlar1 dogrudan dogruya vatandaglarla konusmaya, ilk 6nceleri herkesin
icinde sorulan sorulara kizmakla beraber onlar1 cevaplandirmaya
baglamiglardir. Halktan diislince ve adetler bakimindan kopmus olan ve tek
parti rejiminin kuvvetli biirokrasisi kendisini devletin temsilcisi sayiyordu.
Bu diistince yavas yavas yerini bir devlet memurunun asil fonksiyonu olan
halka giinliik ihtiya¢ ve islerin goriilmesinde yardim etmek goriisiine terk
etmistir (Karpat, 1967;290-291). Mevcut degisikligi Basgil (1966:87-88)
“Demokrat Iktidarinm elde ettigi en faydal ve takdire sayan sonug, halk ile
Devlet memurlar1 arasinda tesis ettigi miinasebetlerin mahiyetinde olmustur.
Halk ile idareciler arasinda mesafe kaldirilmis, yerine itimat gelmistir... Tiirk
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halki uzun seneler boyunca idari makamlarin sertligi karsisinda ezilip
biiziildiikten sonra, ilk defa hiikiimetiyle bir viicut teskil ettigi duygusuna
sahip oluyor ve onu kendi varliginin ve menfaatlerinin titiz bir muhafizi
olarak goriiyordu” seklinde yorumlamistir.

Bu donemde yoneten-yonetilen agisindan Onemli bir baska
degisiklik ise DP’nin biirokrasideki kat1 hiyerarsik otoriteyi gevsetmesidir.
Iktidar partisi milletvekilleri, biirokrasi ile halk arasindaki arabulucu roliine
soyunmuslar ve bunda da etkili olmuslar ve seckinci biirokratlar iizerinde
baski unsuru olusturmaya baslamislardir (Eryilmaz, 1997:1361). Yeni
donemde jandarmanmn dayagindan, vergi memurunun zulmiine degin
baskidan yilgin olan halk, bireylere karsi devlet zorbaligmin tamamen
ortadan kalkmasa bile ¢ok azaldigini gormiistiir. Daha da 6nemlisi, halk
temsilcileri, herhangi bir sorunlar1 oldugunda kalkip Ankara’ya gelmis ve
karsilarinda da dertlerini dinleyen sorumlular bulabilmistir (Arcayiirek,
1985:205).

3.3 1960 Sonrasi Yoneten-Yonetilen liskilerinin Gelisimi

Bilindigi gibi 1960 sonrasinda planl kalkinma dénemi baslamistir.
Bu donemde yapilan Planlarda yoneten-yonetilen iliskilerinde ortaya ¢ikan
mevcut olumsuzluklarin  giderilmesi i¢in bir takim Onerilerin ortaya
kondugunu goriiyoruz. Fakat bu onerilerin maalesef siyasi iktidarlar ve
biirokrasi tarafindan ¢ok dikkate alinmadigi ilerleyen yillardaki
uygulamalarda kendini gdstermistir.

Devletge giidiilecek politikanin ve izlenecek stratejinin belirlendigi
"resmi" belgeler olan kalkinma planlarinda Tirk Kamu yonetimi sisteminin
yetersizligine dikkat ¢ektigi gibi yoneten-yonetilen iliskilerinin de olumsuz
bir seyir izledigi yolunda elestiriler getirmistir (Cem, 1975:12). Planl
kalkinma dénemiyle birlikte, yoneten-yonetilen iliskilerinin éneminin daha
iyi anlagilmaya baglandig1 da bir ger¢ektir. Kalkinma planlarinda yoneten-
yonetilen iliskisinin nasil ele alimdigmi kisaca bakacak olursak;

Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, halkin kamu hizmetlerine
goniillii katilma isteginin tesvik edilecegi ve degerlendirilecegi, kamu
kurumlar ile halkin temas ve igbirliginin gelismesi ve daha verimli duruma
getirilmesinin ~ saglanacagi belirtilmektedir (DPT, 1963:404). Kamu
hizmetlerinin yiiriitiilmesinde simdiye kadar uygulanan yontemde devletin
tek tarafli hareket ettigi belirterek, halkin hizmetlere katilimi1 saglanarak
yonetim ile halk arasindaki isbirliginin gelistirilmesi gerektigi tizerinde
durulmustur (DPT, 1963:102). Giiniimiizde yonetilenlerin yonetime katilmasi
iizerinde c¢ok durulan bir unsur olarak karsimiza ¢iktigi diistiniildiiglinde
1960’11 yillarda bu konu iizerinde durulmasi dikkat ¢ekici bir durum olarak
degerlendirilebilir fakat bunun o dénemde uygulamaya yansimadigi da bir
gercek.

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, halk ile kamu yonetimini
birbirine yakinlagtiracak, halkin devlet hizmetlerinden daha fazla
yararlanmasini saglayacak halk ile karsilikli yardim, isbirligi davranis ve
aligkanliklarin1 gelistirecek mabhalli birliklerin kurulmasinin saglanacagi,
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kamu hizmetlerine goniillii katilim saglanmasi i¢in gereken diizenlemelerin
yapilacagi belirtilmistir (DPT, 1967:251).

Ugiincii Bes Yilhk Kalkinma Plani’nda, miisterek mahalli
hizmetlerle milli hizmetler ayrimina gidilecegi mahalli nitelikteki hizmetlerin
daha iyi yerine getirilmesi i¢in diizenlemelerin yapilacagi, bunun yaninda
hizmetlerin paylasgilmasinda niifus, gelisme seviyesi ve potansiyeli gibi
Olgiiler yaninda, mahalli idareler ile halki isbirligine tesvik edici halk
katkisini arttiricr tedbirlerin alinacagi vurgulanmistir (DPT, 1972:947).

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, kamu yonetiminin
yeniden diizenlenmesi ve gelistirilmesi ile ilgili ilkeler ve politikalar
belirlenirken merkezi yonetimin biitiinliigii icinde kamu kuruluglarinin niifus,
tapu, gimriik gibi dogrudan halka hizmet konularinda; gereksiz
yazismalardan kurtarilarak daha hizli, verimli ve etkin c¢aligan birimler
durumuna getirilecekleri belirtilmektedir. Bu tiir konulardaki mevzuat ve
bunlarin uygulama diizeninin yalinlagtirilarak halkin bilgisine sunulacag
belirtilmistir (DPT, 1979:302).

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, yoneten-yonetilen
iligkileri konusunda devlet ile halk arasindaki iliskilerin saglikli bigimde
olugsmasini saglamak amaciyla vatandasla devlet arasinda karsilikli bilgi
akimini saglayacak diizenlemeler i¢in tedbirler alinacagi ifadesi kullanilmistir
(DPT, 1984:174). Kamu hizmetlerinde ve yonetimde verimliligi arttirmak
amaci ile her kademe kamu gorevlileri icin egitim programlar
diizenlenmesini ve plan déneminde 800 bin kamu gorevlisinin kisa siireli
halkla iliskiler egitiminden gegcirilecegi vurgulanmistir (DPT, 1984:144).

Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, devlet-vatandas iliskilerinde,
vatandasin beyani esas alinarak usul ve islemler sadelestirilecegi, islemlerle
ilgili olarak vatandasa ve kamu gorevlilerine yonelik rehber kitaplar
hazirlanacagi, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde rasyonel bir personel
politikast uygulanacagi belirtilmistir (DPT, 1989:325).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Palani’nda, yonetim-birey iliskilerinde
karsilagilan uyugmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimler getirilecegi,
devlet-vatandas iliskilerinde halka doniik bir yonetim anlayisi ve agiklik
ilkesi esas alinacagi, beyan esasina dayali uygulamalar gelistirilerek, gereksiz
formalitelerin ayiklanmasimna ¢alisilacagi belirtilmigtir (DPT, 1995:118-120).

Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda,
kamu yonetimine, ihtiyaglara goére esnek ve hizli bir isleyis yapisi ile kaliteli
mal ve hizmet sunumu anlayisinin ve buna iligkin yontemlerin gelistirilecegi,
kamu hizmetinin sunumunda vatandag memnuniyetinin esas alinmak
suretiyle, hizmet kalitesine ve sonuglara odaklanarak, kamu yonetiminin
etkinliginin ve giivenilirliginin halk nazarinda gelistirilecegi, kamu yonetimi
vatandas iliskililerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizl bir sekilde
cozlilmesi i¢in gereken tedbirlerin alinacagi iizerinde durulmustur (DPT,
2000:191-193).
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Dokuzuncu Kalkinma Planinda, kamu hizmetlerinin sunumunda,
seffaflik, hesap verilebilirlik, katilimcilik, verimlilik ve vatandas
memnuniyetinin dikkate almacagi belirtilmis (DPT, 2006:3). Bunun yaninda
kamu hizmetlerinde esitligin ve kalitenin arttirilmasi amaciyla kamu kurum
ve kuruluslarinin gorev, yetki, ve islevleri gozden gegirtilerek, hizmetlerin
vatandaglara sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanacagi
vurgulanmistir (DPT, 2006:94).

Planli dénemle beraber yoneten-yonetilen iliskilerindeki en 6nemli
gelisme yonetimin isleyisindeki diizenleme ve gelistirme c¢abalarma paralel
olarak oOnceki donemde uygulanan politikalara gore yoneten-yonetilen
iligkilerinin daha sistemli ve bilingli bir sekilde yliriitilmeye calisilacag
yoniindeki temennilerin oldugudur.

1960 sonras1 gelismeler iilkemizde toplumsal hareketliligin hiz
kazandigr bunun sonucu kdyden kentte gociin basladigi yillardir. Bunu
yaninda 1961 Anayasanin sagladig1 haklar neticesinde yonetenlerin karsisina
yonetilenler c¢esitli sekilde oOrgiitlenmis olarak ¢ikma imkanint elde
etmislerdir. BOylece yonetilenler orgiitlenmeden gelen giicleri sayesinde
yonetenlerle bazi arzu ve istekleri konusunda pazarlik yapar hale
gelmiglerdir. Bunu yaninda yonetenlerin merkezde ve tasradaki kararlarina
kars1 koyduklar1 hatta bazi durumlarda uygulamalari engelledikleri
goriilmiigtiir (Kazanci, 2004;184). Fakat 1971 miidahalesi yonetilenlerin
hukuk sistemindeki formel haklarmin her an ortadan kaldirilabileceginin bir
gostergesi olmustur. Bu donemde yasanan siyasi siirecte yonetilenlerin
kullanmasma izin verilen Ozgiirliklerin sinirlar1 yonetilenler tarafindan
yeniden tanimlanmistir (Keyder, 1990;162).

Bu dénemde 1961 Anayasasinin sagladigi liberal atmosfer icinde
aydinlar ve biirokratlar giderek artan dlgiide gesitli siyasal ideolojilerin etkisi
altinda kalmaya baslamislardir. Bunun yaninda ortaya ¢ikan sosyal degisim
de askerlerle, biirokratlar ve aydinlar arasindaki birlikteligi zayiflatmistir
(Ozbudun, 1995:26). Béylece yonetici segkinlerin tek bir ideoloji etrafinda
birlestikleri donemler de geride kalmuistir.

1960’dan sonra siyasi iktidarlar popiilist politikalar araciligiyla
yonetilenlerle iyi iliskiler kurma yoniinde yogun c¢aba gostermeye
baslamislardir. Bu politikalar ekonomik biiyiimenin devam ettigi donemlerde
yonetilenlerde memnuniyet yaratmistir. Fakat 70’li yillarin ortalarindan
itibaren sosyo-eckonomik gelismeler uygulanan popiilist politikalarn
devamimi zorlastirmistir (Keyder, 1990;164). Ekonomideki kotii gidisat
yonetilenlerin hayat sartlarini da zorlastirmistir.

1960-1980 willar1 arasinda dikkati ¢eken bir konu ise devlet
yonetiminde akrabalik, kayirma, dostluk, arkadaglik aglari ile politik
iliskilerden olusturulmus Olgiitler ise alinmada terfi ve tayine kadar uzanan
genis bir alami etkilemeye baslamasidir (Kalaycioglu, 2000:393). Ortaya
c¢ikan bu durum gelenekselleserek 1980 sonrast da devam etmistir. Bu
gelismelere yonetenler ise genelde kizginlikla bakmig kamu hizmetinde
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ortaya ¢ikan kalitesizligi de es, dost ve politik kayirmacilik sonucu ise aliman
kamu personeline baglamislardir.

3.4. 1980 Sonras1 Yoneten Yonetilen fligkilerinin Gelisimi

1980 askeri miidahalesi, tarihsel olarak zaten var olan devletin
yonetilenler tlizerindeki agirligimi daha da baskin bir sekilde hissetmesini
saglamistir (Saribay, 2000:456). Bu donemde yoneten-yonetilen iligkilerinin
gelismesinde sadece i¢ faktorler belirleyici olmamis bunun yaninda kiiresel
giiclerden gelen baskilar da bu siirecte temel etken olmustur. Dis gelismelerin
de katkistyla yonetimde vatandagin etkisinin arttigi gibi goniillii kuruluslarin
kamusal yasama girmesiyle bu etkiyi daha da genisletmistir (Kazanci,
2005:34).

Bu donemde siyasi iktidar olan Anavatan Partisi segim
propagandalarinda biirokrasinin glicliniin azaltilacagi iizerinde yogun bir
sekilde durmustur. Bunun yaninda biirokraside vatandasin beyanina giiven
esasina dayali bir sisteme gecileceginin belirtilmesi geleneksel biirokratik
seckinciligin vatandasa giivenmeyen tepeden bakan yaklagimini degistirmeyi
temel amag edindigini ortaya koymustur (Tataroglu, 1998;3598). Bdoylece
vatandas ile devlet arasindaki iligkilerde hakim prensibin, stiphecilik degil
giiven olmasi gerektigi siirekli olarak belirtilmistir (Ozbudun, 1995:31).
Anavatan Partisi “bireyin devlet i¢in degil, devletin birey icin var oldugu”
seklinde bir baska sdylem daha gelistirmistir (Saribay, 2000:456). Biitiin
bunlar yoneten-yonetilen iliskilerinde o giline kadar dile getirilmeyen
yaklasimlardi. Fakat yiizyilllardir devam eden geleneksel biirokratik yap1 ve
anlayisin bu tiir sdylemlerle ortadan kaldirilmasi miimkiin degildi. Bu
donemde belki kirtasiyecilik azaltilmig biirokratik islemler daha hizli hale
gelmis fakat yoneten yonetilen iliskilerini kokten etkileyecek olumlu bir
gelisme tam olarak sergilenememistir.

Fakat su da bir gergektir ki Tanzimat’tan beri siiregelen, 1920°1i
yillarda kurumsallasan devlet agirlikli modernlesme hareketleri 1950°lilerde
baglayan, 1980’lerden itibaren de degisim eksenini olugturan toplum agirlikli
modernlesme anlayigina birakmaya baglamistir. Bunun sonucunda yoneten-
cahil halk ikilemi yerini giderek yonetenler ve ¢ogulcu sivil toplum arasinda
iligkilere ve onlarin politik ifadelerine birakma siirecine girmistir (Godle,
2000:430-434). Bu siire¢ yoneten-yonetilen iligkilerinde tarihsel gelismenin
tersi bir yaklagimin ortaya ¢ikmasina yani yonetilenlerin daha agir bastig1 bir
devlet yonetimi anlayisina yol agmistir. Bu dénemde yonetenler, toplum ve
onlarin temsilcilerini, artik bir rakip olarak gérmedikleri ve dolayisiyla onlara
ikincil bir konum yiiklemedikleri icin girisimci gruplar dahil, farkl
sektorlerden gruplara ve onlarin ihtiyaglarina daha sempatiyle bakmaya
baslamislardir (Heper, 2006:241).

Bu donemde dikkat ¢eken bir bagka olayda kiiresellesme siirecinin
etkisinin iilkemizde ciddi bir sekilde hissedilmesi olmustur. Kiiresellesme
siirecinde kamu yonetiminde ortaya c¢ikan gelismeler neticesinde kamuda,
kapal1 kapilar ardinda kararlar alinmasina alternatif olarak, yonetilenlerin de
bu karar alma mekanizmasina katilmasi saglanmistir. Bunun yaninda kamu
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yonetiminin eylem ve iglemlerinin seffaf olarak vatandaslar tarafindan
izlenebilir hale getirilmesi seffaf yonetim anlayisinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Boylece “aciklik ve bilgi edinme”, “katilim” ve “etik standartlar”
gibi konular yoneten-yonetilen iliskilerinde 6n plana ¢ikmistir (Hasanoglu,
2002: 182). Devlet sirri, resmiyet, sorgulanmazlik gibi kavramlar
kiiresellesme siireciyle birlikte aciklik, seffaflik, hesap verilebilirlik gibi
kavramlara yerini birakmustir. Kamu yonetiminde uygulanan agiklik ve
seffaflik politikasi sayesinde halki bilgilendirmek ve halkin bilgi ve belgelere
ulagsmasini saglamak temel politika haline gelmistir (Yiiksel, 2004:5). Biitiin
bunlarin yaninda yonetilenlerinde kiiresellesme ile birlikte eski edilgen
konumlarmdan ¢ikmislardir. Kiiresellesme sayesinde giinlimiiz yonetileni
devletten ¢ok daha fazla bilgi talep etmekte ve bir sonraki asamada da
devletten ilgili olaylar ve gelismelere iliskin olarak hesap sormaktadir.
Kisacas1 kiiresellesme ile birlikte yonetilenler yonetenden hesap sorma
giicline ulagmistir (Kazanci, 2005:34).

Son donemde ortaya ¢ikan yonetilenleri bu istekleri yonetenler
tarafindan dikkate alinmaya baglanmistir. Bu cergevede yapilan énemli bir
diizenleme 9 Ekim 2003 tarihinde kabul edilen 4982 sayili1 Bilgi Edinme
Hakki Kanunu olmustur. Bu kanunun resmi gazetede yayinlanan gerekgesi
dikkat ¢ekicidir. Bilgi edinme hakkinin, yonetilenlere daha yakin bir
yonetimi, agiklig1 ve seffaflig1 saglama islevlerinin yani sira yonetilenlerin
devlete karsi duydugu kamu giivenini daha yiiksek diizeylere ¢ikarmada
6nemli bir rol oynadig: belirtilmektedir. Bu hakkin kullanim1 sayesinde hem
halkin devleti denetlemesinin kolaylasacagi hem de devletin demokratik
karakterinin giiglenecegi ileri siiriilmiistiir’.

Son donemde ydneten-yonetilen iliskisinde olumlu bir bagka
gelisme ise Basbakanligin  BIMER(Basbakanlik Iletisim  Merkezi)
uygulamasidir. Bu uygulama ayn1 zamanda Bilgi Edinme Yasasinin da daha
da uygulanabilir hale gelmesini saglamayr amaclamaktadir. Yoneten-
yonetilen iliskileri arasindaki cografi uzakligi ortadan kaldiran, iletisim
kanallarinin ¢esitlendirilmesi ile daha iyi bir iletisimi saglamayr 6ngdren
BIMER o6nemli bir degisimi ortaya koymustur. 2006 Subatindan itibaren
Bakanliklar ve Valilikler biinyesinde hizmete girmistir. 2006 Mayisindan
tarihinden itibaren ise sisteme belediyeler de dahil olmusgtur.

Bu konuda Bagbakanligin internet sistesin de yapilan agiklamada, iyi
ve saglikli isleyen bir yOneten-yonetilen iliskilerinin uygulamasi igin
gliniimiiz iletisim teknolojilerinin kullanilmasmin bir zorunluluk oldugu
bildirilmistir. BIMER ile olusturulan sistem sayesinde vatandas ile devlet
arasindaki iletisim kanallarinm tiimii agik tutularak miiracaatlarin her zaman
ve her yerden yapilabilmesi yani sira, miiracaatlara cevaplarin da hizli, etkin
ve daha ekonomik bir sekilde verilebilmesine imkan saglandig
vurgulanmistir. Yurttaglarin yonetime iliskin sikayet, talep, goriis ve
onerilerini kolayca iletebilmelerine yonelik iyi isleyen, hizli ve etkin bir
sistemin kurulmasi, yonetimin basarisi i¢in oldugu kadar, demokrasinin
saglikli bir bigimde islemesi agisindan da vazgecilmez bir gereklilik oldugu

' 24.10. 2003 Tarihli Resmi Gazete, Say1: 25269, Kabul Tarihi: 09.10.2003, Kanun No: 4982.
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belirtilmistir. Ayrica vatandaslarin sikayet, talep, goriis ve onerilerin derhal
isleme almip degerlendirilmesi, sonuglandirilmasi ve ilgilisine siiratle cevap
verilmesi de ayni derecede Onem tasidigi konusuna dikkat c¢ekmistir
(Basbakanlik; 2010). BIMER, yénetimin eylem, islem ve yapisal saydamlig
yani sira vatandasin denetim giiciiniin artirilmasina da biiyiik o6l¢tide islerlik
kazandirmistir. Yonetimde evrak akiginin seyri ve sonucunun takibi ile
birlikte evrak iglem siiresinin Olciilebilmesi imkani, kamuda yeniden
yapilanma siirecine katki saglamaktadir.

4. SONUC

Yiizyillardir yonetime biirokratlarm hakim olmast ve halktan uzak
durmalar1 yoneten-yonetilen iliskilerini olumsuz etkilemektedir. Biirokratlar
hala halka hizmet gétiren yani halkin memuru olmaktan ziyade devlet
otoritesini elinde tutan ve bu otoriteyi genellikle kendi yorumuna gore bir
ara¢ olarak kullanma egilimindedirler. Bu anlayis yoneten-yonetilen
iligkisinde ortaya ¢ikan olumsuzlugunun temel nedenlerinden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda halkin oyu ile segilerek isbagina
gelmig iktidarlarin bu soruna ¢oziim olarak ortaya koyduklart politikalar ise
bir sekilde biirokrasi tarafindan engellenmekte ya da yanlis uygulanmaktadir.

Kamu politikalarinin toplumun talep ve ihtiyaglarim 6grenilip ona
gore iretilmesi yerine, toplumun talep ve ihtiyaglarini onlardan daha iyi
bildiklerini diisiinen yoneticilere gore {iretilmesi yOneten-yonetilen
iligkilerinde ortaya ¢ikan bir bagka sorun olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Osmanlidan giinlimiize yoneten-yonetilen iliskilerinde bu tepeden inme
yonetim yaklagimi geleneksel hale gelmistir. Yoneten-yonetilen iligkilerinde
ortaya ¢ikan bu sorunun ¢dziimii i¢in de ¢esitli politikalar tiretilmigtir. Fakat
bu politikalarin uygulanmasi biirokratlara birakilmig, biirokratlar da
yetkilerinin  ve etkinliklerinin azalacagi endisesi ile ¢ok istekli
davranmamuslardir. Bu nedenle giinlimiiz yoneten-yonetilen iliskisinde de bir
¢ok sorun giincelligini korumaktadir. Dolayisiyla yapisal olarak yoneten-
yonetilen iliskisinde devletin genelde iistiin karakter ¢izmesi, ¢ogu zaman
devletin toplumu goz oOniine almadan hizmet iretmesi, kamu hizmetlerinin
kalitesiz ve verimsiz olmasina dolayisiyla yonetilenlerin tepkisine yol
acmaktadir (Cevik, 2004:58-59).

Yonetilenlerin taleplerini yonetenlere iletebilecek gerekli iletigim
kanallarinin kurumsal olarak olusturulmasi gerekir. Boylece yonetenlerin
olusturdugu politikalara yonetilenlerin de katilimi saglanarak onlarin talep ve
ihtiyaclarina gore icraatlarmn gerceklesmesi saglanabilir. Yonetenlerin hizmet
eden yonetilenlerin hizmet edilen olarak algilanmasi, bu anlayisa gore devlet
yap1 ve isleyisinin diizenlenmesi halinde yoneten-yonetilen iliskilerinde
ortaya ¢ikan olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi saglanabilir.

Kiiresellesme siireci lilkemizde yoneten-yonetilen iligkilerinin daha
iyi analiz edilmesini saglamigstir. Bu siirecte kamu yonetiminde ortaya ¢ikan
yeni yaklagimlarda vatandas odakli yonetim anlayisinin giindeme gelmesi,
vatandasin yonetime katilimma onem verilmesi, devlet yonetiminde hesap
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verilebilirlik ve seffaflik anlayisinin kabul gérmesi olumlu gelismeler olarak
yorumlanabilir. Bu cercevede Bilgi Edinme Kanunu, BIMER gibi
uygulamalar yoneten-yoneten iliskileri agisindan olumlu gelismeler olarak
degerlendirilebilir Kamu yonetiminde ortaya c¢ikan yeni yaklasimlarin
iilkemizin kosullarin1 da goz oniinde bulundurularak uygulanmasi halinde
yoneten-yonetilen iligkilerinde ortaya c¢ikan bir ¢ok sorunun ortadan
kalkmasina kuskusuz katki saglayacaktir.
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