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OZET

Basit bir ifadeyle maliyetlerin gercekci bir sekilde hesaplanmast ve
azaltilmasint amacglayan maliyet yonetimi, isletme kaynaklarimin daha etkin
kullanmilmasint ~ gerektirmektedir. Kaynaklarin  etkin  kullanilmast  ve
dolayistyla maliyetlerin  azaltilmast da, maliyet liderligi anlaminda
isletmelere rekabet iistiinliigii kazandiracaktir. Literatiirde adi gecen ¢ok
sayida maliyet yonetim yaklasimi bulunmaktadir. Bu yaklasimlar arasinda
yer almamakla birlikte Altt Sigma, isletmelere kazandirdiklart ile maliyet
yonetiminin amaglarina da hizmet etmektedir.

Bu baglamda ¢alismada; isletme siireclerini iyilestirerek, hatalar
minimize etmeyi amaglayan ve boylece maliyetleri diisiirmeye yardimct
istatistiksel bir yonetim felsefesi olan Alti Sigma yaklasimi bir maliyet
yonetim aract olarak ele alinnugtir. Diger taraftan Altr Sigma yaklasimini
uygulayarak iiretim hatalarini minimize etmis bazi isletme ornekleri ve bu
isletmelerin sagladiklart maliyet avantajlart incelenmisgtir.

Sonugta, Alti Sigma yaklagimimin bir maliyet yonetim aract olarak
uygulanabilecegi ve bu durumda isletmelerin ¢ok onemli kazammlar
saglayacagi kanaatine ulasilmugstir.

ABSTRACT

Cost management, simply which aims the cost to be calculated and
reduced realistically requires the business sources to be used in a more
efficiently. Using sources efficiently and accordingly to reduce the cost
brings competition superiority in the field of cost leadership. There are lots
of approaches in literature. Six Sigma, which isn’t appeared with the other
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approaches services to aims in cost management with the acquisitions to the
business, too.

Concordantly, in this study, statistical management philosophy Six
Sigma was taken into consideration as a cost management tool which aims to
minimize the errors and enhance business processes and thus to reduce costs.
On the other hand samples of businesses which used the Six Sigma approach
and minimized the production errors and cost advantages those companies
gained are analyzed.

As a consequence, it is understood that very important profits could
be made when Six Sigma approach is applied as a cost management tool.

Alt1 Sigma, Maliyet Yonetimi, Hata Minimizasyonu
Six Sigma, Cost Management, Error Minimization

GiRis

Gliniimiizde yasanan hizli degisim siireci ve kiiresellesme olgusu
isletmeleri zorlu bir rekabet siirecine sokmustur. Bunun sonucunda da
miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine cevap veren, hatta miisteri beklentilerinin
otesine gecgecek kalitede iiriin ve/veya hizmet iiretmek bir zorunluluk haline
gelmistir. S6z konusu bu rekabet ve kalite anlayis1 kit kaynaklarin etkin ve
verimli sekilde kullanilmasi geregini ortaya cikarmistir. En nihayetinde de bir
anlamda isletme kaynaklarinin daha etkin ve rasyonel kullanilmasina iliskin
bir yaklagim olan maliyet yonetimi 6nem kazanmustir.

En basit sekliyle maliyetlerin dogru bir sekilde Ol¢iilmesi ve
azaltilmasini amaglayan maliyet yonetimi, 6ziinde isletme kaynaklarinin daha
etkin kullamlmasim gerektirmektedir. Isletme kaynaklarimin daha etkin
kullanilmast ve dolayisiyla maliyetlerin azaltilmasi da maliyet liderligi
anlaminda isletmelere rekabet¢i iistiinliik kazandiracaktir. Maliyetleri dogru
bir sekilde hesaplamaya, verimsizlikleri tespit etmeye, deger yaratmayan
maliyetleri ortaya ¢ikarmaya ve boylece maliyetlerin nasil diisiiriilebilecegine
dair bir yaklasim olan maliyet yonetimine iligkin bircok yontem
bulunmaktadir.

Bu baglamda isletme siireclerini iyilestirerek, hata sayisimi azaltip
maliyetleri diisiirmeyi amag¢ edinmis istatistiksel bir yonetim felsefesi olan
Al Sigma yaklasimim da bir maliyet yonetim yaklasitmi olarak
degerlendirmek yanlis olmayacaktir.

Bu calismada, literatirde maliyet yonetim yaklasimlari arasinda
sayllmayan ancak oziinde isletmelere sagladigi faydalarla maliyet
yonetiminin amagclarina hizmet eden Alt1 Sigma yaklasimi farkli bir bakisla
ele alinmaktadir. Calismanin temel amaci; siirecleri iyilestirme ve hatalari
minimize etmeye yonelik bir kalite yaklasimi olan Alt1 Sigmanin, bir maliyet
yonetimi aract olarak nasil kullanilabilecegini ve maliyet yOnetimine
katkisinin ne sekilde olabilecegini ortaya koymak suretiyle konuyu farkli bir
acindan ele almaktir.
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1. MALIYET YONETIMI

Is diinyasinda karsilasilan sorunlar giin gectikce artmaktadir. Artan
sorunlarin iistesinden gelebilmek ve rakiplere karsi iistiinlitk saglamak icin
isletmeler cesitli teknikler kullanmaktadir. Bu tekniklerden bir kismi zaman
icerisinde kisa Omiirlii olup arada sirada yildizi parlarken bir kismi ise giin
gectikce daha onemli hale gelmektedir. Her gecen giin sayilar1 artan yonetim
ve maliyet teknikleri ¢ogu zaman bir arada kullanilmaktadir. Ciinkii bu
teknikler arasinda siki bir iligki vardir, daha 6nemlisi isletmelerin faaliyetleri
belirli siirecler gerektirir. Isletmelerin kan damarlari olan bu siireclerin
kesintiye ugramamasi gerekir. Caligmalarina yon vermek veya karsilasilan
sorunlarin iistesinden gelmek igin karar vericiler; gesitli yollar1 izlemekte,
bilerek veya bilmeyerek bir¢ok teknigi bir arada kullanmaktadirlar."

Ote taraftan yogunlasan rekabet genellikle diisiik fiyat, yiiksek kalite
ve daha fazla mal ve hizmet c¢esitlemesini zorunlu kilmistir. Bunun
sonucunda da miisteri tatmini gibi 6n plana ¢ikan faktorler muhasebeyi basit
bir kayit diizeni olmaktan cikararak, gelecege yonelik plan ve stratejilere de
151k tutan, yol gosteren, daha dogrusu ileriye doniik ortaya cikabilecek cesitli
yonetim gereksinimlerine duyarli bir ara¢c konumuna getirmistir. Boylece
isletme yoneticileri, maliyet muhasebesinden yonetim araci olarak
yararlanma anlayisi {izerinde odaklanarak maliyet yonetimi kavramini
icsellestirmeye baslamislardir.”

Bu ihtiyaglar dogrultusunda maliyetlerin sadece hesaplanmasi yerine
yonetilmesi giindeme gelmistir. Bir isletmeyi etkili bir sekilde yonetmek igin,
gelirler ve maliyetler hakkindaki finansal bilgiler kadar, verimlilik, kalite ve
firma icin diger anahtar basar1 faktorlerinin de dahil oldugu, yoneticilerin
ihtiya¢ duydugu bilgilerin de saglanmasi gereklidir. Maliyet yOnetimi
isletmeye bu tiir bilgilerin saglanmasinda yardimci olur. Maliyet yonetimi
kavrami, isletme maliyetlerinin planlanmasi ve kontroliinde aktif bir
yaklagimi 6n plana (;1karmaktad1r.3

1.1. Maliyet Yonetimi Kavramm

Maliyet yonetimi kavrami, maliyet muhasebesine gore daha genis
bir kavramdir. Maliyet muhasebesi, ¢esitli maliyet raporlarima dayanirken
maliyet yonetimi, maliyetlerin planlanmasi ve disiiriilmesinde 6nemli bir rol
iistlenmektedir.”

' Ali Sahin ORNEK, “Bir Yonetim Teknigi Olarak Deger Miihendisligi”, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 5 Say1 2 2003, s. 213

2 Nedim YUZBASIOGLU “Isletmelerde Stratejik Yonetim ve Planlama Agisindan Stratejik

Maliyet Yonetimi ve Enstriimanlar1 ”, Selcuk Universitesi Sosyal Blimler Dergisi, say1 12,

2004, s.388.

Selcuk YALCIN “Rekabet Avantaji Saglamada Stratejik Maliyet Yonetiminin Muhasebe

Uygulamalariyla iliskileri”, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, say1 15,

Agustos 2006, s.16.

4 Osman ALTUG, “Maliyet Muhasebesi”, Tirkmen Kitabevi, Giincellenmis 14. Baski, 2006,
s. 437.
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Maliyet yonetimi bugiinkii muhasebe fonksiyonunun ¢ok otesinde
hizmet veren, isletmedeki tiretim, hammadde yonetimi, Ar-Ge, miihendislik
ve finansman fonksiyonlar1 arasinda esgiidiim saglayan biitiinlesik bir sistem
olarak kabul edilmektedir.

Giiniimiizde isletmeler igin bir nevi zorunluluk olan maliyet
yonetimi; “Uriin maliyetlerini dogru olarak belirlemek, isletmedeki islemleri
gelistirmek, israfi Onlemek, maliyet tasiyicilarini tanimlamak, faaliyetleri
planlamak ve isletmelerin stratejilerini olusturmak i¢in faaliyetlerin yonetimi
ve kontrolii” seklinde tanimlanmaktadir.’

Isletmelerin uygulayacaklar1 maliyet yonetim yaklasimlarinin esnek
olmasi yani isletmelerin etkilendigi i¢ ve dig ¢evre sartlarina gore stratejik
yaptya sahip olmasi isletmelerin etkin bir maliyet yonetimi uygulamasini
saglayarak maliyet liderliginde en 6nemli rolii oynayacaktir.

1.2. Maliyet Yonetiminin Amac ve Yararlari

Maliyet yonetiminin en Onemli amaci, isletme icerisinde gerek
duyulan; kalite, maliyet ve zamana iligkin bilgileri ilgili yoneticilere iletmek
ve onlara karar destegi saglamaktir. Bu baglamda maliyet yonetiminin temel
amaglar1 asagida belirtilmektedir.®

e Uriin maliyetlerini dogru sekilde belirlemek,

e Fiyatlandirma ve maliyet tahminleri i¢in gerekli bilgileri
saglamak,

e Faaliyetlere iligskin performans degerlemesini yapmak,

e Karlilig; iiriinler, dagitim kanallar1 ve miisteriler bazinda
olgmek,

e Maliyet azaltmaya yonelik calismalara destek saglamak,

e Kalite, verimlilik ve hiz odakli siirekli iyilestirme
calismalaria katki saglamak,

e Yatirim kararlarinda rehber olmak

Rekabetin yogun olarak yasandigi ve ayni zamanda teknoloji ve
bilgi temelli iiretim anlayiginin 6n plana ¢iktig1 giiniimiiz iiretim kogullarinda,
dogru  maliyetlerin  hesaplanmast ve etkin maliyet yOnetiminin
gerceklestirilebilmesi icin olduk¢a uygun bir ortam s6z konusudur. Bilgisayar
desteginin, iiretim biriminden organizasyonun her diizeyindeki uygulamalara
kadar yayginlagmig olmasi, verilere dayali sistemin olusturulmast, isletmelere
maliyet yonetimine iligskin olarak olumlu yonde katki saglamistir. Bu kosullar
cercevesinde uygulanan maliyet yonetimi yaklagimlarinin yararlarini da su
sekilde 6zetlemek miimkiindiir:’

Durmus ACAR “Kiiresel Rekabette Maliyet Yonetimi ve Yaklagimlar: Tekstil Sektorii ile
Tlgili Bir Arastirma” Asil Yayinlar1, Ankara 2005, s. 43.

ACAR, s. 43.

7 ACAR, 5.44-45.
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e  Uriinlerin yasam donemi performansinin optimizasyonunda
isletmelere yardimci olur.

e Karar verme araglarimi artirir ve karar vermeyi kolaylastirir.

e  Farkli iiretim sistemlerini ve cesitli otomasyon diizeylerini
destekler.

e Deger yaratmayan maliyetlerin ortadan kaldirilmasi ve
stirekli iyilestirme yoniindeki cabalara destek saglar.

e Maliyeti uygun bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasin
saglar

e Katma degeri olmayan faaliyetlerin azaltlmasina ve yok
edilmesine yardimeci olur.

e Olusturulan tiim hedef maliyet amaglarinin gerceklesmesini
destekler.

1.3. Yeni Uretim Anlayisiyla Ortaya Cikan Maliyet Yonetim
Yaklasimlari

Kiresellesmenin etkisi ile isletmeler; yiiksek kalite, diisiik stok,
otomasyon, esnek iiretim ve teknolojik bilgi kullanimu ile yeni bir iiretim
ortami yaratmaya ¢aligmaktadir. Yeni iiretim teknikleri ile otomasyon yogun,
sifir stok diizeyi anlayisi, yiiksek kaliteli tirtin sunumu firesiz ve zamaninda
tiretim yapilmaya ¢alisilmaktadir.

Yeni iiretim teknikleri ve maliyet muhasebesi yaklasiminda maliyet
unsurlariin yeni teknikler karsisindaki durumu 6nem arz etmektedir. Direkt
ilk madde ve malzemedeki degisiklik ihmal edilecek diizeyde iken, direkt
iscilik ve genel iiretim giderlerinde degisiklik fark edilmektedir. Otomasyon
ile direkt is¢ilik gideri unsuru yerini genel tiretim gideri ve endirekt is¢ilige
birakmaktadir. Maliyet muhasebesinin esas fonksiyonu olan iiretilen mamiil
ve hizmetin maliyetinin saptanmasi yerini maliyet bilgilerinin karar vermede
planlamada, gider azaltma ve kontrolde kullanilmasina birakmaktadir® Ayrica
uluslar arasi rekabet, isletmelerin ileri teknolojileri kullanmasini giindeme
getirmekte, yeni iiretim ortamlari da maliyet muhasebesinde degisiklikler
yaratmaktadlr.9

Global rekabet ortami ve bilisim ortaminda yasanan gelismelere
paralel olarak iiretim teknoloji ve sistemlerinde meydana gelen degismelerle
birlikte geleneksel maliyet sistemleri sorgulanmaya baslamistir. Bu
baglamda;

e  Mamul yasam déneminde maliyetleme,
e  Hedef maliyetleme,

e Kaizen maliyetleme

8 Riistem HACIRUSTEMOGLU, Maliyet Muhasebesi, Tiirkmen Kitabevi, Yenilenmis 3.
Baski, 2000, s. 314.
®  Necmettin ERDOGAN, Maliyet Muhasebesi, Baris Yayinlari, 2. Baski, 2001, 5.536.
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e  Deger mithendisligi

e  Kalite maliyetleri

e  Stratejik maliyet yonetimi

e Faaliyet tabanli maliyetleme,

e Tam zamaninda iiretim ortaminda maliyet yonetimi

gibi maliyet yonetim yaklagimlari ortaya cikmistir. Bu yaklagimlarin
isletmelerde uygulamaya baslanmas1 ile birlikte maliyet ve yOnetim
muhasebesi yeni bir boyut kazanmustir. '’

2. ALTISIiGMA

Giiniimiiz diinyasinda isletmelerin birbirleri ile kiyasiya bir rekabet
icinde olmalar1 yapisal degisikliklerle kendilerini bu rekabet ortamina
hazirlamalarini zorunlu hale getirmektedir. Ozellikle son yillarda, iiretim
miktarindan ¢ok kalitenin 6n plana alinmasi, imalat yapan isletmelerde
onemli degisimleri giindeme getirmistir. Bu degisim icin de cesitli kalite
tekniklerinden yararlanmiglar ve yararlanmaktadirlar. Bu tekniklerden biri de
bir yonetim metodolojisinin ad1 olarak bilinen Alt1 sigma yaklagimidir.

Temel felsefesi, isletmeleri iyilestirme olan "Alt1 Sigma Yaklagimi",
aslinda bir yonetim sistemidir. Bu sistem isletmelerin fire ve kaynak
kullanimim1 en aza indirirken, kalite anlayisindaki temel kurallarindan birisi
de, miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in siire¢ asamalarini gozden gegirerek
iyilestirmeyi esas almaktir. Bu yoOnetim sistemi, isletmelerde bagariy1
yakalamak igin rehberlik yapan ve her alanda kullanilabilen, 6nemli
noktalarda olugabilecek hatalar1 belirleme ve diizeltmeye odaklanmaktadir.
Alt1 sigma yonetim sistemi, diger miisteri odakli yaklasimlarin en iyi
yonlerini biinyesinde toplayarak sozsel degil gercek uygulamaya olanak
taniyan bir yapidadir. Uygulanan isletmelerde net ve goriiniir iyilestirmelerin
yasanmasi bu felsefenin yayginlasmasina yol a(;maktadlr.11

Al sigma, bu noktada salt bir iyilestirme programi degildir. Sadece
iyilestirmeyi Ongormez, miisteri tatminini ve isletme karini artirmak icin
stratejik problem ¢6zme tekniklerini kullanir. Temel istatistik kavramlarina
dayali etkin bir karar verme mekanizmasi ve disiplini saglar. Calisanlara is
yapma sekillerini nasil iyilestirebileceklerini ve yeni performans diizeylerini
nasil koruyabileceklerini 6gretir.'> Alt1 sigma, isletmelerin calisma hayatinda
ve ig tstiinligiinde zorunlu bir strateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hasan ALKAN “Isletme Basarisinda Maliyet Yénetiminin Rolii Ve Maliyet Yonetiminde

Yeni Yaklagimlar” Siileyman Demirel Universitesi Orman Fakiiltesi Dergisi Seri: A, Sayt: 2,

Yil: 2001, s. :177-192.

' Biilent EKER, Aysegiil AKDOGAN “Makina imalat isletmelerinde 6 Sigma Yaklagimi”,
MakinaTek Aylik imalat ve Teknoloji Kiiltiirii Dergisi, Say1:73, Kasim 2003, istanbul ; s.47

2 Tirker BAS, “Alti Sigma” <www.kaliteofisi.com/download/downloadx.asp?id=159>,

(Erisim Tarihi: 10.01.2009).
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Sonu¢ olarak Alt1 sigma; isletme siireclerinde olugabilecek
degiskenlik katsayisinin minimizasyonunu saglayarak, hata sayisini azaltip,
maliyeti diisiirmeyi ve verimliligi arttirmayr amag¢ edinmis istatistiksel bir
yonetim felsefedir. Bu giiclii yonetim felsefesi General Electiric, Motorola,
Honeywell, Bombardier, ABB, Sony ve buna benzer diinyanin 6nde gelen
isletmeleri tarafindan kullaniimaktadur."?

2.1. Alt1 Sigmanmn Gelisimi

Alt1 sigma yonetim sisteminin asil tarihi Deming, Juran ve Ishikawa
gibi toplam kalite yonetimi liderlerinin caligmalar1 sonucunda baslamustir.
Ancak giiniimiizde bilinen anlamiyla alti sigma metodolojisinin, 1980’lerin
ortalarinda Motorola tarafindan gelistirildigi stiylenmektedir.14

Alt1 sigma Japon kalite fikirleri ve kontrol sistemlerinin siire¢
iyilestirmelerinde kullanilmas: amaci1 ile Motorola sirketi tarafindan
gelistirilmistir. Motorola alt1 sigma siirecinin uygulanmasina ilk olarak 1980’
lerde baglamistir. Isletmelerdeki mevcut problemleri ¢ozerek alti sigma
kalitesinde yeni iiriin ve siiregler tasarlamak i¢in olusturulmus ve kendini
kanitlamis bir projedir.

Motorola’in bagari hikayesini duyan Amerikan sirketleri de alti
sigma metodunu kullanmaya ve basarili is sonuglar1 elde etmeye
baglamislardir. Ozellikle General Electric’in metedolojiyi stratejik bir arac
olarak kullanmaya baslamas1, alt: sigmaya global bir boyut kazandirmistir. "’

[k olarak iiretim sektorlerinde uygulanmaya baslanan Alt1 sigma,
1995’li yillarda hizmet siireglerinin iyilestirilmesinde de kullamlmaya
baslanmasiyla degisime ugramustir. Ilk uygulama adimi olarak miisteri
sesinin ve kalite oncelikli hedeflerin belirlenmesinde kullanilan tanimlama
asamasi da siirece ilave edilmistir. American Express, Citibank, J.P: Morgan,
GE Capital gibi sirketlerde, bankacilik, pazarlama ve lojistik gibi sektorleri
de igine alacak sekilde uygulama alanini genisletmistir."®

Sonu¢ olarak son yillarda istatistiksel tekniklere ve siireg
gelistirmeye dayanan Alti sigma yaklagimi, ¢ok sayida geleneksel iiretim
sirketi tarafindan da Onemli bir sistem olarak ele alinmakta ve
uygulanmaktadir.'’

Jiju ANTONY, “Six Sigma for Service Processes, Business Process Management” Journal,
Vol. 12, No.2, 2006, p. 234.

Cagdas TOK, “Kalite Yonetim Sistemi Olarak Alt1 Sigma Metodu ve Sogutma Sektdriinde
Bir Alt Sigma Proje Uygulamasi”, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2006, s.11.

'3 Mehmet Ali KARAKOSE “Alti Sigma ve Tiirkiye Uygulamas1” Istanbul Teknik Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2004, s. 18-22

Elif YAVUZ “Alt1 Sigma Yontemi ve Uzaktan Egitimde Bir Uygulama”, Sakarya Unv. Fen
Bilimleri Enstitiisti (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Sakarya 2005, s. 28-29.

7" Loay SEHWAIL, De Yong CAMILLE ; “Six Sigma in Health Care”, International Journal
Of Health Care Quality Assurance Incorporating Leadership in Health Services, 16/3, 2003,
pii
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2.2. Alt1 Sigmanmin Amag ve Yararlari

Alt1 sigma’nin 6ncelikli amaci, siireclerde miikemmellik modeline
ulagsmaktir. Bu miikemmellik modeli i¢in alt1 sigma metodolojisi, igletme
calisanlarinin  neler yapmalar1 gerektiginden c¢ok, nasil yapacaklarinin
yontemleri tarif etmektedir. Bu amacla istatistiksel teknikleri, siireg
iyilestirmelerinde kullanmaktadr.'®

Alt1 sigma metodunun uygulandig: isletmelerde temel amag olarak
goriilen siire¢ milkemmelligi ve verimlilik gibi sonuclarin yani sira asagida
belirtilen baska pek ¢cok amagtan da s6z etmek miimkiindiir."”

e  Maliyetlerde azalma,

e Uretkenlikte artis,

e Pazar payinda artis,

e  Miisteri tatmininde artis,
o s siireclerinde kisalma,
e Hata oraninda azalma,

¢  Olumlu kiiltiirel degisim.

Alt1 sigma oOncelikle isletmedeki her bir islemdeki sapma ve
dalgalanmalar1 6nlemek i¢in ¢alisir. Ancak diger yaklasimlardan farki, kalite
ve toplam degerdeki diisiisii de goz ontinde bulundurarak maliyeti; “miisteri
icin deger yaratmayan her sey” olarak gormesidir *° Benzer kalitedeki
mallarin, tiretim maliyetleri arasindaki farkliliklarinin genelde hammadde,
isleme ve is¢ilik maliyetlerindeki farklardan kaynaklandigi soylenebilir.
Dolayisiyla iiretim maliyeti diisiik olan benzer kalitedeki mallarin ayni
fiyatlarda satilmasi sonucunda, hem bu iireticilerin karliliklar1 yiiksek
olmakta hem de daha yiiksek maliyetli iireticiler ticari agidan c¢ok
zorlanmaktadir.”’

Maliyet indirimine odaklanan alti sigma yaklasimini uygulayan
diinya devi Motorola 10 yilda 14 milyar dolarlik tasarruf saglayarak, ayni
donemin satiglarint 5 kat artmis ve karmi yilda ylizde 20 oraninda
yiikseltmistir.2

'8 Murat DEMIREL, “Kalite Yonetim Yaklagimi Olarak Alti Sigma: Bir Uygulama Ormegi ”,
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara
2004, s.38.

9 Alti Sigma, (2006) <http://www.procen.com.tr/altisigmal.htm) >, ~ (Erisim Tarihi:
15.02.2009)

? ERTAN Emre, Alu Sigma, <http://www.ba.metu.edu.tr/~manclub/yayinlar/glokal/

glokalarsivi/ sayil13/6sigma.pdf >, (Erisim Tarihi: 15.02.2009).

Erhan ADA ve dig., “Tiirk Isletmelerinde Verimlilik Artis1 Icin Alt1 Sigma Yénetim Sistemi

Modeli”, Yoneylem Arastirmasi Endiistri Mithendisligi Kongresi, 15-18 Haziran 2004 , s. 3

Yasemin BALABAN, “Six Sigma Doniisiimii”, Capital Aylik Is Ve Ekonomi Dergisi, 1

Eyliil 2003, s. 87.
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Maliyetlerin diisiiriilmesini saglayan alt1 sigma yonetim sisteminde
dikkate alinmasi gereken kriterler: “Milyonda hata sayisi”, “Net Maliyet
Indirimi” ve “Diisiik Kalitenin Maliyeti” seklinde siralanmaktadir.

Diisiik sigma seviyelerinde iiretim yapan bir isletme, tirettigi malin
fiyatina katma degersiz islerden kaynaklanan maliyetleri de ekleyerek satmak
zorunda kalabilir, iistelik drettigi {riinlerde kalite problemleri yasama
ihtimali de oldukca yiiksektir. Oysa ki aym iirtintin tretildigi alti sigma
seviyesine ulasmis sirketlerde, iiriin hatasiz olarak tek seferde iiretilebildigi
icin katma degersiz, yani sirkete higbir getirisi olmayan islerle ugrasilmak
zorunda kalinmamaktadir. Buda maliyetleri diisiirmekte ve bu sirketler daha
Kaliteli mali aym fiyata hatta daha ucuza satabilmektedirler.**

Amerika’da alt1 sigma uygulamalari iizerine yapilan arastirmada alti
sigma uygulamayan sirketlerin hatalarin1 diizeltmek icin toplam gelirlerinin
yiizde 25-40’m1 harcadigi, bu oranin alti sigma uygulayanlar iginse ylizde
5’ten daha diisiik oldugu tespit edilmistir.”

Uriin veya hizmet sunan isletmelerin miisteriye daha kaliteliyi
sunmasinin oniindeki en biiyiik engel, kuskusuz miisteri memnuniyetsizligine
yol acan degiskenliklerdir. Miusteri gereksinimlerini karsilamakta yetersiz
kalan her sey, hatadir ve hataya doniisen nedenlerden en Onemlisi de
degiskenliktir. Degiskenlik, insan malzeme veya c¢aligma ortamindaki
degiskenliklerden veya imalat sisteminden kaynaklanan degiskenliklerden
kaynaklanabilir % Alt sigma sisteminde kullanilan istatistiki araclar
vasitasiyla verilere dayali sistematik bir ¢aligma gergeklestirilerek isletme is
ve siireclerinde degiskenlik kavrami azaltilmaya ve yok edilmeye
calisilmaktadir. Bu calismalarin soncunda da hata oranlarinda azalma, is
stireclerinde kisalma, tiretkenlikte artig gibi kazanimlari elde etmek miimkiin
olacaktir.

Alt1 sigma yonetiminde miisteri odaklilik oncelikli kavramlardan
birisidir. Alt1 sigma yonetim sistemindeki miisteri odaklilik kavramini diger
kavramlardan ayiran en temel ozellik ise, kendisinden Onceki uygulanan
yontemlerin en basarili yonlerini biinyesinde barindirmasi ve giiclii Slgiim
araglari ile vaatleri gergege déniistiirmesidir.”” Altt sigma performans ol¢ciimii
miisteri ile baglamakta, gelisme ve iyilestirmeler de miisterinin tatmin diizeyi
ile  degerlendirilmektedir.  Isletme  siireclerinde  gerceklestirilecek
iyilestirmeler ile hatali tiretim, hatali iiriin gibi olumsuz kavramlar isletme
giindeminden ¢ikmakta ve bu durumda miisteri beklentileri karsilanarak
miisteri tatmini saglanmaktadir.

» Mikel HARRY, Richard SCHROEDER, “Six Sigma Breakthrough Management Strategy
Revolutionising The Wolrd’ s Top Corporations”, 2000, p.534-536.

* Yilmaz ARGUDEN, (2007) “Alt: Sigma ve Toplam Kalite Yénetimi”

< http://www kobitek.com/makale.php?id=118 >, (Erisim Tarihi: 16.03.2009)

» ERTAN, s.51.

Berna ATAS, “Siireg lyilestirmede Alt1 Sigma Yaklagimi: Isitict Uretim Siirecinde Bir

Uygulama” (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Osman Gazi Universitesi Endiistri

Miihendisligi Anabilim Dali, 2001, s.11.

2 Tiirker BAS., “Alt1 Sigma”, Kalite Ofisi Yayinlari, Subat 2003, s.13.
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Alt1 sigma organizasyonu bir “Ogrenen Organizasyon”dur. Bunun
anlami; kurulusun siirekli olarak miisterilerinden, dis c¢evresinden ve
siireclerinden geri bildirimler ve yeni bilgiler elde ederek bu bilgileri; yeni
fikirler, iiriinler, servisler, iyilestirmeler ve oOlciilebilir sonuglar olusturmak
amaciyla kullanabilmesidir. Siirekli 6grenme, siirekli gelismeyi beraberinde
getirerek orgiitsel anlamda olumlu degisikliklerin olusmasini saglamaktadir.”®

Sonug olarak, goriiniirde siirecleri iyilestirme ve verimlilik artigini
amaglayan altt sigma yaklagiminin maliyet, pazarlama, yOnetim ve
organizasyon gibi bircok alanda isletmelere yeni kazammlar sagladig:
goriilmektedir.

2.3. Alti Sigma Uygulama Asamalari

Alt1 sigmanin temel odak noktasini, isletmenin siireglerinde veya
tiretim yapisinda potansiyel degiskenligi azaltmak olusturur. Alti sigma
yonetim sisteminin uygulama asamalar;; DMAIC (Define, Measure, Analyse,
Improve, Control) olarak bilinen Tanimlama, Olgme, Analiz, Iyilestirme ve
Kontrol’den olugmaktadir.”® Bu asamalarin tiimii temelde siireclerin etkin
tasarim ve yonetimine dayanmaktadir. Alti sigma iiriin tasarimi ve iiretimiyle
ilgili olabilecegi gibi siparislerin izlenmesi veya finansal tablolarin
olusturulmas: vb. her tiirlii siirecle ilgili olabilir.*® Alti sigmamn uygulama
asamalar1 sekil 1 de g(jriilmektedir.31

** Berna MADENLI,“Imalat Isletmelerinde Alt Sigma Uygulama Gerekliligi: Alt Yapinmn

Olusturulmas1 icin Oneriler Ve Bir Uygulama”, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Bursa, 2006, s.36-37.

¥ Ricardo BANUELAS , Jiju ANTONY ; “Six Sigma or Design for Six Sigma”, The TQM
Magazine, Volume 16, Number 4, 2004, p. 250.

3 Necmi GURSAKAL, Ayse OGUZLAR, “Alt1 Sigma”, Vipas Yayinlari, Bursa 2003, s. 49.

' http://ipek.deveci.org/images/six %20sigma%20sunum_kgt.pdf (Erisim Tarihi: 10.03.2009)
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Sekil 1: Alt1 Sigma Uygulama Asamalar

Tanimlama
Define

Kontrol
Control

Ol¢me
Measure

Onlem Planla
Al

Kontrol Uygula
Et

Iyilestirme Analiz
Improve Analyze

Projenin ama¢ ve kapsaminin belirlendigi tanimlama agamasinda
“problemin kaynagi nedir?” sorusuna cevap aranmaktadir. Isletmenin
hedefleri ve bu hedefleri ulagmay: zorlastiran hatalar ayrintili bir sekilde
tammlanmaktadir.  Siire¢ ve miisteri hakkinda bilgi toplanarak,
iyilestirmelerin ayrintili tanimu yapilmaktadir. Bu asamada kullanilan araglar
ise, proje beyani, proje iyilestirme plani, siire¢ haritalar1, yakinlik diyagrama,
sebep-sonug diyagrami ve kalite fonksiyon gogerimidir.

Ol¢me agamasinda mevcut durumu tiim yonleri ile agiklayan bilgiler
toplanarak temel siireclerin performanslar 6l¢iilmektedir. “Siirecin yeterliligi
hangi seviyededir?”’ sorusuna cevap aranan Olcme asamasi altt sigma
uygulamasinin en 6nemli asamalarindan birisini olusturmaktadir. Bu agamada
elde edilen hatalarin nerede, ne zaman ve ne siklikla olustugu gibi bilgiler
sayesinde analiz safhasinda arastirmaya konu olacak nedenler daraltilarak, bu
safthanin gergeklestirilmesine yardimer olunmaktadir. Bu asamada kullanilan
araglar ise; veri toplama formu, kontrol kartlari, histogram, pareto semasi ve
stire¢ sigmasidir.

Analiz asamasinda, “hatalar nerede ve ne zaman olusur?” sorusuna
cevap aranmaktadir ve alti sigma siireglerini etkileyen tiim faktorler
istatistiksel olarak ortaya konulmaktadir. Bu asamanin amaci; problemlerin
asil nedenlerini tanimlayarak bu nedenleri dogrulamaktir. Dogrulanan
nedenler bir sonraki agsmanin girdisini olusturmaktadir. Analiz asamasinda,
regrasyon, korelasyon, hipotez testleri, ki-kare testi, anova, t testi gibi
istatistiki araglar kullanilmaktadir.

Tyilestirme asamasinda “siire¢ yeterliligi nasil alt1 sigma olabilir?”
sorusu yanit bulmaktadir. Bu asamada artik ¢6ziim arayist s6z konusu
olmaktadir. Problemin temel nedenlerini ortadan kaldiracagi diisiiniilen
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coziimler denenir ve uygulamaya konulur. Iyilestirme asamasinda, deneysel
tasarim ve proje yonetimi gibi araglar ¢oziimlemeye yardimer olmaktadir.

Son olarak kontrol asamasinda artik “kazancin siirekli olmasi i¢in
nasil bir kontrol saglanmalidir?” sorusu ile karsilagilmaktadir. Burada ilk
dort asama sonrasinda elde edilen kazanimlar degerlendirilerek bunlarin
stirdiiriilmesi ve arttirilmasi igin neler yapilabilecegi kararlagtirilmaktadir.
Iyilestirme yapilan siirecin eski durumuna donmesine izin vermeden kontrol
saglama islemi yapilmaktadir. Siirecin son durumu, kazanimlar ve elde edilen
firsatlar bu asamanin ¢iktilarint olusturmaktadir. Kontrol semalart ve
istatistiksel proses kontrolii bu asamada kullanilan araclardir.*”

Yukarida uygulama asamalari agiklanmaya calisilan istatistiksel bir
6l¢iim teknigi olan alti sigma, triinlerin, hizmetlerin ve siireclerin ne kadar
iyi oldugu hakkinda sayisal bir gostergedir. Siirecin sifir hatali konumdan ne
kadar saptigim1 gosterir. Bir siirecin alti sigma kalite diizeyinde olmasi
demek, elde edilen iiriin veya hizmette 1 milyonda 3,4 hataya rastlanmasi
demektir. Temel amacg siirecteki degisimlerin kaynagini izleyip, ortadan
kaldirarak kalite seviyesini alt1 sigma diizeyine ¢ikarmaktir.

Alt1 sigma diizeyindeki firmalar siniflarinin en iyisi olarak kabul
edilmektedir. Bugiin firmalarin ¢cogu 3 veya 4 sigma diizeyindedir. Bu,
siireclerdeki hata oranlarinin milyonda 6210 ile 66800 arasinda oldugunu
gosterir. Bu firmalarda hurda ve tamirlerden kaynaklanan basarisizlik
maliyetleri satiglarin %10-15'1 diizeyindedir. Alti sigmanin uygulandigi
sirketlerinde bu oran sifira yakindir. Sirketlerin ortalama %10 karlilikla
calisigimni  disiintirsek, 3-4 sigma diizeyindeki sirketlerin alti sigma
diizeyindeki sirketler karsisinda ayakta kalma sansi oldukca azdir.”?

Al Sigmayi basarili bir sekilde uygulamanin ne denli 6nemli
oldugunu aciklamak icin ise soyle bir ornek verilebilir. Elektrik iiretimi
yapan bir enerji tesisinde proses yeterliliginin %99 seviyesinde oldugu kabul
edilip ki bu 3,9 sigma seviyesine karsihik gelmektedir, bu tesiste kabul
edilebilir aylik elektrik kesinti siiresi 7,1 saat olursa, ayni tesiste alt1 sigma
metodolojisi uygulanarak siire¢ yeterlilikleri 6 sigma seviyesine ulastifinda
bu kesinti siiresi 8,8 saniyeye inecektir. Ciinkii Alt1 Sigma Metodu ile kontrol
edilebilir ve iyilestirilebilir hale getirilen siireclerdeki degiskenlikler
azaldikca istenmeyen ciktilar, yani siireclerdeki hatalarda azalacaktir. Bu
ornekte her iki yeterlilik seviyesi de goriiniirde % 99’dur, ancak aradaki fark,
hep goz ardi edilerek dnemsenmeyen ayrintilarda gizlidir. 3,9 sigma seviyesi
tam olarak % 99,1810 degerinde yeterlilige es gelmektedir, Alt1 sigma
seviyesi ise % 99,99966 yeterlilik anlamina gelir ki, bu da Al Sigma
metodolojisi’nde neden her tiirlii durumu sayilarla ifade etmenin ¢ok nemli
oldugunu acikca ortaya koyar.34

2 Omer CANKURT, “Alt1 Sigmanin Uretim Sektorlerinde Uygulanmasi”, Dokuz Eyliil

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), [zmir, 2005,
5.93.

3 ARGUDEN, (2007).

* TOK,s.7.

246



C.15,S.1 Maliyet Yonetim Araci Olarak Alti Sigma: Kuramsal Bir Yaklagim

3. ALTISIGMA iLE MALIYET YONETIMIi

Maliyet, isletmelerin karliliga ulagmalarinda ve siirekliliklerini
korumalarinda en onemli unsurdur. Kiiresellesen ekonomide her ne kadar
kalite vazgecilmez bir unsur gibi goriinse de isletmelerin rekabette iistiinlitk
saglayabilmeleri i¢in son donemde kaliteyi ucuza mal etmek, diisiik maliyet
ile fiyat wistiinliigii saglamak kacinilmaz olmustur. Isletmelerin maliyetler
noktasinda uygulayabilecegi bir cok maliyet ve yonetim yaklasimlari olmakla
birlikte her iki unsuru, yani kalite ve maliyet kavramlarini entegre eden yeni
bir olgu olarak alt1 sigma yonetim sahnesinde yerini almay1 bagsarmustir.

3.1. Alt Sigma-Maliyet Yonetimi iliskisi

Bilindigi iizere maliyet yonetimi maliyetleri dogru bir sekilde
hesaplamaya ve azaltmaya yoOnelik cabalar1 igermektedir. Alt sigma ise,
isletmelerin basta tiretim faaliyeti olmak iizere her tiirlii faaliyetlerini yerine
getirirken ortaya c¢ikan hata ve kayiplari minimize etmeyi amaglayan bir
yonetim sistemidir. Dolayisiyla alti sigma, bu haliyle goriiniirde bir kalite
yaklagimi gibi algilanmak ile birlikte aslinda gerek iiretim hata ve
kayiplarinin azaltilmasi, gerek verimliligin arttirilmast ve gerekse miusteri
sikayetlerinin azalmast gibi kazanimlar1 sayesinde ciddi anlamda isletmenin
maliyetlerinin azaltilmasina katki saglamaktadir.

Her seyden oOnce mamullerin kalitesiz veya hatali olarak
tiretilmesinin Oniine gecen alti sigma kalitesizlik maliyetlerinin ortadan
kaldirilmasini, boylelikle toplam maliyetlerin azalmasini desteklemektedir.

Diger taraftan maliyetleri diistirmenin yani swra alti sigmanin
amaclar1 arasinda sayilan verimliligi arttirma, is siireglerinde kisalma, hata
oraninda ve miisteri sikayetlerindeki azalma noktasinda da diistintildigtinde
bu amaglara ulagmanin ayn1 zamanda birer maliyet yonetimi ¢abasi oldugunu
s0ylemek miimkiindiir.

Ornegin, asafida verilen sigma doniisim tablosuna gore
hesaplanmis iiretim hata ve verim degerleri g6z 6niinde bulunduruldugunda
1,5 sigma seviyesindeki isletmenin iirettigi her iki lirtinden biri hatali olmakta
iken, sigma seviyesi 6’ya yiikseldiginde ise bir milyon adet iiretimde sadece
3,4 adet hatali iiriin ortaya (;1kmaktad1r.3 5 Yani, yok denecek kadar hata ile
faaliyet gerceklestirmek miimkiin goriilmektedir. Bu rakamlara birim iiretim
maliyetleri acisindan bakacak olursak, 6 sigma seviyesinde iken hemen
hemen 1,5 sigma seviyesinin yaris1 kadar bir maliyet s6z konusu olmaktadir.

* Dilek GURSES, “Isletmelerde Kalite ve Sirekliligin Saglanmasinda Alt Sigma Yaklagim ve
Bir Ornek Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii(Tezsiz Yiiksek
Lisans Projesi), Izmir, 2005, s.3
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Tablo 1: Sigma Doniisiim Tablosu

Sigma Seviyesi Milyonda Hata Sayisi Verim %
150 500.000 50

20 308.537 69,1463
3G 66.807 93,3193
40 6.210 99,3790
5o 233 99,9767
60 34 99,9997

Kaynak :Beyhan YILMAZER, “Alt Sigma Felsefesi”, http://www.
sigmacenter .com.tr/ makaleler/ makale2.htm  (ErisimTarihi:18.03.009)

Sonug olarak alt1 sigma Oziinde isletme siireclerinde iyilestirme
yaparak hatalar1 azaltmaya ve verimliligi arttirmaya yonelik bir yaklagim
olmakla birlikte maliyetlerin azaltilmasi noktasinda da 6nemli rol
oynamaktadir. Bu nedenle alti sigmanin ayn1 zamanda bir maliyet yonetim
yaklasimi oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

3.2. Maliyet Yonetimi Ekseninde Alt1 Sigma Uygulanmalar:

Alt1 sigma yaklasimi maliyet yonetimi ekseninde
degerlendirildiginde geleneksel maliyet yonetimi anlayigina ters bir anlayig
getirmistir. Maliyet yonetiminde geleneksel mantik yiiksek kaliteli iriinlerin
uzun vadede diisiikk kaliteli iriinlerden daha pahaliya mal olacagin
soylemektedir. Bagka bir ifadeyle kaliteyi artirmak icin yapilan harcamalar
tirlin maliyetlerine yansitildif1 i¢in iiriin fiyatlarin1 artirmaktadir. Oysa alti
sigma yonetim sistemini diinya capinda baslatanlar ¢ok kaliteli olmanin daha
fazla maliyet girdisine neden olmadigim kesfetmislerdir. Bu dogrultuda alti
sigmanin odaklandig nokta “kalitesizlik maliyetleridir**®

Kalitesizlik maliyetleri, diisiik kalite maliyetlerine bagli olarak
ortaya c¢ikar ve ylizde yiiz kaliteli iiriin iiretmede ve iriinii teslim etmede
yapilan hatalardan kaynaklanan maliyetlerdir. Alt1 sigma yonetim sisteminde
diisiik kalite maliyeti getiren siirecler tamimlanir ve yok edilmeye calisilir. Bu
noktada kalitesizlik maliyetleri kontrol altinda olmayan bir siirecin sonucu
olarak ifade edilmektedir.”’

ki sigma seviyesinde ¢alisan sirket toplam satiglarmin yaklasik
%30’nu  kalitesizlik maliyeti olarak bosa harcamaktadir. Alti sigma
seviyesine ulagmis firmalarda bu oran Oncesi ile kiyaslanamayacak kadar
diisiik olmaktadir. Globallesme ile sirket kar oranlarinin minimum seviyelere
diistiigii giintimiiz kosullarinda iirettigi toplam katma degerin 6nemli bir
oranint bosa harcayan bir firmanin ayakta kalmasi, rakipleri ile rekabet
etmesi neredeyse miimkiin degildir. Genellikle 2,5-3,5 sigma seviyesi

36

Duygu SEVI , “Alt1 Sigma Kalite Yaklagiminin isletme Maliyetlerine Etkisinin Arastirilmasi
ve Bir Uretim Tsletmesindeki Uygulama Sonuglarinin frdelenmesi”, Osmangazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Eskisehir, 2006, s.55.

¥ Gorkem KIRIS, “Alti Sigma Yaklasimi Tusas Motor Sanayi A.S’ de Uygulama
Ornegi”,Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Eskisehir, 2003, s. 24.
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araliginda bulunan geleneksellesmis firmalarda muayene ve yeniden
islemeye dayali siiregler vardir. Muayene etmeyi siirecin vazgecilmez adimi
olarak diistiniirler ve hatayr miisteriye gondermeden yakalayip elimine
etmekle maliyetleri azalttiklarini diisiiniirler. Ancak muayene ve tamir igin
harcadiklar1 maliyetleri hesaba katmazlar. Aslinda muayene ile garanti altina
aldiklar1 o iiriintin iiretildigi siirecin kalitesine ve isletmenin verimliligine
higbir katkida bulunmazlar. Kalitesizlik maliyetlerini 6l¢mezler. Muayene,
yeniden isleme ve hurda kaynakli islemleri siirecin bir parcasi olarak
gortirler. Oysa islerini bir seferde diizgiin yapmadiklar1 ya da yaptiklarindan
emin olmadiklar1 i¢in ortaya c¢ikan bu maliyetlerin gercek degerlerini
goremezler.

Miisterinin hi¢ rahatsiz olmadigy, iiriin fonksiyonu ile higbir iliskisi
olmayan milimetrik toleranslar icin iiretim hatlar1 durdurabilmekte, hurdaya
malzemeler atilabilmekte yiginlarca kontrol iscilikleri harcanabilmektedir.
Tim kaynaklarin Onemli bir etkisi olmayan bir girdi igin harcanmasi
durumunda; miisteri i¢in ©Onemli olan {iiriiniin fonksiyonunu dogrudan
etkileyen bazi kritik girdilerde yeterli kontroller yapilmamaktadir.*®

Bu noktada ortaya c¢ikan direkt isgilik ve bosa harcanan isgilik
maliyetleri, fire maliyeti, miisteri kaybetme maliyeti gibi aksayan siirecler
neticesinde isletmelerin karsilasacagi maliyetler isletmelerin iiretim
maliyetlerin yiikseltmekte, yiikselen maliyetlerde fiyatlar1 yiikselterek
isletmelerin rekabet giiclinii azaltmaktadir.

Alt1 sigma yonteminde ise amag, siireglerde olugabilecek hatay sifir
diizeyine yani milkemmellik noktasina ulastirmaktir. Mikemmellik
noktasinda kaynaklarin etkin kullanilmasi, verimlilik, katma deger
yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi ve azaltilmasi ile maliyetler
azalarak kar artis1 saglanabilecektir.

Maliyetlerin azaltilmasi amaciyla alti sigma yonetim sistemini
uygulayan bir¢ok diinya capindaki sirket bu anlamda onemli basarilara imza
atmiglardir. Sirketlerin uygulamalar1 neticesinde ortaya cikan en belirgin
sonug ise elde ettikleri parasal kazanimlaridir. Uluslar arasi olcekte faaliyet
gosteren bazi sirketlerin alti sigma uygulamalari sonucunda elde ettigi
kazanimlar asagidaki tabloda gﬁrﬁlmektedir.39

Tablo 2: Bazi Uluslararas: Sirketlerin Elde Ettigi Tasarruflar

Firma Yillik Tasarruf (Dolar)
ABB 900 milyon
TI 350 milyon
Nokia 150 milyon
Siebe 150 milyon
Polaroid 100 milyon
Sony 100 milyon

** MADENLI, s. 48. ' )
¥ Selda KOMAY, “Alti Sigma ve istatistiksel Teknikler”, Hacettepe Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisti (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2002, s.2.
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Alt1 sigma sistemini uygulayan uluslar arasi firmalarinin elde
ettikleri kazanimlar1 ve olumlu tecriibelerini goren tilkemizdeki baz1 firmalar
da alti sigma yaklasimina kayitsiz kalmamislar ve biinyelerine bu yonetim
sistemini entegre ederek Onemli miktarda tasarruf saglamislardir.
Ulkemizdeki bazi firmalarin alti sigma sistemi uygulamalari neticesinde
sagladigi tasarruflar asagidaki tabloda verilmistir.*’

Tablo 3: Tiirkiye’deki Baz1 Sirketlerin Elde Ettigi Tasarruflar

Firma Yilhik Tasarruf (Dolar)
Argelik A.$ 15 milyon

Vitra A.S 3,44 milyon

Kordsa A.S 670 bin

Dow Tiirkiye 1,10 milyon

Alt1 sigma sistemini isletme biinyesinde basarili bir sekilde
uygulayabilmek i¢in dogru kararlarin verilmesi gerekmektedir. Bu noktada,
isletmenin siireglerinin ¢ok iyi bilinmesi ve gozlemlenmesi biiyiik Gnem
tagimaktadir. Boylece siireclerde sik sik ortaya ¢ikan hatalar belirlenecek ve
isletmeye ek maliyet yiikii getiren bu hatalar alti sigma projeleri ile
tanimlanarak iyilestirilecektir.

Bu baglamda alt1 sigma sistemini isletme i¢i 6zel projeler bazinda
uygulayan bazi igletmelerin hatali gordiikleri birtakim siireclerine iliskin
gerceklestirdikleri projelerin sonuglart ve elde etmis olduklar1 kazanglar
asapgidaki tabloda ayritili olarak gosterilmistir.*!

40 Ahmet Koray ERGUN “Alt1 Sigma Metodolojisi ve Tiirkiye’deki Uygulamalar1”, istanbul
Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii (Yayrmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul,
2003, s.163.

4" Tabloda verilen Grnekler Tiirkiye Makine Miihendisleri Odas1 tarafindan 9-11 Mayis 2008
tarihlerinde izmir'de diizenlenen Alti Sigma Yalin Konferanslari, Biitiinse]l Deneyim
Paylasimi Sunumlart boliimiinden alinmustir.
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Tablo 4: Baz Isletmelerin Alt1 Sigma Proje Ornekleri

No | Firma Ad1 Proje Ad1 Proje Sonucu Elde Edilen
Kazanc¢
1 Ford Yiiksek degerdeki Basing Yillik
Otosan hat ¢ikis dalgalanmasi 670.000 kwh
basincindaki +/- 0,3 seviyesinden | enerji tasarrufu
dalgalanmanin +/- 0,1 seviyesine saglanmustir
azaltilmasi diigiiriildii
2 Ege Tav firinlarinda Acinim bagina Yillik
Endiistri | kullanilan dogalgaz ortalama 4,51m’ 87.818 TL
sarfiyatinin aginim olan dogalgaz tasarruf
basmna %15 sarfiyati 3,70m*e saglanmustir
azaltilmasi diisiiriildii
3 Ege Serbest bolge 0,4 mm olan talag Yillik
Endiistri hassas 6n diizeyi 0,2 mm’ye 53.400 TL
tornalama talaginin diigiiriildii tasarruf
diigiiriilmesi saglanmstir
4 Kiitahya Tabak gruplarinda Sir agiklari Yillik
Porselen SIr ag1ginin kapatilarak hatali 72.845 TL
azaltilmasi iriinler 6nlenmistir tasarruf
saglanmstir
5 Kiitahya Fincan grubu Uretim zayiati % Yillik
Porselen tiretim zayiatinin 6,48’den 62.930 TL
azaltilmast % 5,15’ e diisiiriildii tasarruf
saglanmstir
6 Kiitahya Uretilen briit ton Enerji maliyetleri Yillik
Porselen porselen basina toplam % 4,22 Dogalgazda
enerji oraninda diisiiriildii 145.755 TL,
maliyetlerinin Elektrikte
azaltilmasi 59.362 TL
tasarruf
saglanmstir
7 Vodafone | Ortalama goriisme Bireysel ¢agri 21 personel ve
siiresinin (AHT) merkezinde AHT yillik 775,634
optimizasyonu toplam 132.067dk TL tasarruf
azaltildi saglanmistir

Tabloda goriildiigii iizere hem iiretim hem de hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren alt1 sigma yonetim sistemini uygulayan isletmeler verimsiz
gordiikleri proseslere odaklanarak ©nemli maliyet tasarruflari elde
etmiglerdir.

SONUC

Gliniimiizde isletmeler yogun rekabet baskisi altinda rekabetci
giiclerini koruyabilmek ve siirekliliklerini saglayabilmek i¢in yeni arayiglar
icerisine girmiglerdir. Fiyatlarin piyasa rekabet ortaminda kendiliginden
olustugu ve giderek artan bir sekilde bagimsiz degisken haline geldigi bu
durumda hedeflenen karlilik seviyesini koruyabilmenin yolunun maliyetleri
daha etkin yonetmekten gectigi anlasilmistir. Geleneksel anlayisla “Devir
satistan degil alistan kazanma devri” lafinin yeni isletmecilik anlayisindaki
karsiligi maliyet yonetimi olarak ortaya cikmaktadir. Diger taraftan son
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yillarda isletme yoneticilerinin adeta slogani haline gelen “Gl¢emezsen
yonetemezsin” sozii de bir yerde maliyet yonetimini isaret etmektedir. Ciinkii
fiyatlarin miisteri tercihleri ve rekabet kosullar1 dogrultusunda piyasada
kendiliginden olustugu ve isletmelerin istegine gore artirilamadigi bir
ortamda, maliyetleri dogru bir sekilde olcmek ve boylece etkin olarak
yonetebilmek bagarili maliyet yonetimi ¢alismalari ile miimkiindiir.

Bu baglamda son yillarda maliyet yonetimi gerek akademik boyutta
gerekse uygulamacilar boyutunda ¢ok tartisilan ve 6nemi giderek artan bir
konu haline gelmistir. Maliyet yOnetimi catis1 altinda c¢ok sayida yeni
yaklasimlar gelistirilmis ve uygulamaya konulmustur. Isletmelerin faaliyet
tiirti, yapisi ve olcegi gibi unsurlara gore tercih edilirlikleri degisebilen yeni
maliyet yonetimi yaklagimlar1 arasinda yer almamakla birlikte, goriiniirde
stirecleri iyilestirme ve hatalari minimize etmeye yonelik bir mitkkemmellik
yaklasgimi olan Alt1 Sigma da oziinde bir maliyet yonetim araci olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Alt1 sigma; temel amaci siireglerin mitkemmelligi, hatalarin en aza
indirilmesi ve verimlilik artist olmakla birlikte bu amaclara hizmet etmesi
dolayisiyla nihayetinde maliyetleri azaltilmasina 6nemli katki saglayan bir
yaklasimdir. Istatistiksel bir model olan alt1 sigma yaklasiminin temelinde
once siireclerde ortaya c¢ikan hatalarin tespit edilerek olgiilmesi, ardindan da
hatalar1 ortadan kaldiracak O©nlemleri alip sonuglarin iyilestirilmesi
yatmaktadir. Ayrica amaglar1 arasinda sayilan, maliyetleri azaltma,
verimliligi artirma, is siireclerinde kisalma, hata oraninda azalma gibi
hususlar da goz oniinde bulunduruldugu takdirde alti sigmanin bash basina
bir maliyet yonetim yaklasimi oldugunu iddia etmek yanlis olmayacaktir.

Omegin, sigma doniisiim tablosu degerlerine gore 1,5 sigma
seviyesindeki isletmenin drettigi her iki iiriinden neredeyse biri hatali
olmakta iken, sigma seviyesi 6’ya (alt1 sigma) yiikseldiginde ise bir milyon
adet tiretimde sadece 3,4 adet hatali iiriin ortaya ¢ikmaktadir. Baska bir
ifadeyle 6 sigma seviyesine ulasan bir prosesin iiretim maliyetleri 1,5 sigma
seviyesindeki prosesin {iiretim maliyetlerinin neredeyse yarisi diizeyinde
gerceklesmektedir.

Diger taraftan alt1 sigma; siire¢ miitkemmelligi baglaminda isletme
stireclerini analiz ederek bu siireclerde meydana gelen hatalarin sebep oldugu
kalitesizligi ve deger yaratmayan faaliyetlerin tespit edilmesini saglayarak
“kalitesizligin maliyeti” ve “deger yaratmayan maliyetleri” azaltmaya da
yardimci olmaktadir. Bu yoniiyle de alti sigma bir maliyet yonetim aract
karsimiza ¢ikmaktadir

Sonug olarak, alt1 sigma yaklastmini uygulayan gerek iilkemizde
gerekse diinya capinda faaliyet gosteren isletme ornekleri incelendiginde de,
uygulamis olduklart alti1 sigma projeleri ile onemli maliyet tasarruflari
sagladiklar1 agikca goriilmektedir. Bu isletmelerin her birinin sektoriiniin
lideri isletmeler olmasi da 6zel bir anlam tagimaktadir.

Son olarak literatiirde maliyet yonetim yaklasimlar1 arasinda pek adi
gecmeyen ancak oziinde onemli ve etkili bir maliyet yonetim aract olarak
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islev goren alti sigmanin modelinin, yeni bir maliyet yonetim yaklasimi
olarak kabul edilmesi ve literatiirde de bu sekilde yerini almasinin faydali
olacag diistiniilmektedir.
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