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OZET

Diinyanin hemen her tarafindaki isyerlerinde mobbing eylemlerinin
bulundugu kabul edilmektedir. Ancak ¢alisanlarin igyerlerinde karsi karsiya
kaldiklar: bu eylemlerin etkilerini ortaya ¢ikarmak oldukga giictiir. Ciinkii
calisanlar iglerini kaybetmemek yada toplum icinde utang verici bir duruma
diismemek icin ¢cogu kez mobbing’e maruz kaldiklarint gizlemektedirler.
Yabanct hukuk sistemleri de toplumun ihtiyacina yonelik kanun maddelerine
yer vererek mobbing uygulayanlar: cezalandirmak istemistir. Tiirk hukuk
sisteminde dogrudan mobbing ile ilgili bir maddenin olmamast biiyiik bir
eksikliktir.

ABSTRACT

Almost all the establishments of the world mobbing actions are
considered. But uncover the impacts of these actions which are employees
faced with is so difficult. As employees do not want to lose their jobs or want
to avoid embarrassing situation in the community, many times they hide
mobbing which they were exposed. Foreign law systems has given way to
code article for he needs of society, consequently wants to punish people who
apllies mobbing. It is a great lack of not being article concerned with
mobbing in Turkish law system.
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Mobbing, Bullying, Stalking, Criminal Code, Labour Code.
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1. GiRiS

Tiim orgiitsel davranig yazininin mutabik kaldig1 ender konulardan
birisi orgiitlerde catigmanin kaginilmaz oldugu ve bu nedenle her orgiitiin
catigsmalarin yarattigi bazi olumsuzluklari engellemekle yiikiimlii oldugu
gercegidir. Bu nedenle olsa gerek ayrimcilik, taciz, baski vb. ornekler tim
calisanlarca yakindan gozlemlenmekte ve ozellikle Iskandinav ve Bati
Avrupa iilkeleri olmak tizere ABD, Kanada, Avustralya gibi iilkelerde
ayrimcilik ve taciz gibi olumsuz davranislara karsi ciddi orgiitsel ve hukuksal
onlemler alinmaya c¢alisilmaktadir. Toplumsal biling de bu tiir 6nlemlerin
alinmasini zorlamaktadir.

Caligmanin temelini olusturan “mobbing”, bir calisana anlamsiz ve
kiiciik disiiriicii gorevler vermek, onu izole etmek, tehdit etmek, hakkinda
dedikodu yaymak, kotii davranmak, itip kakmak, alay etmek gibi eylemleri
iceren bir kavramdir. Aslinda bu eylemler insanlik kadar eskidir. Tarihin her
doneminde insanlar birbirlerine karsi bu tiir eylemlerde bulunmuslardir.
Cinsel ayrimcilik vb. bazi kavramlar 20. yiizyilin bagindan beri orgiit
yazininda yer bulmakla birlikte ileride tanimlamasini yapacagimiz ve tarihsel
stirecini agiklayacagimiz “mobbing” 1980’lerin ortasina kadar, Brodsky
(1976) gibi birkag istisna hari¢ bilim diinyasinin ilgisini cekmemistir.

Baslangicta isyerinde var olan rekabetten kaynaklanan psikolojik
baskilarla ortaya ¢iktig1 diigiiniilen, ancak varligi ve boyutunun 6nemi daha
once gerektigi kadar fark edilmeyen ve Ozellikle calisanlarin istifa
etmeleriyle dikkat ¢eken bu kavrama kisaca “mobbing” (isyerinde psikolojik
taciz) adi verilmektedir.' Mobbing kavrami ile sadece yoneticilerin kendi
emri altinda caligsanlarina uyguladig1 psikolojik taciz degil, her kademeden
calisanlarin birbirine uyguladiklar psikolojik taciz anlatilmak istenmektedir.
“Bullying” de literatiirde mobbing ile ¢ogunlukla ayn1 anlamda kullanilan
bagka bir kavramdir.

Mobbing ve bullying kavramlari en genis ¢ercevede psikolojik taciz
ve zorbalik gibi kavramlara karsilik gelmektedirler. Taciz ve zorbalik,
orgiitsel ¢atigmalarin bir alt kiimesi olarak tarif edilebilir. Bu anlamda hem
mobbing hem de bullying bir iistiin yada is arkadasinin siirekli veya
tekrarlayan, baskici, saldirgan, korkutucu, kotiiniyetli yada asagilayici
davramiglarina maruz kalma olarak tamimlanabilir.” Bu calismada bu iki
benzer kavramdan daha ¢ok Bati Avrupa yazininda tercih edilen mobbing
kavraminin kullanilmasi tercih edilecektir. Zaten mobbing kavraminin genel
kabul goérmiis tanimini yapan Leymann da “Bullying”i okullarda ¢ocuklar ve
ergenler arasindaki siklikla fiziksel siddeti iceren davranmiglart acgiklamada;
“mobbing”i ise igyerinde daha sistemli ve bilingli olarak gerceklesen ve

' Pimar TINAZ, “Mobbing: isyerinde Psikolojik Taciz”, Calisma ve Toplum, S.3, 2006, s.11.
Stig Berge MATTHIESEN ve Stale EINARSEN, “Psychiatric Distress and Symptoms Of
PTSD Among Victims Of Bullying At Work” British Journal of Guidance and
Counselling, C.32, No.3, August 2004, s5.336.
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nadiren fiziksel siddet iceren tutumlari ifade etmede kullanmay1
onermektedir.’

Caligmada oncelikle mobbing kavramu iizerinde durulacaktir. Daha
sonra mobbing’in tarihgesi ve isyerinde en sik karsilasilan mobbing
davranislart aciklanmaya calisilacaktir. Son olarak ise, mobbing’in Tiirk
hukukundaki yeri ve Tiirk hukuk sistemine gore degerlendirmesi yapilacaktir.

2. KAVRAM OLARAK MOBBING

Mobbing kavramu literatiirde ilk olarak 16. yilizyilin sonlarinda
ortaya c¢ikmistir. Kavramin kokiinii olusturan “mob” kelimesi Latince
“mobilusmus vulgus - hareketli kalabalik” sozciiklerinin kisaltilmis seklidir.4
Ingilizce’de ise diizensiz veya isyan eden insan toplulugu, kanunsuz siddet
uygulayan ¢ete yada kalabalik gibi anlamlara gelmektedir.5

Literatirde mobbing terimi yerine kullamilmis olan benzer
kavramlardan bazilar1 asagida verilmektedir:®

e Zorbalik (Bullying)

e Yildirma (Stalking)

o isyerinde psikolojik teror (Psycho-terror at workplace)
e Duygusal tecaviiz (Emotional abuse)

o Tsyeri sendromu (Workplace syndrome)

e Psikolojik taciz (Psychological abuse)

Kavramla ilgili olarak akademik cevrelerde genel kabul gormiis
tammm Leymann’a aittir. Leymann’a gore mobbing, bir veya birka¢ kisi
tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak, sistemli bir sekilde diismanca ve
ahlak dig1 bir iletisim kullamlarak uygulanan bir nevi psikolojik terordiir.”
Daha once de ifade edildigi tizere bu kavramin icinde zorbalik, teror, siddet,
taciz gibi olumsuz kavramlar da yer almaktadir.® Mobbing, giindelik
kullanim1 i¢inde, birine karsi cephe olusturma, kiigiik diisiiriicii hareketlerde
bulunma, hedef aldigi kisiyi uyumsuzlukla suglama, yalmzlastirarak
bunaltma ve kotii niyetli davraniglar, imalar ve dislayici tutumlar biciminde

Heinz LEYMANN, “The Content and Development Of Mobbing At Work”, European

Journal Of Work and Organizational Psychology, C.5 (2), 1996, s.166.

<http://www.babylon.com/define/1 12/Latin-Dictionary.htm>, Erisim Tarihi:22.01.2010.

> Robert B. COSTELLO, Random House Webster's College Dictionary, 1997, s.174.

®  Oktay ESER, Mobbing Kavraminin Tiirkce Seriiveni,
<http://turkoloji.cu.edu.tr/YENI%20TURK%20DILI/oktay eser mobbing kavrami.pdf>,
Erisim Tarihi: 15.01.2010, s.2.

7 Heinz LEYMANN, “Mobbing and Psychological Terror At Workplaces”, Violence and
Victims, C.5, 1990, 5.120; Heinz LEYMANN, age, 1996, s166.

8 Heinz LEYMANN ve Annelie GUSTAFSSON, “Mobbing At Work and The Development

Of Post-traumatic Stress Disorders”, European Journal Of Work and Organizational

Psychology, C.5 (2), 1996, s.252.
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isleyen olumsuz bir iletisim siirecidir.’ Kiginin kendisine ve orgiitteki
pozisyonuna zarar vermeyi hedefleyen,'® etik dis1, diigmanca ve bireyi
savunmasiz ve caresiz birakan bir siire¢ olarak da g(jriilebilir.11 Bu siireg
sadece sozlii iletisim araclari ile degil, beden dili ile de uygulanabilir.'?
Mobbing uygulamalarinda, mobbing uygulayan kisinin yaninda siirece bagka
kisiler de dahil olmaktadir."

Einarsen’e gore bir yada birden fazla calisana karsi tekrarlanan,
bilerek yada bilmeden yapilabilen, utandiran, kiigiik diisiiren ve psikolojik
olarak aci veren, isteki performansi engelleyen veya olumsuz bir ¢aligma
ortamma neden olan hareketlere mobbing adi verilebilir.'"* Mobbing cogu
zaman bilingli ve sistematik bir davramstir."’ Isyeri mobbing uygulayan i¢in
bir nevi “kapan” olarak goriiliir. Giiniin cogunun gegirildigi igyerinde
mobbing i¢in yeterli zaman ve secenek bulunabilmektedir.'®

Asagidaki tabloda mobbing ile ilgili arastirma yapan bilim
adamlarinin  kullandiklar1  bazi  kavramlara ve tamimlamalara yer
verilmektedir.

Kavramla ilgili olarak yapilan tanim ne olursa olsun ortak olan ii¢
ana unsur iizerinde uzlagma vardir. Birincisi psikolojik taciz uygulayan
kisinin niyetine bakmaksizin gerceklestirdigi eylemin magdurun iizerinde
biraktig1 etkiler; ikincisi bu etkilerin olumsuzlugu yani magdura zarar verip
vermedigi ve iciinciisii ise psikolojik taciz eylemine devam edilmesi
konusundaki 1srarli davramistir.'” Sonug olarak mobbing kavramsal olarak
olumsuzluklar cagristirir. Bu nedenle ortalama c¢alisanin beraber anilmak
istemeyecegi bir kavram olarak ozetlenebilir.'®

Hiiseyin KOSE, “Orgiit ici iletisimde Negatif Bir Olgu: Psikolojik Yildirma ve Sistemli Bir

"Otekilestirme" Siireci Olarak Mobbing”, 2. Ulusal Halkla iliskiler Sempozyumu 21.

Yiizyilda Halkla iliskilerde Yeni Yonelimler, Sorunlar ve Coziimler, 27-28 Nisan 2006,

5.282.Hiiseyin KOSE, age, 5.282.

' Helge HOEL, Dieter ZAPF ve Cary L. COOPER, “Workplace Bullying and Stress”,
Historical and Current Perspectives On Stress and Health, C.2, 2002, 5.299-300.

""" Heinz LEYMANN ve Annelic GUSTAFSSON, age, 5.252.

"2 Hiiseyin KOSE, age, 5.282.

3 Tuncer ASUNAKUTLU ve Baris SAFRAN, “Orgiitlerde Yildirma Uygulamalar1 (Mobbing)
ve Catigma Arasindaki iliski”, Selcuk Universitesi IiBF Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 2006, s.114.

14 Stale EINARSEN, “The Nature and Causes Of Bullying At Work™, International Journal
Of Manpower, C.20, No.1/2, 1999, s.17.

" Yavuz DEMIREL, “Psikolojik Taciz Davramsimun Kamu Kurumlari —Arasinda
Karsilastirilmast Uzerine Bir Arastirma”, TISK Akademi, S.1, 2009, 5.120.

' Neil BROWNE ve SMITH M. A. “Mobbing In The Workplace: The Latest Illustration Of
Pervasive Individualism In American Law”, Employee Rights and Employment Policy
Journal, C.12:131, 2008, s.132-133.

7 Nurettin PAKSOY, Iisyerinde Psikolojik Taciz-Yildirma (Mobbing), Siitcii imam
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2007, s.8.

' Martin RESCH ve Marion SCHUBINSKI, “Mobbing-Prevention and Management In

Organizations”, European Journal of Work and Organizational Psychology, C.2, 1996,

5.297.
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Tablo 1: Literatirde Mobbing Igin Kullamlan Kavramlar ve

Tanimlar
BILIM ADAMI | KULLANDIGI KAVRAM KULLANDIGI TANIM
Brodsky (1976) Taciz Bir kisinin diger bir kisiyi yipratmak,
engellemek, ona eziyet etmek yada
ondan bir tepki almak amaciyla
yaptigi,  tekrarlanan  ve  1srarl
girisimlerdir. Bu girisimler, insanlari
kigkirtan, korkutan, rahatsiz eden,
insanlar  lizerinde baski  kuran
davramglardir.
Thylefors (1987) Iftira / Bagkasmin Sugunu Bir veya daha fazla kisinin belirli bir
Yiikleme siire boyunca bir veya fazla kimseye
tekrarlayan  negatif = davraniglarda
bulunmasi yada bulunmalaridir.
Matthiesen, Mobbing Bir yada daha fazla kisinin, ¢alisma
Raknes gruplarindaki kisi yada kisileri hedef
. alan, stirekli, tekrarlayan negatif
& Rrokkum davranislar yada temaslaridir.
(1989)
Leymann (1990) Mobbing/Psikolojik Bir yada daha fazla kisi tarafinda
. sistematik  bir bicimde genelde
Terdr hedeflenen bir kisiye yoneltilen
diismanca ve etik olmayan iletigimdir.
Kile (1990) Saghg: Tehlikeye Bir st tarafindan acik veya {stii
. . kapali olarak, uzun siire boyunca
Sokan Liderlik

sergilenen siirekli kiiciik dustiriicti
yada taciz edici eylemlerdir.

Wilson (1991)

Isyeri Travmas1

Yoneticinin, siirekli ve kasith olarak
yaptigi rahatsiz edici davranislar
sonucunda, bir caliganin Kisiliginin,
karakterinin bozulmasidir.

Vartia(1993) Taciz Bir kimsenin bir bagkasina
tekrarlayan ve zamana yayilan negatif
davraniglarda bulunmasi durumudur.

Bjorkqvist, Isyerinde Taciz Kendilerini koruyamayacak durumda
Osterman olan, bir yada daha fazla Kkisiye
yoneltilen ve bu kisilere zihinsel

& Helt-Back bazen de fiziksel ac1 veren, devaml

(1994)

tekrarlanan davraniglardir.

Adams (1992)

Bullying/Zorbalik

Kamu yada oOzel sektorde, Kisiyi
kiiciik diisiiren yada algaltan, stirekli
elestiri ve kisisel taciz veya saldiri
iceren davraniglardir.

Kaynak: Stale EINARSEN, “Harassment & Bullying At Work: A Review Of The
Scandinavian Approach”, Aggression and Violent Behavior, C.5, No.4, 2000, s.379-

401.
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3. MOBBING’iN TARiHi GELiSiMi

Mobbing ile ilgili ilk bilimsel ¢alismalarin Leymann ile basladig:
genel kabul gormiis bir disiincedir. Leymann’in 1984°de yazdigi ilk
raporundan sonra, Ozellikle Kuzey Avrupa iilkelerinde bircok arastirma
gerceklestirilmistir (Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt-Back, 1994; Einarsen,
Raknes, Matthiesen ve Hellesoy, 1994; Vartia, 1993 vb.). Yine benzer bir
sekilde Almanca konusulan toplumlarda da mobbing iizerine kapsamli
incelemeler yapilmistir (Knors ve Zapf, 1996; Kulla, Gundlach ve Zapf,
1996; Niedl, 1995). Burada ilging bir konu da Almanca konusan toplumlarda
mobbing kavraminin yerine daha ¢ok bullying kavraminm kullaniliyor
olusudur. "’

Leymann Oncesine bakildiginda mobbing kavramiin Lorenz
tarafindan kullanildigr goriilmektedir. Hayvanlarin grup davranislarini
inceleyen Lorenz, mobbing’i hayvanlarin bir yabanci hayvani veya
avlanmakta olan bir diismanm1 kacirmak igin yaptiklart davramslar
tanimlamak icin kullanmustir.”® Lorenz’e gore kiiciik hayvanlarin tek ve
biiyiik bir hayvani kagirmak icin biraraya gelerek ona saldirmalari mobbing
eylemidir. I Daha sonra cocuklarin simif arkadaslartyla olan iliskilerini
arastiran Heinemann; ¢ocuk gruplarinin yalniz bir ¢ocuga uyguladiklar1 zarar
verici hareketlerini mobbing olarak adlandirmistir.”? Kurbam iimitsizlik
nedeniyle intihara kadar gotirebilen bu davramslart anlatan kitabini
“Mobbing: Cocuklar Arasinda Grup Siddeti” adiyla 1972 yilinda Isvec’te
yaymlamugtir.”

1976 yihinda Brodsky isyerinde mobbingi anlatan “Taciz Edilmis
Calisan” yazmustir. Ancak Brodsky bu konulari mobbing baglaminda,
dogrudan ve bilingli olarak analiz etmemistir. Daha ¢ok siradan bir ¢alisanin
giinlik yasantisindaki giigliikklerin yarattigi stres iizerinde durmustur.”*
1983’te ti¢ ergenlik ¢agindaki gencin intihar etmeleri tizerine, donemin Milli
Egitim Bakan1 Norve¢’te ¢cok genis capli bir arastirma baslatmis; arastirmayi
Dan Olweus yonetmis okullardaki zorbalik ve kurbanlarin durumlarim ortaya
cikarmaya calismis ve bu aragtirmada "olguyu" tanmimlamak icin zorbalik
anlamina gelen “bullying” terimini kullanmugtir.”>

Daha 6nce de belirtildigi tizere mobbing kavramum orgiitsel davranig
literatiirti agisindan ilk kez kullanan ise Isvecli psikolog Heinz Leymann’dir.
Leymann, hayvan ve cocuk gruplarindaki davranislara benzer davranislarin is

' Dieter ZAPF ve Heinz LEYMANN “Mobbing and Victimization At Work”, European
Journal Of Work and Organizational Psychology, Ed: Peter Herriot, C.5, No.2, 1996,
s.161-164.

" Noa Zanolli DAVENPORT, Ruth Distler SCHWARTZ ve Gail Pursell ELLIOTT, Mobbing
isyerinde Duygusal Taciz, Sistem Yayincilik, 2003, s.3.

2! Heinz LEYMANN, age, 1996, 5.167.

“~ Heinz LEYMANN, age, 1996, s.167.

» Noa Zanolli DAVENPORT, Ruth Distler SCHWARTZ ve Gail Pursell ELLIOTT, age, s.3.

* Heinz LEYMANN, age, 1996, s.168.

» Hiiseyin, YAVUZ, Calisanlarda Mobbing (Psikolojik Siddet) Algisim Etkileyen
Faktorler: SDU Tip Fakiiltesi Uzerine Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2007, s.7.
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yasaminda da var oldugunu gormiis ve bunu mobbing olarak adlandirmistir.
Leymann’in konu hakkindaki goriis ve diisiinceleri biitiin diinyadaki mobbing
caligmalarinin temelini olusturmugtur.”

1988°de Ingiliz gazeteci Adams BBC’de yaptig1 programlarda bu
olguya kamuoyunun dikkatini ¢eken ilk isimdir. Daha sonra yaptig
calismalarim 1992°de “Isyerinde Zorbalik: Nasil Karst Konulabilir ve
Ustesinden Gelinir?” kitabinda yayimlamustir. 1996°da bir baska Ingiliz yazar
Field, “bullying” kavramim1 “insanlarin kendine giivenlerini ve kendine
saygilarim hedef alan acimasiz ve siirekli saldir’” olarak tanimlamistir. Bu
davranislarin altinda yatan asil sebeplerin ise insanlara hiikmetme, boyun
egdirme ve orgiitten uzaklastirma istegi oldugunu vurgulamlstlr.27

1998 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) “isyerinde siddet”
konulu bir rapor hazirlamis ve bu raporda mobbing davramisini da ele
almigtir. 2000’1i yillardan itibaren ise kavramla ilgili arastirma ve tartigsmalar
tiim diinyada ¢ok hizli bicimde artmustir. Artik cesitli meslek gruplar igin
mobbing aragtirmalar1 yapilmaktadir.”® Bircok iilkede sendikalar, meslek
orgiitleri ve sirketlerin insan kaynaklar1 boliimleri de son on yilda bu sorunla
daha ¢ok ilgilenmeye baglamislardir.

4. ISYERINDE KARSILASILAN MOBBING DAVRANISLARI
VE SONUCLARI

Orgiitler acisindan bilinmesi gereken ilk husus mobbing vb.
davranislan ilk defa gosteren kisinin de oOrgiitiin i¢inden birisinin oldugu
gercegidir. Baska bir deyisle, mobbing ithal edilmemektedir. *° ikinci husus
mobbing magduru olan kisilerin oOrgiitiin yardim: olmadan kendilerini
koruyacak durumda olmamalaridir.* Dolayisiyla, isyerinde mobbing
davranist gozlemlenmekteyse, bununla miicadele etmek Orgiitin dogal
gorevlerinden birisidir.

Yapilan aragtirmalar igyerinde en cok sergilenen mobbing
davraniglarinin sunlar oldugunu g(jstermektedir:31

a) Yapilan yanhsliklardan sorumlu tutulmak,

b) Anlamsiz, mantiksiz gorevler verilmesi,

% Yeliz CAN, A Tipi ve B Tipi Kisilikler Bakimindan Mobbing Kisilik iliskisinin
incelenmesi ve Bir Uygulama, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, 2007, s.5.

*" Elif YOCETURK, “Orgiitlerde Durdurulamayan Yildirma Uygulamalari: Diis mii? Gergek
mi?”, 11. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, Afyon Kocatepe
Universitesi Yayin No:57, 22-24 Mayis 2003, s.3.

# Elif YUCETURK, age, s.3.

¥ Kaj BJORKQVIST, Karin OSTERMAN ve Monika HIEIT-BACK, “Aggression Among
University Employees”, Aggressive Behavior, C.20, 1994, 5.176.

3 Lars Johan HAUGE, Anders SKOGSTAD ve Stale EINARSEN, “Relationships Between
Stressful Work Environments and Bullying: Results Of A Large Representative Study”,
Work And Stress, C.21(3), 2007, s.222.

31 Giilsemin DEMIR KAYMAZ, isyerinde Yildirma (Mobbing) Egilimleri: “Bir Ornek
Olay”, SakaryaUniversitesi Sosyal Bilimler Entitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2007, s.9.
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¢) Yetenegin elestirilmesi,

d) Birbirleriyle ¢eligkili kurallara itaat ettirilmek,
e) Tehditler,

f) Kiiciik diistiriilme,

g) Hakarete ugrama,

h) Taciz edilme,

i) Alay edilme,

j) Basarinin oldugundan az gosterilmesi,
k) Kisinin ayagin kaydirilmasi,

1) Bagirilma,

m) Kiifiir

n) Serefin lekelenmesi.

Mobbing bu genis gergevesi ile igyerinde uygulanan siddetinin en
tipik orneklerinden biri haline gelmistir. Bu siddetin bir sonucu olarak kisisel
ve Orgiitsel boyutta verimliligin diigmesi olagan bir sonu(;tur.32 Leymann’a
gore isyerinde mobbing kapsamina giren davramiglar bes kategoride
toplanmaktadur:**

® Bireyin kendisini ifade etmesini engelleyen saldirilar: Bireyin
kurum iginde yoneticilere ve calisma arkadaslarina kendisini ifade ederken
stirekli engellenmesidir. Bireyin engellenmesine yonelik ortaya ¢ikan bu tiir
davranislar; soziiniin kesilmesi, azarlanmak, yiiziine bagirilmak, yapilan isin
ve ozel yasaminin siirekli elestirilmesi, yazili ve sozlii tehditlerin alinmast,
jest ve mimiklerle bireyin kiiciik diisiiriilmesi olarak gergeklesmektedir.

e Sosyal iliskilere yapilan saldinlar: Bireyin icinde bulundugu
sosyal yapiya yapilan saldirilardir. Amag, bireyi s6z konusu sosyal ortamin
disina iterek pasif hale getirmektir. Bireyin c¢alisma arkadaglarn ile
konusmalarinin engellenmesi, bagkalarina ulasma yollarinin kesilmesi, bireye
digerlerinden ayr1 bir yerin ayrilmasi, bireyi gormemezlikten gelme ve
bireyle olan tiim iliskilerde yasakg1 bir tavrin ortaya konulmasidir.

e Bireyin sosyal itibarina saldirilar: Bireyin arkasindan kotu
konusmak, asilsiz soylentiler, kisinin giiliing duruma diistiriilmesi, ona
psikolojik acidan hastaymis gibi davramilmasi, bireyin basit bir a¢igiyla alay
edilmesi, taklit edilmesi, 6zel yasamiyla, dini inan¢ ve degerleri, irki ile alay
edilmesi, gayret ve ¢abalarinin kiiciik diisiiriilmesi, 6zgiiveninin sarsilmasi ve
aldign kararlarin  siirekli elestirilmesine yonelik sergilenen tutum ve
davranislardir.

® Bireyin yagsam ve iy kalitesine saldirilar: Bireyin pasif duruma
diisiilmesi igin gorev verilmemesi, kendi isiyle ilgili olmayan ve rencide edici
iglerin verilmesi ve yaptirilmasi, bireyi mali agidan zarara ugratacak islerin
kasith olarak yerine getirilmeye zorlanmasidir.

2 Hiiseyin Yavuz, age, s.13.
* Yavuz DEMIREL, age, s.121.
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e Dogrudan saghg etkileyen saldirilar: Calisanin fiziksel ve
psikolojik olarak yipratilmasina yonelik tutum ve davranislardir. Duygusal ve
cinsel tacize maruz birakma, is giivenligi ve saghiginin saglanmamasi sonucu
bireyin fiziksel ve ruhsal olarak zayif diisiiriilmesidir.

Aragtirmalara gore mobbing magdurlarinda uykusuzluk, sinir
hastaliklari, depresyon, melankoli, apati, konsantrasyon eksikligi gibi
sonuglar ortaya (;1kmaktad1r.34 Kisinin saglig1 ile ilgili yasadigi tim bu
olumsuzluklar orgiitsel verimliligini de olumsuz etkilemektedir. Leymann
1993 yilinda mobbing magdurlarn ile yaptigi goriismeleri temel alarak
isyerinde mobbing’e neden olan dort Gnemli faktor belirlemistir:*

a) Is tasarmminda yetersizlik,
b) Liderlik davranisinda yetersizlik,
¢) Magdurun maruz kaldig1 durum,

d) Isyerindeki etik standartlarin diisiikliigii.

5. TURK HUKUKU ACISINDAN MOBBING VE SONUCLARI

Tiurk hukuk sisteminde dogrudan dogruya mobbing ile ilgili bir
madde bulunmamaktadir. Ancak bazi Yargitay kararlarinda konu edinilmis
olan mobbing, Isvec’te 1994, Japonya’da 1996, Finlandiya’da 2000’de,
Almanya, Fransa ve ABD’de son yillarda suc¢ olarak nitelendirilmeye
baslanmis ve bu tilkelerin mevzuatlarinda agik bir sekilde yer bulmustur. Son
birkag¢ yil oncesine kadar da igyerindeki psikolojik tacizle ilgili olarak dava
acanlarin yada isverenine bu konuda bildirimde bulunanlarin sayis1 yok
denilecek kadar azdir.

5.1. 5237 Sayih Tiirk Ceza Kanunu’ndaki Durum

Bu sucun unsurlari, tacizin sistemli olusu, tacizin stirekliligi ve
kasith olmasidir. Bu sugun yildirma siirecinde kisinin sayginligina,
giivenirliligine saldiridir, asagilayici, hirpalayici, kotii niyetli mesajlar icerir,
sistematik ve siirekli olarak uygulanir, kurban kusurlu duruma diisiiriiliir, kisi
bu duruma boyun egmeye zorlanir. Mobbing sucunu maddi ve manevi
unsurlart bakimindan karsilayan hitkmiin TCK’nin 96. maddesi uyarinca
eziyet sucu olabilecegi, eziyet sucu olarak nitelendirilmezse m.123 kisilerin
huzur ve siikununu bozma, m.125 hakaret, m.134 6zel hayatin gizliligini
ihlal, m.106 tehdit yada m.117 is ve calisma 0zgiirliigiintin ihlali suglarindan
kamu davast acilmast ve TCK’'min ilgili maddeleri gere8ince
cezalandirilmalar istenilebilmektedir.

5.1.1. Eziyet Sucu

TCK m.96’da eziyet sucuna yer verilmistir. Bu madde eski TCK’da
bulunmayan bir maddedir. Maddede “Bir kimsenin eziyet ¢cekmesine yol

** Helge HOEL, Brian FARAGHER ve Cary L. COOPER, “Bullying Is Detrimental To Health,
But All Bullying Behaviours Are Not Necessarily Equally Damaging”, British Journal of
Guidance and Counselling, C.32, No.3, 2004, 5.368.

* Stale EINARSEN, age, s.21.
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acacak davramslar gerceklestiren kisi hakkinda iki yildan bes yila kadar
hapis cezasina hitkmolunur. Yukaridaki fikra kapsamina giren fiillerin;

a) Cocuga, beden veya ruh bakimindan kendisini savunamayacak
durumda bulunan kisiye yada gebe kadina karsi,

b) Ustsoy veya altsoya, babalik veya analiga yada ese karst
islenmesi halinde, kisi hakkinda ii¢ yildan sekiz yila kadar hapis cezasina
hiikmolunur.” denilmektedir.

Anayasa m.17/3’de de iskence ve eziyet yapmak yasaklanmistir.
Hiyerarsik bakimdan anayasanin altinda yer alan TCK’da da eziyet yapmak
hapis cezasiyla cezalandirilan bir sug olarak yerini almustir. Iskence sucundan
farkli olarak eziyet sucu kamu gorevlisi tarafindan degil, sade vatandas
tarafindan islenmektedir. Ayrica iskence sucunda sistematiklik ve siireklilik
aranmazken eziyet sucunda aranmaktadir. Iskence sucunda bedensel yonden
ac1 veren davraniglarda bulunulurken, eziyet sugunda magdurun onuruyla
bagdasmayan, kendisini asagilanmis, kiiciik diisiiriilmiis, 6nemsiz hissettiren
yani ruhsal bakimdan ac1 veren davraniglarda bulunulmaktadir.

Eziyet sucu TCK m.232°deki kot muamele sucuna da
benzemektedir. Isyerindeki mobbing davramslarmi bir an icin kotii
muameleyi akillara getirse de, sucu igleyen kimsenin kotii muamele fiillerini
biiyiitmek, okutmak, bakmak, korumak veya bir meslek yada sanati
ogretmekle yiikiimli oldugu kimseler iizerinde islemesi gerekeceginden
mobbing davramiglarini kotii muamele sucu olarak nitelendirmek pek de
dogru olmayacaktir.

Bu madde ile mobbing magdurunun onuru, maddi ve manevi
biitiinliigii korunmak istenmektedir. Bu su¢ tipinde magdur, objektif olarak
asagilayici yada eza verici eylemler araciligiyla insan olma niteliginin gerekli
kildig1 diizeyin altinda kalan ve kisiliginin derhal yahut ileride gelisebilmesi
icin gerekli olan dengeye olumsuz etki edebilecek muamelelere tabi
kilinmaktadir.*®

Goriildiigu tizere, igyerinde calisana kars1 gerceklestirilecek olan ve
calisana ruhsal yonden aci veren eylemler eziyet sucunu olusturabilmektedir.
Onemli olan nokta sucun ani olarak degil sistematik bir sekilde ve belli bir
stire¢ i¢inde sucun islenmesidir.

5.1.2. Kisilerin Huzur ve Siikununu Bozma Sucu

TCK m.123’de yer alan bir sug tiirtidiir. Maddeye gore, “Surf huzur
ve stikununu bozmak maksadiyla bir kimseye israrla telefon edilmesi, giiriiltii
yapilmast yada aymi maksatla hukuka aykirt baska bir davranista
bulunulmasi halinde, magdurun sikayeti iizerine faile ii¢ aydan bir yila kadar
hapis cezast verilir.”

% Durmus TEZCAN, Mustafa Ruhan ERDEM ve Murat ONOK, Teorik ve Pratik Ceza Ozel
Hukuku, Seckin Yayinlari, 2007, s.247.
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Madde metninden de anlasilacag gibi, kisilerin huzurunu bozacak
her tirlii davramis huzur ve siikunun bozulmas: sugu kapsaminda
degerlendirilebilir.

Kanun koyucu bilerek davranislar tek tek sayma yoluna gitmemis,
durumun geregine gore karar vermeyi uygun gOrmiistir. Yani sadece
telefonla rahatsiz edilme degil, kotii davraniglarda bulunma, istenmeyen
sozler soyleme, alay etme, kisiyi rahatsiz edici notlar yazma vb. fiillerin hepsi
huzur ve siikun bozma olarak kabul edilecektir.

Eziyet sucunda oldugu gibi burada da onemli olan nokta, bu tiir
davranislarin “israrla” yapilmasidir. Bir yada birka¢ kez yapilan davranislari
madde kapsaminda degerlendirmek dogru degildir. Huzur ve siikunu bozan
hareketlerin siirekli ve sistematik bir bicimde yapilmasi1 gerekmektedir. Zaten
mobbing davranislarinin  olusabilmesi icin de bu siireklilige ihtiyac
oldugundan huzur ve siikunu bozma sucu ile mobbing ortiisen bir tablo
cizmektedir.

5.1.3. Hakaret Sucu

Bu suc tipinde korunmak istenen hukuksal yarar kisilerin seref ve
haysiyetidir. TCK m.125’de “Bir kimseye onur, seref ve sayginligini rencide
edebilecek nitelikte somut bir fiil veya olgu isnat eden yada yakistirmalarda
bulunmak veya sovmek suretiyle bir kimsenin onur, seref ve sayginligina
saldiran kigi, ii¢ aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezast ile
cezalandirilir. Magdurun giyabinda hakaretin cezalandirilabilmesi i¢in fiilin
en az ii¢ kisiyle ihtilat ederek islenmesi gerekir. Fiilin, magduru muhatap
alan sesli, yazili veya goriintiilii bir iletiyle islenmesi halinde, yukaridaki
fikrada belirtilen cezaya hiikmolunur. Hakaret sucunun;

a) Kamu gorevlisine karsi gorevinden dolayr,

b) Dini, siyasi, sosyal, felsefi inang, diisiince ve kanaatlerini
aciklamasindan, degistirmesinden, yaymaya ¢alismasindan, mensup oldugu
dinin emir ve yasaklarina uygun davranmasindan dolayt,

¢) Kisinin mensup bulundugu dine gore kutsal sayilan degerlerden
bahisle, iglenmesi halinde, cezamin alt sumirt bir yildan az olamaz. Ceza,
hakaretin alenen islenmesi halinde, altida biri; basin ve yayin yoluyla
islenmesi halinde, iicte biri oraminda artirtlir. Kurul halinde ¢alisan kamu
gorevlilerine gorevlerinden dolayt hakaret edilmesi halinde sug¢, kurulu
olusturan iiyelere karst islenmig sayulir.” denilmektedir.

Onur seref ve sayginligi rencide edebilecek nitelikte bir isnad yada
deger yargisinin agiklanmasi ile birlikte suc¢ gerceklesmis olacaktir.”” Bir
diger konu hakaret igeren sozlerin yada davramsin dogrudan dogruya, acikca
belirtilmesine  gerek olmayip iisti kapali olarak dolayli sekilde
gerceklestirilen hakaretinde bu su¢ kapsaminda degerlendirilecegidir. Aksi
takdirde mobbing davranislarinda yapilan stii ortiilii hareketler ve sdylenen
sozleri higbir zaman hakaret olarak kabul edilemeyecek ve igverenler dilegi

" Durmus TEZCAN ve digerleri, age, s.414.
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gibi, dolayli olarak caliganlarimt psikolojik siddete maruz birakmaya devam
edebilecekler ve bu davraniglar1 her zaman cezasiz kalacaktir.

Hakaret sugunda 6nemli olan somut bir fiil yada olgu isnad etmektir.
Zaten hakareti sévmeden ayiran husus da budur. Ornegin; ortada boyle bir
durum olmamasina ragmen “sen benim parami ¢aldin” demek hakaret sugcunu
olusturur. Yani ortada somut bir durum olmasi gerekmektedir. Su¢ sozle,
yaziyla, goriintiiyle veya herhangi bir davranisla islenebilir. Isverenin
calisanina serefine yonelik kotii sozler soylemesi, mimik hareketlerinde
bulunmasi gibi durumlar mobbing davranisi olarak kabul edilmesinin yani
sira Tiirk Ceza Kanunu tarafindan da cezasiz birakilmayip olayin 6zelligine
gore adli para cezas1 veya hapis cezast ile cezalandirilmistir.

Sucun bir fiile tepki olarak islenmesi halinde ozel tahrik hali
ongoriilmiis olup duruma gore cezanin indirilmesi yada tamamen ortadan
kaldirilmasi s6z konusudur. Hakaret sugu huzurda islenebilecegi gibi giyabi
de islenebilmektedir. Ancak giyabi olarak islendiginde en az ii¢ kisinin isnad
edilen fiil veya olguyu Ogrenmis olmalar1 gerekmektedir. Yani igveren
calisanina dogrudan hakarette bulunabilecegi gibi onun tanidiklarina, arkadas
cevresine, ailesine calisaninin arkasindan hakarette bulunabilmektedir.

5.1.4. Ozel Hayatin Gizliligini Ihlal Sucu

TCK m.134 “Kisilerin dzel hayatimin gizliligini ihlal eden kimse, alti
aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilir. Gizliligin
goriintii veya seslerin kayda alinmast suretiyle ihlal edilmesi halinde, cezanin
alt simurt bir yildan az olamaz. Kisilerin ozel hayatina iliskin goriintii veya
sesleri ifsa eden kimse, bir yildan iic yila kadar hapis cezast ile
cezalandirilir. Fiilin basin ve yaywn yoluyla islenmesi halinde, ceza yar
oraminda artinlir.” seklinde bir ifade ile kisilerin 6zel hayatina kars1 yapilan
tecaviizler su¢ sayilmig ve sugun goriintii veya seslerin kayda alinmasi
yoluyla islenmesi durumunda sugun nitelikli hali mevcut olmaktadir.

Bu madde ile birlikte, Anayasa’nin 20. maddesinde belirtilen
“herkesin 6zel hayatina ve aile hayatina 6zen gosterilmesini isteme hakkina
sahip oldugu, 6zel hayatin ve aile hayatinin gizliligine dokunulamayacagi”
hiikmii TCK’da yerini bulmustur.

Isveren calisaminin aile hayatina yada o6zel hayatina saygi
duymuyorsa, 6zel goriismelerini dinliyor yada izliyorsa hem bu sugu islemis
hem de mobbing davramsinda bulunmus sayilacaktir. Goriintii ve sesleri
kayda alip calisanini isten c¢ikarma ile tehdit etmesi tehdit ve 6zel hayatin
gizliligini ihlal olmak tizere iki ayr1 sucu biinyesinde barindirmaktadir.

5.1.5. Tehdit Sucu

TCK m.106’daki “Bir baskasini, kendisinin veya yakininin hayatina,
viicut veya cinsel dokunulmazligina yonelik bir saldirt gerceklestireceginden
bahisle tehdit eden kisi, alti aydan iki yila kadar hapis cezast ile
cezalandirilir. Malvarligi itibariyla biiyiik bir zarara ugratacagindan veya
sair bir kotiiliik edeceginden bahisle tehditte ise, magdurun sikayeti iizerine,
altt aya kadar hapis veya adli para cezasina hiitkmolunur. Tehdidin;
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a) Silahla,

b) Kisinin kendisini tamnmayacak bir hale koymast suretiyle,
imzasiz mektupla veya ozel isaretlerle,

¢) Birden fazla kisi tarafindan birlikte,

d) Var olan veya var sayilan su¢ orgiitlerinin olusturduklart
korkutucu giicten yararlanilarak, islenmesi halinde, fail hakkinda iki yildan
bes yila kadar hapis cezasina hiikmolunur. Tehdit amactyla kasten oldiirme,
kasten yaralama veya malvarligina zarar verme sugcunun iglenmesi halinde,
ayrica bu suglardan dolayt ceza verilir” hitkkmii ile tehdit sugu
cezalandirilmig bulunmaktadir.

Tehdit sugunda magdura bir kétiiliikkte bulunulacagi beyan edilmekte
bu yolla da kisinin i¢ huzuru ortadan kaldirilmaktadir. Bu nedenle bu madde
ile korunmak istenen hukuksal yarar bireyin i¢ huzuru ve hukuksal giivenlik
duygusudur. Tehdit su¢ haline getirilmesiyle kisinin korkusuz, endise
duymadan, huzur icinde ve emniyet duygusuyla yasamasi saglanmak
istenmistir.38

Madde metninden de anlasilacagi iizere, sadece magdurun degil,
yakinlariin da bir zarar yada kotiiliik tehlikesi ile kars1 karsiya olma durumu
s0z konusudur. Mobbing’de de c¢alisaninin isten c¢ikarilma yada bagkaca
herhangi bir kotii sonugla karsilasacagin siirekli olarak bildiren igveren tehdit
sucunu islemekte olabilir. Isveren calisanina verecegi zarari bizzat kendisi
degil, ticiincii bir sahis da tehdide konu olan hukuksal degere yonelik saldirty:
gerceklestirebilir. Ancak burada deginilmesi gereken husus igverenin
calisanina karst olan davranis yada sozlerinin uyart niteliginde olup
olmadigidir. Eger isveren ¢alisanina ¢esitli uyarilarda bulunuyorsa bu durum
ne mobbing ne de tehdit sugu olarak nitelendirilecektir.

5.1.6. is ve Calisma Ozgiirliigiiniin ihlali Sucu

TCK m.117°de “Cebir veya tehdit kullanarak yada hukuka aykirt
baska bir davranisla, is ve ¢alisma hiirriyetini ihlal eden kisiye, magdurun
sikayeti halinde, alti aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezast verilir.
Caresizligini, kimsesizligini ve baglhiligini somiirmek suretiyle kisi veya
kisileri iicretsiz olarak veya sagladigi hizmet ile agik bir sekilde orantisiz
diistik bir ticretle ¢alistiran veya bu durumda bulunan kisiyi, insan onuru ile
bagdasmayacak ¢alisma ve konaklama kosullarina tabi kilan kimseye alti
aydan ii¢ yila kadar hapis veya yiiz giinden az olmamak iizere adli para
cezast verilir. Yukaridaki fikrada belirtilen durumlara diisiirmek iizere bir
kimseyi tedarik veya sevk veya bir yerden diger bir yere nakleden kisiye de
ayni ceza verilir. Cebir veya tehdit kullanarak, isciyi veya isverenlerini
iicretleri azaltip kabuliine zorlayan yada bir isin durmasina, sona ermesine
veya durmanmin devamina neden olan kisiye alti aydan ii¢ yila kadar hapis
cezast verilir.” seklindeki ifade ile isverenlerin bu maddede gecen fiilleri
gerceklestirmeleri halinde cezalandirilacaklarini belirtmistir.

3% Mehmet Emin ARTUK, Ahmet GOKCEN ve A. Caner YENIDUNYA, Ceza Hukuku Ozel
Hiikiimler, Seckin Yayinlari, 2000, 5.204-205.
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Bu madde ile korunan hukuksal yarar bireyin her tiirlii cebir ve
siddetten uzak olarak calisabilmesini, is ve caligmasini icra edebilmesini
saglamaktir. Hiikiimden de anlagilacagi iizere eger yonetici c¢aliganinin
caresizligini somiirmek tizere diisiik bir iicretle ¢alistirirsa, ¢alisanini insan
onuruyla bagdasmayacak sekildeki calisma kosullarinda bulundurursa, yada
bu gibi durumlara diigiirmek iizere ¢alisanini bir boliimden bagka bir boliime
naklederse veya isin durmasina yada sona ermesine neden olursa is ve
caligma ozgiirlugiinii ihlal etmis sayillmaktadir.

Bu gibi davraniglart sergileyen yonetici c¢alisaninin ¢aligmalarini
engelleyici, azaltict yada ¢aligma azmini yok edici bir tutum takindigr i¢in
tipik bir mobbing davramsi igine girmistir. Iste bu tiir mobbing hareketleri
sergileyen isveren yada yonetici durumun geregine gore TCK m.117’ye
dayanarak is ve caligma Ozgiirliigiiniin ihlal edilmesi sugundan ceza
alabilecektir.

5.2. 4857 Sayih Is Kanunu’ndaki Durum

Bir davranisin mobbing olarak nitelendirilebilmesi i¢in sistematik
olarak, belirli bir siire devam edecek sekilde -bu siire kisa olmamalidir- ve
kasith yapilmasi gerekmektedir. Isverenlerin bu kasti iscilerini isten
cikarirken  kendini  gostermektedir.  Ozellikle ekonomideki buhranlt
donemlerde, maliyetleri azaltmak ve tasarruf saglamak isteyen igverenler,
calisanlarina mobbing davranislar1 sergileyerek is¢ilerin kendilerinin igten
ayrilmasini saglamakta ve bu sayede, birtakim 6demelerin ve yasal siireclerin
ontine gecmis olmaktadir.

Is akdi kurulduktan sonra, calisan isverenine, isveren de calisanina
karst cesitli sorumluluklar altina girmektedir. Calisanin is gérme, baglhlik,
igvereniyle yarigmama, igvereninin talimatlarina uyma gibi borglar
bulunmaktadir. Igverenin ise iicret 6deme, iscilerine esit davranma, iscilerini
gozetme gibi borglari vardir.

Gozetme, mobbing ile en cok baglantii bulunan isveren
yiikiimliiliiklerinden birisidir. Gozetme borcunun ig¢inde, is siirelerine dikkat
etme, calisanin fizik ve ruh sagligini koruyucu onlemler alma, isyerinde
giivenli bir ortam saglama ve bunun siirdiirtilmesi i¢in ¢alisma, cinsel tacize
karst koruma gibi kavramlar bulunmaktadir. Calisanin sagligini korumak ve
giivenligini saglamak isvereninin gdzetme borcunun en énemli kismini tegkil
ettigi soylenebilir. Saghig: ve giivenligi gozetme borcu Is Kanunu m.77 ile
temellendirilmistir.

Yargitay 9.Hukuk Dairesi, “Davaci, masasinin {iizerini kitapla
dolduran sef tarafindan hakarete ugradigi, psikolojik tacize ugradiginin,
toplanan delillerle tespit edilmistir. Bu nedenle davacinin hakli fesih nedeni
vardir.” denilerek emsal bir karara imza atti. Yani Yargitay, isyerinde
masanin {lizerine kitap yada klasor doldurarak kendini perdeleyerek
arkadaglariin kendisini gormesini engellemeyi “mobbing” (psikolojik taciz)
olarak  degerlendirmistir. ~ Kisinin bu  davramisiyla  arkadaslarini
yalnizlastirmaya calistigi kararina varan Yargitay, emsal bir karara imza
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atarak masa iizerine dizilen kitap ve dosyalarla saklanmay1 “psikolojik taciz”
kapsaminda sug olarak de gerlendirmistir.*

E.2006/19, K.2006/625 sayili ve 20.12.2006 tarihli Ankara 8.Is
Mahkemesi’nin kararina gore isyerinde bireylerle iistleri veya esit diizeyde
calisanlar arasinda yasanan her tir koti muamele tehdit, siddet ve
asagilamay1 igeren, “mobbing” adi verilen davranislar, hukuken taninmustir.
Hiikiim davali avukat: tarafindan temyiz edilmistir. Yargitay E.2007/42976,
K.2008/17137 sayili ve 23.06.2008 tarihli kararinda “Dava konusu disiplin
cezalarinin verilmesine neden olan ve davacinin kusuru bulundugu iddia
edilen olaylarin bir kisminda davacinin sorumlulugu olmadigi gibi davaci,
kendisi ile ilgili problem ¢ikmasini 6nlemek adina bir alt gorevde caligmayi
dahi kabul etmistir. Dinlenen tanik anlatimlarina gore, davacinin isyerinde
amirlerinin s6z1ii saldir1 ve hakaretlerine maruz kaldigi, kisilik haklarinin
cignendigi, calisma arkadaslar1 arasinda kiigiik diisiiriildiigii sabittir. Bu
davransslar, is¢iyi yildirmaya, psikolojik baski uygulayip genellikle de isten
ayrilmasini  saglamaya yonelik davramglar olup davaci iscinin, mesai
sonrasinda aglama krizine girmesi, psikolojik tedavi gormesi, rapor almasi da
bu kanaati kuvvetlendirmektedir.” demek suretiyle davaciyr hakli bulmus ve
soz konusu igyerinde mobbing uygulandigina karar vermistir.*’ Goriildiigii
tizere Yargitay olayda igyerinde psikolojik taciz uygulandigini karar vermis
ve davay1 bu yonde hiikiim altina almigtir.

Onemlilik arz eden bir diger gozetme borcu da calisan cinsel tacize
karst korumadir. Calisan, isyerinde aymi isyerinin bir diger calisan1 veya
ticiinci kisiler, ozellikle de miisteriler tarafindan cinsel tacize ugradigi
takdirde, durumu isverene bildirecektir.*! Eger varsa, elindeki her tiirlii delili
de sunacak ve taciz eyleminin ispatim kolaylastiracaktir. Isverenin normal
sartlarda, tacizde bulunan calisanimin is akdini feshetmesi gerekmedir.
Ancak, bunu yapmayan isverene kars1 kendisine tacizde bulunulan ¢aligan, Ts
Kanunu m.24 hitkkmii uyarinca “hakli nedenle derhal fesih hakki™n
kullanabilmekte ve isten ayrilabilmektedir. Buna gore calisan, saghk
sebepleri, ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri,
zorlayic1 sebeplerden dolay: siiresi belirli hizmet akitlerinde siirenin bitimini
beklemeksizin, siiresi belirsiz siirekli hizmet akitlerinde de herhangi bir
siirenin ge¢mesini beklemeksizin hizmet akdini sona erdirebilir.** Iy Kanunu
m.24’iin konuyu ilgilendiren kismi “ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan
haller ve benzerleri” baslikli kisimdir. Su sekilde agiklamak gerekirse:

a) Isveren iscinin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna
dokunacak sekilde sozler soyler, davraniglarda bulunursa veya isgiye cinsel
tacizde bulunursa,

b) Isveren isciye veya ailesi iiyelerinden birine karsi satasmada
bulunur veya gozdagi verirse yahut ig¢iyi veya ailesi iiyelerinden birini
kanuna kars1 davranisa ozendirir, kiskirtir, siiriikler, yahut isciye ve ailesi

¥ <http://www.hukuki.net/showthread.php?t=64229>, Erisim Tarihi: 12.02.2010.

Y. 9. HD., “23.06.2008 tarih ve 2007/42976 E., 2008/17137 K. sayih ilam.

*" A. Murat DEMIRCIOGLU ve Tankut CENTEL, is Hukuku, Beta Yayinlari, 2003, s.124.
42 Alpaslan ISIKLI, is Hukuku, imaj Yaymevi, 2002, 5.90.
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tiyelerinden birine karsi hapsi gerektiren bir sug islerse yahut is¢i hakkinda
seref ve haysiyet kirici asilsiz agir isnad veya ithamlarda bulunursa,

c) Iscinin diger bir isci veya iiciincii kisiler tarafindan isyerinde
cinsel tacize ugramasi ve bu durumu isverene bildirmesine ragmen gerekli
onlemler alinmazsa.

Bu gibi durumlarda calisan yasal siireyi bekleyip bildirimli fesih
yoluna giderek durumu kendisi i¢cin daha da ¢ekilmez hale getirmesine gerek
kalmadan kanunun kendisine tanimis oldugu bildirimsiz fesih yolunu segip
sozlesmesini derhal sona erdirebilmektedir.

Bu sekilde gerceklestirilen fesih islemi sonucunda calisana, hakki
olan kidem tazminatinin da Odenmesi gerekmektedir. Ayrica, mobbing
sonucu meydana gelen ruhsal hasarlar igcin manevi tazminat talep
edilebilmektedir. Manevi tazminatta, kidem tazminatindan farkli olarak,
manevi bir yikima ugranildiginin ispati gerekmektedir. Ozellikle alaninda
uzman bir doktorun verecegi rapor mobbing’e maruz kalmis olan ¢alisana bu
konuda cok yardimci olacaktir. Ruhsal hasarin boyutuna gore, hakimin
hitkmedecegi manevi tazminat miktar1 degisiklik gosterecek, kidem tazminati
gibi calisilan yillara gore hesap edildikten sonra ayni yili ¢aligmis bulunan
herkes i¢in ayn1 olan sonucu miktar1 yansitmayacaktir.

6. SONUC

Mobbing, ¢ok eski zamanlardan beri var olan; ancak bilimsel olarak
1980’li yillardan sonra incelenen; 2000’lerden sonra ©nemi daha ¢ok
anlasilan; calisam psikolojik ve fiziksel olarak tiikenmislige siiriikleyen,
yipratan, korkutan, sagligim1 bozan bir taciz sekli ve oldukca yaygin bir
orgiitsel sorundur. Mobbing’in ¢alisanlarda verimliligin diigsmesi, ekip icinde
uyumun bozulmasi, igse yabancilagsma, isten soguma, devamsizlik, ise
gelmeme, isten ayrilma gibi somut olumsuz sonuglari goriilebilmektedir. Bu
sekilde orgiit nispeten tecriibeli calisanlarini kaybedebilmekte, geride
kalanlar itizerinde yarattigi olumsuz psikolojik etkiler nedeniyle de orgiitsel
baglilik ve motivasyonun azalmasina yol acabilmektedir.

Giiniimiizde yonetsel kademe, iinvan, yas, cinsiyet, is tecriibesi gibi
farkliliklar1 gozetmeksizin, tiim kiiltiirlerde ve isyerlerinde goriilebilmektedir.
Dolayisiyla psikolojik siddete maruz kalma durumu her calisan igin s6z
konusu olabilecek bir olgudur. Tiim bu nedenlerden dolayi, ABD, Kanada,
Iskandinav iilkeleri, Almanya gibi bazi iilkelerde mobbing 1992’den beri
kamusal bir sorun halini almistir. Bu iilkelerde mobbing magdurlart igin
yardim gruplart olusturulmakta; sendikalar ve kiliseler mobbing karsiti
programlar diizenlemektedirler.*’ Isgiicii piyasasinda olusan mobbing’in
tamamen Onlenemeyecegi; fakat birtakim hukuki ve orgiitsel diizenlemelerle

4 Martin RESCHve Marion SCHUBINSKI, age, s.296.
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sinirlandirilabilecegi varsayimina dayanan bu politikalar 1srarla ve sistemli
bicimde uygulanmaktadar.**

Is yasaminda mobbing ile bu kadar sik karsilasilir hale gelinmesine
ragmen diger iilke hukuk sistemlerinin aksine, Tiirk hukuk sisteminde
dogrudan dogruya mobbing’i konu alan, mobbing igerikli bir kanun hitkmii
bulunmamaktadir. Isyerinde mobbing’e maruz kalan bir calisanin
basvuracagi acik bir kanun maddesi bulunmadigl icin mobbing magduru
calisan Tiirk Ceza Kanunu yada Is Kanunu hiikiimlerinden faydalanarak
derdine ¢oziim bulmaya c¢alismaktadir. Hukuk sistemimizdeki bu biiyiik
eksikligin bir an once giderilerek diger tilke hukuk sistemleri ile es seviyede
hiikiimler iceren kanunlarin mevcut hale gelmesi gerekmektedir.
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