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OZET
Anahtar Kripto para birimleri 2009 y|I|r_1_da ilk Bitcoin'in ortaya ¢ikisindan bu yana finansal sistemin dnemli
Kelimeler: bir parcasi haline gelmistir. Ozellikle de son zamanlarda finansal sistem icerisinde potansiyel
degisiklikler meydana getirerek, toplumsal karsiligl ve gelecekteki beklentileri hakkinda daha c¢ok

o DUVg.U. glindemi mesgul etmeye baslamistir. Bu glindem sosyal medya sitelerinde daha cok gortilmektedir.
. A"f’"z" Bu calismada da Twitter’da #Bitcoin olarak atilan Tweetlerin duygu analizi incelenmistir. Bunun igin
‘f T‘_N'tt_er’ Orange Data Mining programi kullaniimistir. Sonug olarak; Bitcoin konusunda baskin bir seving
% Bitcoin, o . . . . C et
& Veri duygusunun oldugu ve yatirimcilarin Bitcoin aldiklarinda kendilerini mutlu hissettikleri gorilmustr.
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ABSTRACT
Keywords:
Cryptocurrencies have become an important part of financial system since the first Bitcoin | & sentiment
appeared in 2009. Especially recently, it has started to occupy the agenda more about its position Analysis,

in the society and its future expectations by bringing about potential changes in the financial | & Tyitter,
system. This agenda is seen on social media sites. In this study, sentiment analysis of Tweets about | < Bitcoin,
#Bitcoin on Twitter was examined. Orange Data Mining program was used for this. As a result, It | < Data Mining,
has been observed that there is a predominant sense of joy about Bitcoin and that investors feel | <+ Orange Data

happy when they buy Bitcoin. Mining
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Bitcoin Uzerine Twitter Verileri ile Duygu Analizi

GIRIS

Dijital 2021: Kiresel Bakis Raporu (Digital
2021: Global Overview Report)'na gore 4,66 milyar
internet kullanicisi mevcuttur ve bu internet
kullanicilarindan 4,20 milyari ise ayni zamanda
sosyal medya kullanicisidir. Rapora gore sadece
son 12 ayda sosyal medya kullanicilarinin sayisi 490
milyon artmistir (Kemp, 2021).

Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal
medya siteleri, siradan insanlarin goérislerini ve
yasamlarindaki olaylari paylastiklari bir platform
haline gelirken veri yiginlarinin lretilmesinde de
onemli bir rol oynamaktadir. Devasa miktardaki bu
veri, O0zellikle de isletme, iktisat, siyaset bilimi vb.
alanlari etkileyen arastirmalar icin de 6nemli bir
kaynak firsatini dogurmustur. Ornegin
arastirmacilar, hasta popilasyonunda artan sosyal
medya kullanimiyla birlikte, saglanan bakimi
iyilestirmek ve kisisellestirmek igin verileri
toplamaya ve daha iyi sekilde kullanmaya
baslamislardir (Quora, 2017).

Teknolojik gelismeler, yalnizca glindelik
yasamlarimiz tGizerinde etkili olmakla kalmayip, ayni
zamanda var olan toplumsal diizeni degistirmekte
ve hatta bozmaktadir (Kara, 2017: 120). Kripto para
birimleriise finansal sistem icin bdyle bir potansiyel
degisikligi temsil ve ifade etmektedir (Uzer, 2017:
66). Kripto para birimleri, ginimizde de
popilerligi ve kullanimi agisindan ilk sirada yer alan
bir kripto para birimi olan Bitcoin'in 2009 yilinda
Satoshi Nakamato tarafindan ilk defa yaratilip
ortaya cikarilmasindan bu yana finansal sistemin
dnemli bir pargasi haline gelmistir (Uzer, 2017: 3).
Kripto para birimlerinin toplam piyasa degeri 2021
yilina gelindiginde 2 Trilyon Dolari asarken,
Bitcoin’in tek basina piyasa degeri ise 1 Trilyon
Dolara ulagmistir (Aktan, 2021). Bitcoin islem
hacmindeki sirekli artis ile birlikte Dolar ve diger
itibari para birimleri karsisinda sergiledigi oynaklik,
finansal piyasalarda dikkat c¢ekmesinde etkili
olmustur. Bitcoin’in Dolar ve diger itibari para
birimleri karsisinda sergiledigi asiri oynakliga
ragmen, hala popdiler ve finansal piyasalarda kripto
para birimleri icin oncili bir gosterge ve belirleyici
olmasinda, ilk kripto para birimi olmasi, diger
kripto para birimleri icin teknolojik agidan 6ncil ve
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ornek olmasi belirleyici olurken, ayni zamanda,
akademik cahsmalar ve hukuki dizenleme
ihtiyaclari icin de bir ¢ikis noktasi olmustur (Uzer,
2017: 8).

Bu calismada ise, Orange Data Mining
programi yardimiyla, 20 Agustos 2021 tarihinden
geriye dogru, #bitcoin olarak atilan 5000 Tweet
“Duygu Analizi” yontemi ile nitel ve nicel olarak
analiz edilmistir. S6z konusu tarih, Tweetlerin
cekildigi an itibariyle geriye donik olarak
karsilandig tarihi gosteren rassal ve sira disi
olmayan bir giindiir. Bu durum analizi de daha
glivenli kilmaktadir.  Bitcoin gibi diinya geneli
populer ve anlik takip altindaki bir kripto para ile
ilgili olarak tercih edilen “son 5000 Tweet” kriteri
programa verileri ¢ekme isleminin yapildigi giin
icerisinde karsilanmistir. ilgili Tweetler bir giinden
ziyade birkag saatlik veriler de olabilmektedir. Bu
durum tercih edilen konu ile konunun sosyal
medya lizerindeki popdlaritesi ile de dogru orantili
bir gériinim sergilemektedir. Calisma sonucunda
ise atilan Tweetlerdeki egilimin duygusal yoni
ortaya konulmaya calisiimistir.

Calismanin ilk kismi olan giris bolimiinden
sonra “Bitcoin” ve “Duygu Analizi” ile ilgili literatdr
sunulmustur. Uclinci kissmda ise kripto para,
Twitter ve “Duygu Analizi” kavramlarindan
bahsedilmis, dérdinct kisima Twitter verilerinin
analizi ile devam edilmistir. Son olarak ¢alisma,
sonug ve oneriler kismi ile tamamlanmustir.

1. LITERATUR TARAMASI

Twitter’dan kripto paralar hakkinda gekilen
Tweetler ile ilgili “Duygu Analizi” yapilan bircok
calisma bulunmaktadir. Bu c¢alismalarin ¢ogu,
kripto paralar ile ilgili fiyat tahmini yapmak icin
hazirlanmis ¢alismalardir.

Kraaijeveld ve De Smedt, (2020), 4 Haziran-
4 Agustos 2018 tarihleri arasinda ve kripto para
birimleri ile ilgili atilan 24.035.075 Tweet
incelemislerdir. Bu ¢calismada, Tweet duyarhliginin,
Tweet hacminin ve alicilarin Twitter'daki saticilara
oraninin nedenselligini, kripto para birimlerinin
fiyat getirileri ve glnlik islem hacimleriyle
karsilastirmislar, Twitter'da ifade edilen duygularin
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kripto para birimi fiyat degisikliklerini tahmin
etmede yardimci olabilecegi ifade etmislerdir.

Li vd. (2019), 3.5 hafta boyunca saatlik
olarak atilan 150.000 Tweeti incelemisler ve
ZClassic fiyat degisikliklerini tahmin etmek igin,
Twitter duyarhliklariyla bir Extreme Gradient
Boosting Regresyon agaci modeli (XGBoost)
egiterek bu konsepti gostermeye calismislardir.
KryptoOracle'in Twitter duygularindan ve Bitcoin
kapanis fiyatlarindan giincel ve gecgmis verileri
kullanarak bir sonraki dakika icin Bitcoin fiyatini
tahmin etmesini saglamislardir. Bir regresyon agaci
modeli olan XGBoost, performansi, hizi ve yeniden
egitme kolayligi nedeniyle kullanilmistir.

Jain vd. (2018), Mevcut Tweetlerde ifade
edilen duygulara dayanarak Bitcoin ve Litecoin
fiyatlarini  iki saat ©Onceden tahmin etmeye
calisarak, sosyal faktorlerin kripto para birimlerinin
fiyatlarini tahmin edip edemeyecegini arastirmayi
amagclamiglardir. Bu nedenle, 1-11 Mart 2018
tarihleri arasinda her iki saatte bir biriken pozitif,
notr ve negatif Tweetlerin sayisindan iki saatlik bir
ortalama fiyati tahmin etmek icin Coklu Dogrusal
Regresyon (MLR) modelini kullanmislardir.

Symeonidis vd. (2018), 4242 Tweeti
inceleyerek, Tweetlerin duygu analizi icin farkli 6n
isleme  tekniklerinin  6nemini  karsilastirmis,
Tweetleri siniflandirmak icin dort farkli makine
O0grenme algoritmasi kullanmis ve 16 farkh 6n
isleme yontemini test etmislerdir. Elde edilen
sonuglara goére, lemmatization kullanilmasi,
tekrarlanan noktalama isaretlerinin degistirilmesi,
kasiimalarin degistirilmesi  veya sayllarin
kaldirilmasi 6nerilmistir.

Zhang vd. (2020), 23 Mart - 18 Nisan 2020
tarihleri arasinda yaklasik 36,6 milyon kullanici
tarafindan paylasilan 41,3 milyon COVID-19 ile ilgili
Tweetlerden faydalanilarak, Twitter'da COVID-
19'dan bahsederken tartismal terimler kullanan
Twitter kullanicilarini karakterize etmeye ¢alismis
ve bu kullanicilari siniflandirmak igin ¢esitli makine
O0grenimi algoritmalari egitmistir. Bu oznitelikler
Uzerinde egitilen makine 6grenimi algoritmalari,
Lojistik Regresyon, Rastgele Orman, Destek Vektor
Makinesi, Stokastik Gradyan Duslisl, Cok Katmanl
Algilayici ve XGBoost'u igeriyordu. Rastgele Orman,
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temel, demografik ve cografi konum verileri
Uzerinde egitildiginde tiim algoritmalar arasinda en
yliksek AUC-ROC puanina sahipti.

Bu calismalara ek olarak, Ayan vd. (2019),
“Twitter Uzerindeki islamofobik Twitlerin Duygu
Analizi ile Tespiti” adl g¢alismalarinda, MYSQL
veritabanini kullanarak, 1 aylik sirede g¢ekilen
162.000 Tweeti kullanarak Lineer ridge regresyonu
ve Naive Bayes Siniflandirici ile egitilen modeller
Uzerinden precision, Recall, F1 olcgitlerinde
hesaplamalarda bulunmuslardir. Calisma
sonucunda, pozitif Tweetler icin Ridge modelinde
Naive Bayes siniflandiriciya gore daha iyi sonuglar
alindigi ve Ridge Regresyonunda %96.3, Naive
Bayes Siniflandiricida  %95.3 oraninda dogru
sonuca ulasildigini tespit etmislerdir.

Onan (2017), “Turkge Twitter Mesajlarinda
Gizli Dirichlet Tahsisine Dayali Duygu Analizi” adh
cahismasinda APl kullanilarak Python dilinde
yazilmis bir uygulama araciligi ile bir aylik strecte
5.300 pozitif ve 5.300 negatif Tweet secimi ile bir
duygu analizi gergeklestirmistir.  Calismada,
deneysel calismalarda karsilastirilan yontemler
arasinda en yiksek basarim (%78.34), Naive Bayes
algoritmasi ile konu sayisi 50 olarak alindiginda
elde edildigi tespit edilmistir.

Albayrak vd. (2017), Twitter API
uygulamasi ile ¢ gilinde cekilen 12.739 Tweeti
incelemislerdir. Calismalarinin sonucunda ise
sosyal medyadaki tepkilerin, karar alici mercilerin
tutumunu sekillendirebilecegi ve kitlelerin sesini
bu sekilde cok daha hizli ve etkili bir sekilde
duyurabileceklerini gbstermislerdir.

Atilgan ve  Yogurtcu  (2021) ise
calhismalarinda kargo firmalari ile ilgili iki ayda
cekilen 1616 Tweeti Python dilinde yazilmis bir
uygulama araciligi ile incelemislerdir. Duygu analizi
yapilan gonderilerden negatif etiketlenenlerin en
yliksek paya sahip oldugu ve genel olarak
gonderilerde sik kullanilan kelimelerin “engel”,
“uzak” ve “kal” oldugu belirlenmislerdir.
Arastirmanin  sonuglarinin  gelecekte  farkl
sektorlerde uygulanmasi agisindan deger tasidigini
ifade etmislerdir.
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2. KRiPTO PARA BiRiMi, TWITTER VE DUYGU
ANALIzi

Bu kisimda “Kripto Para Birimi”, “Twitter”
ve “Duygu Analizi” kavramlar ayri ayn
incelenmistir.

2.1. Kripto Para Birimi

Bitcoin,  kriptografi yani  sifreleme
teknolojisini kullanarak hayata gecen, “Satoshi
Nakamoto” adini kullanan ve bilinmeyen bir kisi
veya grup tarafindan 2009 yilinda icat edilen, ilk
kripto para birimidir (Uzel, 2017: 3). “Satoshi
Nakamoto” tarafindan, 2009 yilinda hazirlanan,
dogrudan birinden gonderilebilen elektronik nakit
(kripto para birimleri) kullanan bir esler arasi
0deme sistemini (peer-to-peer) tanimlayan
"Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System"
baslikli bir makale yayimlamistir (Nakamoto, 2009).
Ayni zamanda bu makale, Bitcoin’nin “White
Paper?”idir. Bu yenilik, tiim islemlerin ag tarafindan
dogrulandigi ve boylece sahte olmamalariicin esler
arasli agda (peer-to-peer network) paylasilan bir
defter gibi olan “blockchain” teknolojisinin
kullaniimasiyla yaratilmistir (Nakamoto, 2009).

Blok zinciri teknolojisinin uygulamalari,
esler arasi Odeme sistemlerinin  Otesine
gecmektedir. islemi dogrulamak icin Ggiinci bir
taraf kullanmadan baska bir tarafa glivenlik, gizlilik
ve onlari nesnelerin interneti uygulamalari,
dagitiimis depolama sistemleri, saglk hizmetleri ve
daha fazlasi icin uygulanabilir kilan dagitiimis bir
defter saglar (Miraz ve Ali, 2018).

Blok zincirinin uygulama yelpazesi, ¢ok
daha fazla blok zincirinin ve kripto para biriminin
olusturulmasina yol agmistir. Kripto para birimleri
blok zincirine baglidir, c¢inki makineler ve
tukettikleri elektrigi blok zincirini calistirmak ve
dogrulamak icin tesvik ederler. Blok zincirlerin
kullanimi arttikca kripto para birimlerinin kullanimi

da artacaktir. Bu onlara dogal bir deger verir, ancak
bu degerin ne oldugu bircok faktore baglidir. Bu
yeni bir para birimi tlri ve deger deposu
oldugundan, fiyat degisikliklerine neyin yol
acabileceginin anlasiimasini gelistirmek,
beraberinde degeri de getirir (Abraham vd., 2018:
16).

2.2. Twitter

Twitter, hem sosyal medya alaninda
(Instagram, Facebook, Linkedln vd. gibi diger
uygulamalari/web sitelerini iceren) hem de
bloglamaya gore daha kicik ve daha sik
glincellemelere izin veren bir ortam olan
mikrobloglarda (Wikipedia, 2021b) bir uygulama
olarak Temmuz 2006'da piyasaya surilmuastir
(Wikipedia, 2021c).

Twitter, kullanicilarin  maksimum 140
karakter uzunlugundaki mesajlari herkese agik
olarak gdndermesine izin vermektedir. 2017 yilinin
Kasim ayinda CJK disi diller igin bu sinir iki katina
cikarilarak 280 karaktere cikarilmistir (Wikipedia,
2021c). Buna ek olarak, kullanicilar bir Tweete
ardisik bir karakter dizisini izleyen "#" semboli olan
"hashtag" ekleyebilmektedirler. Bu, bir Tweetin
konusunu veya temasini belirlemek ve onlar
aranabilir hale getirmek icin kullaniimaktadir. Bu,
daha sonra veri bolimiindeki Tweetleri
topladigimizda kullanilir (Twitter, 2021).

2006'daki lansmanindan bu yana Twitter'in
popularitesi hizla artmistir. Erisiminin ve glicinin
ilk orneklerinden biri, 15 Ocak 2009'da bir US
Airways ucaginin Hudson nehrine carpmasiyla
olmustur. Twitter'a gonderilen bir gérinti, haberi
geleneksel medya kuruluslarinin yayinlamasindan
once gerceklesmistir (Smith, 2020).

Twitter'in ayhk 330 milyon aktif kullanicis
bulunmakla beraber, ayda 1,3 milyar hesap
olusturulmaktadir. Diinya liderlerinin %83'lGnlin bir
Twitter hesabi bulunmaktadir. Ayrica Twitter'in

2 Uretilecek kripto paralarin yénergesi niteligindeki teknik bir dokiiman olup hukuki dayanak ve/veya sorumluluklari ifade
eden bir giris metni ile baslayarak, arz edilecek miktar ve arz periyodu ile birlikte yol haritasinin sunularak gelistirici ekibin

de tarif edildigi belgedir (Cointelegrapgh Tiirk¢e, 2021)
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yaklasik 23  milyon aktif kullanicisi aslinda
insanlardan ziyade botlar® olup, her giin 500 milyon
Tweet gonderilmektedir (Smith, 2020). Bu
rakamlardan da anlasildigl Uzere, Twitter'in
insanlarin neredeyse herhangi bir konu hakkinda
nasil hissettikleri konusunda ¢ok zengin bir veri
kaynagi olmasidir. Bir Tweetin ne zaman atildigini
gorme Ozelligi ile bu duygularin zaman iginde nasil
degistigini de soylemek de mimkiindir.

2.3. Duygu Analizi

“Dunyadaki verilerin %90'inin son iki yilda
olusturuldugu tahmin edilmektedir (Hale (2017).”
ifadesi ginimizde daha kisa siire dilimlerine
tasinmistir. Kisa slrelerde elde edilen bu verilerin
cogu, ister Tweetler, ister internete gonderilen
makaleler, metin mesajlari, e-postalar veya diger
formlar seklinde olsun, yapilandiriimamis metin
verileri  bicimindedir. Bu blylk miktarda
yapilandiriimamis veri, bir calisma veya gelistirme
alani olarak, bilgisayarlarin metni analiz etmesi ve
anlamasi i¢in ortaya atilan yontemler toplulugu
olan, “dogal dil isleme”nin (NLP) yaratilmasina yol
acmistir (Algorithmia, 2016). Bu c¢alismada da,
genellikle "duygu analizi" olarak adlandirilan bir
dizi dogal dil isleme araci kullanilmistir.

Duygu analizi, metinde ifade edilen 6znel
duygu veya goruslerin cikarilmasi ve olg¢lilmesi
eylemidir. Bunu yapmanin birden fazla vyolu
bulunmaktadir. Bu ¢alismada da “VADER” (Valence
Aware Dictionary ve sEntiment Reasoner) (Hutto
ve Gilbert, 2014) analizi segilmistir. Bu analizin
nihai amaci, sosyal medyada ifade edilen duygulara

gore hazirlanmis sozlik ve kural tabanli bir duygu
analizi uygulamaktir. Boylece Tweetlerin kripto
para birimleri hakkindaki goriislerin de genel olarak

olumlu mu vyoksa olumsuz mu oldugunu
belirlemektir.  Duygu analizini  uygularken,
kelimelerin  blyuk/ktglk olmasi, noktalama

isaretleri ve emoji kullanimlari sonuglarin daha
hassas olmasi icin dikkate alinmaktadir. Ayrica,
sozlik tabanh bir ¢6ziim oldugundan egitim
verisine ihtiya¢c duymayarak sonuglarin hizl sekilde
sunulmasina ve cimlenin olumluluk derecesine
dair  bilginin ortaya konulmasina imkan
tanimaktadir (Demir vd., 2020). Vader sistemi
pozitif, negatif, notr ve bilesik deger (compound)
seklinde dort adet c¢ikti sunmaktadir. Pozitif,
negatif ve notr degerleri, o metnin ne kadar pozitif,
negatif ve notr oldugunu gostermektedir (Aslan ve
Erdur, 2020). Compound degeri ise pozitif, negatif
ve notr degerleri icerisinde barindiran toplam bir
skor degerdir. Pozitiflik/negatiflik derecesi [-1, +1]
araliginda sunulmaktadir. Derece -1’e yaklastik¢a
negatiflik artarken, +1’e yaklastikca climlenin
pozitifligi artmaktadir (Demir vd., 2020).

3. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZzi

Bu calismada Twitter'da “#Bitcoin” olarak
atilan Tweetleri analiz etmek igin Orange Programi
kullanilmistir ~ (Orangedatamining.com, 2021).
Oncellikle Twitter Gelistirici (Developer) Hesabi
kullanilarak “Twitter APl Key” girisleri yapildiktan
sonra, Sekil 1’de goérildiugi gibi ingilizce dilinde
5000 Tweet gekilerek analiz gergeklestirilmistir.

3 Bilisim diinyasinda “Robot” anlaminda kullanilan bir terimdir (Wikipedia, 2021a).
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Sekil 1. Twitter’dan Veri Cekme Ekrani

Twitter API Key

W Twitter
Query
#bitcoin
Query word list:
Search by: Content
Language: English
Max tweets: 5000

Allow retweets: [ |
Collect results: [ |

Text includes

Content

Info

Tweets on output: 5000

[ ] Author Description

Search

Twitter’dan c¢ekilen veriler analiz edilmesi
icin Sekil 2’de verilen analiz tasarimi uygulanmustir.
Veriler “Corpus Viewer” asamasinda gorildikten
sonra, metin 6n isleme (preprocess text) ile veriler
daha kaliteli hale getirilmek i¢in temizlenmektedir.
Bu asama, metin madenciligi veya veri madenciligi
ile ilgili tim uygulamalarda 6nemli bir adim olup;
Tokenizasyon/Belirteclestirme (tokenization),
filtreleme (filtering) ve kok cikarma (stemming)
olmak  lizere U¢ slirec  bulunmaktadir.
Tokenizasyon, metni belirte¢ adi verilen bir dizi
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anlamli  parcaya bolme islemidir. Filtreleme,
genellikle bir metin belgesinde goriinen gereksiz
kelimeleri filtrelemek igin kullanilir. Kok ¢ikarma ise
bir s6zctgi orijinal bigimine dondirmek igin sézcilik
eklerini ortadan kaldirma islemidir. Metin 6n
isleme (preprocess text) adimindan sonra
temizlenmis veriler ile kelime bulutu (word cloud),
duygu analizi (sentiment analysis), profil olusturma
(Tweet profiler) ve konu modelleme (topic
modelling) adimlari gerceklestirilmistir.
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Sekil 2. Veri Analizi Tasarimi

[ -

= a X
File Edit View Widget Options Help
S ES
y? 017000111 01
Corpus to Bag of Document  Similarity
Network Words Embedding  Hashing /
® O 3 Q
[ / \
/ P
Sentil T Topit Cor @ /
i O e e ‘*\ gf MG =
£/ 7 i \
__é;_ :g:f‘h . @ \';/ Corpus Viewer j/ » /’ 's \ (,°6V
=Z— tobeor ’ - // o ‘?\ } Data Table
D Word 7R / \
Word Cloud  Concordan... oc;:;ent Enric::nent Hoditer z‘%‘\ 4?( ’ e Sentiment Analysis /
A 5~ T Gy, @
™ ~ N S PR o 4
Illll - o \\ \m\—r-,g, 4 @ X—S‘E@B/ \ E
reprocess Text \
Select a widget to show its description. \ S, ‘t /
See , , or open the ; \3{«, N ‘ Data Table (1)
\\ Tweet Profiler
/.
~ o
\
Topic Modelling
On isleme asamasi yapildiktan sonra, metin oldugu gorilmistir. Daha sonra; Twitter,
verileri ayri metinler haline getirilerek ve Sekil 3'te Facebook, Instagram gibi sosyal medya
verilen kelime bulutu seklinde hesaplarinin geldigi dikkati ¢cekmektedir. Burada
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Sekil 4’'te Bitcoin lizerine atilan Tweetlerde
gorilen duygular sunulmustur. Ele alinan 5000
Tweet incelendiginde %71’inin “seving”, %15’inin
“saskinlik”, %6’sinin “korku”, %5’inin “tzantd”,
%2’sinin “kizginlik” ve %0.001’inin “nefret” icerdigi
gorilmektedir. Kizginhk ve nefret duygularinin yok

denecek kadar az oldugu soylenebilir. S6zi edilen
duygularin, cekilen Tweetlerin zamanlamasina
gore degisimi beklenmektedir. Clnkd Bitcoin’in
fiyatinin diismesi ya da ylkselmesi durumunda,
insanlar Uzerinde vyarattigi duygular degiskenlik
goOsterebilmektedir.

Sekil 4. Bitcoin Uzerine Atilan Tweetlerde Gériilen Duygular
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Atilan Tweetlerin pozitif, negatif ve notr
olarak ayrimina gore belirtilen duygulari Sekil 5’te
sunulmustur. Bu Tweetlerin %53’0 pozitif, %38’i
notr ve %9’u negatif ifadeler tasimaktadir. Ele

Korku

3591 (%71)

761 (%15)

Uzinti

Seving Saskinhk

Duygular

alinan zaman igerisinde Bitcoin Uzerine atilan
Tweetlerin daha ¢ok olumlu oldugu soylenebilir.
Ancak glindem ve zaman degistik¢e bu duygularin
degismesi kaginilmazdir.

Sekil 5. Bitcoin Uzerine Atilan Tweetlerin Pozitif, Negatif ve Nétr Ayrimi
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Tablo 1'de Bitcoin Uzerine atilan
Tweetlerin konu gruplari gosterilmektedir. Gruplar
en sik olandan en aza dogru siralanmigtir. Cesitli
kripto  kavramlarini  ve faaliyet varlklarini
kapsamaktadir. ilk grup, Bitcoin ve Bitcoin ile direkt
iliskili kavramlarla ilgilidir. Bitcoin aramalarinda
karsilasilan veya o kavramlari aratirken Bitcoin ile
ilgili bilgilerin sunulabilecegi kavramlardir. ikinci
grup ise Bitcoinin fiyati ile ilgili anahtar

kelimelerdir. Bitcoin satin alinabilecek bir borsa adi
da bulunmaktadir. Uciincii konu ise daha ¢ok sosyal
medyadaki aramalarla ilgilidir. Sosyal medya
kullanilarak Bitcoin ile ilgili bilgiler alinabilir.
Dordiinci  konuda Bitcoin alisverisinde gegen
ifadelerden olusmaktadir. Bitcoin yatirimlarinda
kar paylasimi, ahsveris, hediyelesme
yapilabilmektedir.

Tablo 1. Bitcoin Uzerine Atilan Tweetlerin Pozitif, Negatif ve Nétr Ayrimi

Konu

A W N R

SONUC VE ONERILER

Duygu Analizi, bireylerin deneyimleriyle
ilgili duygularini metinler aracihgiyla kesfetmek ve
ilgili konulari belirlemek igin kullaniimaktadir.
Ayrica  konuyla ilgili  anahtar  kelimeler
sunuldugundan, duygunun belirli ¢ekicilik nesneleri
ile iliskisi fark edilebilmektedir. Bu calismada da
“Bitcoin” hakkinda atilan Tweetler duygu analizi ile
incelenerek literatlire  katkida  bulunulmak
istenmistir. Bunun i¢in Orange Data Mining
programi kullaniimistir.

Bu calismada vyapilan duygu analizi,
Bitcoinin fiyati ile ilgili bilgiyi, sosyal medyadaki
kullanimini, ahsverisi ile ilgili konulari gelistirmek
veya iyilestirmek ig¢in  kullanilabilir.  Analiz
sonucunda, duygular incelenip 6rneklendiginde,
“seving”, Bitcoinin ylksek gosterilen hedeflerinde
veya anhk yikselislerinde atilan Tweetlerde
karsilasiimaktadir.  Bitcoinin  ylkselisinde, bu
ylkselisin  slirecegine iliskin  inang¢ devam
ettiginden a¢gozlilik endeksi de yikselecektir. Bu
durum beklentiyi ylksek tutacaktir. “Saskinlik” ise
Bitcoinle ilgili c¢ikan haberlerle ilgili paylasilan
Tweetlerde goriilmektedir. “Uziintii”, Bitcoinin
disist ile yasanan durumlarda ifade edilirken,
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Konu Anahtar Kelimeleri
Bitcoin, Btc, Crytocurrency, Crypto, Blockchain, Money, Project, Ethereum
Day, Avg, High, Low, Moving, Year, Price, Binance
Socialmedia, Instagram, Twitter, Facebook, Dogecoin, Coin

Affiliatemarketing, Shopping, Gift, Gifts, Airdrop

“kizginlik” yiklG Bitcoin satisi yapan yatirimcilara
karsi atilan Tweetlerde gorilmustir. Kizginhk
duygusu Uzerine atilan Tweetlere bakildiginda;
ozellikle de ani ve ¢ok fazla sayida olan Bitcoin
satisinin  gerceklestigi durumlarda meydana
gelmektedir. Bu durum vyatirnmcilarda ani para
kayiplarina neden oldugu icin kizginhk duygusunu
fazlasiyla ortaya cikarmaktadir. “Korku” elinde
ylksek fiyattan Bitcoin bulunan yatirrmcinin hizl
dususlerde yasadigl durumu yansitirken, “nefret”
duygusu Bitcoini clizdaninda tutup uzun siire
ylikselmeyince yasanan durumlarda vyazilan
Tweetlerde gorilmustar.

Sonug olarak; Twitterda Bitcoin ile ilgili
atilan  Tweetlerin  duygu analizi ve konu
modellemesi yaptiktan sonra, Bitcoin ile ilgili atilan
Tweetlerde baskin bir duygusal seving duygusunun
oldugu belirlenmistir. Buna gore, yatirimcilarin
Bitcoin’in  birim degerinin artmasi ile atmis
olduklari Tweetlerdeki baskin seving duygusu
arasinda dogru orantili  bir iliski oldugu
duslintlmektedir. Dolayisiyla Bitcoinin birim degeri
arttigi  durumlar harici durumlardaki duygu
durumunun analizi ve Bitcoin ile ilgili atilan
Tweetlerdeki duygu tepkilerinin degiskenliginin
kapsaml bir analizi icin farkh donemlere ait
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verilerin de dahil edilmesi ile yeni analizlerin
yapilmasi gerektigi ortaya konulmaktadir. Ayrica,
hikiimetler, kurumlar ve yatirrmcilarin gerekli
mevzuat hazirliklar,  gelistirilecek  Griin  ve
hizmetlerin planlamasi veya iyilestirilmesi, yatirim
tercihleri vb. konularda birey davranislarinin
degiskenligini atilan Tweetler yardimiyla analiz
ederek sonug alabilecekleri dislnilmektedir.
Fakat sosyal medyanin kitlesel ydnlendirme
sayesinde hizli ve etkin yaniltici bir ara¢ haline
gelebilme gibi olumsuz etkileri de s6z konusu
analize dahil edilmelidir.

Sinirlamalar ve Gelecekteki Calismalar

Bu calisma, sadece Twitter platformunda
yer alan verilerin analize dahil edilmesiyle
olusturulmustur. Diger sosyal medya sitelerindeki
veriler de analize dahil edilerek buyik 6lclide
duygu analizi yapilmasi gerceklestirilebilir. Calisma,
yalnizca ingilizce dilindeki Tweetleri kapsadigi icin,
ingilizce olmayan Tweetlerin farkliliklarini ve
duygularini yansitamamaktadir. Ayrica, bu calisma
belli bir zaman diliminde c¢ekilen Tweetlerden
olustugundan dolayi, baska zaman dilimlerinde
atilabilecek Tweetlerden kaynaklanan farkh
duygular da g6z ardi edilmektedir. Gelecekteki
calismalarda farkh kripto paralarla birlikte duygu
analizi yapilarak, ayni zamanlardaki degisimler
incelenebilir. Daha uzun bir zaman diliminde
donemsel incelemeler yapilabilir. Daha fazla
anahtar kelimeyle arama gergeklestirilebilir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI VE
CIKAR CATISMASI BiLDIRIMi

Arastirmaci(lar) herhangi bir ¢ikar gatismasi
bildirmemistir.

Arastirmaci(lar) makaleye ortak olarak
katkida bulunmuslardir.
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