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OZET

Bu arastirmamn temel amaci, iiretim ve hizmet igletmelerinde
calisan  iggorenlerin  stres kaynaklarmmin  ve  yogunlugunun ortaya
konulmasinda sektor faktoriiniin etkin olup olmadigini belirlemektir. Bu
amagla, Kahramanmaras ve Gaziantep’te faaliyet gosteren ve Kiiciik ve Orta
Boy Isletme (KOBI) niteligine sahip isletmelerin yonetici ve ¢alisanlar
iizerinde bir alan arastirmast gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulardan
iiretim ve hizmet sektoriinde calisan personelin “is”’ ve “oOrgiitsel yapt ve
politikalar” ile ilgili stres kaynaklari arasinda kismen anlamli bir farklilik
gozlenirken, ¢alisanlarin “rol, iliski ve kisisel yapilar” ile ilgili stres
kaynaklart arasinda ise calistiklart sektore gore onemli oranda anlaml
farklilik oldugu bulgulanmstur.

ABSTRACT

The basic purpose of this study is to determine whether the sector
factor is effective in presenting workers stressors and consistency who work
in production and service firms. Because of that, a survey has been done on
managers and workers of the firms which have the quality of Small and
Middle Enterprise (SME) and perform in Kahramanmaras and Gaziantep.
From the results partially meaningful difference has been observed
concerned with organizational structure and policies among the stressors of
the workers who work in production and service sectors and among the
stressors connected to personal characteristics and relation, role of the
workers according to the sector they work a substantially meaningful
difference has been determined.
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1. GiRiS

Bugiin modern toplumlarda, 6zellikle son derece gelismis ve ayni
Olciide karmagiklagsmig olan orgiitlerde yer alan insanlari stressiz diistinmek
miimkiin degildir. Insanlar yasamlarimin biiyiik bir kismini is ve isle ilgili
faaliyetleri diigiinerek ge(;irmektedir.1 Bu durum ister istemez calisanin is
stirecinde ya da sonucunda olusan olumsuz fiziksel ve psikolojik etkenlere
maruz kalmasina yol agmaktadir. Ozellikle kotii yonetim, isyeri sartlarinin
olumsuz olmasi, cikar c¢atigmalari, kisisel sorunlar, yapi ve sistemden
kaynaklanan bozukluklar vb. gibi etkenler ¢alisamin ig yasaminda verimsiz
olmasina, ise devamsizligina ve gesitli hastaliklarla kars1 karsiya kalmasina
neden olabilmektedir. Saglik sigortalarindaki 6demelerin artmasi, iiretim
kayiplari, misteri kaybi, personel devir hizindaki artig, hirsizlik ve sabotaj
gibi unsurlar da orgiitleri olumsuz sekilde etkileyen ve stresten kaynaklanan
gelismeler olarak siralanabilir.

Stresin is yasaminda agtig1 bu derin yaralar bireyleri ve kurumlari
onun iizerinde daha fazla aragtirma yapmaya ve onu yonetmeye sevk etmistir.
Bu anlamda etkin bir stres yonetiminin gerceklestirilebilmesi icin her seyden
once strese neden olan faktorlerin dogru ve zamaninda ortaya konmasina
ihtiya¢ vardir. Bu calismada, is yasaminda stres, stres kavrami ve kapsami,
orgiitsel stres kaynaklar1 ve stresin yol actifi sorunlar ele alinmistir.
Arastirma kisminda ise sektorel farkliligin stres kaynaklari agisindan bir fark
yaratip yaratmadigi konusu arastirilmistir.

2. 1S YASAMI VE STRES

Yapilan is’in insan yagaminda hem zamanini degerlendirmesi, hem
de yagsam enerjisini yararli amaglara yoneltmesi konusunda onemli bir yeri
vardir. Cagimizin kiiresellesen diinyasinda is yasamui kalitesi kavrami icine,
bir isin isi yapana psiko-sosyal doyum verecek is kosullarinin hazirlanmasi
etkinlikleri girmektedir. Istatistiksel bilgiler, caligma yasaminin, insan
yasaminin yaklagik dortte biri kadar bir donemi kapsadig ytiniindedir.2
Calisma mekani, bireyin, isteyerek ya da istemeyerek icinde bulunmak
zorunda kaldig1 bir sosyal alandir. Bu anlamda bireyin calistig1 isyeri, onun
sosyo-psisik ihtiyaglara cevap veren, kisiligin gelismesine katki saglayan
onemli bir merkez hiiviyetindedir. Dolayisiyla, ¢aligma insan yasaminda
merkezi bir yere sahiptir.’®

Birey icin bu kadar 6nemli olan is yasami, yeni kavram ve
uygulamalar ile oOrgiitlerin yapi, siire¢ ve yonetim bigimlerini derinden
etkilerken bu etkiyi yaratan ve ortaya c¢ikaran ¢alisan bireyde de etkisi ve

Alptekin SOKMEN, “Konaklama Isletmelerinin Yoneticilerinin Stres Nedenlerinin
Belirlenmesinde Cinsiyet Faktorii: Adana’da Ampirik Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, Giiz, 1, 2005, .3

Mehmet SILAH, Endiistride Calisma Psikolojisi, Seckin Yay., 2.b, Ankara, 2005, s.49-50
AXKESER, “Calisma-Birey Iliskisi ve Cahismamn Bireyin Yasaminda Yeri”,“Is, Gii¢”
Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi, C. 6, S.2, 2004
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sonuglar1 daha 6nemli olabilmektedir.* Kendisini stres olarak ortaya koyan bu
olgu, igyeri gerilimini dogrudan ya da dolayl bir bi¢imde artirmakta, isgérme
maliyetini  yiikseltmekte ve calisanlarin ve is yasaminin niteligini
diisiirebilmektedir. Bu agiklamalar 1s18inda bireylerin en ¢ok c¢aligma
ortaminda stresle karsilastiklari ifade edilebilir. Ozellikle asir1 is yiikii, kotii
yonetim, sorumluluklar1 yeterince yerine getirememe, uygun olmayan
caligma ortamlari, giiven eksikligi, vb. gibi nedenlerden dolay: calisanlarin
strese girdikleri belirtilebilir.” Bu kapsamda is stresi, isgérenin normal
islevlerini yerine getirmesinde bir engel olarak ortaya ¢ikmakta ve bireyin
fiziksel ve duygusal olarak tepkilerinin ortaya ¢ikmasina sebep
olabilmektedir.

3. STRES KAVRAMI VE KAPSAMI

Selye (1977) stresi, viicudun herhangi bir dis talebe verdigi 6zel
olmayan tepkisi olarak tamimlarken, Magnuson (1990), kisinin gercek
diinyast ile beklentileri arasindaki farkliliga gosterdigi tepki®; Robins (1996),
kisilerin karg1 karsiya kaldiklari, firsat, sinirlama veya istemlerin belirsiz ve
onemli olan dinamik kosullarinin sonucu’; Lazarus, kisiden kaynaklanan
bireysel dayanma giiciinii asan, bireye gore kendisini tehdit eden iliskilerin
toplaml8 seklinde tanimlamislardir. Yukarida verilen tanimlar dikkate
alindiginda stres, bireyin kendisi iizerinde asir1 psikolojik ve fiziksel baski
yapan bir uyariciya gosterdigi bireysel uyum ¢abasi olarak ifade edilebilir.’

Genelde stres, insan organizmasindaki olumsuz sonuglar1 ve
etkileriyle tanimlanmaktadir. Stresin giinliik hayattaki kullanimi da, daha ¢ok
olumsuzluk ve hosnutsuzluk hallerinin tasvir edilmesi seklinde
degerlendirilebilmektedir. Siiphesiz stresin olumlu yonleri de vardir. Ornegin
stresin is ortamlarinda bireyin becerisine ve i gérme giiciine yardimci olan
bir cosku, bir enerji seklinde bireye fayda saglayan bir olgu oldugu ifade
edilmektedir.! Buna gore, bilimsel anlamda stres kavramu, karsilagilan
olumsuz etkenler gibi, organizmanin maruz kaldigi olumlu hayat olaylarinin
organizmadaki degisimlerini de igine alabilmektedir."’

Stres iizerine yapilan tanimlamalarin ortak o6zelliklerini ise su
sekilde swralamak miimkiindiir:'? '* Stres, kisi ve cevrenin etkilesimi

¢ SOKMEN, a.g.m., s.3

> Karl ALBREHCT, Gerilim ve Yonetici, _LU. Isletme Fakiiltesi, Cev: K. Tosun ve digerleri,
Ya. No: 197, Istanbul, 1988, s. 50

® G. E. GUMUSTEKIN ve A. B. OZTEMIZ, “Orgiitsel Stres Yonetimi ve Ugucu Personel
Uzerinde Bir Uygulama”, Erciyes Universitesi I.I.B.F. Dergisi, S. 23, 2004, s. 64

7 Stephen P. ROBINS, Organizational Behavior, Prentice Hall Inc., 6.b., USA, 1996, s. 611

8 Hasan EKINCI ve S. EKICI, “Yoneticiler Uzerindeki Etkileri Agisindan Stres Kaynaklar1 ve
Bir Uygulama”, Uludag Universitesi i.i.B.F. Dergisi, C. 22, S. 2, 2003, 5. .96

°  ALBREHCT, a.ge,s. 14

10" R.M. STEERS, Introduction to Organizational Behaviour, Prentice Hall, USA, 1994, s.
545

""" Feyzullah EROGLU, Davrams Bilimleri, Beta Basim Yayim, istanbul, 1998, 5.298

? Sule AYDIN, “Orgiitsel Stres Yonetimi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, C. 6, S. 3, 2004, 5.52-54
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sonucunda olusur ve motive edilmis durumdan daha asiri bicimde insani
harekete gecirir. Streste, tehlike sz konusudur ve bu tehlikenin 6nemi etkin
bir sekilde algilanmalidir. Stres, kisitlama, firsat ve isteklerle ilgilidir. Stres,
organizmanin tiimiinii etkiler ve stres normal olarak kontrol edilebilir bir
tepki degildir.

4. LITERATURDE ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

Is yasaminda stres nedenleri cesitli arastirmacilar tarafindan farkli
sekillerde ortaya konulmus ve ele alinmistir. Bu kapsamda McGrath (1976)
orgiitsel stres nedenlerini;'* gorev kaynakli stres (isin zorlugu, belirsizligi ve
is yiikiiniin fazlaligr); role bagh stres (catisma, belirsizlik, is yogunlugu);
davranig ortamindan kaynaklanan stres (kalabaligin etkisi vb.); fiziksel
cevreden kaynaklanan stres (asir1 soguk ya da sicak calisma ortamu, giiriiltii
vb.); sosyal ¢evreden dogan stres (bireyler arasi anlagmazlik, 6zel yasamla
ilgili stres, diglanma ve yalmizliga itilme); bireyin kendinden kaynaklanan
stres (bireyin kaygi durumu, algilama diizeni vb.) olarak siralamistir. Luthans
(1992) ise orgiitsel stres nedenlerini dort grupta siniflandirmustir:"> Orgiitsel
politikalar; orgiitiin yapisal 6zellikleri; fiziksel kosullar; orgiitsel siiregler.

Ivancevich ve Matteson (1996) ve Cartwright ve digerleri (1995),
stres kaynaklarini isin 6zellikleri kapsaminda ele almislar ve bunlar; fiziksel
cevre kosullari, asir1 veya yetersiz igyiikil, vardiyali ¢aligma diizeni,
otomasyon ve iste tehlike unsurunun varligr olarak siralamiglardir. Bumin ve
Sengiil ise (2000) stres kaynaklarini orgiitteki rol davraniglari kapsaminda ele
almlslardlr.l(’ Ross ve Altmaier (1994), isletme icerisinde astlarla, tistlerle ve
es diizeydeki diger calisanlarla yasanan iliskileri de orgiitsel stresin
kaynaklar1 olarak degerlendirmislerdir.'” Diger taraftan Cartwright ve Cooper
(1997), orgiitte yoneticilerin diisiince ve davramislarini sekillendirici bir
ozelligi bulunan orgiit kiiltiirii ve onunla baglantili olan o6rgiitsel iklimin
bicimlendirdigi politika ve gelenekleri de orgiitsel stres nedenleri olarak
degerlendirilmislerdir.'®

Eroglu (1998) ise stres nedenlerini belli bagh alti boliimde
toplamistir:'®  Genel stres sebepleri (fizyolojik ve psikolojik denge
bozukluklar); fiziki ¢evre sartlart (farkli sicaklik ve nem orani, hava basinci
degismeleri, zararli atmosfer kirlenmeleri, aydinlatma ve giiriiltii sorunu);
ekonomik sartlar (gelir seviyesinin dusiikliigii, issizlik, enflasyon, asir1

'* Hasan TUTAR, M.K. Yilmaz ve C. Erdonmez, isletme Becerileri Grup Calismasi,
4.b.., Detay Yayincilik, Ankara, , 2006, s. 189

Yiicel ERTEKIN, Stres ve Yonetim, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii,
Ankara, 1993,s.13

' Fred LUTHANS, Organizational Behaviour, Sixth Edition, McGraw-Hill Inc., New York,

1992, s. 403-412

!¢ EKINCI ve EKICI, a.g.m., 5.97

R.R ROSS ve EIM. ALTMAIR, “Intervention in Occupational Stres”,London Sage, 1994, s.

45

EKINCI ve EKICI, a.g.m., .98

¥ EROGLU, a.g.e., s.310-326
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bor¢lanma, goc, ek gelir icin ek is yapma, haksiz kazang vb); sosyal hayat
(sosyal cevre ve davranmis diizleminden kaynaklanan endise ve gerilim,
kilturel cesitlilik, alt kiltiir, aile, sosyo-kiiltirel degerler); ¢alisma hayati
(asirt i yiikii, rol catigmalart ve rol belirsizligi, vardiyali calisma diizeni, iste
tehlike unsurunun varlig1); kisilik yapis1 (kisisel ve kalitimsal mizag tipleri).

Yukarida belirtilen cesitli stres kaynaklari yapilan arastirmalarda
kendisini farkli sekilde gosterebilmektedir. Literatiirde tiretim ve hizmet
isletmelerinde calisan iggorenler iizerinde karsilastirmali stres arastirmalari
olmamasina ragmen birbirinden bagimsiz ayri caligmalarin yapildigini
soylemek miimkiindiir. Bu kapsamda, Ingiltere’de 14 farkli sektorde 9000
kisi iizerinde gerceklestirilen bir aragtirmada bankacilik, finans ve sigortacilik
gibi hizmet sektorlerindeki deneklerin %86’s1 stresi en biiyiik sorun olarak
degerlendirmistir. Bu sektordeki deneklerin %74’ agir is yiikiint, %531
isten atilma korkusunu, %44’u iste degisikligi, %39’u calisma saatlerinin
uzunlugunu ve %30’u vardiya uygulamasimi en 6nemli stres kaynaklari
olarak siralamiglardir.?’

Ho (1995) tarafindan Singapore’da yapilan bir arastirmada kisilik
tipinden ve endiistriden bagimsiz olarak biitiin deneklerin “is yiikii’nii en
onemli stres kaynagi olarak algiladigi anlagilmistir. Diger taraftan A tipi
kisilige sahip olan kisilerin B tipi kisilige sahip olan kisilere gore daha fazla
strese maruz kaldiklari g(jriilmiistiir.z1 Cam (2004) tarafindan kamu
kesiminde calisan kadinlar iizerinde yapilan bir diger arastirmada ise
ozellikle stres kaynagi olarak calisma ortami ve alt-iist iliskileri konusunda
yogunlasildigi belirlenmistir.”?> Okutan ve Tengilimoglu (2002) tarafindan
T.C. Devlet Demiryollar1 at6lyelerinde ¢alisan 604 isci ve memur ilizerinde
yapilan stres arastirmasinda, deneklerin %65°1 licret yetersizligini, %70’1
vardiyali cahismayi, %48’i isten saglananlarin kendilerini olumsuz
etkiledigini, %48’i saglik imkanlarinin yetersizligini stres nedeni olarak
algiladiklar1 tespit edilmigstir. Diger taraftan is yogunlugu, arag-gereg
yetersizligi, isi bitirme siiresi gibi ¢calisma ortaminin fiziki olumsuzluklarinin
da calisanlar icin bir stres faktorii oldugu anlasilmustir.”

Sokmen (2005) ise Adana’da faaliyet gosteren 62 otel isletmesi
yoneticilerinin stres kaynaklarini arasgtirmaya yonelik caligmasinda, strese
neden olan faktorlerin su sekilde siralandigini belirlemistir:24 Farkl1 kisilerin
kendilerinden farkli beklentiler icinde olmasi, calisma saatlerinin uzunlugu,
miisterilerin haksiz talepleri, isyerinde dedikodu yapilmasi, 6nemli kararlar
verme zorunlulugu, iistlerle anlagmazlik, yoneticilerin tegvik etmemesi, is
ortamindaki huzursuzluk, calisma ortaminin giiriiltiilii olmasi, ¢aligmalarin

)

' S. VEYSEY, “Study Names Stres Biggest Concern n U.K. Workplaces”, Business

Insurance, C. 34, S. 50, 2000, s.23-25

J.T.S. HO, “The Singapore Executive: stres, Personality and Wellbeing”, Journal of

Management Development, C.14, S. 4, 1995, s. 48

Erdem, CAM, “Caligma Yagaminda Stres ve Kamu Kesiminde Kadin Cahsanlar”,

Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, Issn: 1303-5134, 2004, s.11

* Mustafa OKUTAN ve D. TENGILIMOGLU, “Is Ortaminda Stres ve Stresle Basa Cikma
Yonetemleri: Bir Alan Uygulamas1”, G.U. LL.B.F. Dergisi, S. 3, 2002, s.38-39

2 SOKMEN, a.g.m., s.21
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karsiligin1 almamak ve moral bozuklugu. Gokdeniz (2005) tarafindan tiretim
isletmesi olarak mobilya sektoriinde 100 calisan iizerinde yapilan bir diger
arastirmada ise strese neden olan kaynaklarin 6nem derecesine gore su
sekilde siralandig1 tespit edilmistir:*® Yetki yapisi, iiretim yapisi, orgiitsel
yapi1 ve iklim, gorev yapisi, rol yapisi ve kiiltiirel yapi.

Yildirim ve digerlerinin (2004) Izmir’de 32 muhasebe elemani
tizerinde yapmis olduklar1 stres arastirmasinda, kisileraras: iligkilerin stres
kaynag1 agisindan oncelikli oldugu saptanmistir. Bunu sirasiyla; ekonomik
sorunlar, aile i¢i sorunlar, zaman baskisi, ekonomik ve politik belirsizlik,
yasam bicimi, igyerinin fiziksel kosullari, sosyal ve kiiltiirel degismeler ve
teknolojik gelisim faktorlerinin izledigi ortaya konulmustur.”® Karadal
(2001), “Is stres diizeyi ile is tatmini iliskisi” konulu arastirmasinda calisanlar
tizerinde en oOnemli stres kaynaginin, {icret yetersizligi oldugunu
belirlemistir.”” Oriicii ve Demir de (1999) hizmet sektoriinde yapmisg
olduklar1 arastirmalarinda calisanlar igin stres kaynagi olan en Onemli
faktoriin yetersiz maas ve iicret durumu oldugunu ortaya koymuslardir.”®

Orgiitlerde strese neden oldugu ifade edilen orgiitsel stres kaynaklar
asagida ayrintilari ile ele alinmaya ¢aligilmistir.

4.1. Stres Kaynag Tiirleri

Orgiitlerde stres kaynaklar tiirlerini; isle ilgili, orgiitsel yapi ve
politikalar ile ilgili, dis cevre ile ilgili ve bireysel olmak iizere dort ana baglik
kapsaminda ele almak miimkiindiir.

4.1.1. is ile ilgili Stres Kaynaklar

Is ile ilgili stres kaynaklarindan en Snemlisi, asir1 veya yetersiz is
yiikkii ve zaman baskisi’dir. Bu baglamda c¢alisgamin performansina ve
tepkilerine etki eden cesitli baskilar is yiikii olarak adlandirilmaktadir.” Hart
ve Wickens’a gore calisanlarin is yiikiiniin artmast onlarda, dikkat
azalmasina, tepki siiresinin uzamasina, gorevleri tam olarak yerine
getirememeye, strese, yorgunluk ve performans azalmasina neden
olabilecektir.’® Agirt is yiikii kadar isgorenlerde strese neden olan bir diger
faktor ise yetersiz is yiikiidiir. Ozellikle kriz donemlerinde zamaninin ¢ogunu

» ismail, GOKDENIZ, “Uretim Sektoriindeki Isletmelerin Orgiit i¢i Stres Kaynaklar1 ve
Mobilyacilik Sektoriinde Bir Uygulama”, Seleuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, S. 13, 2005, s. 176

% QOya YILDIRIM, F. TEKTUFEKCI ve Y.C. CUKACI, “Modern Toplum Hastalig1: Stres ve
Muhasebe Elamanlari Uzerindeki Etkileri”, Siileyman Demirel Universitesi I.i.B.F.
Dergisi, C.9, S.2, 2004, 5.16

* H. KARADAL, “Is Stres Diizeyi ile Is Tatmini iliskisinin Analizi: Bolu Emniyet
Miidiirliigii'nde Bir Arastirma”, Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, S: 2, 2001, s.89

# E. ORUCU ve B. DEMIR, “ Banka Calisanlarinda is Stresi ve Mugla ili Ornegi”, Atatiirk
Universitesi I.L.B.F. Dergisi, C.13, S. 1, 1999, 5.73

2 J.S. WEINER, “The Measurement of Human Workload”, Ergonomics, C. 25, 1982, 5.953

* M. DAGDEVIREN, E. ERASALAN ve M. KURT, “Calisanlarin Toplam s Yiikii
Seviyelerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Model ve Uygulamasi”, Gazi Universitesi Miih.
Mim. Fak. Dergisi, C. 20, S. 4, 2005, s.518
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oturarak gecirmek durumunda kalan veya zeka ve yeteneginin altinda rutin
isleri yapmak zorunda kalan veya belli bir zamana yetismek maksadiyla
zaman baskist altinda calisan personelin sikinti nedeniyle strese girdigi
goriilmektedir.’! 3

fsletmelerde goriilen bir diger stres kaynag ise tekdiize ¢aliyma ve
monotonluktur.®® Seri imalat teknolojisinin 6zellikle, kisinin ¢alisma hiz1 ve
temposunu belirlemesi, isin iceriginin ¢ok dar, monotonlugun yiiksek, hiiner
diizeyinin diisik ve ekip calismasinin yetersizligi cogu kez yan yana
calisanlarin yakin arkadaslhik kurmalarini zorlagtirmakta, ™ 35isgiler arasinda,
yalmizlik, birbirlerine karsi soguma ve yabancilagsma, asir1 stres gibi
verimsizlige yol acan birtakim duygu ve davraniglarin kendini gostermesine
neden olabilmektedir. *® ¥ 3*

Orgiitlerde orgiitsel stresi doguran bir diger faktor ise kotii calisma
kosullaridir. Bunlar; giiriiltii, titresim, aydinlatma, ergonomik faktorler ve
kirli hava olarak siralanabilir.* Sicak ya da soguk ¢aligma ortami, 1s1 ve nem,
tozlar, zehirli maddeler ve radyasyon, hava kirliligi, is kazalar1 da stres
nedenleri arasinda sayllabilmektedir.40 4

Fazla mesai ve vardiyah calisma sisteminin de is’le ilgili bir diger
stres kaynag oldugu ifade edilebilir. Orgiitlerde ¢aligma siireleri ile dinlenme
molalarinin sikligi ve siiresinin, caliganlarin ruhsal ve fiziksel dengeleri
tizerinde oldukca etkili oldugu stiylenebilir.42 Yapilan arastirmalar, insan
fizyolojisine en uygun caligma siiresinin giinlilk azami 7,5, haftalik 45 saat
oldugunu ortaya koymaktadir.*® Bu anlamda calisma siirelerinin uzatilmast
veya mola siirelerinin kisaligina bagli olarak stres, yorgunluk s6z konusu
olmakta bu ise is kazalarina davetiye cikarabilmektedir. Calisanlarin stres
kaynaklarindan bir digeri ise vardiyali ¢calisma diizenidir.** Vardiyali ¢calisma

31 Abdullah YILMAZ ve S. EKICI, “Orgiitsel Yasamda Kamu Calisanlarinin Orgiitsel Stres
Kaynaklar1 Uzerine Bir Arastirma, S.D.U. i.i.B.F. Dergisi, C.11, S.1, 2006, 5.35

2 Abdullah SOYSAL, “Bog Zaman Etkinlikleri Rehberi”, iginde: Zaman Yonetimi ve
Yonetsel Zamanda Etkinlik, Edit: M.S.Simsek, A. Celik ve A. Soysal, Gazi Kit., Ankara,
2007, s.271

3 Ayse ONCU, Orgiit Sosyolojisi, Ankara: Seving Matbaas, 1974, s. 69

* Ethem LEVENT, “Bilim ve Kiiltir Diinyasindaki Degismelerin Calisma Hayatina
Etkileri”,Ankara, 1990, s. 24

¥ ONCU, age., 5.70

3 Pars ESIN, isboliimii Yabancilasma ve Sosyal Politika, A.U. S.B.F. Yaymlari, Ankara,
1982,s.7

3 jbrahim E. BASARAN, Yonetimde insan iliskileri, Giil Yayinlari, Ankara, 1992, s. 228

¥ J. D. BURROWS F. R.LAPIDES, Alienations A Casebook. Esranged Labour”’dan Karl
Marks. New York: Thomas Y. Crowell Company, 1970, s. 47

* ROSS ve ALTMAIR, s. 57

“ SOKMEN, a.g.m., 8.5

*I M. Ziilfi CAMKURT, , “Isyeri Calisma Sistemi ve isyeri Fiziksel Faktorlerinin Is Kazalar
Uzerindeki Etkisi”, TUHIS Is Hukuku ve iktisat Dergisi, C.20-21, S.1-6, Mayis/Agustos,
2007, s. 93-102

42 fbrahim ISIKLI, “4857 Sayili Is Kanununa Gore Postalar Halinde (Vardiyali) Caligma”,
Diinya Gazetesi, 01.09.2004

# CAMKURT, a.g.m., 5. 88

4 ROSS ve ALTMAIR, a.g.m., 5.43
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diizeni calisanlarda bircok uyku problemi olusturabilmekte ve buna bagl
olarak siirekli yorgunluk, stres ve depresyona neden olabilmektedir.*’

Orgiitlerde calisanlarin strese girmesine yol acan bir diger unsur da
isyeri diizeni’dir. Orgiitlerde binalarin iiretim ve hizmet yapmaya uygun
olmasi, yerlerdeki dosemeler, kapilar, gecis yollari, merdivenler, isyerinde
kullanilan aletlerin muhafaza diizeni ve temizligi, isyerinin temizligi,
igyerinin boyanma durumu igyerinin diizeni konusunda belirleyici
olmaktadir.*® Orgiitlerdeki isyeri diizeni ve is disiplininin saglanamamas,
isyerinde  birtakim  huzursuzluklari ve verimsizlikleri beraberinde
getirebilecektir."’

4.1.2. Orgiitsel Yap1 Ve Politikalar ile ilgili Stres Kaynaklari

Orgiitsel yap1 ve politikalarla ilgili stres kaynaklarinin basinda
degerlendirme ve kariyer sorunmlar1  gelmektedir. Isletmelerde
degerlendirmenin nesnel ol¢iitler ile yapildigi konusunda siiphelerin olmasi,
basar1 degerleme standartlarinin uygunsuzlugu,48 terfi olanagimin olmamast
veya terfide siibjektif tutumlar, yetersiz ve hizli terfi, hirs ve bagar1 arzusunun
engellenmesi,” calisanlarin degerlendirme sistemini anlayamamasi veya
inanmamasi, yeterince bilgilendirilmemeleri *° gibi etkenler ¢alisanlar icin
stres kaynagi olabilmektedir. Diger taraftan 6rgiit iginde adil olmayan basar1
degerlendirmelerine gore yapilan kariyer planlama ve gelistirme
uygulamalari da, liyakat esasina oturmadigl icin kisiler arasinda bir catismaya
dolayisiyla da strese sebep olabilmektedir.

Hiyerarsik yapi, orgiitsel iklim, ast-iist iliskisi ve iletisim
eksikligi de calisanlarin strese girmesini saglayabilmektedir. Hiyerarsik
yapilarin genelde belli bir resmiyet ve mesafe gerektirmesi, isletmede kapali,
tehdit edici, ast-iist arasinda giiven bunaliminin yasandigi soguk bir orgiitsel
iklimin olusmasina zemin hamrlayabilmektedir.51 2 Bu anlamda elverissiz
orgiit iklimi, calisanlarin is tatminini engelleyerek stres altinda ¢alismalarinin
en onemli nedenleri arasinda sayilabilir. Sutherland ve Cooper’e gore liderlik
stili de orgiitte Gnemli bir stres kaynagi olarak ifade edilmektedir. Ozellikle
otoriter yonetim bicimi ile yaratilan iklim, gerilim, korku ve endige dogurucu
niteliktedir.”> Boylece siirekli baski altinda ceza verilecegi korkusu ve
endisesi icerisinde is yapan, iistii tarafindan takdir edilmeyen, isyerinde

* YILMAZ, ve EKICI, a.g.m., 5. 36

% CAMKURT, a.g.m., s. 82

* Fazli GOKCEGOZ ve I. BIRINCI, “Orgiitsel Yabancilasma™, http://www.emniyet.gov.tr
/egitim/dergi/eskisayi/37/web/makaleler/Fazli_GOKCEGO  Z-Thsan_BIRINCLhtm
(04.04.2008)

4% ROSS ve ALTMAIR, a.g.m., 5.53

4 M. PALMER, ve B.HYMAN, Yonetimde Kadinlar, Cev: Kurul,RotaYay., istanbul,1993,

$.29

Birgiil CIFTCI, , “Performans Degerlemesi”, (iginde), insan Kaynaklar1 Yonetimi, Editor:

U. Dolgun, Ekin Kitabevi, Bursa, 2007, s. 193

' Nurullah GENC, Yénetim ve Organizasyon, 2.b., Seckin Yayincilik., Ankara, 2005, s. 270

2 CAM, a.gm.,s. 5

3 Halil CAN, Organizasyon ve Yonetim, 4.b., Siyasal Kitabevi, Ankara, 1997, s. 294
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aradigi iligki tiplerini bulamayan birey dogal olarak stres yasayacaktir.”
Diger taraftan Orgiitte planlanan amaglar1 dogru ve hizli sekilde
gerceklestirebilecek orgiitsel iletisim sisteminin olmayis1 ya da eksik olmasi
da calisanlarin  verimli ve {iretken olmalarinin Oniinde bir engel
olusturabilecektir.

Orgiitlerde calisanlara verilen yetkinin az ya da yetersiz olmasi ve
bununla birlikte sorumlulugun verilmemesi, stres yaratan konular arasinda
sayilabilir. Calisanlara sorumluluklarini gerceklestirebilecek kadar yetki
verilmemesi,”> ¢alisanin  sorumlulugunun  ¢ok yiikksek olmast veya
sorumlulugunu oldugundan daha yiiksek algilamasi,™ veya caliganlarin is
yerinde ast ve istlerle olan iliskilerinin a¢ik ve net olmamasindan
kaynaklanan sorumluluk karmasas’® onlari isyana, kiismeye, calisma
isteklerinin azalmasina sevk edebilecektir.

Orgiitlerde calisanlarin kararlara katihm diizeyinin azllgl58 yani
calisanin is yerindeki karar verme siirecinde etkisinin olup olmamasi da stres
olusumunda 6nemli bir faktor olarak goriilebilmektedir.”® Bu baglamda
orgiitlerde isgorenler kararlara katilmakla kendilerini etkileyen kararlarda
etkin rol oynayabilecek,60 is tatmini yiikselecek, isle ilgili tehditler
hissedilmeyecek, bireyin kendine karsi olan giiven ve saygisi artacak®' ve
stresi de azalacaktir.

Orgiit calisanimin  veya yoneticisinin hangi rolii yapacagim
sasirmasindan ileri gelen bir kararsizligi, giderek zorlanmayi ve gerilimi
anlatan bir durum® olarak tanimlanan rol catismasi ve belirsizligi’de bir
diger stres nedeni olarak goriilebilmektedir. Bu anlamda rol ¢atigmasi, orgiit
icerisinde bireyler arasi ¢atismalara doniiserek orgiit iklimini olumsuz yonde
etkileyebilecektir.63 Rol belirsizligi ise, bireyin isini yapmasi icin gerekli
bilgiden daha azinin kendisine verilmis olmasindan kaynaklanabilmektedir.64
5 Rol belirsizligi ile calisan, kendine giiven eksikligi, asir1 sinirlilik, kayg
yasayabilmekte ve iste verimi ve tiretkenligi azalabilmektedir.

Isletmelerde calisanlarin  beklentilerini karsilamayan ve adil
olmayan iicret politikalar1 da bir diger stres kaynagi olarak
degerlendirilebilir. Bu baglamda isgorene verilen iicret esit ve dengeli

> OKUTAN ve TENGILIMOGLU, s. 21

> Salih GUNEY, “Stres ve Stresle Basa Cikma”, (icinde) Yonetim ve Organizasyon, Editor.

S. Giiney, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2001, s. 523

www.kurumsalhaberler.com

7 CAM, a.gm.,s. 6

¥ CAN,age.,s. 293

Serpil AYTAG, “Is Yerindeki Kronik Stres Kaynaklar1”, http://www.isguc.org./saytac3.htm

(02.03.2008)

% 7. SABUNCUOGLU, , Calisma Psikolojisi, Uludag Universitesi Yayini, Bursa, 1987, 5.100

' GENC, a.g.e., s. 267

© YILMAZ ve EKICI, a.g.m., 5. 37

% [. ERDOGAN, isletme Yonetiminde Orgiitsel Davrams, isletme Fakiiltesi Yayini, Avciol
Basim Yayn, Istanbul, 1996

® T. BUYUKBESE, “Stres ve Stres Yonetimi”, (icinde) Cagdas Yonetim Yaklagimlar,
Editor: Ismail Bakan, 1.b., Beta Basim Yayim, Istanbul, 2004, s. 40

% YILMAZ ve EKICI, a.g.m., s. 38
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degilse, yiikselme ile orantili degilse, nesnel ve biitiin degilse ¢alisan igin
onemli bir stres kaynag: olabilecektir.*®

Zorbalik (mobbing), bir is yerinde basarisi, bilgisi ve olumlu
tavirlar1 nedeniyle bazi kisilere tehdit olusturan bir calisana, bir ya da birkag
kisinin ceteleserek uyguladigi, sistematik ve uzun siireli duygusal eziyet
olarak ifade edilmekte®” ® ve calisanlarda stres nedeni olarak
goriilebilmektedir. Yapilan bir arastirmada zorbalifa ugrayan kisilerin
%40’ 1nin  depresyona girdigi belirlenmistir. Depresyona giren kadinlarin
%311, erkeklerin ise %21’inin travma sonrast stres bozuklugu yasadigi
gozlemlenmistir.*’

4.1.3. Dis Cevre le Tlgili Stres Kaynaklar

Orgiitlerin maruz kaldig1 ve bu yiizden de yapi, sistem ve yonetim
bicimlerini degistirmek zorunda kaldiklari, teknolojik degisiklikler, krizler
ve igsizlik onemli gevresel stres kaynaklaridir. Tnsanlarn iiretim alanlarindaki
yeni teknolojilere karsi uyum sorunlari yasamalart,”® yasanan krizler ve
ekonomik istikrarsizliklarin kronik hale gelmesi, mesleki egitim diizeyinin
yetersiz olmas1,”' igsizlik problemi gibi onemli bir sorunu da beraberinde
getirmistir.”> ™ Dolayisiyla 6zellikle yogun ekonomik krizlerin yasandig1,
sirket kiiciilmeleri, birlesmeleri veya isyeri kapanma kararlarinin alindigi
donemlerde ¢alisanlarin stres diizeyi oldukca yiiksek olup, aile ¢evresini de
etkilemektedir.”” Uretim toplumundan tiiketim toplumuna gecis de’
calisanlar icin 6nemli cevresel stres kaynagi olarak degerlendirilebilmektedir.

4.1.4. Bireysel Rol ve Tliskilerle Tlgili Stres Kaynaklari

Bireysel stres kaynaklari arasinda sayilabilen en Onemli unsur
kisiliktir. Bireyin i¢ ve dis cevresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici,
tutarl1 ve yapilasmis bir iligki bigimi olarak tanimlanan kisilik;”” bedensel
ozelliklerin, iggiidiilerin, diirtiilerin, egilimlerin, kazamilmis deneyimlerin

® YILMAZ ve EKICI, a.g.m., s.45

7 Elif YOCETURK, “Orgiitlerde Durdurulamayan Yildirma Uygulamalari: Diis mii? Gergek
mi?”, Bilgi Yonetimi, Temmuz, 2003

% Giilcan ARPACIOGLU, “Tiirkiye’de Zorbalik Bir Calisma Bigimi”, Editor: D. Yahm, insan
Kaynaklarinda Yeni Egilimler, Hayat Yayincilik, istanbul, 2005, s. 257

% ARPACIOGLU, a.g.m., s. 267

™ Riza SAM, “Yogun Bilgi Bilisinde Yabancilasma Sorunu: Bilgi Zenginleri-Bilisim
Yoksullart”, I. Ulusal Bilgi Ekonomi ve Yonetim Kongresi, 10-11 Mayis, Kocaeli, 2002, s.
643

"' Ferhan SAYIN, “Tiirkiye’de Egitim ve Biiyiimenin Geng Issizlige Etkisi”, C.B.U. Sosyal
Bilimler Dergisi, C.6, S.1, 2009, s.36

7 Veysel BOZKURT, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yay., istanbul, 2000, s.
122

? CAN,age.,s.293

™ SAM, a.g.m..s. 649

* CAM, a.gm,s.3

* OKUTAN ve TENGILIMOGLU, s. 22

77 S. FESHBACH ve B. WEINER, Personality, 3.ed., Maryland: C.Heath and Com., 1991, s.
35
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biitiinii olarak goriilebilmektedir.”® "Bireylerin farkh kisilik 6zellikleri ve bu
kisilik ozelliklerinin i¢ ve dig ¢evreyi kendi bakis agilarindan algllamalan,80
otokratik yapili olmalari, cinsiyetleri, duygusal olarak ige doniik veya disa
doniik bir yap1 gostermeleri, iligkiler acisindan destekleyici veya yarigsmact
tavir sergilemeleri, duygusal agidan incinir olmalar,®" daha ¢cok seye sahip
olma digiincesi, kazanma hirsinin neden oldugu acgozlilik ve
huzursuzluklar, bireysel degerlerin Orgiitsel degerlerle catigmasi, is
arkadaslar ile iligkilerin ve iletisimin zayif olmasi ve yogun ve yaygin
dedikodu®® birer stres kaynag1 olarak degerlendirilebilir. Bireylerin B tipi
kisilikten ziyade A tipi kisilige sahip olmalar1 da stres ve strese baglh
rahatsizliklart  daha  fazla  yasamalarinin  bir sebebi®®  Molarak
degerlendirilebilmektedir. Diger taraftan yas ve cinsiyet85 8 ve calisanlarin
ailesi ile olan iligkilerinde yasadig1 sorunlar 8 da gerek sosyal yasamlarinda
ve gerekse i yasamlarinda strese girmelerine neden olabilmektedir.

5. STRESIN YOL ACTIGI SORUNLAR

Stresin gerek calisanlar ve gerekse orgiit lizerinde dnemli sorunlari
beraberinde getirdigi ifade edilebilir. Bu baglamda stresin yol agtig1 bireysel
ve Orgiitsel sorunlar asagida ele alinmaya calisilmistir.

5.1. Bireysel Sorunlar

Stresin insanlarin davranislari, duygulari ve biyolojik yapilari
tizerindeki sonuglarini su sekilde siralamak miimkiindiir:3® % 0 °1 92 93 (1)
Fizyolojik sorunlar: Kalp atiglarinin artmasi, carpinti, ates basmasi, bas
donmesi, nefes darligi, bogazda yutkunma giicliigii, titreme, bas agrisi, mide
ve kaslarda gerginlik, hazimsizlik, yorgunluk, gogiis agrisi, hiper tansiyon,
cinsel iktidarsizlik, seker hastalifi, egzema, sedef hastaliklari, sa¢ ve kil
dokiilmesi kireclenme, migren ve kronik bas agrilart. (2) Zihinsel ve

8 Mahmut TEZCAN, Tiirk Kisiligi Ve Kiiltiir-Kisilik iliskileri, T.C. Kiiltiir Bakanhig1 Kiiltiir

Eserleri Dizisi, No.191 Ankara, 1997, s. 11

Ugur ZEL, “Yonetimde Kisilik ve Kisilik Ozellikleri”, Yonetim ve Organizasyon (iginde),

Editor: S. Giiney, Nobel Yayinlari, Ankara, 2001, s. 412

%0 Atilla YELBOGA, “Kisilik Ozellikleri ve is Performans1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi”,
“Is, Gii¢” Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi, C.8, S.2, 2006, s. 198

' OKUTAN ve TENGILIMOGLU, s.21

82 A. BALTAS ve Z. BALTAS, Stres ve Basa Cikma Yollar1,Remzi Kit.Istanbul, 1998, s. 90-
91

8 ZEL, a.g.m., s. 430

8 G. DANGAC,“E Hayatinda Farkl Kisilikler”, http://www.kouemk.com, 2007

K. DAVIS, isletmelerde insan Davramsi, Cev. K. Tosun vd., istanbul Universitesi Isletme

Fakiiltesi Ya. No.199, Istanbul, 1982, s. 100

% ERDOGAN, a.ge., s. 83

7 ARPACIOGLU, a.g.m., s. 261

% SILAH, a.ge.,s. 161

% ALBREHCT, a.g.e., s. 45

% SOKMEN, a.g.m., s. 5

C. KIREL, “Stresin Bireysel Sonuglari, Stres Yonetimi, A.U. Acikogretim Fakiiltesi

Yayinlar, Eskigehir, 1994, s. 48

2 R. W. GRIFFIN, Management, Third Edition, Houghton Mifflin Company, 1990, s. 586

% JE. YATES, Gerilim Altindaki Yonetici, Hgi Yaynlar, Modern Yonetim Dizisi, 1989, s.34
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duygusal sorunlar: Stres ve gerilim fazla enerji tikketmeye neden oldugu i¢in
bir siire sonra birey kendisini zayif, gii¢siiz, her an kotii bir sey olacakmis
duygusunu yasayan nedeni belirsiz yogun bir endise duyan, uykusuzluk
ceken, sinirli, cabuk heyecanlanan bir kisi durumunda hissedebilir. Dikkatini
toplamakta giicliik ¢cekebilir, hafiza sorunlar1 yasayabilir, 6grendigi konular1
unuttugu endisesine kapilabilir. (3) Davramssal sorunlar: Ice kapanma,
uykusuzluk, uyuma istegi, istahsizlik, yemede artis, konusma giigliikleri, bir
maddeye (sigara, alkol v.b.) asin1 diiskiinliik, sakarlik, gevsemede gii¢liikler
olarak siralanabilir.

5.2. Orgiitsel Sorunlar

Stresin neden oldugu Orgiitsel sorunlart su sekilde siralamak
miimkiindiir: Is kazalarmimn artmasi, saglik giderlerinin cogalmasi, kalifiye
eleman kayiplari, ddenen tazminatlar,”* ise gec gitme ve devamsizlik,” *¢ ¥’
isgoren devir hizinin yiiksek olmast,” 99(;atlsma,loo 101102 yabancﬂasma,103 104
105106 107 yorountuk 1% 199 ve tiikenmiglik, 110 111 112 113

* OKUTAN ve TENGILIMOGLU, s. 23

% SOKMEN, a.g.m., s. 6

% S. GUNEY, Yonetim ve Organizasyon El Kitabi, Nobel Yayin, Ankara, 2000, s. 122

7 7. SABUNCUOGLU, insan Kaynaklari Yonetimi, 2.b., Furkan Ofset, Bursa, 2005, s. 49

% E.UNSALAN ve B. SIMSEKER, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Detay Yay. ,Ankara, 2006,
s. 69

% M. Ceyhan ALDEMIR, , A. ATAOL ve G. BUDAK, Personel Yonetimi, 1.b., Baris
Yaynlari, zmir, 1993, s. 64

1 TUTAR, a.ge.,s. 23

1 STLAH, a.gee., s. 221

192 Erol, EREN, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim Dagitim, Ya.

No. 402, istanbul, 2000, s. 527

Emre KONGAR, Toplumsal Degisim Kuramlar1 ve Tiirkiye Gercegi, Bilgi Yayinlar,

Ankara, 1979, s. 464

1% ESIN, a.gee., s. 107

195 SAM, a.g.m., s. 644-645

% ONCU, a.ge., s. 65

197 Keith DAVIS ve J. W. NEWSTROOM, Organizational Behavior:Human Behavior at Work,

Ninth Edition.North America:McGrow Hill inc., 1993, s. 338

SILAH, a.g.e., s. 366

H. Hasan ONDER ve M. KURT, “Is Giivenligi Agisindan Ergonominin Onemi”, Milli

Prodiiktivite Merkezi, 1. Ulusal Ergonomi Kongresi, 23-24 Kasim, istanbul, 1987, s. 253

""" M. RANDALL ve V.A. SCOTT, “Burnout, Job Satisfaction and Job Performance”,
Australian Psychologist, C.23, S.3, 1988, s. 336

" 7. SABUNCUOGLU ve M. TUZ, Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitabevi, Bursa, 1996, s. 197

'2'0. CAM, Tiikenmislik, Saray Kitapgilik, izmir, 1995
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Turk Psikologlar Dernegi, istanbul, 1997, s. 49

10:

3

10
10

2 =

344



C.14,8.2 Farkli Sektorlerde Galisan isgérenlerde Orgiitsel Stres Kaynaklar:

6. FARKLI SEKTORLERDE CALISAN iSGORENLERDE

ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI:
KAHRAMANMARAS VE  GAZIANTEP'TE BIR
ARASTIRMA

6.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, iiretim ve hizmet isletmelerinde caligan
isgorenlerin stres kaynaklarini ve yogunlugunu belirlemek ve bu kapsamda
sektorel farkliligin belirleyici olup olmadigini ortaya koymaktir.

6.2. Arastirmanin Kapsam

Aragtirma, K.Maras ve G.Antep illerinde faaliyette bulunan Kiiciik
ve Orta Olcekli (KOBI) iiretim ve hizmet isletmelerinde calisan yonetici ve
personelle birebir goriisiilerek gerceklestirilmistir. Uretim isletmelerinden 45
ve hizmet isletmelerinden 23 olmak iizere toplam 68 isletmeden 123 yonetici
ve personel tesadiifi Ornekleme yOntemine gore arastirma kapsamina
almmustir. Bu calisanlardan yalnizca 112’si soru formlarina cevap vermis
fakat bu anketlerin icerisinden 12’sinin c¢esitli nedenlerden dolay1
degerlendirilemez  nitelikte  oldugu anlasildifindan  sonu¢  olarak
degerlendirilebilir nitelikte 100 anket formu dikkate alinmustir.

6.3. Arastirmada Kullanilan Anket ve Yontem

Aragtirmada, daha o6nce Pehlivan (1993) ve sonrasinda Sokmen
(2005) tarafindan gelistirilen anket temel almmustir. Anket iki bolimden
olusmakta ve toplam 46 soru yer almaktadir. Birinci boliim, arastirmaya
katilan isgorenlerin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik olup, 11
sorudan olugmakta iken, ikinci boliim ise cevaplayicilarin stres kaynaklarini
belirlemeye yonelik 35 sorudan olusmaktadir. Arastirmada cevaplayicinin
stres kaynag ile ilgili goriisiinii gosteren 5°1i Likert Olgegi kullamlmugtir. S6z
konusu anketteki 5°1i Likert Olcegi; (1) Hig, (2) Az, (3) Orta, (4) Cok ve (5)
Pek Cok ciimlelerinden meydana gelmektedir. Test degeri olarak ortanca 3
dikkate alinmustir.

Anket sonuclarinin degerlendirilmesinde SPSS paket programi
kullanilmistir. Arastirmada yiizde ve ortalama analizleri yapilmig, ayrica
sektorler bagimsiz grup alinarak t degerleri de hesaplanmustir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan stres Olceginin gecerlilik ve
giivenirlilik caligmas1 (Cronbach Alpha) Pehlivan ve Sokmen tarafindan daha
once yapilmis ve Olgegin giivenirliligini (Cronbach Alpha degerleri) 0,89
olarak bulunmustur.

6.4. Arastirmanin Degiskenleri
Aragtirmada dikkate alinan degiskenler asagida siralanmistir.

Bagimsiz Degiskenler: Uretim sektoriinde faaliyette bulunan
isletmeler ve hizmet sektoriinde faaliyette bulunan isletmeler.
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Bagimh Degiskenler: is’le ilgili stres kaynaklari kapsaminda; ''* "

calisma saatinin uzunlugu, kullanilan ara¢ ve gereclerin yetersizligi, is
yerinin kalabalik olmasi, is yerinde aydinlatmanin kotii olmasi, isin sikici
olmasi, ¢aligma ortaminin giiriiltiilii olmas1 ve is yiikiiniin agir olmasi gibi
degiskenler siralanabilir. Orgiitsel yap1 ve politikalarla ilgili stres kaynaklar:
kapsamlnda;118 119 120 12055 ret yetersizligi, yiikselme imkaninin azlig, sizden
beklentilerin acik olmamasi, mevzuatin karigik olmasi, yoneticilerin tesvik
etmemesi, yetkilerin yetersiz olmasi, sorumluluklarin endise yaratmasi,
onemli kararlar verme zorunlulugu, yetki ve sorumluluklarin agikca
belirlenmemesi, personel degerlemede adaletsizlikler olmasi, beklenen isleri
cok kisa bir siirede yapma zorunlulugu, yeteneklerin iste tam olarak
kullanilamamasi, caligmalarin kargiligini alamamak, farkli kisilerin sizden
farkli beklentiler icinde olmasi, is yerinde koyulan ortak kurallara uyma
zorunlulugu, meslegin statiisiiniin diisiik olmasi gibi degiskenler siralanabilir.
Calisanlarin isteki rol, iliski ve kisilik yapilari ile ilgili stres kaynaklari
kapsamuinda; '** ' '**verilen kararlarin yarattigi vicdani sorumluluk, tarafsiz
kalabilme, is ortaminda huzursuzluk, is arkadaslar1 ile gecimsizlik, tistlerle
anlagmazlik, astlarla anlagmazlik, miisterilerin haksiz taleplerine tepki bi¢imi,
is arkadaslar1 ile ortak ilgilerin bulunmamasi, isyerinde dedikodu yapilmasi,
is ile kisilik arasinda uyumsuzluk, moral bozuklugu ve is arkadaslan ile
politik goriis farklilig1 gibi degiskenler siralanabilir.

116 117

6.5. Arastirmanin Hipotezleri ve Simirhihig:

Aragtirmada farkli sektorlerde calisan isgorenler arasinda stres
kaynaklarina maruz kalmalar1 agisindan 6nemli bir farklilik olup olmadigini
belirlemeye yonelik varsayimlar test edilmeye calisilmistir. Calismada test
edilen hipotezler “kabul” ve “red” baglaminda alternatif hipotezlerdir. Bu
baglamda arastirmanin amaci c¢ergevesinde gelistirilen hipotezler asagidaki
gibi siralanabilir:

H1: Uretim isletmelerinde calisan isgorenler ile hizmet
isletmelerinde calisan isgorenler arasinda isle ilgili stres kaynaklar1 yoniinden
anlamli bir fark oldugu soylenebilir.

* SOKMEN, a.g.m., 5.13-15

15 inayet PEHLIVAN, Egitim Yonetiminde Stres Kaynaklari, Yayinlanmamis Doktora Tezi,
Ankara Universitesi SBE, 1993

16 GUMUSTEKIN ve OZTEMIZ, a.g.m., s. 64

""" ERTEKIN, a.g.e.,s. 13

8 SOKMEN, a.g.m., s. 13-15

9 OKUTAN ve TENGILIMOGLU, a.g.m., s. 19-20

"2 EROGLU, a.g.e., 5.310-326

2l GOKDENIZ, a.g.m., s.177

PEHLIVAN, a.g.e., 1993

Inci ARTAN, “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama”, Basisen

Egitim ve Kiiltiir Yayinlari, [stanbul, 1986, s. 67-103

Ali AKSOY ve Fahrettin KUTLUCA, “Calisma Hayatinda Stres Kaynaklari, Stres Belirtileri

ve Stres Sonuglarmin incelenmesi Uzerine Bir Arastirma”, www.calisma.org (Prof.Dr. Turan

Yazgan’a Aramagan), 20006, s. 469

12

3

123

12

B
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C.14,8.2 Farkli Sektorlerde Galisan isgérenlerde Orgiitsel Stres Kaynaklar:

H2: Uretim isletmelerinde gghsan isgorenler ile hizmet
isletmelerinde c¢alisan isgorenler arasinda Orgiitsel Yap: ve Politikalar ile
ilgili stres kaynaklar1 yoniinden anlaml bir fark oldugu ifade edilebilir.

H3: Uretim isletmelerinde calisan isgorenler ile hizmet
isletmelerinde calisan isgorenler arasinda Calisanlarin Isteki Rol, Iliski ve
Kisilik Yapilar ile ilgili stres kaynaklari yoniinden anlamli bir fark oldugu
sOylenebilir.

Aragtirmanin  sinirliliklarin1  su  sekilde siralamak miimkiindiir:
Sosyal bilimlerde yapilan aragtirmalarin her zaman igin kesin dogruluk
ozellikleri tasitmamalar1 6nemli bir simirhilik olarak goriilebilir. Deneklerin,
sorulan sorular1 yanlis anlama ve algilamalar1 neticesinde cevaplamamalari
ya da yanlig cevaplar vermeleri miimkiindiir.

6.6. Arastirma Bulgular ve Degerlendirilmesi

6.6.1. Arastirmaya Katilan Yonetici ve Personelin Demografik
Ozellikleri

Arastirmaya katilan yonetici ve personelin demografik 6zellikleri ile
ilgili bulgular asagida sunulmustur.

Aragtirmaya katilan personel ve yoneticilerin cinsiyetlerine iliskin
bilgilere bakildiginda; arastirmaya katilanlarin %67’si erkek calisanlardan,
%33’ii ise kadin calisanlardan olusmaktadir. Kahramanmaras ve Gaziantep
illerinde faaliyet gosteren ilgili hizmet ve tiretim sektorlerinde gorev alan
erkek calisanlarin daha biiyiik bir orana sahip oldugu ifade edilebilir.

Arastirmaya katilan personel ve yoneticilerin %59’unun evli, %
36’smin bekdr ve %5’inin ise dul ya da bosanmis olduklari soylenebilir.
Arastirmaya katilan personel ve yoneticilerin yas gruplarina iliskin bilgilere
bakildiginda ise, arastirmaya katilanlarin %48’inin 26-35 yas grubunda,
%24’ iiniin 36-45 yas grubunda, %?21’inin 25 ve daha az yas grubunda ve
%7’ sinin ise 46 ve iizeri yas grubunda yer aldig: ifade edilebilir. Bu bilgiler
dogrultusunda, aragtirmaya katilan personel ve yoneticilerin genelde 26-35
yas grubuna dahil olduklar1 belirtilebilir.

Aragtirmaya katilan personel ve yoneticilerin %38’inin dort yillik bir
fakiilte mezunu oldugu, %26’smin ise iki yillik meslek yiiksek okulu
mezunu oldugu soylenebilir. Diger taraftan lise ve dengi okul mezunu
olanlarin oram1 %30 iken ilk ve ortaokul mezunu olanlarin oram ise %6
olarak belirlenmigtir. Bu verilere gore arastirma kapsamindaki yonetici ve
personelin biiyiik ¢ogunlugunun egitim seviyesinin oldukca yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Aragtirmaya katilan personel ve yoneticilerin % 50’sinin hizmet
sektoriinde ve %50’sinin ise iiretim sektoriinde calistiklart belirlenmistir.
Arastirmaya katilan personel ve yoneticilerin “daha 6nce bir bagka kurumda
calisip caligmadiklarina” iliskin verilere bakildiginda ise arastirmaya
katilanlarin %75’inin daha once bir bagka kurumda ¢aligtiklari, %25’inin ise
daha oOnce bir baska kurumda calismadiklari tespit edilmistir. Bu veriler
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kapsaminda aragtirmaya katilan yonetici ve personelin biiyiik ¢ogunlugunun
islerinde tecriibe sahibi olduklar1 sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan personel ve yoneticilerin eski calistiklar
isletmedeki caligma siirelerine iligkin bilgiler degerlendirildiginde ise,
arastirmaya katilanlarin %31’inin 1-3 yil, %21’inin 1 yildan az, %17’sinin
4-8 y1l ve %6’ smin ise 9 yil ve iistii ¢alistiklar1 bulgulanmistir. Arastirmaya
katilanlarin %25’inin ise daha once hi¢ calismamis olduklarini belirlenmistir.
Bu veriler degerlendirildiginde ise arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin biiyiik
cogunlugu her ne kadar daha Once calismis olsa da, eski calistiklari
isletmelerde uzun bir siire istthdam edilmedikleri soylenebilir.

Aragtirmaya katilan personel ve yoneticilerin halen caligtiklari
isletmedeki ¢aligma siirelerine iligkin bilgiler analiz edildiginde ise,
arastirmaya katilanlarin %36’sinin 1-3 y1l, %23’tiniin 1 yildan az, , %21’inin
4-8 yi1l ve %20’sinin ise 9 yil ve ustii ¢alistiklar1 soylenebilir. Bu verilere
gore aragtirma kapsamindaki calisanlarin biiylik cogunlugunun caligtiklar
iglerinde heniiz yeni olduklar ifade edilebilir. Arastirmaya katilan personel
ve yoneticilerin c¢alistiklar1 kurumdaki pozisyonlarma bakildiginda ise,
%79’ unun personel ve %21 inin ise yonetici oldugu soylenebilir.

6.6.2. Uretim-Hizmet Sektoriinde Cahsan Yonetici ve Personelin
Stres Kaynaklarmin Karsilastirilmasi

Bu kisimda, aragtirmaya katilan farkli sektorlerde calisan yonetici ve
personelin stres kaynaklari agisindan bir fark olup olmadigini belirme amaci
guidiilmiistiir. Bu amacla gelistirilen hipotezler elde edilen veriler kapsaminda
aritmetik ortalama ve t testine tabi tutularak degerlendirilmeye ¢aligilmistir.

Isle ilgili stres kaynaklar1 acisindan iiretim ve hizmet isletmeleri
cahsanlarimn karsilastirilmasi:  Uretim ve hizmet sektoriinde calisan
yoneticiler ve personelin “Is”le ilgili stres kaynaklar1 kapsaminda gelistirilen
hipotezin sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.

Hl: Uretim isletmelerinde calisan isgorenler ile hizmet
isletmelerinde caligan isgorenler arasinda “Is”le ilgili stres kaynaklari
yoniinden anlamli bir fark vardir.
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C.14,8.2 Farkli Sektorlerde Galisan isgérenlerde Orgiitsel Stres Kaynaklar:

Tablo 1: Uretim ve Hizmet Sektoriinde TIsle Tlgili Stres
Kaynaklar1 (Aritmetik Ortalama ve ¢ Testi Sonuglari)

Hizmet isl. Uretim sl
(N=50) (N=50)
No | isle ilgili Stres Arit.0.| Std.Sp. | Arit.0. | Std.Sp. | tdegeri Anlaml

Kaynaklar fark
1 | Calisma saatinin 3,34 1,239 3,36 1,005 -0,09

uzun Hayir
4 | Isin sikic1 olmasi 2,06 1,284 3,22 1,217 -4,64%*** Evet
5 | Is yerinin kalabalik | 2,84 1,490 3,24 1,098 -1,53

olmas1 Hayir
6 | Calisma 2,60 1,340 3,72 1,161 -4 47%xE

Ort.Giiriiltiilii Evet
7 | Isyerinde kotii 1,98 1,286 2,26 1,026 -1,20

aydinlatma Hayir
8 | Is yiikiiniin agr 2,88 1,394 3,34 1,118 -1,82*

olmas1 Evet
1 | Kullanilacak arag 2,34 1,206 2,54 1,129 -0,86
9 | ve ger. yetersizligi Hayir

Not: (i) N=100; (ii) olcekte 1=Hi¢, 5=Pekc¢ok anlamindadir; (iii) Anlamlilik diizeyi=
*p<.10, **p<.05, ***p<.01, ****p<.001, (two-tailed).

Tablo 1’e bakildiginda, isle ilgili toplam yedi stres kaynagindan
sadece iiciinde anlamli farkliliklar oldugu ifade edilebilir. Tstatistiksel acidan
anlamli farkliliklar gosteren bu maddeler; isin sikici olmasi (p<.001), ¢calisma
ortaminin giiriiltiilii olmas1 (p<.001) ve is yiikiiniin agir olmasidir (p<.10).
Buna gore aritmetik ortalama dikkate alindiginda, iiretim isletmelerinde
calisan yonetici ve personelin hizmet isletmesinde calisan yonetici ve
personele gore isi daha sikici (3,22), ¢alisma ortamimi daha giiriiltiili (3,72)
ve i yiikiini daha agir bulduklarindan (3,34) dolayr daha fazla strese
girdikleri sylenebilir. Gokdeniz’in (2005), '*> Sales’in (1969), '*® Okutan ve
Tengilimoglu (2002) ve Ekinci ve Ekici’nin (2003) iiretim isletmelerinde
yaptiklar1 aragtirmalarda, isin monoton (sikici) olmasi, asirt is yiikii, uzun
calisma saatleri ve yetersiz arag ve gereclerle calisma durumu gibi etmenlerin
calisanlarda strese neden oldugunu ortaya koymustur. Bekgi, Omiirbek ve
Teksen’in (2007)"?"  ve Sokmen’in (2005) hizmet sektoriinde yaptiklari
aragtirmalarda ise islerin yogunlugu, is yiikii ve isin sikici olmasi gibi
etkenlerin ¢aliganlar iizerinde bir stres kaynagi olusturdugu tespit edilmistir.
Bu sonuglar bu arastirmada ortaya ¢ikan bulgulari destekler niteliktedir.

Yapilan arastirmanin bulgulari goz 6niinde bulunduruldugunda, her
iki sektorde gorev yapan calisanlarin isle ilgili stres kaynaklarimi kendileri
acisindan o6nemli olarak gordiikleri ifade edilebilir. Bununla birlikte
katihmcilarin - “igle ilgili stres kaynaklarina” maruz kalma durumlar,
calistiklart sektore gore kismen anlamli bir farklilik gosterdigi soylenebilir.
Sonu¢ olarak, {iretim igletmelerinde c¢alisan isgorenler ile hizmet
isletmelerinde calisan isgorenler arasinda “Is”le ilgili stres kaynaklart

' GOKDENIZ, s. 180-181

" CAM,s. 3

271, BEKCI, V. OMURBEK ve O. TEKSEN, “Muhasebe Meslek Mnesuplarinda Stres
Kaynagimin Belirlenmesine Yonelik Bir Aragtirma”, Siileyman Demirel Universitesi
I.i.B.F. Dergisi, C. 12, S.1, 2007, 5.145-161
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yoniinden 6nemli oranda anlaml bir fark olmadig1 (Ho hipotezi kabul) ve H1
hipotezini biitiiniiyle dogrulayacak bir sonucun ¢ikmadig1 sdylenebilir.

Orgiitsel yap: ve politikalarla ilgili stres kaynaklarimn iiretim ve
hizmet isletmeleri cahsanlar1 acisindan karsilastirilmasi: Uretim ve
hizmet sektoriinde cahisan yoneticiler ve personelin “Orgiitsel Yapt ve
Politikalar”’la ilgili stres kaynaklar1 kapsaminda gelistirilen hipotezin
sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

H2: Uretim isletmelerinde calisan isgorenler ile hizmet
isletmelerinde calisan isgorenler arasinda “Orgiitsel Yap1 ve Politikalar” ile
ilgili stres kaynaklar1 yoniinden anlaml bir fark vardir.

Tablo 2: Uretim ve ‘Hizmet Sektdriinde Orgiitsel Yap1 ve
Politikalarla Ilgili Stres Kaynaklar1 (Aritmetik Ortalama
ve t Testi Sonuglarn)

Hizmet Isl. Uretim sl.
(N=50) (N=50)
No | Stres Kaynaklar: t testi
Arit.O. | Std.Sp. | Arit.O. | Std.Sp. | tdegeri Anlamh
Fark

2 |Ucretin yetersizligi 2,84 1,283 3,30 1,182 -1,86* Evet

3 |Yiikselme imkaninin 2,08 1,243 2,92 1,158 - Evet
azlig 3,50%***

9 |Sizden beklent. agik 2,78 1,055 3,04 1,124 -1,19 Hayir
olmamasi

10 |Mevzuatin karigik olmast 2,92 1,007 2,46 1,182 -2,10%* Evet

11 |Yoneticilerin tesvik 2,46 1,216 2,64 1,025 -0,80 Hayir
etmemesi

12 |Yetkilerin yetersiz olmasi 2,52 1,074 2,70 0,953 -0,89 Hayir

13 [Sorumluluklarin endise 2,50 1,111 3,14 1,229 - Evet
yaratmast 2,73%***

14 |Onemli karar. verme 2,30 1,147 2,94 1,236 - Evet
zorunlulugu 2,68%***

15 |Yetki ve sorumlk.agtk 2,60 1,195 2,86 1,050 -1,16 Hayir
belirlenmemesi

16 |Personel degerlemede 2,84 1,167 3,16 1,057 -1,44 Hayir
adaletsizlikler olmas1

18 |Beklenen isleri ¢ok kisa 2,34 1,171 2,42 0,928 -0,38 Hayir
bir siirede yapma
zorunlulugu

20 |Yeteneklerin iste tam 2,70 1,165 2,78 1,036 -0,36 Hayir
olarak kullanilamamasi

21 |Calismalarin karsilig 3,04 1,261 3,06 1,185 -0,08 Hayir
alamamak

30 |Farkli kisilerin sizden 2,44 1,128 2,76 1,170 -1,39 Hayir
farkli beklentiler icinde
olmasi

34 is yerinde koyulan ortak 2,52 1,249 2,92 1,192 -1,89 Hayir
kurallara uyma
zorunlulugu

35 |Meslegin statiisiiniin 2,06 0,935 2,86 0,990 - Evet
diigiik olmasi 4,15%***

Not: (i) N=100; (ii) Olcekte 1=Hi¢, 5=Pek cok anlamindadir; (iii) Anlamlilik
diizeyi= *p<.10, **p<.05, ***p<.01, ****p<.001, (two-tailed).
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C.14,8.2 Farkli Sektorlerde Galisan isgérenlerde Orgiitsel Stres Kaynaklar:

Tablo 2’ye gore iiretim ve hizmet sektorlerinde ¢aligan yonetici ve
personelin orgiitsel yapr ve politikalardan kaynaklanan stres kaynaklari
karsilagtirildiginda toplam on alti stres kaynagindan on’unda ©Onem
derecesine gore paralellik oldugu belirlenmistir. Orgiitsel yap1 ve
politikalardan kaynaklanan stres faktorleri kapsaminda; Gokdeniz (2005),
Yilmaz ve Ekici (2006) ve Okutan ve Tengilimoglu (2002) yaptiklar
arastirmalarda; yetkilerin yetersiz olmasini, gorev ve yetkilerin net
olmamasini, bilgi ve yeteneklerin tam olarak kullanilamamasini, bagimsiz
karar verme durumunu, zaman baskisini, ¢alisanlarin calismalarinin
karsiligin1 alamamasini, personel degerlemede adaletsizlik olmasini énemli
stres kaynaklar1 olarak belirlemislerdir. Bu sonuglar arastirmanin bulgularini
destekler niteliktedir.

Buna karsilik arastirmada orgiitsel yapr ve politikalardan
kaynaklanan stres kaynaklarindan altisinda ise istatistiksel yonden anlamli
farkliliklar oldugu belirlenmistir. TIstatistiksel acidan anlamli farkliliklar
gosteren bu maddeler; iicret yetersizligi (p<.10), yiikkselme imkaninin azlhig
(p<.001), mevzuatin karisik olmasi (p<.05), sorumluluklarin endise yaratmasi
(p<.001), 6nemli karar verme zorunlulugu (p<.001) ve meslegin statiisiiniin
diisik olmast (p<.001) olarak siralanabilir. Aritmetik ortalama dikkate
alindiginda iretim isletmelerinde c¢alisan yonetici ve personelin hizmet
isletmelerinde calisan yOnetici ve personele gore en fazla {icret
yetersizliginden (3,30) ve sorumluluklarin endise yaratmasi faktoriinden
(3.14) dolay1 strese girdikleri soylenebilir. Bu verilere karsihik hizmet
isletmelerinde c¢alisan yonetici ve personeli iiretim isletmelerinde c¢alisan
yonetici ve personele gore en fazla strese maruz birakan unsurun ise
mevzuatin karigik olmasi (2,92) faktorii oldugu belirlenmistir. Gokdeniz’in
(2005) iiretim igletmelerinde yapmis oldugu arastirmanin sonucuna gore
calisanlar icin en Onemli stres kaynagmin {icret yetersizligi oldugu
anlagilmigtir. Bu sonu¢ arastirma bulgusunu destekler niteliktedir. Buna
karsiik Oriicii ve Demir’in  (1999) ve Karadal’in (2001) hizmet
isletmelerinde yapmus olduklari arastirmalara gore de calisanlar igin iicret
yetersizligi temel stres kaynaklari arasinda sayilmaktadir.

Yapilan arastirmanin bulgulari g6z oniinde bulunduruldugunda her
iki sektorde gorev yapan calisanlarin oOrgiitsel yapr ve politikalar ile ilgili
stres kaynaklarin1 kendileri acisindan Onemli olarak gordiikleri ifade
edilebilir. Bununla birlikte deneklerin “orgiitsel yap1 ve politikalar” ile ilgili
stres kaynaklarina maruz kalma durumlari, ¢alistiklar1 sektdre gore kismen
anlaml bir farklilik gosterdigi soylenebilir. Bu durumda iiretim isletmesinde
calisan yonetici ve personelin igle ilgili stres kaynaklarina hizmet
isletmesinde calisan yonetici ve personele gore daha fazla maruz kaldiklar
anlagilmaktadir. Sonug olarak, tiretim isletmelerinde calisan iggorenler ile
hizmet isletmelerinde c¢alisan isgorenler arasinda “Orgiitsel yap1 ve
politikalar” ile ilgili stres kaynaklar1 yoniinden 6nemli oranda anlamli bir fark
olmadig1 (Ho hipotezi kabul) ve H2 hipotezini biitiiniiyle dogrulayacak bir
sonucun ¢ikmadig1 sdylenebilir.
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Calisanlarin isteki rol, iliski ve Kkisilik yapilar ile ilgili stres
kaynaklarinin iiretim ve hizmet isletmeleri calisanlar1 acisindan
karsilagtirilmasi: Uretim ve hizmet sektoriinde calisan yoneticiler ve
personelin rol, iliski ve kisilik yapilar ile ilgili stres kaynaklar1 kapsaminda
gelistirilen hipotezin sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.

H3: Uretim isletmelerinde calisan isgﬁr;nler ile ) hizmet
isletmelerinde ¢alisan iggorenler arasinda “Calisanlarin Isteki Rol, Iliski ve
Kisilik Yapilart” ile ilgili stres kaynaklar1 yoniinden anlamli bir fark vardir.

Tablo 3: Uretim ve Hizmet Sektﬁrﬁpde Cghsanlarm Isteki Rol, Tliski
ve Kisilik Yapilarnn 1Ile Ilgili Stres Kaynaklar
(Aritmetik Ortalama ve t Testi Sonuglar1)

Hizmet isl. Uretim Isl.
(N=50) (N=50)
No Stres Kaynaklar: t Testi
Arit | Std.Sp. | Arit | Std.Sp.
.0. .0. t Degeri Anlamh
Fark
17 Verilen kararlarin 2,68 1,220 2,68 1,220 0,00 Hayir
yarattig1 vicdani
sorumluluk
22 Gorev sirasinda tarfsiz 2,62 1,141 2,50 1,015 0,56 Hayir
kalmagiicliigii
23 Is ort. huzursuzluk 2,46 1,281 2,94 1,096 -2,01%* Evet
24 Is arkadasgecimsizlik 1,98 1,152 2,48 1,111 -2,21%* Evet
25 Ustlerle anlagmazlik 2,16 1,218 2,36 1,191 -0,83 Hayir
26 Astlarla anlagmazlik 2,04 1,228 2,48 1,129 -1,86* Evet
27 Miisteri haksiz talepler 2,54 1,358 2,92 1,085 -1,55 Hayir
tepki bicimi
28 Is arkadas ile ortak 2,28 1,089 2,86 1,246 -2,48%* Evet
ilgilerin bulunmamas
29 Isyerinde dedikodu 2,34 1,136 2,92 1,047 -2,66%*** Evet
yapilmasi
31 Is ile kisiliginiz arasinda 2,12 1,023 2,46 1,164 -1,55 Hayir
uyumsuzluk
32 Moral bozuklugu 2,68 1,236 2,80 1,030 -0,53 Hayir
33 Is arkadas ile 2,00 1,212 2,44 0,972 -2,00%* Evet
politikgoris farklilig

Not: (i) N=100; (ii) ol¢ekte 1=Hi¢, 5=Pekcok anlamindadir; (iii)
Anlamlilik diizeyi= *p<.10, **p<.05, ***p<.01, ****p<.001, (two-tailed).

Tablo 3’e gore bir degerlendirme yapildiginda her iki sektorde gorev
yapan c¢alisanlarin igteki rol, iligki ve kisilik yapilar1 ag¢isindan toplam 12 stres
kaynagindan altisinda istatistiksel yonden anlamli bir fark olmadig: tespit
edilmistir. Fakat arastirma bulgularinin aritmetik ortalamalar1 dikkate
alindiginda (faktorlerde aritmetik ortalama degeri 3’iin altinda) her iki
sektorde gorev yapan calisanlarin siralanan stres kaynaklarina ¢ok da fazla
maruz kalmadiklari ifade edilebilir.

Arastirmada, iiretim ve hizmet sektoriinde ¢alisan personelin, isteki
rol, iliski ve kisilik yapilari ile ilgili toplam on iki stres kaynagindan altisinda
ise istatistiksel yonden anlaml farkliliklar oldugu belirlenmistir. Istatistiksel
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acidan anlaml farkliliklar gosteren bu faktorler; is ortaminda huzursuzluk
(p<.05), is arkadaslari ile gecimsizlik (p<.05), astlarla anlagmazlik (p<.10), is
arkadaslar1 ile ortak ilgilerin bulunmamast (p<.05), isyerinde dedikodu
yaptlmasi (p<.001) ve is arkadaslar ile politik goriis farkliliklar1 (p<.05)
olarak siralanabilir. Aritmetik ortalama dikkate alindiginda iiretim
isletmelerinde calisan yoOnetici ve personelin hizmet isletmelerinde ¢aligsan
yonetici ve personele gore yukarida siralanan stres kaynaklarina daha fazla
maruz kaldiklar: ifade edilebilir.

Gokdeniz (2005) iiretim sektoriinde yaptigr arastirmada, calisanlarin
arkadaslar1 ile iliskilerinin onlarda stres yarattigini belirlerken, Yilmaz ve
Ekici (2006) ise hizmet sektoriinde yapmis olduklart arastirmada, moral
bozuklugunun ve isyerinde dedikodu yapilmasinin c¢aliganlarda stres
olusturdugunu ortaya koymuslardir. Bu arastirmalar her ne kadar yapilan
aragtirmanin bulgulariyla celisiyor gibi goziikse de, bulgularin aritmetik
ortalamalarinin oldukga diisiik skorlarda olmasi her iki sektor ¢alisanin bu
faktorlerden stres yasamalarimin oldukga diisiik diizeyde olduklarini ortaya
koymaktadir.

Yapilan arastirmanin bulgulart dikkate alindiginda katilimcilarin
“isteki rol, iligki ve kisilik yapilari ile ilgili stres kaynaklarina” maruz kalma
durumlari, ¢alistiklar sektore gore 6nemli bir oranda (%50) anlamli farklilik
gostermektedir. Sonug olarak, iiretim isletmelerinde calisan iggorenler ile
hizmet isletmelerinde calisan iggorenler arasinda, “isteki rol, iligki ve kisilik
yapilar1” ile ilgili stres kaynaklar1 yoniinden anlamli bir fark oldugu (Ho
hipotezi red) ve H3 hipotezini 6nemli oranda (%50) dogrulayacak bir
sonucun ¢iktig1 soylenebilir.

7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Uretim ve hizmet isletmeleri kuskusuz istihdam olanaklari, iiretim
kapasiteleri, teknolojik yenilikler gibi ekonomik etkilerinin yani sira sosyal
ve kiiltirel hayata katkilartyla da bir iilkenin gelismesi ve kalkinmasinda
onemli birer ekonomik birimlerdir. Ozellikle KOBI niteligine sahip bu
isletmelerin basarili finansal sonuclar elde etmelerine ragmen, hala
geleneksel  yontemlerle  yonetilmeleri, modern yonetim araclarin
kullanmamalart nemli bir eksiklik olarak kabul edilebilir.'*® Kaliteli ve
“insana saygi1” duyan isletme yonetimlerinin uzun vadede basarili olduklar1
bilinen bir gercektir. Tam tersi uygulama ve politikalarin ise c¢aliganlar
tizerinde mutsuzluga, performans kayiplarina, verim diisiikliigine ve en
onemlisi de fiziksel ve psikolojik hastaliklarla karsi karsiya kalmalarina
neden olduklar1 soylenebilir. Bu baglamda isletme yOnetiminin g¢alisanlar
tizerinde Onemli gerginlikler olusturan, onlar1 huzursuzluga ve moral
bozukluguna sevk eden, verimsizliklerini arttirarak isletmeye ve kendilerine
zarar veren birtakim fiziksel ve psikolojik stres kaynaklarini ortadan kaldirici
veya azaltici tedbirler almasi gerekmektedir.

28 M. Rauf, ATES, KOBi Doktoru, Hayat Yayinlari, istanbul, 2007, s. 11
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Bu caligma, amilan sorun ve endiselerin de etkisiyle; “iiretim ve
hizmet sektoriindeki yonetici ve personelin maruz kaldiklart stres
kaynaklarin1 ortaya koymaya ve aralarinda anlamli bir farklilik olup
olmadigin belirlemeye” yonelik olarak gerceklestirilmistir.

K.Maras ve G.Antep illerinde iiretim ve hizmet sektorlerinde
faaliyet gosteren igletmelerin yonetici ve personeli tizerinde gerceklestirilen
arastirmada, katilimcilarin “igle ilgili” ve “Orgiitsel yapr ve politikalar ile
ilgili” stres kaynaklarina maruz kalma durumlarinin, ¢alistiklar1 sektore gore
kismen anlamli bir farklilik gosterdigi, buna karsilik calisanlarin “isteki rol,
iliski ve kisisel yapilar1” ile ilgili stres kaynaklarina maruz kalma
durumlarinin, calistiklart sektore gore onemli bir oranda (%50) anlamli
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Diger taraftan her iki sektorde gorev
yapan c¢alisanlar “isteki rol, iliski ve kisisel yapilar1” ile ilgili stres
kaynaklarini kendileri i¢in en az stres yaratan faktorler olarak gostermislerdir.

Aragtirma bulgulart genel olarak degerlendirildiginde, {iiretim
sektoriinde calisanlarin en fazla stres kaynagi olarak gordiigii faktorler;
“calisma saatinin uzun olmasi1”, “isin sikici olmas1”, “igyerinin kalabalik

EERTI 9 e

olmas1”, “calisma ortaminin giiriiltiilii olmas1”, “is yiikiiniin agir olmasi1”,
“Uicretin yetersizligi”, “beklentilerin agik olmamasi1”, “sorumluluklarin endise
yaratmasi”, “personel degerlemede adaletsizlik olmasi” ve “caligmalarin
karsiligini  alamamak” olarak siralanabilir. Hizmet sektoriinde calisan
isgorenlerin en fazla stres kaynagi olarak gordugii faktorler ise; “caligma
saatinin uzun olmas1” ve “calismanin karsiligini alamamak” olarak
bulgulanmigtir. Arastirma sonucunda iiretim ve hizmet sektoriinde calisan
isgorenlerin stres kaynaklar1 genel olarak paralellik arz etse de, elde edilen
bulgulardan, arastirmaya katilan tretim sektoriindeki iggorenlerin hizmet
sektoriindeki isgorenlere gore daha yiiksek stres icinde olduklar sdylenebilir.
Yani hizmet sektoriinde calisanlarin stres diizeylerinin iiretim isletmesinde
caliganlara gore daha olumlu diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Bu baglamda iiretim ve hizmet sektoriinde calisan isgorenlerin
calistiklar isletmelerde strese daha az maruz kalmalar1 ve calisma ortaminin
daha saglikli hale getirilmesi i¢in arasgtirma bulgular1 gercevesinde alinmasi
gerekli onlemlere iligkin Oneriler asagida maddeler halinde 6zetlenmistir:

1) Calisma saatleri daha saglikli hale getirilmeli ve isgorenlerin
caligmalarimin karsiligi olan maddi ve manevi kazanimlar, esit ve adil olarak
caliganlar1 tatmin edecek sekilde uygulanmalidir.

2) Calisanlarin stresle bas edebilmeleri konusunda yonetim
isgorenlere sosyal ve psikolojik destek vermeli ve bu kapsamda hekim ve
psikolog gibi uzman personelden en {iist diizeyde yararlanilmalidir.

3) Isin monoton ve sikici olmasini giderme cercevesinde; isler
yeniden tasarimlanmali ve ¢alisanlarin isteki rolleri yeniden tanimlanarak; is
genigletme, is zenginlestirme ve rotasyon gibi tekniklerle ¢aliganlarin fiziksel
ve yonetsel becerileri daha verimli hale getirilmelidir.
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4) Isyerinin agir1 kalabalik ve giiriiltiilii olmasim &nleme kapsaminda
daha saglikli calisma ortamlar1 olusturularak isyerinde huzur tesis
edilmelidir.

5) Isyerinde caliganlarin birbirleriyle giivene dayali acik iligkiler
kurmasint engelleyebilecek kati, kuralc1 ve otoriteye dayali yonetim
biciminin yerine, iletisime, yenilige ve yaraticiliga acik, seffaf ve katilimci
yonetim bicimleri uygulamaya doniik olarak benimsenmelidir.

6) Isletmede calisanlarin zeki ve yetenegine uygun isyiikii dikkate
alinmalidir.

7) Performansi dikkate alan ve calisanlarin beklentilerini karsilayan
adil ticret sistemleri uygulanmalidir.

8) Isletmede ast ve iistlerin birbirlerinden olan beklentilerini etkin
hale getirmeye yonelik, baski ve yargilamaya dayanmayan bilgi paylagim
sistemleri (ilan panolari, el kitapgiklari, internet siteleri, toplantilar vb.)
olusturulmalidir.

9) Calisanlara sorumluluklarint gergeklestirebilecek kadar yetki
verilmelidir.

10) Isletmelerde calisanlarin degerlendirmeleri nesnel olgiitler ile
yapilmali, basari degerleme standartlar1 evrensel olmali, kariyer yapma
imkan1 herkese acik ve objektif olmali, ¢alisanlara isletmenin degerlendirme
sistemi hakkinda yeterince bilgi verilmeli ve bu sisteme inanmalarini
saglayacak uygulamalar gerceklestirilmelidir.

11) Stresle daha etkin bas edebilme konusunda ¢alisanlara yonelik
egitim programlar diizenlenmelidir.

12) Calisanlarin zihinsel ve fiziksel durumlarini gelistirme,
gerginliklerini azaltma, daha uyumlu hale gelmelerini saglama, duygusal
sorunlarini azaltma gercevesinde orgiitsel programlara agirlik verilmelidir.
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