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Oz

Son yillarda gelismekte olan medikal turizm hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkeler adina
avantaj saglayacak nitelikler barindirmaktadir. Ulkelerin giiglii olduklari alanlarin farkina varip bu
alanlarda daha yogun ¢alismasina, zayif olduklari alanlar1 gelistirmesine ve potansiyel saglik turisti
cekmesi ig¢in ne yapmasi gerektigine dair hazirlanmis olan g¢alismada saglik turizmi rekabet
indeksinde etkili olan faktorler ele alinmug ve bunun igin saglik ¢alisanlarimin goriislerini
degerlendirmek tizere 388 kisi ile ankete dayali bir arastirma gergeklestirilmistir. Medikal turizmde
rekabet edecek iilkelerin hangi alanlarda ne gibi rekabet istiinligiine sahip olduklarinin
belirlenmesi, potansiyel medikal turistlerini hangi alanlarda kendilerine ¢ekebilmeleri ancak bu
faktorlerin  agirhiklariin  iyi  bilinmesi ve bu konulara o6nem vermesi ile miimkiin
olabilecektir.Calisma medikal turizmin bilesenlerinin ortaya konmasi ve bu bilesenlerin
agirliklarinin analitik yontemlerle belirlenmesi agisindan hem g¢aligsma alanina 6nemli bir katki hem

! Bu ¢alisma Géneng Koéroglu'nun " Saglik Calisanlarina Gére Medikal Turizm Endeksi Faktorlerinin
Degerlendirilmesi " isimli doktora tezinden {iretilmistir.
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de teoride 6nemli bir kaynak olma niteligindedir. Caligsmada, uluslararasi gecerliligi olan agiklayict
faktor analizine dayali bir yaklasim benimsenmistir. Calisma sonunda medikal turizmin maliyet,
destinasyon, saglik kurumlar1 ve insan kaynaklar1 olmak {izere dort bilesenden olustugu, ayrica bu
bilesenlerinin birbirine yakin agirlikta oldugu bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: saglik turizmi, rekabet indeksi, tilke, marka, alg1
Abstract

Medical tourism, which has been developing in recent years, has features that will provide
advantages for both developed and developing countries. In this study, which was prepared on
what countries should do to realize their strengths and work more intensively in these areas,
develop areas where they are weak, and attract potential health tourists, the factors affecting the
health tourism competitiveness index were discussed and for this, 388 people were surveyed to
evaluate the opinions of health professionals.Determining what competitive advantage, the
countries that will compete in medical tourism have and in which areas they can attract potential
medical tourists will only be possible by knowing the weights of these factors well and giving
importance to these issues. The study is both an important contribution to the field of study and an
important source in theory in terms of revealing the components of medical tourism and
determining the weights of these components with analytical methods. In the study, an approach
based on explanatory factor analysis with international validity was adopted. At the end of the
study, it was found that medical tourism consists of four components: cost, destination, health
institutions and human resources, and these components are close to each other.

Keywords: health tourism, competition index, country, brand, perception
GIRIS

Kiiresellesen diinyada tiiketicilerin satin alma aligkanliklar1 degismis durumdadir. Gegmiste yerel
pazarda satilan mal ve hizmetlere yonelen tiiketiciler artitk daha kapsamli diisiiniip parasinin
kargiliginda en kaliteli mal ya da hizmeti satin almak istemektedir ve bunun igin gerekli bedeli
O0demeye hazirdir. Ge¢miste insanlar yalnmizca erisebildikleri mal ve hizmetlere yonelirken artik
evrensel anlamda her tirlii mal ve hizmete erisebilmenin konforu icinde ihtiyaclarini
kargilayabilmektedir.

Serbest piyasa ile diinya ekonomisine entegre olmus iilkeler ihracat ile birlikte ithalat ile de
tanismiglardir. Eskiden yalnizca yerli mali tiiketebilen tiiketici ayn1 ya da belki de daha ucuza daha
kaliteli yabanci iiriinleri kullanabilmeye baslamistir. Bu satin alma davraniglar1 da belli bir siire
sonra aligkanliga doniismiistlir. Kendi {ilkesinde gegmiste satin almis oldugu buzdolabinin yarattig:
sorunlarla karsilasan tiiketici zamanla ithal bir malin daha uygun ve daha giivenilir olma durumuyla
karsilasmigtir. Bu durum hem tiiketiciyi hem de ireticileri olumlu yonde etkilemistir. Tiketici
yalnizca kendi iilkesinin mal ve hizmetlerinden faydalanmakla kalmayip kiiresel diinyanin
sunmakta oldugu mal ve hizmetlerden de faydalanmaya baslamigken f{iretici ise rekabetin
uluslararasi boyuta ulagsmasindan 6tiirti daha kaliteli tiriinleri tiretmek zorunda hissederek sunmakta
oldugu mal ya da hizmeti iyilestirmek durumunda kalmistir.

Gergeklestirilen ithal satin almalar iilkelerin barindirdiklart marka algisi ile de baglantili olmaya
baglamistir. Mithendisligi ile iinlii Almanya, kiiresel pazara sundugu araglarda kendi iilke algisinin
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olumlu etkilerinden faydalanmaktadir. Buna benzer olacak sekilde Isvigre saatinden, Japon
elektroniginden, Amerikan yazilimindan ya da Italyan moda markalarindan bahsetmek
miimkiindiir. Ulkelerin sahip olduklar1 olumlu marka algisi, sunmakta olduklar1 mal ve hizmetleri
de olumlu yonde etkilemektedir.

Bahsedilen durum yalnizca satin alinan mallar igin gegerli degildir. Ulkelerin sunmus olduklar
hizmetler de ayni sekilde uluslararasi tiiketiciye erismeye basladiktan sonra belirli bir algi
olusmaya baslamustir. Insanlar gerceklestirecekleri tatilleri daha fazla bedel 6demek karsiliginda
yurtdisinda gerceklestirmeyi yegeler duruma gelmistir. Kuzey Avrupa’da kayak, Giliney Avrupa’da
deniz turizmi gerceklestirilebilirken; Asya’da spa, Afrika’da kiiltiir turizmi gergeklestirilebilir
olmustur. Kimse savas halinde olan bir iilkeye turizm amagli seyahat etmek istemez. Turizm amacli
gidecegi iilkenin konumu kendi iilkesine daha uzakta dahi olsa sahip olacagi deneyimin iyiligi i¢in
bu fazladan yolculugu kisiler gbze alabilmektedir.

Turizm de zaman iginde alt dallara sahip olmaya baglamistir. Gegmiste turizm yalnizca dinlenmek,
gormek ve tanmimak icin yapilan gezi olarak adlandirilirken artik daha farkli amagclar
barindirmaktadir. Diinyada oldugu gibi iilkemizde de hizla yiikselmekte olan bir turizm alt dal da
saglik turizmi olmustur. Kisiler gecmiste yalnizca ilgesinde ya da ilinde yer alan saglik hizmetini
almayi birakmus, artik sunulan saglik hizmetinin uluslararasi rekabeti i¢inde fiyat-kalite endeksine
oranla en verimli hizmeti almak igin tilkeler aras1 seyahatler gerceklestirmektedir.

Saglik amaci ile gergeklestirilecek seyahat igin verilecek kararda oynayan en dnemli faktorlerden
birisi tilkenin barindirdigi marka algisidir. Kimse daha ucuza saglik hizmeti almak adina daha riskli
bir bolgeye gitmek istemez. Ulkelerde sunulan saglik hizmetinin kalitesi kadar iilkenin de
barindirdig1 marka algis1 dnem arz etmektedir.

Ulkelerin barindirdiklar1 algidan sonra en onemli faktdr mutlaka ki harcanacak bedeldir.
Uluslararas1 seyahat zaten basli basina bir masraf olarak goriilirken kisiler gittikleri iilkede
alacaklar1 saglik hizmetinin hem kendi iilkesinden daha kaliteli olduguna inanmalidir hem de daha
uygun oldugu bilgisine sahip olmalidir.

Saglik turistleri saglik hizmeti almak igin gidecekleri iilke segiminde uluslararasi tarafsiz
kuruluslarca gelistirilen rekabet endeks siralamasina ve iilkelerin puanlarina da bakmaktadirlar.
Caligmada bu indeks ¢aligmalar1 hakkinda teorik bilgiler yani sira iilkemizin saglik turizmindeki
yeri bu endeks faktorleri agisindan saglik ¢alisanlarinca degerlendirmesi yapilmaya ¢aligilmistir.

Literatiir Taramasi

Medikal Turizm, tibbi tedavi almak i¢in kendi iilkelerinden baska bir iilkeye seyahat eden kisilerin
gerceklestirdigi  eylemin tanmmudir. Bagka bir ifadeyle, medikal turizm, fizik tedavi ve
rehabilitasyon gereksinimi olanlarla birlikte uluslararasi hasta potansiyelini kullanarak saglik
kuruluslariin biiylimesine olanak saglayan turizm tiiriidiir. Ge¢gmiste bu, genellikle az gelismis
iilkelerden, gelismis iilkelerde, iilkesinde bulunmayan tedavi icin biiylik tip merkezlerine seyahat
edenleri agiklamak i¢in kullanilirdi. Bununla birlikte, son yillarda, diisiik fiyatli tibbi tedaviler igin
gelismekte olan iilkelere seyahat eden gelismis iilke vatandaslarindan da bahsedilebilir. Seyahat
sebebi, ayn1 zamanda, iilkede bulunmayan ya da iilkenin yasalarinin kapsamadigi tibbi hizmetler
igin de olabilir. (Horowitz, M. D. 2007)
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Medikal turizm hastalarin ve hasta ailelerinin rahatligim1 saglamak icin tibbi segenekleri sunmay1
hedeflemektedir. Geligmis iilkelerdeki egitim ve refah seviyesinin yiiksek olmasina paralel olarak
saglik hizmetleri sunumu da yiiksek maliyetli olmaktadir. Geligmis iilkelerde yaslanan niifusun
saghk ihtiyaglar1 ve saglik giderlerinin pay1 her gegen giin artmaktadir. Sosyal giivenlik
maliyetlerinin artan giderleri sosyal giivenlik kurumlarini zorlamaktadir. Bu sikintilar1 agmak igin,
gelismis iilkelerde bulunan sosyal giivenlik kurumlar1 ve 6zel sigorta kurumlarinin kaliteli tibbi
hizmet sunan ve yakinda yer alan iilkelerle paket anlagmalar yaparak saglik hizmetlerini diisiik
maliyetli alma ¢abalar1 goriilmektedir.

Uluslararas1 saglik hizmeti pazari, 19. ylizyilin sonlarinda, diinyanin daha az gelismis
bolgelerinden gelen hastalarin gerekli kaynaklarla birlikte, Avrupa ve Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki onemli tip merkezlerine seyahatlerinde tanilama ve tedavi uygulamalarina
bagladiklarinda ortaya ¢ikmistir. Medikal turistleri, uygun ya da makul bir secenek oldugunu
diistindiiklerinde, tilkelerindeki hastanelerde ya da bolgesel sevk merkezlerinde biiyiik ameliyatlar
yapmay1 tercih ederlerdi. Ancak, bu hastalar saglik ihtiyaclarin1 diger degerlendirmelere karsi
dengelemek icin baski altinda hissederler ve tibbi kaygilar diger konulara tabi olabilir. Modern
teknoloji, potansiyel medikal turistlerinin, diinyanin herhangi bir yerindeki saglik hizmetlerini
dogrudan kendi bilgisayarlarindan ya da bir medikal turizm acentesinin tavsiyesi ve yardimi ile
arastirmasini ve diizenlemesine olanak saglamustir.

Saglik turizmi kavraminin, “wellness” turizm, medikal turizm kavramlarinin toplamini igine aldigi
belirtilmelidir. Connell’e gore (2006, s. 1094) medikal turizm kavramu ise; kisilerin bir noktadan
bagka bir noktaya seyahat ederlerken ayni zamanda tibbi, dis ve cerrahi hizmeti almasin1 ve bu
hizmeti almak i¢in gerekirse deniz asir1 yolculuk yapmasi olarak belirtmistir. Yu ve Ko (2012, s.
81)’ya gore ise medikal turizm sadece tibbi tedavi igin denizasiri iilkelere gitmeyi degil, aymi
zamanda en teknik yeterlilige sahip ve en rekabetci fiyatlarla sunan destinasyonlarin aranmasini da
igermektedir. Medikal Turizm indeksi kavrami ise, bir ililkenin medikal turizm hedefi olarak
cekiciligini genel iilke ortami, saglik maliyetleri ve turizm ¢ekiciligi ve tibbi tesis ve hizmetlerin
kalitesi agisindan 6l¢me amaci ile gelistirilmistir bir dlgektir.

Tibbi seyahatlerin artan popiilaritesine yol acan faktorler arasinda saglik hizmetlerinin yiiksek
maliyeti, belirli prosediirler i¢in uzun bekleme siireleri, uluslararasi seyahatlerin kolayligi ve
karsilanabilirligi ve birgok iilkede hem teknoloji hem de bakim standartlarindaki gelismeler
sayilabilir. Her iilke vatandaginin medikal turizmine bagvurmasinin, bulunduklari iilke kosullarina
gore farkliliklar gostermektedir. Ingiliz vatandas: iilkesindeki uzun bekleme listelerinden otiirii
yurtdigina seyahat edebilirken, ABD vatandaslar1 alacaklar1 saglik hizmetini iilkelerine oranla
yurtdisinda ¢ok daha uygun licretlere alabilmektedirler.

Medikal turizm noktalarinda gergeklestirilen bircok ameliyat prosediirii, diger iilkelerde yaptiklar
fiyatin ¢ok altina mal olmaktadir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’nde, 300.000 ABD
Dolari’na mal olabilen bir karaciger nakli, Tayvan’da genellikle 91.000 $’a mal olacaktir. Medikal
turizminin en biiyiik avantajlarindan biri maliyettir (Tung, S., 2010).

Medikal turizm, yerel olarak saglanan tibbi bakimin daha az tasidigi bazi riskler tasimaktadir.
Giliney Afrika ya da Tayland gibi bazi lilkeler, Avrupa ve Kuzey Amerika'ya karsi ¢ok farkl
bulasici hastaliklarla iligkili bir dogaya sahiptir. Dogal bagisiklik olusturmadan hastaliklara maruz
kalmak, zayiflamis bireyler icin, ozellikle ilerlemeyi zayiflatacak ve hastay: sivrisinekle bulasan
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hastaliklara, grip hastaligina maruz birakabilecek mide-bagirsak hastaliklart agisindan bir tehlike
olusturabilir. Ancak, yoksul tropik iilkelerdeki hastaliklar nedeniyle, doktorlar, HIV, TB ve tifo
dahil olmak {izere herhangi bir bulasici hastaligi géz 6niinde bulundurma olasiliina daha agik
gorliinmektedir, ancak Batida hastalarin siirekli olarak yanlis teshis edildigi durumlar vardir. Bu tiir
hastaliklarin Batida ender oldugu diigiiniilmektedir.

Medikal Turizm indeksi Konusunda Ge¢miste Yapilmis Bazi Calismalar

Medikal Turizm indeksi konusunda literatiir incelendiginde ¢ok sayida ¢alismanin var oldugu
goriilecektir. Bu ¢alismalardan bazilar1 kisaca asagida verilmeye calisilmistir.

Fetscherin M. ve Stephano R-M. (2013) agiklayici faktor analizi ve yapisal esitlik modeli
kullanarak gelistirdikleri saglik turizmi endekslerinde, turizm destinasyonu, maliyet ile saglik
imkan ve servisleri boyutlarini ele almislardir. Calisma farkl tilkelerde gergeklestirildigi igin farkli
olarak iilke ortami faktorii elde edilmistir. Calisma saglik imkan ve servislerini en 6nemli faktor
olarak ortaya koymustur. Bu ¢aligmada destinasyon ikinci, maliyet {igiincii sirada 6nemli bir faktor
olarak ortaya c¢ikarken, Fetscherin M. ve Stephano R-M calismasinda maliyet turizm
destinasyonuna gore 6nemli sekilde 6ncelikli faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Heydari M. vd. (2018),
yaptiklari ¢aligmada saglik turizminde sistematik tarama sonucunda saglik turizminde memnuniyeti
etkileyen faktorlerde %41 ile saglanan hizmetleri en 6nemli faktor olarak belirlemislerdir. Diger
faktorler ise sirastyla, %30 insan kaynaklari, %12 ekipman, %8 maliyetler, %5 enformasyon ve %5
fiziksel kosullar olarak ortaya ¢ikmugtir. Caligma analitik bir yontem i¢ermemesi yoOniiyle diger
caligmalardan ayrilmaktadir. Bununla birlikte mevcut calismada kurumsal ve insan kaynaklari
olarak belirlenen faktorler saglanan hizmetler olarak yorumlandiginda benzer sonug elde edildigi
goriilmektedir.

Sultana vd. (2014), ¢alismalarinda Hindistan i¢in saglik turizmi endeksi gelistirmeye ¢alismislar ve
calismada agiklayici faktor analizi ve yapisal esitlik modeli kullanmiglardir. Elde ettikleri bulgulara
gore endeks tizerinde en yiiksek etkiyi hizmet kalitesi, bunu maliyet faktorii izlemistir. Bu iki
faktorii destinasyon ve turizm etkinlikleri takip etmektedir.

Abdul Aziz Y. vd. (2015), Malezya i¢in gelistirdikleri medikal turizm endeksi ¢alismasinda endeks
faktorlerini sirastyla Hastane itibari, hizmetler ve fiziksel tesisler, Maliyet, Hekim (tip doktoru) ve
Malezya destinasyonu olarak belirlemislerdir. Yazarlarin sadece descriptive (tanimlayici)
istatistiksel yontemleri kullanarak elde ettikleri sonuglar karsilastirildiginda 6nem sirasi olarak
benzer sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Yine bu c¢alismada maliyet ve destinasyon
faktorlerinin 6nem (etki) siralamasi farkli oldugu goriilmektedir.

Kumar J. ve Hussian K. (2016) Malezya’da saglik turizmi destinasyonunu etkileyen faktorleri
hizmetten memnuniyet perspektifinden regresyon analizi yontemiyle incelemistir. Calisma,
Sorumlu Devlet Kuruluglarinin Gérevleri, Saglik Ocaklarinin Fonksiyonlari, Saglik Hizmetleri
Fiyatlandirmas1 (maliyet) ve Saglik Hizmetlerinin Kalitesi gibi 11 farkli faktdrii incelemesine
karsin sadece cografi konumu memnuniyet iizerinde etkili olarak bulmustur. Calismada bu
faktorlerin Onemsiz bulunmasi Malezya igin saglik turizmi olgusunun heniiz tam olarak
kurumsallasmadigi olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 1: Medikal Turizm Endeksi hakkinda gegmiste yapilmis bazi ¢aligmalar

Ya}.;_l;:?;]lima Makale ismi Yazar isimleri Yer Verilen Kriterler
. . . Saglanan hizmetler (%41),
ﬁgg?é:lpggiifls?g (t:/leegﬁz;fac“on of Mahdiyeh Heydari, Insan Kaynaklar1 (%30),
1 19.09.2018 - . A Mahmood Yousefi, Naser Ekipman (%12), Maliyetler
Turistlerin Memnuniyetini Etkileyen Khshani 0 f o
Faktorler) Derakhshani (@3), Enformasyon (%5),
Fiziksel Kosullar (%5)
Factors Affecting Medical Tourism
Destination Selection: A Malaysian Jeetesh Kumar. Kashif Kurumlar, Maliyet, Maliyet,
2 1.01.2016 Perspective (Medikal Turizm Hussian ' Saglik Hizmetlerinin
Destinasyon Se¢imini Etkileyen Kalitesi, Konum
Faktorler: Malezya Perspektifi)
The Medical Tourism Index: Scale Ulke Cevresi, Turizm
3 29 08.2015 Development and Validation Marc Fetscherin, Renee- Destinasyonu, Medikal
e (Medikal Turizm Endeksi: Olgek Marie Stephano Turizm Maliyeti, Medikal
Gelistirme ve Dogrulama) Kurum ve Servisler
Developing an Index for Medical Yuhanis Abdul Aziz, Zaiton ~ Hastane Saygmligy,
4 1.01.2015 Tourism (Medikal Turizm Igin Bir Samdin, Khairil Wahidin Hekimler, Ulke Imaji, Saglhik
Endeks Gelistirme) Awang Kurumlari, Maliyet
Factors_Affectlng the Attractl_veness Seyama Sultana, Ahasanul Konum Rekabeti, Saglik
of Medical Tourism Destination - o o
5 21.05.2014 . - . Haque, Abdul Momen, Servis Kalitesi, Turistlerin
(Medikal Turizm Destinasyonu Farzana Yasmin Bakis Acisi. Malivet
Cekiciligini Etkileyen Faktorler) aKiy Agist, Mallye
YONTEM

Caligmada betimleyici arastirma yontemi kullanilmigtir. Veri toplamada anket tekniginden
yararlanilmistir; anket c¢evrimig¢i ortamda Tiirkiye’de saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren
hastanelerde ¢alismakta olan saglik ¢alisanlarina uygulanmistir. Arastirma evreninin biytikligi ve
zaman kisitliligi nedeni ile 6rneklemeye gidilmis ve kolayda drneklem yontemi kullanilarak 388
saglik calisanina ulagilmstir.

Arastirmada Fetscherin ve Stephano’ca gelistirilen anket kullanilmis olup (2016), ankette medikal
turizm endeksi gelistirilirken hangi alanlara agirlik verilmesi gerektigine iligkin sorulara yer
verilmistir.

Calismada asagidaki analizler yapilmistir:

O
O
O

Olgeklerin giivenirlik analizi i¢in Cronbach alfa katsayis1 hesaplanmustir.
Olgeklerin yapisal gegerliligi dogrulayic faktor analizi (DFA) ile incelenmistir.
Demografik degiskenler bakimindan farklilik olup olmadigit ANOVA ve Student-t testi ile

incelenmistir.
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o Degiskenler arasindaki iligki Pearson korelasyon katsayistyla incelenmistir.

Arastirmada, “Medikal turizmde rekabet giiclinii etkileyen faktorler nelerdir ve bu faktorlerde
saghik calisanlarimin demografik bilgileri bakimindan farklilik var midir?” sorusuna cevap
aranmaya ¢alisilmigtir. Ayrica ¢alismada agagidaki hipotezler test edilmeye ¢aligilmistir.

H1: Medikal Turizm Rekabet Giici ve alt boyutlar1 algisinda saglik c¢alisanlarinin cinsiyeti
degiskeni bakimindan farklilik vardir.

H2: Medikal Turizm Rekabet Giicii ve alt boyutlar1 algisinda saglik ¢alisanlarinin yas gruplari
degiskeni bakimindan farklilik vardir.

H3: Medikal Turizm Rekabet Giicii ve alt boyutlar1 algisinda saglik ¢alisanlarinin medeni durumu
degiskeni bakimindan farklilik vardir.

H4: Medikal Turizm Rekabet Giicii ve alt boyutlar1 algisinda saglik ¢alisanlarinin egitim durumu
degiskeni bakimindan farklilik vardir.

Cronbach alfa katsayisi, 0,955°dir.
BULGULAR

Katilimcilarin ~ kisisel oOzelliklerine iligkin bulgulara baktigimizda; katihmecilarin biiyiik
cogunlugunu kadin katilimeilarin olusturdugu (%58,8) ve erkek katilimcilarin oranin ise %41,2
oldugu gortlmiistiir.

Ankete katilan bireylerin yas gruplarina gore en biiyiik yigilma %41,5 ile 55-64 yas grubunda ve en
az y1gilma da %9,8 ile 35-44 yas grubunda oldugu gézlemlenmistir.

Ankete katilan bireylerin medeni durumlarina gére %26 ‘sinin bekar, %71,6 evli ve %2,4’{intin ise
dul oldugu tespit edilmistir. Ogrenim durumlarina gore katilimcilarin dagilimina baktigimizda ise,
9%0,3’iniin Liseden az, %6, iiniin Lise, %8,2’sinin On Lisans, %34,8’inin Lisans, %26,3’{iniin
Yiikse Lisans ve %24,0’min ise Doktora egitimine sahip olduklar1 gozlemlenmistir. Ankete katilan
bireylerin “Tiirkiye’de Medikal Turizm denince akliniza ilk gelen sehir neresidir?” sorusundan elde
edilen bulgulara gore en biiyiik yi§1lma %56,4 ile istanbul’da olurken, en az yigilmanin ise %0,3
ile Adana, Balikesir, Eskisehir, Gaziantep, Nevsehir ve Sakarya illerinde oldugu gozlemlenmistir.
Ankete katilan bireylerin “Hi¢ medikal turizm gergeklestirdiniz mi?” sorusundan elde edilen
bulgulara gore, katilimcilarin %74,2’si bu soruya hayir cevabi verirken, %7,5°1 Evet, iilke i¢inde
ama benim sehrim disinda (100 km i¢inde), %14,2’si Evet, iilke i¢inde ancak benim sehrim disinda
(100 km’den fazla) ve %4,1’1 evet iilke diginda cevabini vermistir.

Ankete katilan bireylerin “Aile veya arkadas ¢evrenizde medikal turizm gergeklestirmis birisi var
m1?” sorusundan elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin %49,5°1 bu soruya hayir cevabi verirken,
%14,2’si Evet, llke i¢inde ama benim sehrim disinda (100 km iginde), %21,6’s1 Evet, iilke i¢cinde
ancak benim sehrim diginda (100 km’den fazla) ve %14,7’si evet iilke disinda cevabini vermistir.
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Ankete katilan bireylerin “Son birka¢ aydaki genel sagliginiz1 nasil degerlendirirsiniz?” sorusundan
elde edilen bulgulara gore, bu soruya katilmeilarin %1,0’1 Cok zayif, %6,4’t Zayif, %39,4’u
Normal, %34,3°1 lyi ve %18.,8’1 Cok iyi cevabini vermistir.

Ankete katilan bireylerin “Son birka¢ aydaki genel yasam kalitenizi nasil degerlendirirsiniz?”
sorusundan elde edilen bulgulara gére, bu soruya katilimeilarin %2,3’ii Cok zayif, %14,2’si Zayif,
%46,9’u Normal, %29,4’i iyi ve %7,2’si Cok iyi cevabini vermistir. Ankete katilan bireylerin
“Saglik sigortas1 / Saglik kapsami planiniz nedir?” sorusundan elde edilen bulgulara gore, bu
soruya katilimcilarin %42,3’0i Mevcut veya eski bir igveren veya sendika araciligiyla sigorta,
%?24,2’s1 Dogrudan bir sigorta sirketinden satin alinan sigorta, %20,4’1 diger 6zel saglik sigortasi,
%1,3’1i Sigortasiz, %5,4’1 Bilmiyorum ve %6,4 1 Diger cevabini vermiglerdir.

Ankete katilan bireylerin koken durumlarma gore katilimcilarin %93,0’min Yerli, %4,9’unun
Gogmen, %]1,3’lniin  Tirkiye’de ikamet eden yabancilar olduklari ve %0,8’inin ise diger
secenegini igaretledigi gozlemlenmistir.

Ankette yer alan Medikal turizm endeks boyutlarina iliskin 5°1i likert 6lgekli ifadeler 4 grup altinda
verilmistir. Bu boyutlara ifadelere iliskin katilimcilarin vermis olduklari cevaplar asagida tablolar
halinde verilmistir.

Tablo 2: Destinasyon boyutuna iligkin ifadelere verilen cevaplarin dagilimi

Kesinlikle Kesinlikle

Destinasyon Katilmiyorum Katilmryorum Kararsizzim Katiliyorum katiliyorum

Say1  Yiizde Say1  Yiizde Say1  Yizde Sayr Yizde Say1 Yiizde Ort. Std.S,

Seyahat etmek 50 14,1 74 20,9 7 2,0 190 53,7 33 9,3 3,23 1,279
giivenli
Egzotik bir 66 20,3 79 24,3 8 2,5 142 4377 30 9,2 2,97 1,366
turist

destinasyonu

Seyahat 68 19,3 45 12,7 8 2,3 196 555 36 10,2 325 1,344
etmeye
elverigli

Birgok kiiltiirel 172 46,6 32 8,7 1 3 131 35,5 33 8,9 2,51 1,561
veya dogal

cazibe

merkezi/alani

var

Cekici bir 144 39,2 34 9,3 1 3 152 41,4 36 9,8 2,73 1,550
turizm merkezi

Popiiler bir 116 32,8 46 13,0 5 14 154 43,5 33 9,3 2,84 1,493
turizm merkezi

Giivenli bir 64 19,3 72 21,8 5 15 157 474 33 10,0 3,07 1,366
turizm merkezi
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Iyi bir iklime 131 35,6 15 4,1 1 3 193 52,4 28 7,6 2,92 1,515
sahip
Genel olarak 59 18,4 39 12,1 4 1,2 191 59,5 28 8,7 3,28 1,314
olumlu bir
medikal turizm
imajina sahip
Destinasyon 2,99 0,937

Ankete katilan bireylerin Destinasyon 0Ol¢egi maddelerinin genel ortalamasmin (2,99) oldugu
anlasilmaktadir. Olgek maddeleri incelediginde en diisiik ortalamanin 2,51 ile “Birgok kiiltiirel
veya dogal cazibe merkezi/alan1 var” maddesinde oldugu goriillmektedir. En yiiksek ortalamanin ise
3,28 ile “Genel olarak olumlu bir medikal turizm imajina sahip” maddesinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Saglik Kurumlar 6l¢egi ifadelerine verilen cevaplarin dagilimi
< Kesinlikle Kesinlikle
Saghik Kurumlari Katilmiyorum Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Katiliyorum
. . .. .. . Std.
Say1 Yiizde Sayr Yizde Sayr Yiizde Say1 Yiizde Sayt Yiizde Ort. S
Aileme veya 95 26,2 18 5,0 0 ,0 217 59,8 33 91 321 1422
arkadaglarima tavsiye
edebilecegim hastaneler /
tibbi tesisler var
Saygin hastaneleri / tibbi 97 27,1 20 5,6 0 ,0 215 60,1 26 73 315 1,419
tesisleri var
Uluslararas: akredite 63 22,7 37 13,3 6 2,2 146 525 26 94 313 1,389
hastanelere / tibbi tesislere
(6rnegin, JCI, ISQUA)
sahip
Son teknoloji tibbi 88 26,8 27 8,2 1 3 184 56,1 28 85 311 1432
ekipmanlara sahip
iyi saglik hizmeti kalite 65 19,7 29 8,8 1 3 203 615 32 9,7 333 1,333
gostergelerine sahip
hastane / tibbi tesisleri var
Yiiksek standartlarda 79 22,3 28 79 3 8 217 611 28 79 325 1,357
hastane / tibbi tesislere
sahip
Kaliteli tedavilere ve tibbi 75 21,2 36 10,2 3 8 208 589 31 88 324 1357
malzemelere sahip
Saglik Kurumlart 3,25 1,081
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Ankete katilan bireylerin Saglik Kurumlar 6l¢eginde yer alan ifadelerin genel ortalamasinin (3,25)
“ortanin iizerinde” oldugu anlasilmaktadir. Olcek maddeleri incelediginde en diisiik ortalamanin
3,11 ile “Son teknoloji tibbi ekipmanlara sahip” maddesinde oldugu goriilmektedir. En yiiksek
ortalamanin ise 3,33 ile “Iyi saglik hizmeti kalite gdstergelerine sahip hastane / tibbi tesisleri var”
maddesinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Insan Kaynaklar1 6lgeginde yer alan ifadelere verilen cevaplarin dagilin

Kesinlikle Kesinlikle

Insan Kaynaklarn Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizzim Katilryorum Katiliyorum

Say1 Yiizde Say1  Yizde Sayi1 Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yizde Ort. Std. S,

Tletisim kurmasi 52 15,5 52 15,5 6 18 200 595 26 77 329 1,266
kolay doktorlar ve
personel var

Uluslararast 75 22,3 34 10,1 4 1,2 195 58,0 28 83 320 1,369
egitimli doktorlart

var

Yiiksek egitimli 100 28,2 28 79 0 0 206 58,0 21 59 3,06 1423
doktorlar1 var

Tecriibeli 121 32,8 21 57 0 0 202 547 25 68 297 1481
doktorlar1 var

Saygin doktorlar 121 334 16 4,4 0 0 196 54,1 29 80 299 1,500
var

Giiler yuzlii 66 19,8 37 111 5 15 200 59,9 26 78 325 1,325
personeli ve

doktorlar1 var

Aileme veya 94 25,7 20 55 0 ,0 219 598 33 90 321 1415
arkadaslarima

tavsiye

edebilecegim

doktorlar1 var

Uluslararasi 70 21,7 52 16,1 4 1,2 174 53,9 23 7,1 3,09 1,360
sertifikali personel
ve doktorlara sahip

Insan Kaynaklari 3,16 1,061

Ankete katilan bireylerin Insan Kaynaklar1 lgeginde yer alan ifadelerin genel ortalamasinin (3,16)
“ortanin iizerinde” oldugu anlasilmaktadir. Olgcek maddeleri incelediginde en diisiik ortalamanin
2,97 ile “Tecriibeli doktorlar1 var” maddesinde oldugu goriilmektedir. En yiiksek ortalamanin ise
3,29 ile “letisim kurmas1 kolay doktorlar ve personel var” maddesinde oldugu gériilmektedir.

Tablo 5: Maliyet 6lgeginde yer alan ifadelere verilen cevaplarin dagilimi
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Maliyet Katilmiyorum Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Katiliyorum
. . . . . Std.
Sayt1 Yiizde Sayr Yizde Say1 Yiizde Sayi Yiizde Sayr Yiizde Ort. S
Uygun bir d6viz kuru var 66 18,9 92 26,3 2 ,6 110 314 80 229 3,13 1,495
Seyahat etmek i¢in ugak 73 21,0 70 20,2 3 9 158 455 43 124 3,08 1,412
bileti uygun
Seyahat etmenin maliyeti 90 26,3 65 19,0 1 3 133 38,9 53 15,5 2,98 1,503
diisiik
Saglik masraflari disiik 74 22,7 57 175 1 3 135 414 59 181 3,15 1,485
Diisiik tedavi maliyeti var 78 24,4 65 20,3 1 3 135 42,2 41 12,8 2,99 1,456
Diisiik konaklama 65 21,2 72 235 4 1,3 126 412 39 12,7 3,01 1,419
maliyetine sahip
Maliyet 3,09 1,025

Ankete katilan bireylerin Maliyet dlgegi yer alan ifadelere verilen cevaplarin genel ortalamasinin
(3,09) “ortalama civarinda” oldugu anlasiimaktadir. Olcek maddeleri incelediginde en diisiik
ortalamanin 2,98 ile “Seyahat etmenin maliyeti diisiik” maddesinde oldugu goriilmektedir. En
yiiksek ortalamanin ise 3,15 ile “Saglik masraflan diisiik” maddesinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Medikal turizm rekabet giicii 6l¢ceginin yapisal gecerliligi i¢in DFA analizi bulgular

Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Maliyet 6 0,805
Saglik Kurumlari 7 0,922
insan Kaynaklar 8 0,918
Destinasyon 9 0,866
Medikal Turizm Rekabet Giicii Olcegi 30 0,955

Medikal turizm rekabet giicii 6lgeginin yapisal gecerliligi igin DFA analizi bulgularina gore
olgeklerin CMIN/DF, GFI, CFl ve RMSEA uyum iyiligi katsayilarinin arzu edilen uyum araliginda
oldugu tespit edilmistir.

Maliyet boyutu maddelerinin boyut iizerindeki etkilerine gore tiim maddelerin etkileri istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Standart etki katsayisi tahminlerine gore en yiiksek etkinin “Seyahat
etmenin maliyeti diigiikk” maddesinde en diisiik etkinin “Seyahat etmek i¢in ugak bileti uygun”
maddesinde oldugu goriilmektedir.
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Saglik kurumlar1 boyutu maddelerinin boyut {izerindeki etkilerine gore tiim maddelerin etkileri
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Standart etki katsayis1 tahminlerine gore en yiiksek etkinin
“Saygin hastaneleri / tibbi tesisleri var” maddesinde en diisiik etkinin “Uluslararas1 akredite
hastanelere / tibbi tesislere (6rnegin, JCI, ISQUA) sahip” maddesinde oldugu goriilmektedir.

Insan kaynaklari boyutu maddelerinin boyut iizerindeki etkilerine gore tiim maddelerin etkileri
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Standart etki katsayisi tahminlerine gore en yiiksek etkinin
“Aileme veya arkadaslarima tavsiye edebilecegim doktorlari var” maddesinde en diisiik etkinin
“Iletisim kurmas1 kolay doktorlar ve personel var” maddesinde oldugu gériilmektedir.

Destinasyon boyutu maddelerinin boyut iizerindeki etkilerine gore tim maddelerin etkileri
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Standart etki katsayis1 tahminlerine gore en yiiksek etkinin
“Cekici bir turizm merkezi” maddesinde en diisiik etkinin “Egzotik bir turist destinasyonu”
maddesinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Medikal turizmde rekabet giicii 6lgegi boyutlarinin Slgek tizerindeki etkileri

Olgek Boyutlarn ~ Tahmin S. Tahmin S. Hata Kritik deger P
Maliyet 1 0,809
Insan kaynaklar1 1,704 0,922 0,590 2,890 0,004
Destinasyon 1,864 0,820 0,632 2,949 0,003
Saglik kurumlari 3,454 0,962 1,078 3,203 0,001

Medikal turizmde rekabet giicii 6l¢egi boyutlarinin 6l¢ek tlizerindeki etkilerine gore tiim maddelerin
etkileri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Standart etki katsayis1 tahminlerine gore en yiiksek
etkinin saglik kurumlar1 boyutunda en diisiik etkinin Maliyet boyutunda oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: Endeks dlgekleri arasindaki korelasyon katsayilari

Saghk insan
Maliyet  Kurumlari Kaynaklar: Destinasyon
Maliyet Korelasyon katsayisi 1 523" 4817 563"
p ,000 ,000 ,000
Saghk Korelasyon katsayisi 523" 1 8457 6017
Kurumlari
p ,000 ,000 ,000
Insan Korelasyon katsayisi ,481** ,845** 1 ,556**
Kaynaklar
p ,000 ,000 ,000
Destinasyon  Korelasyon katsayist ,563** ,601** ,556** 1
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Endeks olgekleri arasindaki korelasyon katsayisi bulgularma gore tiim korelasyon katsayilar
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif oldugu goriilmektedir. En yiiksek korelasyon katsayist insan
kaynaklar1 ile saglik kurumlar1 Glgekleri arasinda, en diisiik korelasyon ise maliyet ile saglik
kurumlar1 6lgekleri arasinda gergeklesmistir.

Medikal turizmde rekabet giicii Olcegi ve alt boyutlariin cinsiyet degiskeni bakimindan
incelenmesi student-t testi ile yapilarak elde edilen bulgulara goére 6lgek ve alt boyutlarinda cinsiyet
degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamigtir. Bu durumda H1 numarali
hipotez desteklenmemistir.

Medikal turizmde rekabet giicii 6lgegi ve alt boyutlarmin yas gruplari degiskeni bakimindan
incelenmesi ANOVA testi ile yapilarak elde edilen bulgulara gore maliyet, kurumsal, destinasyon
boyutlar1 ve 6l¢egin kendisinde yas gruplart degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur.

Farkliligin kaynagini belirlemek i¢in yapilan Tukey testine gore farklilik:

1. Maliyet boyutunda 45-54 grubu ile 65-74 grubunun ortalamasinin
2. Kurumsal boyutunda 45-54 grubu ile 25-34 grubu ve 45-54 grubu ile 65-74 grubunun
ortalamasinin
3. Destinasyon boyutunda 35-44 grubu ile 65-74 grubunun ortalamasinin
Olgegin kendisinde 45-54 grubu ile 65-74 grubunun ortalamasinin farkli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Buna gére H2 hipotezi sadece insan kaynaklar1 boyutu i¢in reddedilmis, dlgek
ve diger alt boyutlari igin kabul edilmistir.

Medikal turizmde rekabet giicti 6lgegi ve alt boyutlarinin medeni durum degiskeni bakimindan
incelenmesi student-t testi ile yapilarak elde edilen bulgulara gore 6lgek ve alt boyutlarinda medeni
degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir. Buna gére H3 hipotezi
Olcek ve alt boyutlart i¢in reddedilmistir.

Medikal turizmde rekabet giicli Olcegi ve alt boyutlarmin egitim durumu degiskeni bakimindan
incelenmesi ANOVA testi ile yapilarak elde edilen bulgulara gére sadece maliyet boyutunda egitim
durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Farkliligin kaynagini belirlemek
icin yapilan Tukey testine gore farklilik doktora mezunu grubu ile lise mezunu grubunun
ortalamasiin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Buna goére H4 hipotezi maliyet boyutu igin
kabul edilmis 6lgek ve diger alt boyutlari i¢in reddedilmistir.

SONUC

Kaliteli saglik ve refah arayisi icin yurtdisina seyahat etmek onlarca yildir gergeklestirilmistir
ancak son birka¢ yilda medikal turizm kavrami ortaya ¢ikmis ve katlanarak biiytimiistiir. Medikal
turizm enddistrisinin 21. ylizyilda yiikselisinin baginda kendilerini medikal turizm destinasyonu
olarak tanitan az sayida hastane ve tilke varken bugiin 12 milyondan fazla hasta, medikal turizmde
yaklasik 100 milyar dolarlik harcama gerceklestirmektedir.
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Medikal turizm endeksi, bir iilkenin bir medikal turizm destinasyonu olarak cekiciligi agisindan
Olciilebilecegi bir platform sunmaktadir. Halihazirda, bir iilkenin hizmetlerini segilen hedef
pazarlar listesine tanitmaya yonelik pek ¢ok caba, mevcut turizm pazarlamasi ¢abalarinin saglik
hizmetlerini bir turizm teklifi olarak dahil etmek i¢in kii¢iik uyarlamalardan olusmaktadir. Ulkeler,
saglik turizminde rekabet avantaji saglayabilmek icin potansiyel medikal turistlerinin ilke ve
hastane se¢iminde hangi faktorlerin etkili oldugunu, iilkelerinin endeks sirlamalarinda 6n sirlarda
yer almasmi istemektedir ~ Bunun icinde durumlarimi dlgmeye c¢alismaktadir. Saglik hizmeti
miisterilerinin {lilkeyi bir medikal turizm hedefi olarak algilamasi konusunda c¢ok az bilgi sahibi
olan ya da hi¢ anlamayan potansiyel saglik hizmeti miisterilerini ¢ekmek i¢in turizm pazarlama
taktiklerini kullanma karari; gelen hasta hacimlerinin eksikligi ve turizm veya saglik altyapisi veya
sistemlerine yetersiz ve yanlis yatirim yapma riski ile sonuglanir.

Medikal Turizm Endeksi sonuglari turizm trendlerinin tibbi turist trendlerini gerektirmedigi
gercegini de destekleyebilir. Ornegin Tiirkiye, Kiiltiir ve Turizm Bakanhig araciligiyla Tiirkiye'yi
turizm bolgesi olarak tanitan biiyiik bir yatirnm yapmaktadir. Saglik Bakanligi ayrica lilkenin
medikal turizm i¢in stratejik planin1 yonetmekte ve Ekonomi Bakanligi medikal turizm ticaret
misyonlar1 ve yurtdist yatirimi icin bir geri 6deme plani sunmaktadir. Tiirk Hava Yollari, medikal
turizm i¢in havayolu kullanan kisiler i¢in 6zel fiyat paketleri gelistirerek turizm ve seyahatte deger
satiglarinin en yiiksek payimi olusturmaktadir. Diinyanin dordiincii en biiyiikk ugus ag1 olan Tiirk
Hava Yollari, Rusya ve Arap iilkelerinden ¢ok sayida turist getirmektedir. Medikal Turizm Endeksi
ayrica demografik cesitliligi, dar hedef pazar cografyasini gelistirmek ve pazarlama taktik
etkinligini 6l¢mek icin bir ara¢ olarak da kullanilabilir.

Medikal turizm sektorii, kendi tlilkelerinde saglik sistemi tarafindan haklarindan mahrum birakilmig
olan hastalar tarafindan koriiklenmektedir. Bu bilingli hastalar, uygun maliyetli, zamaninda ya da
sadece uygun olan hizmetleri bulmak i¢in iilkelerinde bulunan organize tibbi sistemin disinda
hizmet almak icin caba gosterirler. Medikal turizm destinasyonlarindaki hekimler ve hastaneler,
uluslararas1 pazarda siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji gelistirmek igin yiiksek kalitede bakim
saglamalar1 gerektigini kabul etmektedir. Yeni binyilda goriilen kiiresellesmenin etkileri,
uluslararas1 ugak yolculuklarimin sikligi, insanlarin internet sayesinde arastirma yapabilme
becerileri ve bu sayede daha bilingli tiiketiciler haline gelmeleri medikal turizmini hi¢ olmadig1
kadar kuvvetlendirmistir ve uzun yillar boyunca bu trend devam edecek gibi goziikmektedir.

Pandemi sonrasi yeniden sekillenecek Medikal Turizmde ise medikal turistler yalnizca alacaklar
saglik hizmetine odaklanmazken ayni zamanda iilkeye seyahatin covid agisindan giivenligine,
gidecekleri saglik kurumlarinin temizlik ve dezenfeksiyonuna, ziyaret edilecek iilkenin niifusunun
asilanma oranlarmma da dikkat edeceklerdir. Bundan otiiri medikal turizmin cazip hale
getirilebilmesi i¢in lilkenin yogun bir agilama siirecine girmesi ve kendisini diinyaya Covid-19
viriisiiyle basarili bir sekilde miicadele etmis olarak gosterebilmesi gerekmektedir.

Ulkenin bulundugu cografik konumun degeri, sahip oldugu kiymetli insan kaynagi, kurumsal
yapilarmin gelisimi ve maliyet avantaji sayesinde medikal turizm i¢in son derece ¢ekici bir
destinasyon olma o&zelligi barindirmaktadir. Gelecekte yapilacak caligmalarda medikal turizm
rekabet indeksinde yer alacak faktdrlerin ve bunlarin agirliklarinin belirlenmesinde ve iilke
puanlarinin olusturulmasi igin ¢alismaya uluslararasi hastalarin ve saglik turizminde uzmanlar ve
paydaslarin goriislerine bagvurulmali ve iilkelerin genel gostergeleri uluslararasi veri tabaninda yer
alan ¢esitli gostergeler ile desteklenmelidir.
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