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OZET:

Kamu kurumlarimi yeniden organize olma yoniinde etkileyen kiiresel
degisim siireci, bu kurumlar agisindan yapisal bir takim sorunlari da
beraberinde getirmistir. Bu sorunlar genelde kamu kurumlarmin disa kapali,
statiikocu ve merkeziyet¢i yapisindan kaynaklanirken, bu sorunlari agmanin
en etkili yollar1 ise, uygun strateji se¢cimi ve bu strateji dogrultusunda kurum
ici etkin bir iletisimin saglanmasi ve iist yoOnetimin katilimi seklinde
siralanabilir.

ABSTRACT

Global change process affecting public organizations has brought
with itself some structural problems with regard to organizational structure.
These problems generally stem from bureaucratic and centralized structure of
public organizations. One of the most effective way of solving these
problems is a proper strategic choice; which includes providing an effective
communication system and a participative method of management.

Degisim, orgiitsel degisim, direng, statiiko, kamu yonetiminde degigim.
Change, organizational change, resistance, status quo, change in public
administration.
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GIRIS

Kiiresel degisim siireci, ekonomiden siyasete, kiiltiirden c¢evre
anlayisina kadar her alanda kokli bir donilisimiin baglamasina neden
olmustur. Bu dontisiimle birlikte vatandaglarin beklentileri degismis ve
degisen beklentiler 6zel kuruluslar kadar kamu kurumlarini da biinyelerinde
bir takim degisiklikler yapmaya zorlamistir. Bu baglamda kamu kurumlari,
verimli ve kaliteli kamu hizmeti sunumunu olasi1 kilmak i¢in biirokrasinin
azaltilmasi, katilimin ve etkinligin saglanmasi ve teknoloji kullaniminin
yayginlastirilmasi yoniinde bir degisim siirecine girmislerdir. Ancak bu
degisim siireci, kamu y6netiminin yapisindan kaynaklanan bir takim engelleri
beraberinde getirmektedir. Bu baglamda hizla degisen diinyada ayakta
kalabilmek i¢in gerekli degisim hizin1 yakalamak durumunda kalan kamu
kurumlari, ayni zamanda degigsimle ortaya ¢ikan zorluklarla ve bunun yani
sira kendi yapilarindan kaynaklanan bir takim engellerle de bas etmek
ikilemiyle kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Tiirkiye’de kamu yonetimi sistemini yeniden diizenlemek icin gesitli
donemlerde reform c¢aligmalar1 yapilmis ancak bu calismalardan beklenen
diizeyde bagar1 elde edilememistir. Reform ¢alismalarinin basariya
ulagsmamasinda birgok faktor rol oynamistir. Bu baglamda ¢alismada, Tiirk
Kamu Yoénetimi sisteminin degisimine engel olan faktorler islenmekte, son
kisimda ise belediye personeli iizerinde yapilan bir arastirmanin sonuglari
degerlendirilerek teori ve pratik bir anlamda karsilastirilmakta ve bu konuda
Onerilere yer verilmektedir.

1.1. Tiirk Kamu Yénetiminde Degisim

Kamu yonetimi, kamunun gereksinimlerini karsilamak amaciyla
kurulmus olan en kapsaml 6rgiittiir'. Ancak bugiin diinyada pek ¢ok iilkede
kamu yonetimi islevsizligi nedeniyle elestirilerin hedefi olmus, bu durum
kamu yonetiminin Srgiitsel yapisinda koklii degisimleri giindeme getirmistir”.
Kamu yo6netimi agisindan degisim, orgiitlenme bi¢iminin, kullanilan yontem
ve teknolojinin kamusal amaglara en etkin ve verimli sekilde ulagilmasini
saglayacak hale getirilmesi’® seklinde ifade edilmektedir.

Kamu yonetiminde degisim calismalari, diinyanin her yerinde savas
donemleri ve biiyiik ekonomik krizler sonrasinda hiz kazanmis; hiikiimetler
ozellikle bu doénemlerde yonetsel reformlar yapma ¢abasina girmislerdir®. Bu
baglamda Tiirkiye’deki degisim ¢abalarina bakilacak olursa, degisimle ilgili
girisimlerin genelde ekonomik kriz sonrasi donemlerde giindeme geldigi
gortilmektedir.
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Kamu Yonetiminde degisim olgusu, devletin yapisal orgiitlenmesini
degistirmeye  yoOnelik c¢aligmalari  nitelendirmektedir. Tirk Kamu
Yonetimindeki degisim siireci genel olarak degerlendirildiginde, hem
dinamikleri hem de politika olusturucusu bakimindan digsal bir nitelik
tagidigl, sistemin diinyadaki baslica oOrgiitlerce gelistirilmis reform
politikalarinin transferi yoluyla yeniden yapilandirildigi goriilmektedir’. Tiirk
Kamu Yonetimi sistemini degisime zorlayan etkenler genel olarak kamu
harcamalarinin yarattigi biitge agiklarinin mali sistemde meydana getirdigi
sikintilar, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler®, kamu
sektortiiniin Ustlendigi goérevlerin finansmaninda artan zorluklar ve siyasal-
idari sistemin islevsizlesmesi’, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde
degisim ve esnekligi engelleyen kati biirokratik kural ve uygulamalarin
varligi, kamu sektoriiniin hizmet ihtiyaglarint karsilayamamasi ve giiven
agigmin  giderilmesi geregi® seklinde 6zetlenebilir. Bununla beraber
kiiresellesmenin de etkisiyle ulus-devlet, demokrasi ve siyaset olgularinin
yeniden tanimlanmas:’® ve vatandaslarin gittikce daha egitimli, hakkini arayan
bireyler olmalari ve Kkaliteli hizmet beklentileri'® de &nemli etkenler
arasindadir.

Tiirkiye’de yonetsel degisim c¢abalari III. Selim dénemine kadar
uzanmaktadir. Bu donemden sonra Tanzimat ve Islahat Fermanlariyla reform
calismalar1 devam ettirilmistir. Cumhuriyetin ilanindan sonra giindeme gelen
reform ¢abalarini ise, ii¢ asamada incelemek miimkiindiir''. ilk asama II.
Diinya Savasindan 1960 yilina kadar olan siireci igermektedir. Bu siiregte
yapilan ¢aligmalardan en 6nemlileri Neumark Raporu, Barker Raporu, Martin
ve Cush Raporu’dur.  Ikinci asama, 1960 askeri darbesinden sonra
baslamistir ve MEHTAP Projesi, Idari Reform Danigsma Kurulu Raporu ve
KAYA Projesi’ni igermektedir. Bu rapor ve projelerle birlikte hiikiimet
programlarinda ve kalkinma planlarinda da degisim ve reform konusu stirekli
glindemde tutulmustur. Son asama ise, 2000’li yillar1 ve Kamu Yonetimi
Temel Kanununu kapsamaktadir.

*  Birgiil Ayman GULER, Devlette Reform Yazlari, Paragraf Yaymevi, Ankara, 2005, ss. 32—
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Yaklasimlar, Ed. Asim BALCI ve Digerleri, Seckin Yayinevi, Ankara, 2003, ss. 29-30

Siileyman SOZEN, “Administrative Reforms In Turkey: Imperatives, Efforts and

Constraints”, SBF Dergisi, C. 60, S. 3, 2005, s. 202
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Son donemde baslatilan yeniden yapilanma ¢aligmalari hem
etkenleri hem de anlayist agisindan diger donemlerden farklilik arz
etmektedir. Daha onceki donemlerde yapilan yeniden yapilanma g¢abalari
daha ¢ok giindelik yasamda karsilasilan sorunlar1 ¢6zmeye yonelik iken, son
donemde yapilan ¢aligmalar biraz da baskici politikalar nedeniyle bir zihniyet
ve anlayis degisimini 5ngdrmektedir'”. 2001 yilinda yasanan ekonomik krizle
birlikte, IMF ve Diinya Bankasi agir bor¢ yiikii altinda ezilen Tirkiye’ye
sagladiklari mali destek karsiliginda cesitli yapisal degisim projelerini
benimseme kosulunu 6ne siirmiistiirler. Diger taraftan Tiirkiye’nin Avrupa
Birligine tam iyelik cabalarinin olusturdugu baski, kamu yonetiminde
yeniden yapilanma agisindan 6nemli bir degisim fakt6rii olarak karsimiza
¢ikmaktadir”®. AB ile siirdiiriilen tam iiyelik miizakereleri, Tiirk Kamu
yonetimi i¢in hem yol gosterici hem de zorlayici bir etkiye sahiptir. Ciinkii
AB her ¢esit kamu politikalar1 agisindan belirleyici kurallara ve kamu
yonetimi konusunda degisikliklere y6n veren bir dizi yontem ve ilkelere
sahiptir'*. Bu baglamda Tiirkiye, AB’nin ulusal kamu y&netimlerinden
istedigi kriterleri yerine getirmekle mikelleftir. Kisaca, son donemde Tiirk
Kamu Yonetiminin yeniden yapilandirilmasi, hem i¢ hem de dis aktorler
tarafindan bi¢imlendirilmektedir. Ancak AB, IMF ve Diinya Bankasi gibi
uluslar arast kuruluslardan olusan dis aktorler, bu siirecte daha etkili
olmaktadirlar. I¢ aktorler ise, kamuoyu, siyasi partiler, akademik ¢evreler,
meslek kuruluglart ve géniillii kuruluslar olarak siralanabilir.

1.2. Tirk Kamu Yonetiminde Degisim Siirecinde Karsilasilan
Sorunlar

Kamu Yonetimi sisteminde degisim siireci yonetim zihniyetinin
degismesini, gerekli stratejilerin gelistirilmesini ve orgiitsel yapinin yeniden
insasini gerekli kilmaktadir'”. Daha ac¢ik bir ifadeyle degisim siirecinin
basarisi i¢in orgiit ihtiyaglarmin ve kaynaklarinin analizi'®, siyasal liderligin
ve toplumsal tutumlarin degerlendirilmesi ile yonetim konusunda meydana
gelen gelismelerin izlenmesi ve basarisizliklarm tespiti onemlidir'’. Bu
siirecte yeniliklere ve degisime karsi direng gosterilmesi her alanda oldugu
kadar kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi alaninda da ortaya
¢ikabilmektedir'®.  Direng, degisime konu olan i siireglerinden
kaynaklanabilecegi gibi, degisimi yapmak durumunda olan 6rgiit
yonetiminden, degisimden etkilenecek kisilerden, iletisim yetersizliginden ve

12 Bekir PARLAK ve Zahid SOBACI, Kuram ve Uygulamada Kamu Yonetimi, Alfa
Yayinlari, Istanbul, 2005, s. 341

' BASBAKANLIK, Degisimin Yénetimi icin Yonetimde Degisim, T.C. Basbakanlik,

Ankara, 2003, ss. 57-78

Onder KUTLU, Gelismis Ulkeler ve Tiirkiye’de Kamu Reformu ve Yonetimin Yeniden

Diizenlenmesi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2004, s. 161

' BASBAKANLIK, 119

Burhan AYKAGC, “Yonetimin lyilestirilmesi ve Orgiitsel Degisim”, Amme idaresi Dergisi,

C. 24, S. 2, Haziran 1991, s. 97

"7 Michael DUGGETT, “Kamu Yonetimlerinde Degisim: Sonraki Adimlar”, Cev. A. Argun
AKDOGAN ve Onur Ender ASLAN, Amme idaresi Dergisi, C. 35, S. 2, Haziran 2002, s.
2; A. Argun AKDOGAN, “Uygulama Acisindan Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Reformu”,
Amme idaresi Dergisi, C. 37, S. 4, Aralik 2004, s. 17

'* DUGGETT, 2

46



C.11,8.2 Kamu Yonetiminde Degisim Sirecinde Karsilasilan Sorunlar

baska faktorlerden de kaynaklanabilmektedir'®. Baska bir ifadeyle, orgiitsel
degisim cabalar1 sik sik direng ile karsilasmaktadir. Hatta degisikliklerin
pozitif ve rasyonel oldugu hallerde bile bireylerin tepkisi goriilebilmektedir™.
Ciinkii degisime karsi direng gosterme bireyin dogasinda vardir. Bireyler
bazen herhangi bir mantikli sebep gostermeden bile degisime karsi direnirler.
Bu durum degisim c¢abalarini basarisizliga ugratir. Degisim, statiikoyu
bozmasi, bilinenden wuzaklagmayi gerektirmesi, alisilandan vazgegmeyi
ongormesi nedeni ile rahatsiz edici bir olay olarak algilanmakta ve
goriilmektedir®’. Bu baglamda degisime kars1 direncin, bireysel ve orgiitsel
diizeylerde farkli sekillerde ortaya cikabilecegi ileri siiriilmekte ve
tartigilmaktadir.  Bilimsel c¢alismalarda yer alan ve ayni zamanda
uygulamalarda sikca karsilagilan bireysel ve orgiitsel degisim engellerini su
sekilde siralamak miimkiindiir:

Orgiitsel, Siyasi ve Mali Engeller

Kamu  Yonetiminin ~ Merkeziyet¢ci  Yapisi:  Direnis  genelde
merkeziyet¢i bir yetki anlayistyla yapilandirilmis orgiitlerde ortaya
cikmaktadir. Tirk kamu biirokrasisine egemen olan yonetim diizeni
merkeziyet¢iliktir. Bu yapi, Tanzimat doneminden beri Tirk Kamu
Yonetimi’nin en onemli sorunlarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Merkeziyet¢i yapi iist diizey kamu yoneticilerini karar alma konusunda
tekelci davranmaya yoneltmektedir. Dolayisiyla yo6netsel kararlarin gogu
merkezi birimlerde alinmaktadir. Bu durum, merkezi is ile yerel is arasinda
ayrim yapmay1 zorlastirmakta; degisim ihtiyacinin zamaninda ve dogru bir
sekilde goriilmesini engelleyebilmekte ve degisim siireci sekteye
ugrayabilmektedir.

Sivasi Istikrarsizlk ve Siyasi Kutuplasma: Tirk siyasi sistemi
ideolojik kutuplasmaya dayanan, ¢ok parcali ve istikrarsiz bir yapiya sahiptir.
Bu yap1 siyasi iktidarlarin uzun vadeli amaglardan ziyade kisa vadeli
amagclara odaklanmasina neden olmaktadir. Ayrica her siyasi iktidar kendi
parti politikasini devlet politikas1 gibi algilamaktadir. Buna bagli olarak da
devlet politikasindan yoksun bir yonetim yapisi ortaya ¢ikmaktadir™. Bu yapi
ve mevcut siyasi kiiltiir, kamu yo6netimi reformlari ve bunlarin siirekliligi
tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

Degisim Maliyeti: Degisim siirecinde kullanilmasi gereken para,
arag, gerec, tesis gibi maddi olanaklarin yeterli miktarda ve kaliteli bir
sekilde elde edilmesi hayati bir ¢énem tasimaktadir®. Degisim hayata
gecirildikten sonra, yeni bir yontemi uygulamaya aktarmanin maliyetinin
yant sira eski diizeni bozmanin, islerin yeniden tanimlanmasinin maliyetleri
dikkate alindiginda degisime kars1 direng s6z konusu olabilmektedir. Ayrica

" Serif SIMSEK, Yénetim ve Organizasyon, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 1999, s. 384

Z. Eser NALBANT, “Orgiitsel Degisimi Yénetmede Onderin Rolii”, Erciyes Universitesi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S. 12, 1997, s. 71

2l Tamer KOCEL, isletme Yoneticiligi, Beta Basim Yayim Dagitim, istanbul, 1999, s. 519

> SOZEN, 210

3 Arif T. PAYASLIOGLU, “idari Reformun Smirliliklari”, Tiirkiye’de Kamu Yénetimi, Ed.
Burhan AYKAC ve Digerleri, Yarg: Yaynevi, Ankara, 2003, s. 435
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siyasi iktidarin degisim konusundaki isteksizligi g6z Oniine alindiginda,
mevcut devlet kaynaklarinin baska alanlara yonlendirilmesi (siyasi iktidarin
onceliklerine uygun olarak) ve soz konusu degisim i¢in kaynak eksikliginin
siyasi iktidar tarafindan bir mazeret olarak giindeme getirilmesi miimkiindiir.

Calisanlardan Kaynaklanan Engeller

Kamu Caliganlarinin Tepkileri: Kamu ¢aliganlari, degisim ¢abalarini
benimseyebilecekleri gibi bu ¢abalara karsi kayitsiz kalma, aktif veya pasif
direniste bulunma gibi davranigsal tepkiler gosterebilmektedirler. Bu
tepkilerden aktif ve pasif direnis, degisim siirecinde karsilasilan sorunlar
kapsamina almabilir. Pasif direnis, 6grenmeme, protesto, az is yapma gibi
eylemleri kapsayan zayif bir muhalefet sekli iken, aktif direnis, isi
yavaglatma, isten kagma, bozgunculuk ve sabote etme gibi eylemleri iceren
giiclii ancak yikict olmayan muhalefet seklidir™. Recardo ise, ¢alisanlarin
tepkilerini farkli bir boyutta ele almaktadir: agiktan tepkiler ve gizli tepkiler.
Sabotaj, sesli muhalefet, diger calisanlar1 kigkirtma agiktan tepkilere 6rnek
tegkil ederken; ¢iktilar1 azaltma, eksik bilgi ve daha fazla veri talebi gibi
yontemler de degisime kars direncte basvurulan gizli tepkilerdir®.

Belirsizlik Korkusu ve Giivenlik Ihtivaci: Degisimin beraberinde
getirdigi gelecegin belirsizligi, bireyin isini kaybetme korkusu, birlikte
calistig1 gruptan ve arkadaslarindan ayrilma endisesi, bireyleri degisime karsi
direniste bulunmaya itebilir. Bu yiizden ¢alisanlar gelecekteki yeterlilikleri ve
is glivencesi konularinda bir korku hissederler. Degisim sirasinda Orgiit
tarafindan zamaninda ve hedeflendirilmis bir egitim saglanamiyorsa;
calisanlar, is giivenligi ya da isle ilgili yeterlilikleri hakkinda korku ve kayg1
duyabileceklerdir. Aynt zamana degisim her zaman korku yaratan bir olgu
degil, bazen de firsatlar yaratan bir giictiir. Ancak degisim girisimleri cogu
zaman yeni yetenek ve bilgiye gereksinimi de beraberinde getirdigi*® icin
korku 6n plana ¢ikmaktadir.

Statiiko ve Aliskanliklar: Tirk kamu ¢alisani, ekonomik, kiiltiirel,
siyasal ve teknolojik gelismelere paralel bir dontisim ge¢irmemistir. Bu
baglamda kamu c¢alisanlar1 (yoneticiler de dahil) 6teden beri benimsedikleri
yerlesik davraniglari, degisen ve gelisen yeni sartlara goére yeniden
yapilandirmak ya da degerlendirmek yerine eski yapt ve uygulamalara siki
sikiya sarilma egilimindedirler.

Bilgisizlik: insanlar, bilgileri dahilinde, en elverisli olana uymak ve
onunla uzlagmak igin eylemlerini segici olarak algilama egilimindedirler*’.
Bu nedenle hakkinda bilgi sahibi olmadiklari, yani kendi hayatlarinin
tizerinde etkisinin ne olacagint bilmedikleri bir orgiitsel degisimi
onaylamayabilirler. Basarili bir degisim i¢in, degisimin; c¢alisanlarin

2 YAGCI, COSKUN ve KAYAR, 382-383

Ronald J. RECARDO, “Overcoming Resistance to Change”, National Productivity Review,

V. 14, Spring, 1995, p. 3

¢ RECARDO, 2

77 Erkan TABANCALI, “Orgiitsel Degisim”, Yonetimde Cagdas Yaklasimlar Uygulamalar
ve Sorunlar, Ed. Cevat ELMA ve Kamile DEMIR, An1 Yaymcilik, Ankara, 2000, s. 332
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gorevlerini glinden giine nasil etkileyecegi, calisanlarin gelecegini nasil
yonlendirecegi, degisimin ger¢ekte hem birey hem de orgiit i¢cin ne anlam
ifade ettigi, getirecegi risk ve firsatlarin neler oldugu gibi ¢alisan agisindan
onem arz eden sorularin cevaplari agik ve net olmalidir.

Basarisiz Olma Endigesi: Degisimle beraber isin gerekleri
degistiginden yeni seyler 6grenmenin gerekliligi sebebiyle tecriibeli kisilerde
bile basarisiz olma endisesi olusabilir. Bu endise degisime engel teskil
edebilir.

Degisimi Gereksiz Gorme. Degisim gerceklesse de toplumdaki gii¢
kompozisyonunda bir degisiklik olmayacagina ve sorunlarin yine belli
kesimler i¢in var olacagina inanma, bireyleri degisim i¢in miicadele etmekten
alikoyabilmektedir™. Baska bir ifadeyle, degisimin gereksiz olduguna inanan
kamu c¢alisanlari, degisim c¢abalarint destekleme konusunda isteksiz
davranirlar. Bu davranis tarzini benimseyen calisanlarla tartigmak ya da
bunlar 2lgarslslnda degisimi savunmak uzun doénemde ciddi zararlara yol
acabilir”.

Yoneticilerden Kaynaklanan Engeller

Degisim siirecinde insan kaynaklari, oOrgiitsel yap1 ve isler,
yoneticiler, deger yargilar1 gibi bir¢ok unsur degisimin basarisi agisindan
uyum iginde olmalidir’.  Tiirkiye’de reform ¢alismalarmm genel bir
degerlendirmesi yapildiginda bu girisimlerin beklenen sonuglar1 vermedigi
goriilmektedir. Buna goére basarisizligin en 6nemli nedeni merkezi bir
liderligin olmamasidir. Bu baglamda Tirk Kamu Yonetiminde yeniden
yapilanma siirecine, sistematik bir sekilde yaklasilmadig: ileri siiriilebilir’'.

Toplumsal Engeller

Toplumdaki Muhafazakar Kesim: Toplumda gelenek ve goreneklere
asirt bagh bulunan kesimler, yapilmak istenen ya da yapilan degisikliklerin
mevcut deger yargilarina ters  dustiigi = gerekgesiyle degisime
direnebilmektedir.

Bagumlilik: Bilimsel ve mantiksal bir agiklama olmaksizin herhangi
bir ideolojiye, doktrine, diisiinceye, kisiye veya partiye bagli olan sabit fikirli
bireyler, kendi diisiincelerine ve ideolojilerine ters diistiigii i¢in degisime
engel olmaya calisirlar. Bu tip bireyler, baglandiklar1 kisi, ideoloji veya parti
degisimi onaylayana kadar degisime direnmeye devam edebilirler.

Cikar ve Baski Gruplari: Her toplumsal yapida devlet yonetimi
tizerinde etkili olmaya calisgan ve y6netim sisteminin isleyisini kendi eline
alma gayretinde olan ¢ikar ve baski gruplari s6z konusudur. Bu gruplar,

Coskun Can AKTAN, “Degisimin Oniindeki Engeller”, Moderniteden Postmoderniteye
Degisim, Ed. Coskun Can AKTAN, Cizgi Kitabevi, Konya, 2003, s. 367

¥ Martin Ruth AUSTIN, “Managing Change”, Manage, August, 1997, p. 16

Mustafa Kemal OKTEM, “Bilgi Teknolojileri ve Kamu Yonetimi” Kamu Yonetimi
Gelisimi ve Giincel Sorunlar, Ed. Mustafa Kemal OKTEM ve Ugur OMURGONLUSEN,
imaj Yaymnevi, Ankara, 2004, s. 149

31 Aykut POLATOGLU, Kamu Yénetimi, ODTU Yayincilik, Ankara, 2003, ss. 163—164
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kendilerine uygun bir devlet orgiitlenme ve fonksiyon sistemi ortaya atmak
icin ugragmaktadirlar. Ayrica toplumda daha fazla ayricalik ve kaynak
kullanimut i¢in birbirleriyle yarigmaktadirlar. Saylan’a gére kamu yonetiminde
belli bir anda bilingli olarak yiiriitiilen degisim c¢abalart ya da yonetsel
reformlar ancak s6z konusu simifsal c¢ikarlarin  geregi  olarak
yiiriiyebilmektedir’>. Ciinkii 6zel sirketler, holdingler, ticaret ve sanayi
odalar1 gibi ¢ikar ve baski gruplarinin, genellikle kendi ¢ikarlarina uygun
olan degisimleri destekledikleri, c¢ikarlarina uygun olmayan konularda
degisime direndikleri goriilmektedir. Ornegin isci sendikalari diger iilkelerde
oldugu gibi Tiirkiye’de de degisim karsisindaki en biiyiik engellerden biridir.
Bunlar ozellestirme, emeklilik sisteminin degistirilmesi ve sosyal giivenlik
reformlar1  basta olmak {izere birgok degisim faaliyetlerine karsi
cikmaktadirlar. Kisaca ifade etmek gerekirse, siyasi partiler, bazi akademik
cevreler, sendikalar ve meslek kuruluslarinin gosterdigi direng, ciddi bir
mubhalefet olusturmakta; reformlarin hiikiimet tarafindan savunulmasinin ve
genis halk kesimlerine ulagtirlmasinin ontinde 6nemli bir engel teskil
etmektedir’. Yine bir grup calisan ellerinde bir gii¢ olduguna inaniyorsa,
kendi ¢ikarlarma uygun olmadigim diistindiikleri bir degisimi durdurmak i¢in
o giicii kullanmay1 deneyebilirler.

Medya: Degisimin halk tarafindan benimsenmesinde medyanin ¢ok
6nemli bir rolii bulunmaktadir. Ancak medya kimi zaman kendi ideolojisini
savundugu i¢in, kimi zaman da 6zel cikar1 dolayisiyla statiikoyu temsil eden
siyasal partiyi veya herhangi bir grubu destekledigi i¢in degisimin
gerceklesmesine direnebilmekte™, bazen de bunun tam tersi degisimi
hararetle savunmakta ve destekleyebilmektedir.

1.3. Sorunlara Coziim Yollar:

Kamu yonetiminde degisim cabalarinin basarili olabilmesi igin
iretilecek ¢oziim yollarmin; sistemin siyasi, ekonomik ve idari yapist goz
oniine almarak degerlendirilmesi gerekir. Bu baglamda Tiirk Kamu
Yonetiminde degisim siirecinde karsilagilan sorunlarin  ¢oziimii igin
alinabilecek 6nlemler 6zet olarak su sekilde siralanabilir:

Siyasi Istikrar: Siyasi istikrar, degisim ¢abalar1 i¢in uygun bir zemin
olusmasina katki saglayacagindan degisim siirecinin basarisi i¢in bu siirecin
siyasi iktidarlar tarafindan stlenilmesi ve siyasi iktidar degisimi halinde dahi
sekteye ugratilmadan siirekliliginin saglanmasi gerekmektedir. Daha ag¢ik bir
ifadeyle siyasi istikrar, degisim siirecini kolaylastirmaktadir®®.

Uygun Strateji: Degisim ¢abalari, onceden tasarlanmis bilingli bir
stratejiyi gerektirmektedir. Bu cabalar, siyasi destek diginda biirokrasinin,
medyanin, sendikalar ve meslek kuruluglari ile sivil toplum oOrgiitlerinin

32 SAYLAN, 417418

» SARAN, 52

* AKTAN, 366

H. Hiiseyin CEVIK, “Kamu Y&netimi Basarisizlik Teorisi ve Elestirisi”, Amme idaresi
Dergisi, C. 35, S. 3, Eylil 2002, s. 52

* SOZEN, 209
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isbirliginin saglanmasini gerektirmektedir’’. Degisim cabalari 6ncelikle var
olan siirecin dogasini anlamaya odaklanmalr®®; siire¢ anlasildiktan sonra
islemeyen faaliyet kollar1 belirlenerek strateji dogrultusunda kalmak kaydiyla
bu faaliyetlerin ne yonde degisecegi saptanmali ve uygulamaya
gegirilmelidir.

Ust Yonetimin Desteginin ve Katilimimn Saglanmasi: Ust yonetim
degisimi desteklemeli ve yonlendirmelidir. Basarili ve genis 6l¢ekli orgiitsel
degisim, genel olarak sadece yukaridan asagiya dogru ortaya ¢ikmaktadir.
Orta kademe yoneticilerin ve ¢alisanlarin genis ¢apli bir degisim yapmak i¢in
yetki ve otoriteleri yoktur. Dolayisiyla st diizey yonetim, degisimle ilgili
sorumluluklarini ve rol modellerini kisisel olarak ortaya koymalidir’®. Ciinki
iist yonetimin destegi, degisime karsi direnci ortadan kaldirmakta oldukca
onemlidir. Onemli orgiitsel degisimlerin {ist yonetim tarafindan
desteklenmesi gerektigini belirten Carr, sayica kayda deger birgok
aragtirmanin bu yargiyt dogruladigimi ileri siirmektedir. Calisanlar ya da
bireyler de bir seyin gercekten degisecegine inanirlarsa muhtemelen yaninda
yer alirlar®™. Bu destek 6zellikle degisimin pek ¢ok departmani kapsadig
durumlarda daha fazla 6nem tasimaktadir*'. Degisim yonetimi, yoneticileri
sadece ne yaptiklarint degil, kim olduklarini1 da g6z oniinde bulundurmaya
zorlar. Yeni organizasyon, yeni bir yonetim felsefesine ihtiya¢ duymaktadir.
Bu nedenle yonetici diisiinme, 6rgiitleme, planlama, performans ve
odullendirme tarzint degistirmelidir. Ayrica degisim yonetimi siirecinde
gerekli olan zaman, para ve diger kaynaklarin yonetici tarafindan eksiksiz
bicimde elde edilmesi taahhiit edilmemisse basari zordur®. Tiim bunlarla
beraber degisim uygulamasina gecebilmek i¢in iist yonetimin is gérene bunu
kabul ettirmesi ve isbirligini saglamasi gerekmektedir”. Dolayisiyla
yoneticilerin ¢alisanlarin gérev ve misyon motivasyonunu saglamalari ve is
tanimlama ve dagitimlarini buna yonelik gerceklestirmeleri 6nem
tasimaktadir*.

Iletisim ve Egitim: Orgiitlerde karsilasilan sorunlarin pek ¢ogunun
temelinde iletisim eksikligi oldugu bilinmektedir. Degisimden etkilenecek
kisilerle kurulacak iletisim, degisime hazirlamak icin verilecek egitim,
iletisim sorunlarin1 ve degisime karsi direnci biiyiik 6l¢iide dnleyecektir®.
Iletisim degisim cabalari 6ncesinde baslamali ve degisim siireci

37 Cahit TUTUM, “Kamu Yé6netiminde Yeniden Yapilanma” , Tiirkiye’de Kamu Yonetimi,
Ed. Burhan AYKAC ve Digerleri, Yarg: Yaymevi, Ankara, 2003, s. 455

¥ Mohsen ATTARAN and Glenn G. WOOD, “How to Succeed at Reengineering” ,
Management Decision, V. 37, N. 10, 1999, p. 755

* RECARDO, 3

4 Clay CARR, “7 Keys to Successfull Change”, Training, February, 1994, p. 58

4 Richard L. DAFT, Management, The Dryden Press, USA, 2000, p. 376

2 Mohsen ATTARAN, “Why Does Reengineering Fail? A Practical Guide for Succesful
Implementation”, Journal at Manamement Development, V. 19, N. 9, MCB University
Press, 2000, p. 795

# Ayse Can BAYSAL, “isletmelerde Tutum Degisimi”, isletme Fakiiltesi Dergisi, C. 13, S.

2, Kasim 1984, s. 61

M. Akif OZER, “Kamu Y6netiminin Gelecegine Dair Diisiinceler”, Sayistay Dergisi, S. 57,

Nisan-Haziran 2005, s. 63

4 KOCEL, 523
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tamamlandiktan sonra da ayni sekilde devam etmelidir. Degisimin duygusal
bir yonii vardir. Bu yiizden kiiciik ya da genis gruplara diizenli araliklarla
bilgi verilmelidir. Degisimin benimsenmesinde degisim iletisimi, degisimin
kendisinden daha énemlidir*®. Yeni olan her seye karsi gosterilen direnci
engellemek ancak orgiit tyelerinin degisimin gerekliligini anlamalarina
yardimer olacak ¢abalarla miimkiin olabilir’. Degisime neden ihtiyag
duyuldugu, getirecegi risk ve firsatlarin neler oldugu a¢ik ve mantikli
sebeplerle detayli olarak agiklanmalidir. Bu durumda ¢alisanlar baslangic
sokundan sonra muhtemelen degisimin amacini anlay1p destekleyeceklerdir®®.

Caliganlarin Katilimi: Bireylerin degisim siirecinin gerceklesmesine
katkida bulunmasi, degisime direnisi yenmenin en 6nemli yollarindan biridir.
Bireylerin degisim siirecinde alinacak kararlara katiliminin saglanmasi ve
konuyla ilgili bilgilerine bagvurulmasi, degisim siirecini benimsemelerini
saglayacagindan bireylerin direnisini azaltacaktir. Baska bir ifadeyle katilim,
degisime kars1 direnci azaltabilir, degisimin birey tarafindan desteklenmesini
ve benimsenmesini saglayabilir. Bu durum degisime yonelik islerin
yapilmasinda personeli motive eder. Ciinkii birey bu durumda katildig:
kurulusun deger ve normlarin1 benimseyebilecegi gibi, orgiitsel amaglar
gergeklestirme istegini de kendisinde bulacaktir. Béylece goniillii ve bilingli
olarak ortak hedeflerin belirlenmesine katk1 saglayacaktir®. Calisanlarin ¢ok
degerli kaynaklara sahip oldugunu unutmamak gereklidir. Baska bir ifadeyle,
calisanlar, degisimin daha diizgiin bir sekilde gerceklesmesini saglayabilecek
degerli bilgilere sahip olabilirler. Dolayisiyla ¢alisanlar degisime daha fazla
katki saglayabileceklerini hissedebilirlerse; degisim, yoOnetimden ziyade
calisanlarm degisimi seklinde ortaya ¢ikar™.

Aracit Kurum: Degigim siirecinden statiikonun digina ¢ikamayan bir
btirokratin sorumlu olmasi yerine degisimi gerceklestirecek yeni bir kurumun
kurulmasi da degisim i¢in gerekli hizlandirici giicti saglayacaktir. Bu durum
ayrica kamu yonetimine rekabetc¢i anlayisi getirerek vatandaslara etkili ve
verimli hizmet sunumunu da saglayabilir’'.

1.4. Kamu Yonetiminde Degisim Siirecinde Karsilasilan
Sorunlar ve Sorunlar1 Cézme Yontemlerine iliskin
Arastirma

1.4.1. Arastirmanin Amaci

Kamu yonetiminde degisim, kamu kurumlari agisindan
merkeziyetei, gizliligin ve kuralciligin egemen oldugu, sorumluluktan kagisa

4 Andrew E. SCHWARTZ, “Eight Guidelines for Managing Change”, Supervisory

Management, N. 3, July, 1994, p. 15

Lanny BLAKE, “Reduce Employees Resistance to Change”, Personnel Journal, V. 71, N.

9, September 1972, p. 1

“# AUSTIN, 16

* fbrahim YILDIRIM, Demokrasi Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Yénetisim, Segkin Yayinlari,
Ankara, 2004, s. 258

%0 Gregory J. ISKAT and Jay LIEBOWITZ, “What to Do When Employees Resist Change”,
Supervision, V. 57, N. 8, August, 1996, p. 2

' YAGCI, COSKUN ve KAYAR, 389
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olanak tantyan, siyasallasma ve kayirmaciliga agik, yolsuzluk ve riisvete
zemin hazirlayan ve vatandastan kopuk yonetim anlayisindan; vatandas
odakli esnek oOrgiit yapisina sahip, adem-i merkeziyet¢i bir yonetim
anlayisina gegis siirecini ifade etmektedir.

Turk Kamu Yonetiminin igleyisi merkezden yonetim ve yerinden
yonetim esasina dayanmaktadir. Yerinden yonetim kuruluslari idari vesayet
denetimi yoluyla merkezi yoOnetim tarafindan denetlenmekte; dolayisiyla
hukuksal, yonetsel yapisi ve personel sistemi agisindan merkezi yonetimle
benzer Ozellikler tasimaktadir. Bu baglamda calismada, 6zerk bir kamu
kurumu olan Konya Biiyliksehir Belediyesindeki degisim cabalari sirasinda
karsilagilan bireysel ve orgiitsel engeller ile bu engellerin ¢oziimiinde
basvurulan yontemlerin neler oldugu ele alinmaktadir.

1.4.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada anket yontemi uygulanmigtir. Bu ¢alismada, kamu
yonetiminde degisimin gerekliligi, degisim karsisindaki engeller ve engelleri
ortadan kaldirma yontemleri ile kamu yoOnetiminde degisim yonetimine
iliskin sorulara verilen cevaplardan elde edilen bulgular yorumlanmaktadir.
Arastirma sorular1 5°1i likert 6l¢egi dikkate alinarak hazirlanmistir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesinde gérev yapan personel arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Baslangigta 75 tane anket formu dagitilmis
olup, bunlardan eksiksiz olarak doldurulan 62 tanesi degerlendirmeye
almmustir.

Veriler SPSS 11.00 programindan yararlanilarak degerlendirilmis
olup, degerlendirme siirecinde frekans dagilimi, ortalama, standart sapma,
standart hata istatistiklerinden yararlanilmigtir. Ayrica “bagimsiz iki grup t
testi” analizlerinden de faydalanilmigtir. Degerlendirmeye alinan anketleri
dolduranlar yonetici ve diger personelden olugsmaktadir. Dolayisiyla sorulara
verilen cevaplarda anlamli farklarin olabilecegi diistincesiyle her soru igin
ayr1 ayr1 “t” testi uygulanmigtir. Birka¢ soru haricinde diger tiim sorulara
verilen cevaplarda anlamli farklara rastlanmamistir. Anlamli farklar bulunan
sorular ayr1 bir tabloda diizenlenerek yorumlanmaktadir.

1.4.3. Arastirmanin Bulgular

Tablo 1: Kurumda Calisanlarin Unvani

. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Miidiir 6 9,7 9,7 9,7
Daire bagkani 7 11,3 11,3 21,0
Sef 10 16,1 16,1 37,1
Memur 39 62,9 62,9 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Aragtirmaya katilanlarin %37,1°1 yonetici, %62,9’u ise memurdur.
Yoneticiler miidiir, daire bagkani ve seflerden olusmaktadir.
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Tablo 2: Kurumdaki Degisim Cabalarinin Direngle Karst Karsiya

Kalma Diizeyi
.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Hig¢bir zaman 7 11,3 11,7 11,7
Cok az zaman 7 11,3 11,7 233
Bazen 26 41,9 433 66,7
Cogu zaman 14 22,6 23,3 90,0
Her zaman 6 9,7 10,0 100,0
Toplam 60 96,8 100,0

Cevapsiz 2 32

Toplam 62 100,0

Kurumunuzdaki degisim cabalari, herhangi bir direngle karsi
karsiya kaliyor mu sorusuna verilen cevaplar Tablo 2’de diizenlenmistir.
Buna gore Konya Biiyiiksehir Belediyesinin degisimle ilgili ¢abalarina karst
bir direncin s6z konusu oldugu, ancak her zaman direngle karsilagiimadig:
goriilmektedir. Bu durum, belediye hizmetlerinde kalitenin artirilmasi,
mubhalif adaylara gére daha fazla calisan ve vatandaslarin beklentilerini
dikkate alan belediye baskani imaji verme, bu dogrultuda belediye
baskanlarinin kendi ekibini olusturup yeniliklere muhalif olmayan bir
personelle calisma arzusu gibi sebeplerden kaynaklanabilir.

Tablo 3: Calisanlarin  Kurumdaki Degisim Cabalarina Katki
Saglama imkani
Frekans | Yiizde |Gecerli Yiizde| Kiimiilatif Yiizde
Var 11 17,7 18,0 18,0
Kismen var 13 21,0 21,3 39,3
Yok 37 59,7 60,7 100,0
Toplam 61 98,4 100,0
Cevapsiz 1 1,6
Toplam 62 100,0
Konya Biiyiiksehir Belediyesi ¢alisanlarinin, kurumlarindaki
degisim cabalarina katki saglama olanaklarinin yeterli olmadig1 yoniinde bir
degerlendirmeye gidilebilir. Ciinkii arastirmaya katilanlarmm  %60,7’si,
degisim c¢abalarmma katki saglama imkéanlarmin olmadigin1 ifade

etmektedirler. Aragtirmaya katilanlarin %18’i boyle bir imkéana sahip
olduklarini belirtmektedir. Arastirmaya katilan yoneticilerin oraniin %37,1
oldugu dikkate alindiginda %18’lik bir oranin ¢ok diisiik oldugu
sOylenebilecegi gibi, yoneticilerin de bu imkana sahip olmadigi
anlagilmaktadir. Kamusal politikalarin ve stratejilerin belirlenmesinde ve
kararlarin alinmasinda bilim adamlari, profesyoneller ve politikacilar Gnemli
roller oynamaktadirlar’>. Ozellikle iist diizey kamu yéneticileri, yiiriitmenin
belirledigi temel politikalar ¢ercevesinde, kamu kurumunun amaglarini,

2 KARASU, 223
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stratejilerini ve hizmet politikalarin1 belirleme; kurumun gelecekte nerede
olacagina karar verme gibi rollere sahiptirler. Bu baglamda sonuglar
degerlendirilecek olursa, arastirma yapilan kurumun alt ve orta kademe
yoneticilerinin degisimle ilgili cabalarmna ve kararlara katilma olasilig1
dustiktiir. Ancak soz konusu kurulusta goérev yapan midiir ve daire
baskanlarimin (%21) degisim ¢abalarina katki sagladig1 ve saglamakta oldugu
sonucuna varilabilir. Ayrica yapilan “t” testi analizlerinde de bu soruya
verilen cevaplarda yo6netici ve personel agisindan anlamli bir farkin olmadig:
goriilmektedir. Buradan hareketle gerek aragtirma kapsamm alinan
yoneticilerin ve gerekse diger calisanlarin ilgili kurumdaki degisim
cabalarina katki saglama imkanlarinin yetersiz olugu rahatlikla sdylenebilir.

Kisaca, degisim c¢abalar1 ve degisim stratejilerini hem kamu
sektorinde hem de 6zel sektorde lst diizey yoneticiler belirlemektedir.
Ayrica kamu sektériinde siyasi iktidar da énemli bir rol oynamaktadir. Ozerk
kuruluglar olan belediyelerde baskanlar, baskan yardimcilar1 ve daire
bagkanlar1 bir ekip olarak bu gorevi yiirtitmektedirler. Bu baglamda tablodaki
sonuglar anlamlidir.

Tablo 4: Calisanlarin Kurumdaki Degisim Cabalarin1 Destekleme

Diizeyi
Frekans Yiizde Ge"(; erli Kiimiilatif Yiizde
Yiizde

Cok yetersiz 3 4.8 5,1 5,1
Yetersiz 33 53,2 55,9 61,0
Kismen yeterli 17 27,4 28,8 89,8
Cok yeterli 6 9,7 10,2 100,0
Toplam 59 95,2 100,0

Cevapsiz 3 4,8

Toplam 62 100,0

Arastirmaya  katilanlar, kurumlarindaki  degisim  ¢abalarimi
destekleme diizeylerinin yeterli olmadigini ifade etmektedirler. Bu sonug
caliganlarin  degisim c¢abalarmma katki diizeyini gosteren Tablo 3’teki
sonuglarla da ortiismektedir.
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Tablo 5: Degisim Siirecinde Karsilagilabilecek Bireysel Engeller (%)
Sorular 1 2 3 4 5
Mczycgt kurulu diizen ve aligkanliklari 237 | 25.4 | 18,6 | 186 | 13.6
degistirmeye zorlamasi
Degisimle ilgili yeterli bilginin | 6,6 | 24,6 | 26,2 | 26,2 | 16,4
olmamasi
Mubhafazakar egilimler 254 1322 | 18,6 | 18,6 | 5,1
Degisimin  beraberinde getirdigi | 5,0 30,0 | 38,3 | 18,3 | 8,3
giivensizlik ve belirsizlik
Isi ve statiiyli kaybetme korkusu 20,0 | 15,0 | 11,7 | 21,7 | 31,7

Calisma  arkadaslarindan  ayrilma | 28,8 | 32,2 | 13,6 | 15,3 | 10,2
endisesi
Herhangi bir kisiye, diistinceye, | 27,9 | 19,7 | 27,9 | 18,0 | 6,6
ideoloji ya da partiye olan asir
bagimlilik

Yeni seyler 6grenmenin gerekliligi ve | 24,6 | 29,5 | 19,7 | 14,8 | 11,5
yeni diizende basarisiz olma endisesi
Degisimi gereksiz gérme egilimi 344 | 24,6 | 24,6 | 8,2 8,2

1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmryorum, 3: Kismen Katiliyorum, 4:
Katiltyorum, 5: Tamamen Katiltyorum

Arastirma kapsamina alinan kurumda gerceklestirilmek istenen
degisimle ilgili olarak karsilasilabilecek bireysel engeller maddeler halinde
siralanarak arastirmaya katilanlardan bu faktorlerle ilgili distincelerini
belirtmeleri istenmistir. Elde edilen sonuglar “yiizde dagilimi” olarak tablo
5’te diizenlenmistir.

Buna gore arastirmaya katilanlar;

e Mevcut kurulu diizen ve aliskanliklart degistirmeye zorlamasi,

o Degisimin kamu ¢aliganlarinin ¢ikarlarina ters diismesi,

e Muhafazakar egilimler,

e Degisimin beraberinde getirdigi giivensizlik ve belirsizlik,

e Calisma arkadaslarindan ayrilma endisesi,

e Herhangi bir kisiye, diisiinceye, ideoloji ya da partiye olan asir1
bagimlilik,

e Yeni seyler 6grenmenin gerekliligi ve yeni diizende basarisiz
olma endisesi ve

e Degisimi gereksiz gérme egilimi gibi faktorlerin gerek
kurumlarinda ve gerekse genel olarak kamu yo6netiminde gerceklestirilmeye
caligilan degisim faaliyetleri karsisinda birer bireysel engel olarak goériilmesi
yoniindeki genel disiinceye katilmadiklarini ifade etmektedirler. Ancak is ve
statliiyli kaybetme korkusu ile degisimle ilgili yeterli bilginin olmamasini,
degisim karsisinda birer bireysel engel olarak gosterilmesi diisiincesine genel
olarak katildiklarin1 belirtmektedirler. Baska bir ifadeyle, bilimsel
calismalarda teorik olarak ifade edilen degisim karsisindaki bireysel engel ya
da diren¢ gosterme nedenlerinden sadece ikisinin arastirma yapilan
kurumdaki degisim ¢abalar1 karsisinda birer engel teskil ettigi gortilmektedir.
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Tablo 6: Degisim Karsisindaki Orgiitsel Engeller (%)

Sorular 1 2 3 4 5
Toplumdaki muhafazakar kesim 40,0 | 30,0 | 16,7 | 6,7 6,7
Medya 13,3 |1 23,3 | 23,3 | 18,3 | 21,7
Cikar ve baski1 gruplari 9,8 6,6 23,0 | 27,9 | 32,8
Sendikalar, dernekler 8,5 28,8 | 16,9 | 28,8 | 16,9
Muhalefet (siyasi partiler) 13,1 | 13,1 | 32,8 | 24,6 | 164
Degisimin maliyeti 19,7 | 32,8 | 32,8 | 11,5 | 33
Kaynak yetersizligi 233 | 250 | 283 | 16,7 | 6,7

Kamu kurumlarinin  kendilerine | 18,3 | 30,0 | 30,0 | 10,0 | 11,7
kazang saglayan sabit yatirimlar
(arsa, bina vb.)

Degigimle ilgili  bilgi akismi | 9,8 16,4 | 27,9 | 27,9 | 18,0
engelleyen hiyerarsik 6rgiit yapilari
Degisimle ilgili bilgilerin ve | 10,0 | 11,7 | 25,0 | 36,7 | 16,7
degisimin  gerekliliginin  kamu
calisanlarma  yeterli  diizeyde
Ozlimsetilememesi

Degigimle ilgili etkin iletisim | 6,7 15,0 | 33,3 | 28,3 | 16,7
eksikligi
Ust kademe kamu yoneticilerinin | 6,8 13,6 | 28,8 | 22,0 | 28,8
degisime karsi ilgisizligi
Anayasal diizenlemelerin | 10,0 | 18,3 | 31,7 | 10,0 | 30,0
yetersizligi

1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen Katiliyorum, 4:
Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum

Arastirmaya katilanlardan kurumlarinda gergeklestirilen ya da
gerceklestirilmek istenen degisimle ilgili olarak karsilasilabilecek orgiitsel
engellerle ilgili diisiincelerini belirtmeleri istenmis ve elde edilen veriler
Tablo 6’da diizenlenmistir.

Buna gore aragtirmaya katilanlar;

e Toplumdaki muhafazakar kesimin,
e Degisimin maliyetinin,

e Kaynak yetersizliginin ve

e Kamu kurumlarmin kendilerine kazang saglayan sabit yatirimlarin
(arsa, bina vb.), degisim ¢abalar1 karsisinda birer orgiitsel engel teskil ettigi
distincesine katilmamaktadirlar. Ancak bunlarin diginda kalan medya, ¢ikar
ve baski gruplari, sendikalar, dernekler, muhalefet (siyasi partiler), kamu
kurumlar1 ve makamlar1 arasindaki anlasmazliklar, hiyerarsik orgiit yapilari,
degisimin  gerekliliginin  kamu  ¢alisanlarma  yeterli  diizeyde
oziimsetilememesi, degisimle ilgili etkin iletisim eksikligi, tist kademe
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yoneticilerin  degisime kars1 ilgisizligi ve Anayasal diizenlemelerin
yetersizligi gibi faktorlerin arastirma yapilan kurumdaki degisim c¢abalarinin
kargisinda birer engel teskil ettigi yoOniindeki distinceler genel olarak
aragtirmaya katilanlar tarafindan kabul edilmektedir. Bagka bir ifadeyle,
aragtirmaya katilanlar, s6z konusu bu faktorleri degisim ¢abalar1 karsisinda
birer engel olarak gordiiklerini belirtmektedirler.

Arastirma sonucunda yapilan “bagimsiz iki grup t testi” sonuglarina
gore ise, arastirmaya katilan belediye personeli ile yOneticiler,
kurumlarindaki degisim ¢abalar1 karsisinda birer oOrgiitsel engel olarak
gorillen “Anayasal diizenlemelerin yetersizligi”, “lst kademe kamu
yoneticilerinin degisime kars1 ilgisizligi”, “degisimle ilgili olarak kamu
kurumlar1 arasinda ¢ikan anlagmazliklar”, “cikar ve baski gruplar”,
“sendikalar ve dernekler” konusunda anlamli bir goriis ayriligina sahiptirler.

Cikar ve baski gruplarin1 birer orgiitsel engel olarak kabul eden
yoneticilerin orant %43,5 iken, bu oran calisanlarda %69,2’dir. Sendikalari
ve dernekleri birer engel olarak kabul eden yoneticilerin oran1 %30,4 iken, bu
oran calisanlarda %51,2°dir. Aynm1 sekilde kamu kurumlart ve makamlari
arasindaki anlagmazliklarin birer oOrgiitsel engel oldugu diisiincesine
katildiklarini ifade eden yoneticilerin orani %26,1 iken, bu faktorii bir engel
olarak kabul eden calisanlarin orani %61,3’tiir. Buna gore yoneticiler kamu
makamlar1 arasinda degisimle ilgili ¢abalar ya da diisiinceler konusunda bir
anlagsmazligin bulunmadigint dolayli olarak ifade etmektedirler.

Tablo 7: Engelleri C6zme Y ontemleri (%)

Sorular 1 2 3 4 5

fletisim ve egitim yontemi 233 31,7 26,7 13,3 5,0

Degisimle ilgili olarak | 15,0 33,3 30,0 16,7 5,0
alinacak kararlara katilimi
saglamak

Karsilikli  goriisme ve bir | 21,3 24,6 29,5 16,4 8,2
uzlagmaya varma

Kamu c¢alisanlarinin degisimi | 25,4 20,3 35,6 16,9 1,7
kabul etmeye zorlanmast

Konuyu oldugundan farkli | 30,0 26,7 30,0 8,3 5,0
gosterme egilimi

Anlagmazlik ya da dig | 10,0 20,0 45,0 20,0 5,0
engellere ilgili uygun
stratejinin belirlenmesi

Ust yonetimin destegi  ve | 10,0 18,3 30,0 30,0 11,7
katilimini saglama

Kurumlar arasi1 etkin bir | 16,7 23,3 26,7 20,0 13,3
diyalog sisteminin kurulmasi

1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen Katiliyorum, 4:
Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum
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Tablo 7’deki sonuglardan da anlasilacag: tizere arastirma kapsamina
alman kurulusta degisimle ilgili direnislerin ¢dztimlenmesi i¢in bagvurulan
yontemlerin basinda “list yonetimin destegini ve katilimini saglama” yontemi
gelmektedir. Daha sonra ise kismen “kurumlar arasi etkin bir diyalog
sisteminin kurulmas1” ¢oziim yontemine bagvuruldugu goriilmektedir.
Caligmanin teorik kisminda aciklanan diger yontemlere genel olarak
basvurulmadigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore ilgili kurumda karsilasilan
direng¢ nedenleri bireysel olmaktan ¢ok orgiitsel nitelik tagimaktadir.

SONUC VE ONERILER

Diinyada ve Tiirkiye’de meydana gelen ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
siyasal ve teknolojik gelismelere uyum esnekliginden yoksun bir goriiniim
sergileyen Tirk Kamu Yonetimi, yapt ve isleyis bakimindan kendisinden
beklenen islevleri ya da kamu hizmetlerini etkin, etkili ve hizli bir bi¢cimde
yerine getirmekten uzak oldugu i¢in etkinlik ve verimlilik prensiplerine
uygun bir yaprya kavusturulmalidir. Kiiresel degisim siireci ve bu siirece
ayak uydurmak, gerek 6zel sektor kurumlar1 ve gerekse kamu kurumlarmin
etkinligi ve verimliligi agisindan hayati bir 6neme sahiptir. Ancak degisim
cabalar1 her zaman basariyla sonuglanamayabilir. Tirkiye’de ¢esitli
donemlerde kamu yonetimine etkinlik kazandirmak i¢in reform c¢aligmalari
yapilmis fakat beklenen diizeyde basar1 saglanamamistir. Yeniden yapilanma
ya da kamu yonetiminde degisim c¢abalart uzun zaman ve fazla maliyet
gerektiren bir siirectir.

Turk Kamu Yonetimi’nin sorunlart kolayca tedavi edilecek kadar
basit degildir. Aksine yogun bakim ve siirekli kontrol gerektirmektedir.
Kamu yonetiminin problemlerini ¢6zmek i¢in baglatilan tedavi yontemi,
iktidar degisikliklerinden etkilenmemelidir. Diger taraftan kamu yonetiminin
bir sekilde etkilesim i¢inde bulundugu tiim iist ve alt sistemler de yeniden
degerlendirilerek ayni paralelde yeniden yapilandirilmalidir™. Ciinkii kamu
yonetiminde degisim, mevcut durumda bir takim degisiklikleri de
beraberinde getirecegi i¢in, kamu kurumlarinin merkeziyet¢i yapisindan,
cikar ve baski gruplari ile sivil toplum kuruluslarindan, 6rgiit ¢alisanlarinin
direnigsinden, mali yetersizliklerden veya iletisim eksikligine bagh
sorunlardan dolay1 sekteye ugrayabilmektedir.

Calismada yapilan anket sonuglarina gore, is ve statiiyii kaybetme
korkusu ile degisimle ilgili yeterli bilginin olmamasi en 6nemli bireysel
engeller olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Medya, ¢ikar ve baski gruplari,
sendikalar, dernekler, muhalefet (siyasi partiler), kamu kurumlar1 ve
makamlar1 arasindaki anlasmazliklar, hiyerarsik orgilit yapilari, degisimle
ilgili etkin iletisim eksikligi, iist kademe yoneticilerin degisime karst
ilgisizligi ve Anayasal diizenlemelerin yetersizligi gibi faktorler ise en 6nemli
orgiitsel engellerdir. Yine kamu calisanlarmin degisim cabalarina katki

53 Orhan GOKCE ve Ali SAHIN, “21. Yiizyilda Tiirk Kamu Biirokrasisinin Sorunlari ve
Coziim Onerileri”, Selcuk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, C. 1, S. 3, 2002, s. 23
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saglamalart ve degisim cabalarini desteklemeleri degisim siirecinin basarist
agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ancak yapilan anket g¢alismasinda,
calisanlarin degisim c¢abalarina katki saglama ve bu siireci destekleme
diizeylerinin yetersiz oldugu; degisimin gerekliliginin kamu c¢aliganlarina
yeterli diizeyde 6ziimsetilemedigi goriilmektedir.

Degisim siirecinde karsilasilabilecek bireysel ve orgiitsel engellerin
asilmasi agisindan etkin bir iletisimin saglanmasi, degisimle ilgili olarak
almacak kararlara katilimin saglanmasi ve buna bagli olarak degisimden
etkilenen kisi ve gruplarla karsilikli goriisme ve bir uzlasmaya varma, kamu
calisanlariin degisimi kabul etmeye ikna edilmesi, anlasmazlik ya da dis
engellerle ilgili uygun stratejinin belirlenmesi, {ist yonetimin desteginin ve
katiliminin saglanmasi ve kurumlar arasi etkin bir diyalog sisteminin
kurulmast 6nemlidir. Ancak yapilan arastirma sonuglarina goére s6z konusu
yontemlerden sadece “ilist yonetimin destegini ve katilimini saglama” ve
kismen de “kurumlar arasi etkin bir diyalog sisteminin kurulmasi”
yonteminin benimsendigi, diger yontemlere bagvurulmadigi goriilmektedir.
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