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OZET

Bu makale genel olarak is tatmini, stres ve prosediirel adalat
kavramlarvun analizi tizerinde yogunlasmaktadir. Makalenin amact isgoren
stresi ile prosediirel adalet algilamalarmmin ig tatminine olan etkisini Gazi
Hastanesi’nde yapilan bir arastirma ile irdelemektir.

ABSTRACT

This paper reports on a conceptual analysis of job satisfaction, stress
and procedural justice. The objective of this study is to examine the role of
employee stress and procedural justice perceptions on employee job
satisfaction with an applied research in Gazi Hospital.

Prosediirel Adalet, Is Tatmini, Stres.
Procedural Justice, Job Satisfaction, Stress.

GIRIS

Orgiit sermayesinin temel bilesenlerinin basinda insan kaynaklarinin
geldigi agiktir. Oyle ki bugiin orgiitler ar-ge ya da teknoloji kadar insan
unsuruna da ¢ok biiyiik yatiimlar yapmakta, bir anlamda yenilik ve
yaraticiligin temelinde insanin, onun bilgi ve beceri birikiminin yattigini
unutmamaktadirlar. Bu baglamda gtiniimiiz orgiitleri bir yandan basarili
isgorenleri elde tutmaya caba gosterirken, bir yandan da o6rgiit gelecegini
olusturacak bilgi, beceri, deneyim ve inisiyatif sahibi bireyleri istihdam etme
yolunda adeta birbirleriyle yarisir konumda bulunmaktadirlar. Ne var ki
orgiitlerin temel tasit konumunda bulunan bu bireylerin bilgi, beceri ve
deneyimleri kadar sahip olduklar1 bu 6zellikleri ne derece orgiit hedeflerine
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yansitabildikleri ya da yansitma arzusu i¢inde olduklar1 da ¢ok daha 6nem
tasir hale gelmektedir. Dolayisiyla isgorenin isinden almis oldugu haz, ona
yonelik gelistirdigi tutumlar ve bunlarin altinda yatan nedenler bireylerin
yant sira, oOrgiit gelecegi ve basarisinin da anahtar1 konumunda
bulunmaktadir. bu baglamda iilkemiz insaninin adalete verdigi onem ve ona
olan inancindan hareketle basta orgiit ici prosediirel adalet olmak tizere
bireyin gorevi basinda yasamis oldugu stresinin ig tatminine olan etkisinin
geregince irdelenmesi kaginilmaz bir gorev 6zelligi arz etmektedir.

1. PROSEDUREL ADALET KAVRAMI VE ONEMIi

‘En yiiksek ahlak tilkiisti, en iyi ve en dogru ¢dztimii gosteren temel
fikir ya da erdem’'olarak tanimlanabilen adalet kavrami orgiit yonetiminde
¢ok ayr1 bir yer tutmakta ve birgok teorisyen tarafindan da dagitimci ve
prosediirel adalet olmak iizere iki ayri1 baslik altinda ele almmaktadir.”
Bunlardan dagitimci adalet iggoérenin bulundugu o6rgiite bizzat kendisinin
katmis oldugu degere iliskin almas1 gereken ideal 6diil miktarin1 gésterirken,
prosediirel adalet bu 6diil tiirleri ile miktarlarinin belirlenmesi ve dl¢timiinde
kullanilan her tiir metot, prosediir, politika ya da ilkelerin adil olma
derecesini ifade etmektedir.” Bu anlamda iicret, performans iletimi (geri
besleme), calisma kosullar1 ya da terfi gibi 6diill ornekleri dogrudan
dagitimer adaletin  konusunu olustururken, bu o6diillerin belirlenmesinde
hareket noktasini olugturan, temel kaynak konumunda bulunan metot, ilke ya
da yontemler prosediirler adalet kapsami igerisinde degerlendirilmektedir.
Kisaca bir isgérenin almis oldugu haftalik ya da aylik ticret miktar1 dagitimct
adalet kavrami altinda irdelenirken, bu iicret tutarinin belirlenmesinde
yonetici ya da orgiitiin takip ettigi politika ya yontemlerin adil olma diizeyi
ya da bunlara isgérenlerin ne derece giiven duydugu tamamen prosediirel
adalet kavrammnin konusunu olusturmaktadir.! Bu 6zelligiyle prosediirel
adalet, dagitimcr adalet kavraminin tistiinde ¢ok daha genis, zengin bir anlam
ve igerik tasimaktadir. Oyle ki prosediirel adalet orgiit diizeyinde global bir
boyut tasirken, prosediirel adalet iicret gibi bireysel boyuttaki ¢iktilar
tizerinde yogunlagmaktadir. Iste dagitimci adaleti belirlemesi, ona kaynak

' R. Aybay ve A. Aybay, (1991). Hukuka Giris, Aybay Ya., stanbul, 1991, s. 41.

2 Christopher I.. Martin and Nathan Bennett, “The Role of Justice Judgments in Explaining
The Relationship Between Job Satisfaction and Organizational Commitment”, Group &
Organization Management, Vol. 21, No. 1, 1996, s. 84; D.B. McFarlin and P. D. Sweeney
(1992), “Distributive and Procedural Justice as Predictors of Satisfaction With Personal and
Organizational Outcomes”, Academy of Management Journal, Vol. 35, 1992 | s. 626-637.
J. Greenberg, “Organizational Justice: Yesterday, Today, and Tomorrow”, Journal of
Management, Vol. 16, 1990, s. 399-432; R. G. Folger and M. A. Konovsky, ‘Effects of
Procedural and Distributive Justice on Reaction to Pay Raise Decisions’, Academy of
Management Journal, Vol. 32, 1989, s. 115-130; M. Afzalur Rahim and Debra L Shapino,
“Do Justice Perceptions Influence Styles of Handling Conflict With Supervisors?: What
Justice Perceptions, Precisely? ”, The International Journal of Conflict Managemenz, Vol.
11, No.1, 2000, s. 13-14.

* J. Greenberg, s. 399-432.
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olusturmasi ozelliginden dolayidir ki prosediirel adalet orgiit yonetimi ve
basarisi agisindan son derece kilit bir unsur olarak degerlendirilmektedir.’

2. STRES KAVRAMI VE IS TATMINI

Genel olarak stresin birey ya da gruplarda olduk¢a karmasik, belirsiz
ve ayni zaman da isteklerin yerine getirilmesine yonelik beklentilerin mevcut
yetenek ya da olanaklarin ¢ok {iistiinde oldugu durumlarda 6ne ¢iktigini
vurgulanmaktadir. Stresin ¢ok ¢esitli nedenleri olabilmekle birlikte
teorisyenlerin ozellikle orgiitsel stresin nedenlerini fiziki, psikolojik ve
sosyal neden basliklar altinda topladiklari goriilmektedir.® Ornegin isgorenin
is ylki stresin fiziki nedenlerinden bir tanesi olarak belirtilirken, rol
belirsizligi ya da rol karmasikligi ise stresin sosyal nedenleri arasinda
degerlendirilebilmektedir. Benzer sekilde bireyin isinde basarisiz olma
korkusu ya da kaygisi yasamasi da stresin psikolojik nedenlerine bir drnek
olusturabilmektedir.’

Isgorenin isinden duymus oldugu memnuniyet diizeyi ya da isine karsi
gelistirmis oldugu tutumlar biitlinii olarak tanimlanan is tatminin Orgiit
yonetiminde ¢ok da yeni bir konu ozelligi tasidigi soylenemez.® Is tatmini
konusunda ozellikle son 20 yil icerisinde olduk¢a fazla sayida arastirma
yapuldigr gozlemlenirken, Moore ve Griffin’in 80°’li yillarin sonunda is
tatminin nedenlerini bireysel, grupsal ve orgiitsel nedenler olmak tizere {i¢
baslik altinda topladiklari goriilmektedir.” Ornegin iicret, isin niteligi ya da
isletme politikalar1 is tatmininin orgiitsel nedenleri igerisinde yer alirken, is
arkadaslar1 ya da nezaretcilerle olan iliskiler ise grupsal nedenler bashgi
altinda toplanmaktadir. Diger yandan isgorenin kisisel istek, ihtiyag ve
¢ikarlari ise is tatmininin bireysel nedenleri olarak siralanmaktadir.

Is tatmininin nedenleri kadar burada dikkat ¢eken, vurgulanmasi
gereken bir baska nokta da is tatmininin isgdren basaris1 ve mutlulugunun
yani sira, isletme hayati ve gelecegi icin tasidigr onemin bugiin az ¢ok
herkesce kavranilmis olmasidir. Oyle ki tatminsiz isgorenlerin isten kacacagi,
bir bagka deyisle olabildigince cabuk isten ayrilip bir bagka ise gecmenin

> L. Carl Saxby, K. Peter Tat and T. Jane Johansen, “Measuring Consumer Perception of

Procedural Justice in a Complaint Context”, The Journal of Consumer Affairs, Vol. 34,

No. 2, 2000, s. 204-216; D.B. McFarlin and P. D. Sweeney, s. 626-637.

Enver Ozkalp ve Cigdem KIREL, Orgiitsel Davrams, Anadolu Universitesi Egitim, saglik

ve Bilimsel Arastirma Caligmalart Vakfi Yayinlari, No. 111, Eskisehir, 1996, s. 337-357; E.

1. Severinsson and D. Kamarer, “Clinical Nursing Supervision in the Workplace-Effects on

Moral Stress and Job Satisfaction”, Journal of Nursing Management, Vol. 7, 1997, s. 81-

84.

Sabine Stordeur, William D’hoore and Vandenberghe, “.eadership, Organizational Stres,

and Emotional Exhaustion Among Hospital Nursing Staff”, Journal of Advanced Nursing,

Vol. 35, No. 4, 2001, s. : 537.

8 Enver Ozkalp ve Cigdem Kurel, s. 103-104.

® G. Moorehead and W. Ricky Griffin (1989), Organizational Behavior, Houghton and
Mifflin Company, 2" Ed., 1989, s. 89.
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yollarmi arayacagi bilinen bir gercektir. Ote yandan is tatmini yiiksek olan
bireylerin ise daha saglikli, mutlu olabilecegi ve bu mutlulugun is disina da
yansiyabilecegi ¢esitli arastirmalarla desteklenen, kanitlanan bir gergek
konumunda bulunmaktadir. Tatminsiz isgorenlerin sik sik hasta oldugu, bag
agris1 ve kalp rahatsizliklariyla daha cok karsilastiklari, hatta is tatmini
yiiksek olan isgorenlere oranla daha kisa yasayabildikleri'® de goz niine
alindiginda bu konunun nedenleriyle sikca ve detayli olarak irdelenmesi
bugiin oldugu kadar gelecekte de 6nemini ve 6nceligini koruyan bir konu
olarak oniimiizde durmaktadir. Bu baglamda isgorenin is yasaminda
karsilastig1 stresle orgiit ici prosediirel adalet algilamalarinin is tatminine ne
derece ve ne yonde etki ettigi de bu konunun oncelik tasiyan bir baska
boyutunu olusturmaktadir.

3. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci prosediirel adalet ve stres degiskenleri olan
fiziksel yorgunluk, rol karmasikligl, basarisizlik kaygisi ve rol belirsizligi
degiskenleri ile birer iggdren olan hemsirelerin i tatminini arasindaki iliskiyi
ortaya koymaktir arastirmada test edilecek olan hipotezler sunlardir:

H1: Hemsirelerin orgiit ici prosediirel adalet algilamalari ile is
tatminleri arasinda istatistiksel agidan dogrusal bir iligki vardir.

H2: Hemsgireler tizerindeki fiziksel yorgunluk ile is tatmini
degiskenleri arasinda istatistiksel agidan ters yo6nlii bir iliski vardir.

H3: Hemsirelerin 6rgiit i¢i rol karmasikligi algilamasi ile is tatmini
degiskenleri arasinda istatistiksel agidan ters yo6nlii bir iliski vardir.

H4: Hemsirelerin is yiikii ile is tatmini degiskenleri arasinda
istatistiksel agidan ters yonlii bir iliski vardir.

HS: Hemsirelerin basarisiz olma kaygisi ile is tatmini degiskenleri
arasinda istatistiksel agidan ters yonlii bir iliski vardir.

Hé6: Hemsirelerin orgiit ici rol belirsizligi algilamasi ile is tatmini
degiskenleri arasinda istatistiksel agidan ters yonlii bir iligki vardir.

3.2. Arastirmanin Yoéntemi

Arastirmaya iligskin orneklemin se¢iminde kota ornekleme yontemi
kullanilmistir. Kota 6rnekleme yoénteminin tercih edilmesinde ana Kkiitle
sayisinin tam olarak bilinmesiyle birlikte bu yontemin arastiriciya énemli bir
maliyet ve zaman avantaji saglamasi'' biiyiik Sl¢iide etkili olmustur. Bu
baglamda ana kiitle sayisinin % 20’si arastirma Orneklemi olarak
belirlenirken, Gazi Hastanesi Insan Kaynaklar1 Bsliimiine kayitli toplam 508
hemsire sayisinin % 20’si olan 101 hemsire arastirma drneklemine almmustir.
Aragtirma Orneklemini olusturan 101 hemsirenin se¢iminde hastane
icersindeki her bir boliim ya da servisin esit oranda temsil edilmesi esas
almmig, ancak bolim ya da servis i¢i se¢cim basit tesadiifi sistemle
gerceklestirilmistir. Bulunduklari kurumun genel is yogunlugu ve maruz

' Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, s. 109-110. .
"' Ayhan Ural ve Ibrahim Kilig, Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi, Detay
Yayincilik, Ankara, 2005, s. 39.
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kaldiklart yiiksek stres diizeyi Gazi Hastanesi hemsirelerinin arastirma
orneklemi olarak secilmesinde belirleyici rol oynamuistir.
Tablo 1. Arastirmadaki Degiskenlere Ait Faktor Agirliklart ve
Giivenirlik (Cronbach Alfa) Degerleri

Degiskenler F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 Alfa
ve Faktor
Gruplan

Prosediirel

Adalet 0,948
37 0,899

41 0,828

>

36 0,803

>

39 0,781
33 0,780
32 0,765
40 0,751
31 0,743
38 0,737
35 0,720
30 0,693
34 0,675

Fiziki Yorgunluk 0,851
22 0,835
23 0,834
24 0,790
21 0,672
20 0,573

Rol Belirsizligi 0,874
2 0,865
1 0,842
3 0,794
4 0,724

Rol Karmagklig: 0,763
11 0,804
12 0,698
13 0,684

Is Yiikii 0,702
6 0,770

8 0,654
7 0,637
9 0,582

Basarisizlik Kaygist 0,630
16 0,832
10 0,696

s Tatmini 0,804
26 0.822
25 0.766
27 0.527

Arastirmada birinci derecede veri toplamada olduk¢a kullanigh ve
yapisi geregi standartlastirmaya ¢ok daha elverisli olan'? anket yontemi tercih
edilmigtir. Arastirmada kullanilan veriler 6rneklem igerisinde yer alan Gazi
Hastanesi hemsgirelerine uygulanan ve tamami kapali uglu sorulardan olusan
bu anketler yoluyla elde edilmistir. Toplam 45 sorudan olusan anket

2" Tuncer Tokol, Pazarlama Arastirmasi, Uludag Universitesi Yayinlari, Bursa, 1994, s. 14.
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formundaki sorularin ilk 4’ii hemsirelerin demografik 6zelliklerini, kalan 41’1
ise hemsgirelerin prosediirel adalet algilamalari ile ig tatmini ve stres
diizeylerini belirlemeye yo6nelik hazirlanan kapali uglu sorulardan
olusmaktadir. Anket konuyla ilgili daha 6nce yapilan arastirmalar'® ile yazar
tarafindan hazirlanan sorularm  bir karmasindan olusmaktadir. Anket
sorularinin cevaplandiriimasinda 5°li Likert 6lcegi (kesinlikle katiimryorum,
katilmiyorum, kararsizim, katilryorum, kesinlikle katiliyorum) kullanilmistir.
Anketteki degiskenlerin iligkilendirilmesinde ise faktér analizinden
yararlanilmigtir.

Faktor Analizi: Faktor analizi bir konuda deneklerin verdigi cevaplara
gore degiskenler arasindaki korelasyonun hesaplanarak, birbiri ile iligkili olan
ve ayn1 boyutu dlgen degiskenlerin gruplandirilmasi sonucu faktor elde etme
islemidir. Her bir degiskenin elde edilen faktorler ile korelasyonunu
belirleyen sayiya ise faktor yiikii denmektedir.'* Yapilan faktor analizi
sonucunda arastirma degiskenleri 7 farkli faktor grubu altinda toplanirken
(Tablo 1), higbir faktér grubu ile iligkili bulunmayan 8 degisken de analiz
disinda birakilmistir.

Giivenirlik Analizi: Ayrica aragtirmada yer alan her bir degisken ve
faktor grubuna iliskin giivenirlik testi yapilmistir. Bilindigi tizere giivenirlik
6lgme aracinin 6lctiigii ozelligi ya da ozellikleri, ne derecede bir kararlilikla
Olgmekte oldugunun bir gostergesidir. Bir baska deyisle giivenirlik
analizinden, 6lgme sonuglarinin rasgele hatalardan ariniklik derecesi olarak
da s6z edebiliriz.”” Arastirmaya iliskin yapilan giivenirlik analizi sonuglarina
gore 1. fakt6ér grubuna ait 6lgegin gecerlik (Cronbach alfa katsayisi) degeri
0.948’dir. Sirastyla 2. faktor grubunun 0.851, 3. faktér grubunun 0,874, 4.
faktor grubunun 0,763, 5. faktér grubunun 0,702, 6. faktér grubunun 0,630 ve
7. faktor grubunun giivenirlik (Cronbach alfa katsayisi) degerinin ise 0,804
oldugu Tablo 1’den goriilmektedir.

Alfa katsayisinin degerlendirilmesinde genel kabul goren olgiitlin
asagidaki sekilde oldugu g6z ontine alindiginda arastirmaya iliskin 7 faktor
grubundan 4°’niin (F1, F2, F3, F7; prosediirel adalet, fiziki yorgunluk, rol
belirsizligi, is tatmini) ¢ok yiiksek, 3’tiniin de (F4, F5, F6; rol karmasasi, is

'* L. Carl Saxby, K. Peter Tat and T. Jane Johansen, “Measuring Consumer Perception of
Procedural Justice in a Complaint Context”, The Journal of Consumer Affairs, Vol. 34,
No. 2, 2000, s. 204-216; Kailash Joshi and Arun Rai, “Impact of the Quality of Information
Products on Information System Users’ Job Satisfaction: An Emprical Investigation”, Info
Systems Journal, Vol. 10, 2000, s. 323-345; Severinsson E.I. and Kamarer D. (1997),
“Clinical Nursing Supervision in the Workplace-Effects on Moral Stress and Job
Satisfaction”, Journal of Nursing Management, Vol. 7, 1997, s. 81-90; M. T. Kluger, K.
Townend and T. Laidlaw, “Job Satisfaction, Stress and Burnout in Australian Specialist
Anaesthetists”, Anaesthesia, Vol. 58, 2003, s. 339-345; M. Afzalur Rahim and Debra L.
Shapino, “Do Justice Perceptions Influence Styles of Handling Conflict With Supervisors?:
What Justice Perceptions, Precisely?”, The International Journal of Conflict
Management, Vol. 11, No.1, 2000, s. 9-31.

' Ural ve ibrahim Kilig, 253.

Ezel Tavsancil, Tutumlarm Olciilmesi ve SPSS ile Veri Analizi, Nobel Yayinetlik,

Ankara, 2002, s. 14.

306



C.10, 8.1 isgérenlerde is Tatminiyle lligkilendirilmis Stres ve Prosediirel

yiikii, basarisizlik kaygisi) yine oldukg¢a yiiksek bir derecede giivenirlik
diizeyinde bulundugu goriilecektir. Bu sonuglar arastirmanin gegerliligi ve
giivenirligi agisindan oldukga tatminkar bir deger anlami1 tagimaktadir.

0.00 < a < 0.40 ise dlgek giivenilir degildir.

0.40 < a <0.60 ise olgek diisiik giivenilirliktedir.

0.60 < a < 0.80 ise olgek oldukga giivenilirdir.

0.80 < o < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.'®

Korelasyon ve Regresyon Analizi: Arastirmadaki degiskenler arasinda
iliski ya da bagimlilik olup olmadigmin belirlenmesinde ise korelasyon
analizi kullanilmistir. Korelasyon analizi iki degisken arasinda bir iligski olup
olmadigini, var ise bunun yoniinii ve giiciinii géstermek amaciyla ¢ok yaygin
olarak kullanilan bir analiz teknigidir. Analiz sonucunda —1 ve +1 degerleri
arasinda yer alan korelasyon Kkatsayisi (r) 1’e yaklastikca degiskenler
arasindaki iligkinin giiclii, 0’a yaklastik¢a ise iligkinin zayif oldugunu
gostermektedir. Korelasyon katsayisinin artt (+) degerli olmasi degiskenler
arasindaki iliskinin dogru yonlii, eksi (-) degerli olmasi ise degiskenler
arasindaki iliskinin ters yonlii olmasi anlamma gelmektedir.!” Bunun yani
sira bagimsiz degiskenlerin (prosediirel adalet, fiziki baski, rol belirsizligi, rol
karmasasi, is yiikii, basarisizlik kaygisi) bagimli degisken iizerindeki etkisini
matematiksel olarak ortaya koyabilmek'® amaciyla arastirmada regresyon
analizine de ayrica yer verilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin
analizinde ise SPSS/PC+12.0 paket programi kullanilmistir.

4. BULGULAR VE YORUM
4.1. Arastirma Orneklemine iliskin Demografik Ozellikler

Tablo 2 ’de de goriilecegi iizere arastirma orneklemine dahil olan
hemsirelerin tamami1 bayanlardan olugmaktadir. Hemsirelerin yas dagilimina
bakildiginda ise % 60,4 ile biiyik bir cogunlugun gen¢ yas olarak
nitelendirilebilecek 26-35 yas dilimi arasinda oldugu gériilmektedir. Bunu %
24,8 ile 36-45 ve % 10,9 ile 18-25 yas diliminde bulunan hemsireler
izlemektedir. 46 yas ve lizerinde olanlarmn orani ise sadece % 3 olarak dikkat

Kazim Ozdamar, Paket Programlar ile istatistiksel Veri Analizi, Kaan Kitabevi, Eskisehir,
2004, s. 633; Ezel Tavsancil, s. 29.

Kazim Ozdamar, s. 537-538; Yahsi Yazicioglu ve Samiye Erdogan, SPSS Uygulamah
Bilimsel Arastirma Yontemleri, Detay Yaymcilik, Ankara, 2004, s. 224.

'8 Ayhan Ural ve Ibrahim Kilig Ibrahim, Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi,
Detay Yayincilik, Ankara, 2005, s. 225.
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cekmektedir. Ozetle arastirima sonuglar1 1518inda hemsirelerin genel olarak
genclerden olustugu rahatlikla sdylenebilmektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Demografik Ozellikleri

Ozellik Frekans Yiizde Ozellik Frekans Yiizde

Cinsiyet
Bay - - Yas

] 26-35 61 60,4
Medeni Hal 36-45 25 2438
Evii 58 37,4 46 ve tizeri 3 3
Bekar 34 33 7 Cevapszz ] 1
Bosanmug 3 3
Cevapsiz 6 5,9

Egitim Diizeyi
Mesleki Tecriibe

[lkogretim - -
1-5yd 18 17,8 Lise 15 14,9
6-10 1l 29 28,7 Onlisans 43 42,6
11-15yil 14 139 Lisans 38 37,6
16-20 yil 24 238 Y. Lisans 2 2
21 ve iizeri 3 3 Cevapsiz 3 3
Cevapsiz 13 12,9

Diger yandan arastirma grubunun % 42,6’smi1 onlisans mezunu olan
hemsireler olustururken, bunu % 37,6 ile lisans, % 14,9 ile lise ve % 2’lik bir
oranla da yiiksek lisans mezunu olan hemsireler izlemektedir. 3 hemsire bu
soruyu cevapsiz birakirken, hemsireler arasinda ilkogretim mezunu olanlarin
bulunmayist da  dikkat ¢ekicidir. Mesleki  tecriibe  ac¢isindan
degerlendirildiginde ise 6-10 yil arasinda deneyimi bulunan hemsirelerin %
28,7 ile ilk sirada yer aldiklar1 goriilmektedir. Bunu % 23,8 ile16-20 yil ve %
17,8 ile 1-5 yil arasinda deneyimi bulunan hemsireler izlemektedir. sahibi
olan yoneticilerin agirlikta oldugu goriilmektedir. 11-15 yil arasinda
deneyimi bulunan hemsirelerin orani % 13,9 olurken 21 yil ve iizerinde is
deneyimi olan hemsirelerin orani ise % 3’ler de kalmaktadir. Bu veriler
1s18inda genel olarak Gazi Hastanesi’nde ¢alismakta olan hemgirelerin
mesleki acidan yeterli bir deneyim diizeyine sahip olduklari
sOylenebilmektedir. Ayrica arastirma sonuglart hemgirelerin % 57,4’ niin evli,
% 33,7’sinin bekar ve % 3’iiniin de bosanmis oldugunu ortaya koymaktadir.

4.2. Korelasyon Analizi

Tablo 2’deki degiskenler arasindaki korelasyon iliskisine bakildiginda
p<0,01 anlamhilik diizeyinde orgiit i¢i prosediirel adalet ile hemsirelerin is
tatmini arasinda dogrusal yonlii bir iliskinin (0,404) var oldugu
goriilmektedir. Bir baska deyisle hemsirelerin orgiit i¢i prosediirel adalet
algilamalar1 arttikga yaptiklar igse yonelik tatmin diizeylerinin de arttigi
sOylenebilmektedir. Tersi durumda ise, hemsirelerin 6rgiit igindeki
prosediirel adalete olan inanglar1 zayifladik¢a is tatmin diizeyleri de ayni
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yonde zayiflamaktadir. Kisacasi “Hemsirelerin orgiit i¢i prosediirel adalet
algilamalar ile is tatmini degiskenleri arasinda istatistiksel agidan dogrusal
bir iliski vardir.” seklindeki H1 hipotezi analiz sonuglarina goére kabul
gormektedir. Yine tablo 2’deki degerler bize p<0,0lanlamlilik diizeyinde
hemsgireler tizerindeki fiziki yorgunluk ile i tatmini arasinda da negatif yonli
bir iligkinin (-,374) var oldugunu ortaya koymaktadir. Daha agik bir ifadeyle
hemsireler iizerindeki fiziksel yorgunluk arttikca is tatmini de ters yonli
olarak azalmakta ve bu H2 (Hemsireler iizerindeki fiziksel yorgunluk ile is
tatmini degiskenleri arasinda istatistiksel acidan ters yonlii bir iliski vardir.)
hipotezinin kabulii anlamina gelmektedir.

Diger yandan rol karmasikligi ile is tatmini degiskenlerine
bakildiginda da bunlar arasinda p<0,01 anlamlilik diizeyinde ters yonli bir
iliskinin (-,262) var oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Kisaca orgiit icerisindeki rol
karmagikligi arttikca bireyin isine yonelik duymus oldugu tatmin de
azalabilmektedir. Sonug olarak bu “Hemsirelerin orgiit i¢i rol karmasiklig1
algilamasi ile is tatmini degiskenleri arasinda istatistiksel acidan ters yonlii
bir iligki vardir.” seklindeki H3 hipotezinin kabulii anlami tagimaktadir.

Tablo 2. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon iliskisi

Yasg Eg. Med. Me. Pro.Ad | Fiz.Bas | Rol 1s Bag. Rol. Is. Tat.
Hal Tec. a. . Kar. Yiikii. Kay. Bel.

Yag 1,00 ,078 ,005 ,764%* -,177 -,163 -,007 -,164 -, 175 ,025 ,170
Eg. ,078 1,00 ,128 ,000 -,082 -, 131 -,032 -,166 ,075 -, 169 ,068
Med. 1005 128 1,00 144 071 -103 028 086 _.087 091 158
Hal
Me.Tec | ,764** ,000 -, 144 1,00 -,122 -,050 133 -,122 -, 153 -,024 ,010
Pro. -177 -,082 ,071 - 122 1,00 -, 154 -,097 ,081 -, 155 -, 466%* | 404%*
Ada.
Fiz. 163 131 103 050 | -.154 1,00 194 | 352%* | 199% | 210% | -374%*
Bas.
Rol -,007 -,032 -,028 133 -,097 ,194 1,00 J385%% | 482%* | 265%* | - 262%*
Kar.
is ~164 | -.166 086 122 081 | 352%* | 385%* | 1,00 | ,248%* | 048 044
Yiiki
Bas.Ka -175 ,075 -,087 -, 153 -, 155 ,199*% ,482%* ,248* 1,00 ,208%* -,199%
Y.
Rol 025 5169 | -,001 024 | -466%* | 210% | 265%* | 048 208% 1,00 | -278%%
Bel.
is Tat. ,170 ,068 ,158 ,010 ,404%% | - 374%% | - 262%* -,044 -, 199% | - 278%* 1,00

*p<0,05 anlamhilik diizeyinde gegerlidir.
**p<(,01 anlamlilik diizeyinde gegerlidir.

Tablo 2’den benzer bir iliskinin basarisiz olma kaygist ve rol
belirsizligi ile is tatmini degiskenleri arasinda da var oldugu
gozlemlenmektedir. Buna goére bireyin basarisiz olma kaygisi arttikga is
tatmin diizeyi de ters yonlii olarak azalmaktadir. Daha agik bir ifadeyle
basarisiz olma kaygisi ile ig tatmini arasinda p<0,01 anlamlilik diizeyinde
negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmekte ve arastirmamizin HS
(Hemsirelerin basarisiz olma kaygisi ile is tatmini degiskenleri arasinda
istatistiksel acidan ters yonli bir iligski vardir.) hipotezi kabul edilmektedir.
Diger yandan orgiit icindeki rol belirsizligi arttik¢a bireyin isinden elde etmis
oldugu tatmin diizeyi de azalmaktadir. Kisaca rol belirsizligi ile is tatmini
degiskenleri arasinda p<0,01 anlamlilik diizeyinde ters yonlii bir iligki (-,278)
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gozlemlenirken, H6 (Hemsirelerin orgiit ici rol belirsizligi algilamasi ile is
tatmini degiskenleri arasinda istatistiksel agidan ters yonlii bir iliski vardir.)
hipotezi de kabul gormektedir. Ancak is yiikii ile is tatmini degiskenleri
arasindan istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunamamis, dolayisiyla
“Hemsirelerin is yiikii ile is tatmini degiskenleri arasinda istatistiksel agidan
ters yonlii bir iliski vardir.” seklindeki H4 hipotezi analiz sonuglari
dogrultusunda reddedilmistir.

4.3. Regresyon Analizi

Regresyon analizi ile bagmmli degiskeni etkileyen bagimsiz
degiskenler belirlenmis ve hesaplanan regresyon katsayilarinim anlamli olup
olmadig1 Anova tablosu araciligi ile yapilan F testi uygulanarak bulunmustur.
Buna gore Tablo 3 prosediirel adalet ve stres degiskenleri olan fiziksel
yorgunluk, rol karmagikligi, basarisizlik kaygist ve rol belirsizligi bagimsiz
degiskenleri ile is tatmini bagimli degiskeni arasindaki regresyon analizinin
sonuglarini icermektedir.

Tablo 3. Prosediirel Adalet ve Stres Bagimsiz Degiskenleri ile Is
Tatmini Bagimli Degiskeni Arasindaki Regresyon Analizi

Sonuglar1
Sum of Df Mean F Sig.
Model Squares Square
1 Regression | 26,368 6 4,395 6,810 ,000"
Residual | 59,369 92 645
Total | 85,737 98
Adjusted R Std. Error Durbin-
Model (Anovd® ) R R square Square of the Watson
Estimate
1 ,555° ,308 ,262 ,80332 1,623
Model (Beta Unstandardized Standardized
Degerleri®) Coefficients Coefficients
B Std Error Beta t Sig
1 Constant 3,342 ,685 4,876 ,000
Pro. Ada. 391 ,124 =314 3,168 ,002
Fiz.Rah. -,340 ,102 -,320 -3,341 ,001
Rol. Kar. -,205 ,102 =211 -2,012 ,047
Bas. Kayg. -,023 ,095 -,024 -,245 ,807
Rol Bel. -,026 115 -,023 -,225 ,823

a.Predictors: (Constant)_, Pro. Ada., Fiz.Bas., Rol. Kar., Is Yukii, Bas. Kayg., Rol Bel.
b.Dependent Variable: Is Tatmini.

Yapilan analizler sonucunda prosediirel adalet ile stres degiskenlerinin
hemysirelerin i tatmini tizerinde % 30 etkili oldugu belirlenmistir. Bir baska
deyisle prosediirel adalet ve stres degiskenleri olan fiziksel yorgunluk, rol
karmasiklig1, basarisizlik kaygisi ve rol belirsizligi hemsirelerin is tatminine
iliskin varyansin % 30’unu agiklayabilmektedir. Bu etki Anova yolu ile test
edildiginde de % 5 seviyesinde (p=0,000<0,05) anlamli oldugu
goriilmektedir. Tablo 3’°deki sabit (constant) ve B degerlerinden yararlanarak
bu iligkiyi matematiksel olarak ifade etmek istersek

is Tatmini= 3,342+0,391 Pro.Ad .-0,340Fiz.Bas.-0,205Rol Kar-0,023Bas .Kayg-0,026Rol. Bel.

seklinde yazabiliriz. Bu prosediirel adaletteki 1 birimlik artigin is tatminine
0,391 oraninda katki yapacagi anlami tasimaktadir. Ancak 6rnegin orgiit
icerisindeki rol belirsizliginin 1 birim artmasi ise hemgirelerin is tatminine
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0,026 oraninda negatif yonlii bir etki yapmasi, is tatminini azaltmasi
sonucunu dogurmaktadir. Ozetle prosediirel adalet algilamasi hemsirelerin is
tatminine olumlu yonde yansirken, fiziksel yorgunluk, rol karmasikligi,
basarisizlik kaygisi ve rol belirsizligi olarak ifade ettigimiz stres degiskenleri
ise is tatminini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

SONUC

Isletmeler igin sahip olduklar1 kilit unsurlarin en basta geleninin
insan kaynaklar1 oldugu cok rahatlikla sdylenebilmektedir. Her ne kadar
bugiin teknoloji, sermaye, hammadde ve ar-ge gibi degisik kavramlar
isletmeler agisindan olduk¢a 6nemli degerler olarak 6n plana ¢iksa da bunlari
bir araya getirecek, isletme hedefleri dogrultusunda stratejik bir giice
doniistiirecek olan unsur ise insan kaynaklar1 olmaktadir. Dolayisiyla insan
kaynaklarinin is tatmini, iy memnuniyeti de isletme gelecegi ve basarisi
acisindan son derece hassas bir konum arz etmektedir. Bu baglamda isgéren
basarisi ve saghigini dogrudan etkileyebilen stres unsuru ile orgiit igi
prosediirel adaletin, isgdrenin is tatminine ne derece ve ne yonde etki ettigi
arastirilmasi gereken bir konu olarak ontimiizde durmaktadir. Bu biling ve
sorumluluktan hareketle Gazi Hastanesi hemsireleri {izerinde yapmis
oldugumuz bu arastirma, basta orgiit i¢i prosediirel adalet olmak {izere stres
degiskenlerinden fiziksel yorgunluk, rol karmasikligi, basarisizlik kaygisi ile
rol belirsizliginin hemsirelerin is tatmini tizerinde etkileri oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle prosediirel adaletin dagitimc1 adalete de temel
olusturmasi agisindan isgdren tatminine olan etkisi biraz daha fazla
hissedilmektedir. Sonug olarak orgiit icinde prosediirel adaletin tesisi ve stres
diizeyinin olabildigince azaltilmasinin isgéren tatmini ve mutlugunun yani
sira, isletme basarisina da onemli bir katki anlami tasidigi asla
unutulmamalidir.
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