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OZET:

Yonetici egitiminin etkinliginde temel sorunlardan birisi; yoneticinin
demografik ozellikleri onun yodnetici egitimine yaklasimini ne sekilde
etkiledigidir.

Bu ¢alismada irdelenmeye ¢alisilan temel sorun ise; “Tiirkiye de ilk
500 biyiik sanayi igletmesi arasinda yer alan ozel sektor sanayi
isletmelerinde gorev yapan yoneticilerin demografik niteliklerinin, onlarin
yonetici egitimine bakis agisina etkide bulunup bulunmadigidir”.

Soz konusu sorunun irdelendigi bu c¢alismamin amaci, arastirma
kapsamindaki  firma yoneticilerinin  demografik ozelliklerinin, yonetici
egitimine yaklasimlarini saptamak ve bu  degiskenin onlarin yodnetici
egitimine bakis acilart ile iligkileri konusunda gelistirilen hipotezleri test
etmektir.

“Yonetici egitiminin, insan kaynaklari yonetim siirecinin onemli
asamalarindan birini  olusturmasit”, arastrma konusunu onemli kilan
nedenlerden birisidir.

ABSTRACT

One of the main problems in the efficiency of manager education is
in what way the demographic qualities of the manager affect his approach
towards manager education.

The main problem examined in this study is * if the demographic
qualities of the managers who work at private sector industrial enterprises
located among the first five hundred large industrial enterprises in Turkey,
affect their points of view about manager education.

The aim of this study in which aforementioned problem is examined
is to determine the demographic qualities and the approaches towards
manager education of the firm managers in the extension of research, and to
test the hypotheses developed on the subject in which these variabilities are
claimed to have connections with the viewpoints of the managers towards
their manager education.
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One of the reasons that makes the research subject important is that
manager education forms one of the important stages of managing process of
human resources.

Egitim, Egitim Gereksinimi, Yonetici, Hizmet Oncesi Egitim.
Education, Need for Education, Manager, Pre-service Education.

GIRIS

Son yirmi yil igersinde biiyiikk bir hizla yasanmaya baslayan ve
giderek etkisini artiran kiiresellesme siirecinde; uluslararasi boyutta rekabet
tistiinliigiinii yakalayan sirketlerin insan unsurunu farkli yorumladiklar1 ve
basarilarinin  temelinde; “insan unsurunun artan Onemini 6n plana
¢ikarmalarinin yatti1” goriilmektedir'. Bu nedenle en degerli sermaye olarak,
“insan varligina yapilan yatirim” gosterilmektedir”..

Insan kaynaklarinin yonetiminin temel fonksiyonlarindan birisi de
calisanlarin egitilmesidir’ Yonetici egitiminin amacma ulasabilmesi yani
etkinligin saglanabilmesi cok sayida faktor ile iliskilidir. Genel olarak
yoneticinin demografik 6zellikleri onun “yoénetici egitimine” yaklasimini
etkileyen faktorleri ana bagligini olusturdugu diisiiniilebilir.

1.DEMOGRAFIK NiTELIiKLER

Orgiitlerin sosyo-mekanik sistemler olmalar1 sebebiyle “insan”
faktorii hemen hemen tiim arastirmalarda orgiitsel performansi belirleyen ve
direk olarak etkileyen “kilit faktor”diir.Ciinkii her insan, ¢evresindeki farkli
seyleri algilar, farkli diistiniir, farkli yeteneklere sahiptir ve farkli reaksiyon
gosterir. Bu durumda, homojen ozellik tasiyan sosyal topluluklarin
(gruplarin) tiyeleri olan insanlarin “ortak payda” durumundaki ozelliklerini
ortaya ¢ikarmaya calismak akla en yatkin hareket tarzidir’.

Yonetici davraniglarmi etkileyen demografik faktorler, kisilik, aile,
yas ve tecriibe, cinsiyet, ve sosyal ¢evre olarak ele alinabilir.

“Kapali kutu” olarak nitelendirilen insanin, duygu, diisiince ve
davranislarini etkileyen faktérleri ortaya ¢ikarmak maksadiyla degisik bilim

* Kahraman Maras Stitgii Imam Universitesi
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dallarindan bir ¢ok arastirmaci tarafindan “insan bilinmeyeni”nin karanlikta
kalan yiizinii biraz daha aydinlatmak maksadiyla bugiine kadar yapilan
aragtirmalarin bulgularimi biitiin insanlar i¢in genellemek miimkiin degildir.
Ciinkii her insan, ¢evresindeki farkli seyleri algilar, farkli diisiiniir, farkli
yeteneklere sahiptir ve farkli reaksiyon gosterir. Bu durumda, homojen
ozellik tasiyan sosyal topluluklarin (gruplarin) tiyeleri olan insanlarin “ortak
payda” durumundaki 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaya ¢alismak akla en yatkin
hareket tarzidir’.

1.1 Kisilik

Kisilik bazi1 sozliiklerde; "Bireyin, toplumsal ¢evresi iginde
karsilastigi ve edindigi izlenimlerle olusturdugu davranis ozelligi"®olarak
tanimlanmaktadir. Tanim, psikolojik yonden ele alindiginda ise, "bir insanin
biitiin  ilgilerini, duygularini, tavirlarini, goriis ve diisiiniis tarzini,
davranislarini ve gevresine kendine 6zgii uyum bigimini, hatta dis gosterisi
gibi gesitli ozelliklerini kapsar"’. Davrams bilimleri agisindan kisilik, bireyin
zihinsel, bedensel ve ruhsal farkliliklarinin hepsinin kendi davranig
bigimlerine ve yasama tarzina yansimasidir seklinde ifade edilmektedir®.
Dikkat edilecek olursa, yukaridaki tanimlara gore kisilik "kendine 6zgii", ve
"ayirt edici" ozellikleri kapsamaktadirlar’. Kisaca ozetlenecek olursa
"kisilik", dogustan gelen ozelliklerle ¢cevreden gelen etmenlerin etkilesimi ile
meydana gelen bir bitiindiir. Bu etkilesim her ferdin 6zelligine gore
degistiginden, kisilikte her insana ait ayr1 bir 6zellik tasir.

1.2 Aile

Kisiligin gelismesinde aile ve ¢ocuk etkilesimi ¢ok 6nemlidir. Bu
etkilesim siirecinde 6nemli bir olgu toplumsallagsmadir. Toplumsallasma,
gocugun, ailesi ve iginde bulundugu sosyal grubu tarafindan kabul edilen
standart, gelenek, tore ve beklentilere uygun davraniglart gelistirmesi
stirecidir. Birey, daha ¢ok cinsiyetine, sosyal ve dinsel gruplarina uygun
davraniglar1 6grenir. Toplumsallagma, ilk 6nce aileden baglar.

Cocugun toplumsallagtirilmas: aile icinde gerceklestirildigi icin
kisilik gelismesinde temel bir ortam olmustur. Aile toplumun minyatiirtidiir.
Biitiin toplumlarda en fazla evrensellik gosteren bir kurumdur. Duygusal bir
temele dayalidir. insanlarin sevgi gereksinimi karsilayan en temel kurumdur.
Toplumsal kurallarr igerir'.

Aile, temel ve evrensel kurumlardan birisidir; toplumun olugsmasi ve
devamliligini saglar. Aile bir yandan topluma yeni bireyler kazandirirken,

Zel, a.g.ess. 325.
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diger yandan yetiskinler igin ©zel rollerin kaynagi gériiniimiindedir. Bir
kurum olarak ailenin devamini saglama fonksiyonu igerisinde, ¢ocugun
sosyal yapiya kazandirilmasi gorevi de yer almaktadr .

Kisi dogumla toplum iiyesi olmaya baslamakta, dis diinyay1
algilamaya baslamasi ile birlikte aile bireylerden etkilenmekte, onlar
araciligryla cevreyi kavramaktadirlar. Aile iiyeleri arasinda c¢ocugun ne
yapmasl, ne yapmamast Ogretilmeye calisilir. Aile ici iliskilerde karsilikli
sevgi ve saygl, birbirinin hakkina riayet etmek ve hosgorii, demokrasi
terbiyesinin cocuga kazandirilmasini da saglamaktadir'?.

Yoneticilerin yetismis olduklar1 aile ortamlar1 onlarmn yonetici
egitimine duyduklar1 gereksinim diizeyini belirlemede onemli bir etkendir.
Ozellikle yoneticilerin otoriter ya da demokratik aile ortamlarinda yetismis
olmalari, onlarin hizmet i¢i egitim kapsaminda yonetici egitimine bakis
agilarini etkilemektedir.

1.3 Yas ve Tecriibe

Kisinin yast ve tecriibesi, isletmelerde basariyr belirleyen etken
faktorlerdendir Bu acidan personelin yasi ve tecriibesi, demografik
ozelliklerinden birisini olusturur .

Isyerindeki “yas ve tecriibe” konusu iizerine yapilan pek ¢ok
aragtirma, yas ve tecrilbe ile performans arasindaki iliski tizerinde
yogunlasmaktadir. Ornegin Woldman ve Avolio, ¢alisanin performansinin
yas ile dogru orantili oldugunu vurgulamistir'®. Ancak yas, tecriibe ve
performans {izerinde yapilan bu calismalardan kesin bir kaniya varmak
giictiir. Yapilan bazi arastirmalar da pek cok is icin gerekli olan fiziksel ve
zihinsel yetenegin yas ve tecriibe ile orantili olmadigi tespit edilmistir. Yas ve
terciibe olarak kidemli olan yoneticilerin genglere gére daha az verimli
olacaklart  diigtiniilmemelidir.  Bu  tecriibeleri  sayesinde  geng
meslektaslarindan ¢ok daha verimli olabilirler'”.

Yag’in demografik nitelik olarak 6nemi, ¢alisanlarin is hayatindaki
tecriibe diizeyini de yansitmasindan ileri gelmektedir.

""" ilhan Erdogan,“isletmelerde Davramis”, Istanbul Univ. Yaymi, No: 3456, Ist. 1987. S. 109.
Savas Biiyilkkaragoz, Aile i¢i Demokrasi ve Egitimi, T.C. Basbakanlik Aile Arastirma
Kurumu Baskanligi, Aile Kurultay, 5.Kitap, Ankara, 1995, s. 114.

ilhan Erdogan,isletmelerde Personel Secimi ve Basari Degerleme Teknikleri, Istanbul

Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayini, No: 248, Istanbul 1991,

4 C. Robert Liden, D. Stillwell, Gerald R.Ferris, “The Effects of Superviser and Superdinate
Age on Objective Performance and Subjective Performance Ratings”, Human Relations,
Vol: 49, No: 3, 1996, s.328.

5 Liden,a.g.e. 5.329.
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1.4 Cinsiyet

Kiiresellesmenin “disa agilmay1” ve “i¢e agilmay1” kiskirtan etkileri
cercevesinde her toplumda goriilen toplumsal degismelerden biri de “kadin-
erkek” seklindeki cinsiyet ayrimmin gerilemesi ve kadinin toplumlarin
geleneksel ve tarihsel dokusundan kaynaklanan engelleri asarak daha fazla
rol iistlenmesidir'®. Kiiresellesmenin, kadinlarin profesyonel is hayatina
girmesini hizlandiricr etkisi, sosyoloklarin kiiresellesmeye isaret eden iki tiir
degisime odaklanmasi ile agiklanabilir. Birinci grupta; toplumsal yapida
goriilen karmasikligin artmasi ve bireylesmeden olusan yapisal degisiklikler
yer almaktadir. ikinci grupta ise, kiiltiiriin yayilimi ve giderek benzesmesine
yonelik gelismeler bulunmaktadir'”. Calisma hayatinda kiiresellesme
gergevesinde yasanilan degisimler ve yeni degerler, is diinyasinda erkek
hakimiyetinin kirillarak kadinmn giiclenmesine neden olmustur. Ozellikle
kiiresellesme ile beraber artan rekabet, isletmeleri bir taraftan kalite ve fiyat
acisindan mallart ve hizmetleri daha etkin bir bicimde tiiketiciye
yonlendirmeye, diger taraftan da mevcut kurumsal yapi ve uygulamalarini
insan kaynaklarinm  gelistirilmesi  dogrultusunda "¢alisma hayatinin
kalitesinin iyilestirilmesi”, “isin  insanilestirilmesi”, “esneklik” vb.
uygulamalariyla ¢evrelenmis yeni i giicli yapist ve davranis bigimine uygun
hale getirmeye mecbur kilmaktadir. Bu anlayis dogrultusunda is hayatinda
katilim1 yetersiz olan, bilgi, beceri ve yeteneginden yeteri kadar
yararlanilmayan kadinlarin is hayatina biiyiik oranda katilmasi ve daha etkin
rol almasi gelisen ekonomiler igin bir “stratejik” zorunluluk halini almistir.

Kadinlarin girmekte, yiikselmekte ve erkek meslektaslar1 karsisinda
ayakta durabilmekte biiyiik giiclik g¢ektikleri meslek gruplarinin basinda
“yoneticilik” gelmektedir. Bugiin kadinin toplumsal ve ekonomik yasama en
ileri diizeyde katilmanin saglandig iilkelerde bile "kadin y6netici” kavramini
yerlestirmek igin biiyiik ¢abalar harcanmakta fakat yine de yetersiz
arastirmalarla konuya destek olabilecek sonuglara varilmaktadir. Potansiyel
kadmn isgiiciiniin, yoneticilik de dahil olmak iizere ¢alisma yasamina
girmesini ve dolayisiyla calisan kadin isgiiciiniin de performansini etkileyen
bir gok sebep bulunmaktadir'®. Yonetimde kadinlarm varligi iilkelerin
gelismiglik diizeylerine gore farklilk gostermektedir. Ornegin kadmlarin
okur-yazarlilik oraninin %40°‘dan az oldugu Tanzanya gibi iilkelerde
yonetimde kadinlarin tartisilmasi anlamsizdir.Yine bir is i¢in kadinin
kocasmin iznine muhta¢ oldugu Giiney Afrika iilkelerinde de ayni durum
gegerlidir. Buna karsilik Finlandiya gibi iilkelerde kadinlarin ger¢ekten sansli
olduklar1 ve Fransa gibi ekonomik yonden gelismis iilkelerde yonetimde
kadinlar igin anlaml gelismeler bulundugu vurgulanmaktadir'.

6 Sabahat Bayrak, Atilla Yiicel,” Kadin Cinsiyeti, Yoneticilik ve Giig¢ Bir Paradoks mu?”,
(8.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler, 25-27 May1s 2000, Nevsehir, s.,125
Recai Coskun, Kiiresellesme, Beta Bastm Yayim, 2002, ist., 5.29.

Senay Eser, Kadinin Caligmasmin Aileye Etkileri, Aile Surasi Bildirileri Tanitan Serisi,
No:3, Ankara 1996, 5.357,359.

Nancy Adler, Nafna Izraili, “Competitive Frantiers, Women Managers in a Global
Economy”, journal of Marketing”, 1995,s.107.
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Geleneksel olarak “yonetimin yumusak karni” olarak nitelendirilen
personel yonetiminin, kadinlar igin ideal bir is oldugu diisiiniilmektedir. Hatta
personel  yonetimi i¢in  “kadin  yoneticilerin  geleneksel kalesi”
denilmektedir® Kadinlar genel olarak orta diizey yonetici kademesinde
basarili olduklarini ispatladiklarinda, modern orgiitlerde etkili yoneticilerin
tek bir cinsiyetten gelmedigini de gostermislerdir. Yonetimle ilgili kurallara
baglh kalan kadinlar, basarmin ilk sinyallerini vermigler ve boylece
kendilerini  tist  yonetici  konumuna  getirebilecek  davranislara
yonelebilmislerdir’'. Adler ve Izraeli tarafindan yapilan bir ¢alisma da 21
farkli tilkenin ekonomisinde kadinin yonetimindeki etkinligi arastirilmistir.
Bu calismada yerel sosyal degerlerin c¢oziilmeden devam ettigi tilkelerde
global ekonomi ve yénetimde kadinin roliinii tartigmanin zamansiz goriildiigi
sonucuna varilmistir.

1.5 Sosyal Cevre

Bireylerin i¢inde dogup biiyiidiikleri, yasadiklart toplumun
degerlerini, becerilerini, bilgilerini 6grenmeleri ve 6grendiklerini kendinden
sonra gelecek kusaklara aktarmalari siireci olarak da tanimlanabilen egitimin
temel fonksiyonlarindan birisi, “davranis degisikligine yol agmasi”dir.
Isletmelerde basarinin temelini olusturan egitimin ilk ayagi, hizmet dncesi
egitimdir. Ulkemizde kurumsal olarak hizmet 6ncesi egitim ilkogretim, lise
ve yiiksekogretim asamalarindan olugmaktadir. Bireylerin aldiklar1 hizmet
oncesi egitimin niteligi kadar, bu egitim asamalarinda kisinin hangi sosyal
gevrede bulundugu da 6nemlidir. Ciinkii, birey davranislarinin 6nemli bir
kismin1 sosyal 6grenme ile kazanmaktadir.

2. GENEL OLARAK YONETICI EGITIMi VE ONEMI

Yonetici egitimi; egitim gereksiniminin tespitinden baslayip,
egitimin amaglarini, politikasini, planlanmasini, hedefinin tespitini iceren
hazirliklart kapsayan, uygulama devresinde egitim yontemlerinin se¢imi, is
basinda veya is disinda egitim ile ilgili etkinlikleri igine alan, daha sonra
Olgme ve degerlendirme ile sona eren, fakat yeniden basa dontip siirekli
devam eden bir siiregtir.

Egitim, Egitim Terimleri Sozligiinde “Genel anlamda bireyde
davranis degistirme siireci veya bireylerin davranisinda kendi yasantisi
yoluyla ve kasith olarak istendik (talep edilen) degisme meydana getirmesi
siireci” seklinde tanimlanmaktadir.

2 Larraien Gooch Sue Ledwith, “Women in Personnal Management Re-visioning of a
Handmaiden’s Role?”, Mc. Millan Business, England, 1996, 5.99.

2l B.Rosener. Judy, “Ways Women Lead”, Harvard Business Review, November-
December,1990, s. 119, 1360.

2 Adler, Izraili, a.ge.s.106.
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Zamanimizda 6zellikle teknolojinin bas dondiiriicii bir hizla
gelismesi ve yonetim islevinin ¢ok karmasik bir sekil almasi, yoneticilerin
bigimsel bir egitim-6gretimden gecerek bilgi sahibi olmalar1 geregini ortaya
¢ikarmustir. Kisinin, zamanimn kosullarina uygun bilgi edinmesinin baska bir
yolu yoktur®.

Yonetici egitimi, egitim tanimma bagimli olarak amag¢ ve
fonksiyonlari ile ele alindiginda; "6grenme sonunda elde edilen davranislarin
Orgiitiin amaglarina ulagmasina yardim etmesi amacuiyla, orgiitiin yoneticilerin
ogrenmesini  kolaylastirmak  icin  kullandigi  yontemler"  seklinde
tanimlanmaktadir*

2.1 Yonetici Egitim Gereksinimi

Bir isletmede kisinin performansini etkileyen is ortamina ve kisiye
bagli faktorler vardir. Performans bu faktorlerin uyumunun sonucudur.
Firmalarda performansi etkileyen faktorlerin uyumu icin gerekli olan
unsurlarin birisi,egitimdir.

Yoéneticinin yonetim islevini yerine getirmesinde arzulanan standart
performans ile o gorevi yapan kisi veya Kkisilerin mevcut performansi
karsilastirildiginda bir yetersizlik ve eksiklik gorilityorsa, bu takdirde
performansi etkileyen faktorlerin uyumu icin kurulusun yonetici egitim
uygulamasina ve o gorevlilerin de egitilmeye ihtiyaci var demektir®.

Egitim ihtiyacin1 belirleme islemi, programli bir yonetici egitim
caligmasinin ilk kademesini olusturur. Yoneticinin egitim ihtiyaci
yapilmakta olan gorevin gerektirdigi ve gelecekte yapilacak olan gorevin
gerektirecegi ihtiyag olmak iizere iki sekilde belirlenir™.

2.2 Yonetici Egitim Planinin Hazirlanmasi

Egitim planlamasi; “En genis anlaminda, rasyonel ve diizenli analiz
tekniginin egitim siirecine, egitimi egitilenlerin ve toplumun ihtiyaclarini
karsilamada ve amaglarmi gergeklestirmede daha etkili ve verimli kilmak
amaciyla uygulanmasidir™?’.

2 Sinan Artan, Yoneticilik ve Yonetici Egitimi, Is Idaresi Anadolu Universitesi Yayinla,

Yaymn No 11 1989, s. 86

Sengiil Altinigik, "Kamu Hizmetinde TKY'nin Saglanmasi Igin Etkili Bir Arag Olarak
Hizmeti¢i Egitim", Kamu Yonetiminde Kalite I. Ulusal Kongresi, TODAIE
Yayini,No:289,1999,Ankara., s.188

Fikret Oncii, Yonetimde Egitim, Degisim Dinamikleri Yaylart istanbul 1998. 5.76.

Nancy Taylor, Selecting and Training The Training Officer, Institute of Personnel
Management, London 1966., s. 66.

H.Philip Coomps, Egitim planlamas1 Nedir?, Ceviren Cemal Mihgioglu, M.E.B., Ankara
1973,s. 1.

24

25
26

27



PARLAYAN 2003

2.3. Yonetici Egitim Plami

Var olan durumdan tespit edilmis hedeflere ulasmak iizere izlenecek
politikanin,  uygulanacak  wusullerin ve  kullanilacak  kaynaklarin

belirlenmesidir’?.

Yonetici egitim  programlar1 hazirlanirken, isletmede hangi
kademedeki yoneticinin egitime ihtiyaci oldugunun ve bu ihtiyacin ne tiir bir
egitimle karsilanacaginin kararlastirilmasi gerekir.

2.4 Egitim Gereksinimi Saptanmasinda Kullanilan Analizler
2.4.1 Orgiit Analizi

Orgiit analizi, daha ¢ok uzun vadeli egitim planlarinda egitim
ihtiyacinin saptanmasi amaci ile kullanilmaktadir. Orgiit analizi, isletmenin
tim egitim acigmi ya da ihtiyaglarmi saptamak icin, genel bir inceleme
yapmaktir. Yani Orgiittin analizi organizasyonun tiimiinii inceler. Genel
olarak orgiit i¢inde egitime ihtiya¢c olup olmadigi, varsa hangi boliimlerde
buna gerek duyuldugu, boyle bir egitimin ne olciide basarili olacagi
vb.konular bu analizle belirlenir.

Orgiit analizi yapilirken, isletmenin amacina gotiirecek kaynaklarin
analizinin de yapilmasi gerekir. Burada goz 6niinde bulundurulmasi gereken
gretim faktorleridir. Bu faktorler: Emek, Sermaye, Dogal kaynaklar ve
Y 6netimdir®.

Orgiit analizi orgiit igerisinde egitime 6nem verilmesi gereken yerin
belirlenmesine yardimci olur. Orgiitteki sorunlu alanlarin saptanmasi,egitim
ve gelistirme i¢in bir yol gosterici olabilir. Dogal olarak egitim, bu gibi
sorunlarin hepsi i¢in ¢oziimler getirmeyebilir, ancak bu tiir ¢aligmalarla
sorunlar ve bunlarin kaynaklari ortaya ¢ikarilabilir. Eger bu g¢alismalarla
sorunlarin egitim yetersizliginden kaynaklandigi hissedilirse, bir adim daha
atilarak gorev ve isgoren analizlerini igeren egitim agig1 analizi yapilir.
Boylece egitim ihtiyact olup olmadigi daha saglikl bir bigimde saptanir *.

2.4.2 Cevre Analizi:

Her isletmenin kendine 6zgii bir ¢evresi vardir. Isletme belirli bir
cevrenin etkisi altinda kalir ve yine her isletme belirli bir ¢evreyi etkiler.
Isletme gevresi , kosullar, problemler ve firsatlarin kaynagidir. P. Lauter
Turkiye‘de 16 biiyiik endistri kurulusunda yaptig1 bir aragtirma sonucunda,
yoneticileri ve 6rgiitleri etkileyen gevreyi 4 baslik altinda toplanmugtir®'.

% Bilal Ak, Saghk Hizmetinde Yonetim, Yeni Asya Yayinlari, Ankara 1993, s. 146.

? Ismet Mucuk, Modern isletmecilik, Der Yay.,istanbul 1993, s.30.

Dursun Bing(‘jl,insan Kaynaklar Yonetimi, Beta Basim, 5. Bask1,ist.2003 5.214

Ceylan Aldemir :, Orgiitler ve Yénetimi Makro Bir Yaklasim, Bilgehan Basimevi, izmir
1995, s. 127.
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1.Politik ve yasal ¢evreler,
2.Sosyo kiiltiirel gevre,
3.Ekonomik gevre,

4 Egitimsel ¢evre,
2.4.3. Is Analizi:

[s analizi, bir isin ne oldugu, nigin ve nasil yapildig1 ve o isin yerine
getirilmesi i¢in ne gibi ustalik, ¢aba, egitim, bilgi ve yetenekler gerektigini
arastiran bir tekniktir’>.

Is analizi her bir isin niteligini ve o isin gorildiigii gevre ve
kosullarini gzlem ve inceleme yolu ile belirleme ve bunlarla ilgili bilgileri
yaziya dokme islemidir’.

2.4.4 Performans Analizi

Egitim ihtiyacinin belirlenmesinde kullanilan diger bir analiz de
kisinin analizidir. Is analizi ile isin gerekleri belirlendikten sonra, yoneticinde
var olan bilgi ve beceriler ile mevcut performansinin, istenen performansa
uygun olup olmadiginin saptanmasi gerekir. Burada egitim ihtiyaci su genel
diisiinceye goére tanimlanabilir. Yoneticinin egitime ihtiyaci, istenilen
performans diizeyi ile bireysel performansi arasindaki farktir. Kisi analizinde,
performans degerleme yontemlerinden yararlanilarak belirlenen personelin
mevcut performansi, istenilen performansla karsilastirilarak, aralarinda fark
olup olmadigma bakilir. Sayet fark var ise, bunun bilgi ve nitelik
eksikliginden mi, yoksa motivasyon, ise uyumsuzluk, doyumsuzluk, iicret ve
benzeri baska sebeplerden mi kaynaklandiginin tespiti ayrica 6nem tasir”.
Kisi analiz  yontemleri, Ongoriilen gitime alinacak  yoneticiler
hakkindayapilan olgme ve degerlendirmelerdir.Bunlar 3 kisma boliinerek
incelenebilir®”.

1.Davranis gézlemleri
2.Goriisler
3.0bjektiv psikolojik dlgmeler.

Zeyyat Sabuncuoglu , Personel Yénetimi, Politika ve Yonetsel Teknikler,2. Baski Anadolu
Universitesi, Egitim, Saglik ve Bilimsel Arastirma Caligmalar1 Vakfi Yayin No.3 Eskisehir
1984.5.237. ) )

Inal Cem Askun, Isgéren, Egitsel Yapit, Baytes Yayncilik, Cem Ofset, Istanbul 1982,
s.104.

Oya Ozgelik, “Egitim ve Gelistirme, insan Kaynaklar1 Yonetimi”, Andolu Universitesi
Yayinlar1 No:968, Acik Ogretim Fakiiltesi Yaymlar1 No: 537, 1.Baski, Eskisehir,1996.
$.126,127.

Charles E Watson, “Management Development Through Training”, Addison-Wesley
Publishing Company, B+ ,Massacuhusetts,1984. Aktaran S.Sirr1.5.67.
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Performans degerlemeleri, personelin isindeki basarisinin o isin
gereklerine gore degerlendirilmesi siirecidir’®. Goérev tanimlarma baglh
kalinarak hazirlanan standartlara gore, kisinin gosterdigi performans
saptanir.Bu karsilastirma sonucunda eksiklik goriiliirsa kisininbazi konularda
egitime gereksinim duydugu anlasilacaktir. Performans degerlemesinde
kisilerin isteki bilgisi, planlama, orgiitleme, koordinasyon, denetim, karar
verme, giivenirlik, inisiyatif kullanma, kavrama yetenekleri gibi yonlerden
yapilan degerleme sonuglar1 da smniflandirir’”.

Performans analizi, degerlenen gorevlinin, sadece belirli bir donemi
kapsayan c¢alismasinin, ongoriilen standart performansa gore gerceke¢i ve
tarafsiz bir degerlemesidir.

3.ARASTIRMA METODOLOJiSi
3.1 Evren ve Orneklem

Arastirmamizin evrenini 500 biiyiik sanayi isletmesi i¢cinde yer alan
435 ozel sektor sanayi isletmesinin alt, orta ve iist diizey yoneticileri
olusturmaktadir. Evreni olusturan bu yoneticilerin hepsine ulagsmanin
aragtirma kapsaminda miimkiin olamamasi, orneklem iizerinde g¢alismay1
zorunlu hale getirmistir. Ornekleme islemi bir ana kiitleyi temsil eden
ornekten o ana kiitle hakkinda bilgi edinmek, ana kiitlenin ozelliklerini
ogrenmek iglemidir. Amaci ana kiitle hakkinda sonuglara ulagsmaktir.
Maliyet, zaman gibi bir takim faktorler 6rneklemeye basvurmanin nedenini
olusturmaktadir’™. Bu amagla dncelikle basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla 114
firma seg¢ilmistir. Bu 114 firmanm her birisine alt, orta ve iist diizey
yoneticilerine uygulanmak tizere 10’ar adet anket formu gonderilmistir. Geri
donen anket formu sayist 120°dir. Bu sekilde olusan 6rneklem hacminin
istatistiksel olarak evreni temsil etme yeterliligine sahip oldugu
diistiniilmektedir.

3.2 Veri Toplama ve Degerleme Yontemleri

Isletmecilik dallarinda yapilan aragtirmalarda, bilgi ve veri toplamak
amaciyla genellikle anket, goriisme ve gozlem yontemleri kullanilmaktadir.
“Anket yontemi goriigsme tekniginin goriismeci boyutundan yoksun oldugu
gibi, yapis1 geregi standartlastirmaya ¢ok daha elverisli bir tekniktir. Anket
tekniginde arastirmaci, bilgi verecek kimseyle yani anketi cevaplayanla yiiz

3¢ R. Michael Carrel, Kuzmits-N.Elbert, “Personnel”, Metril Publishing Comp., Ohio, 1989, s.
219.

7 W.John RIEGEL, “Executive Development” A Survey of Experience IN Fifty American
Corporations, University of Michigan Press, Mich_igan, 1952.s. 112,

*® Tuncer Tokol, Pazarlama Arastirmasi, Uludag Universitesi Yayinlari, Bursa 1994, s.14.
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yiize degil 6nceden hazirlanmis genellikle kapali uglu sorulardan olusan bir

anket formu yardimuyla iliski kurar”*’.

Anket yontemi birinci derecede veri toplamada ¢ok kullanilan bir
yontemdir. Bu yontemde bilgiler arastirma konusu olan ana kiitleden segilen
ornege dahil kisilere s6zlii veya yazili soru sormak yoluyla saglanir. Anketin
amaci davranislarl, demografik ozellikleri, bilgi diizeyini ve fikirleri
olemektir®.

Degerleme yontemleri olarak asagida siralanan  teknikler
kullanilmistir.

1. Ki Kare ( x*) Testi: Hangi olayda olursa olsun fiili durumun
beklenen duruma uygun olup olmadigini tespit edebilmek, yani aralarindaki
farkin tesadiifi sebeplere baglayacak kadar kiiciik olup olmadigma karar
verebilmek igin ki-kare testi fiili frekanslarla, teorik frekanslar arasinda
mukayese yapmaya dayanmaktadir''. Ki-Kare testinde niteliksel olarak
belirtilen veriler kullanilir. Ornegin; kadin-erkek, sosyo-ekonomik diizeyi iyi-
orta-kotii gibi. Ayrica olgiimle belirtildigi halde sonradan nitelik haline
doniistiiriilerek incelenmesi gereken verilere de ki-kare testi uygulanabilir**.

2. Agirlikli Aritmetik Ortalama: Bir dizi veya boliimiiniin, belli bir
vasfa iligkin, aritmetik ortalamasi, birim degerleri cebirsel toplammin birim
sayisina boliinmesiyle elde edilen degerdir. Eger birimlerin 6énem derecesi
farkli asge aritmetik ortalamanin hesabinda tartilarin da hesaba katilmasi
gerekir™.

3.3 Smirhliklar

Aragtirmanin ¢esitli yonlerden saptanmig sinirlari bulunmaktadir.
Oncelikli sinirlama konunun kapsami ile ilgilidir. Bu galismada insan
kaynaklar1 yo6netiminin sadece “yonetici egitimi” ile ilgili boyutu
incelenmistir. Hizmet i¢i egitimin is gorenlere iliskin yont kapsam dis1
brrakilmistir. Diger bir sinirlama uygulama alanina iligkindir. 2000 yili
itibariyle tilkemizde ilk 500 arasina giren ozel sektor sanayi isletmelerinin
yoneticileri uygulama alanma dahil edilmistir. Sanayi sektorii disinda
faaliyet gosteren isletmeler, ilk 500 firma arasinda yer alamayan sanayi
isletmeleri ve kamu isletmelerinin tamami arastirma kapsami disinda
tutulmustur. Arastirmada sadece yoneticilere anket uygulanmis olmasi da,
calismanin bir diger smirliligidir. Yoneticilerin  “yonetici  egitimine”
yaklagimlart boyutu ¢alismanin konusunu olusturdugu ig¢in, girisimciler,

¥ Ozer Serper, Uygulamalh istatistik 1, Filiz Kitabevi, istanbul,1992, s.29.

4 Tokol, a.ge.s.28.

# Kenan Giirtan, istatistik ve Arastirma Metodlari, ist. Unv. Yay. No. 2941, istanbul, 1982,
s. 763.

Kadir Siimbiiloglu, Vildan Siimbiiloglu, Biyoistatistik, 3. Baski, Hatipoglu Yayinevi,
Ankara, 1990,s.125.

# Necati Iscil, Istatistik Metodlar ve Uygulamalari, Ankara 1973, s.110-112.

42



PARLAYAN 2003

isgorenler, ilgili diger kisiler arastirma kapsami disinda tutulmustur.
Calismada bagimli degiskenler ile ilgili olarak da smirlamalar s6z konusu
olmustur. Yoneticilerin yonetici egitimine yaklagimini etkileyen ¢ok sayida
faktor bulunmasina karsilik bu calismada sadece demografik ozellikler
incelenmistir.

3 4 Varsaymmlar

Arastirmanin yonetiminde, biitiiniine ve konuya iliskin olarak ayri
ayr1 tespit edilen varsayimlar su sekilde olusmaktadir;

1. Arastirmada veri toplamak i¢in kullanilan anket yonteminin
arastirma i¢in uygun bir ara¢ oldugu varsayilmistir.

2. Anket sorularma verilen cevaplarin degerlendirilmesinde
kullanilan tekniklerin arastirma igin en uygun test yontemleri oldugu
varsayilmistir.

3. Anket uygulanan o6rneklem hacminin evreni temsil etme
yeterliligine sahip oldugu varsayilmistir. Orneklem se¢imi igin kullanilan
tesadiifi ornekleme yonteminin de arastirmanin amacina uygun bir teknik
oldugu varsayilmistir.

3.5 Hipotezler
Arastirmanin temel hipotezi su sekildedir.

H;: Arastirma kapsamindaki isletmelerde yoneticilerin demografik
ozellikleri ile onlarin yonetici egitimine yaklagimlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Arastirmanin ana hipotezine bagli olarak gelistirilen hipotezler
sunlardir:

H; = Arastirma kapsamindaki yoneticilerin yonetici egitimine
gereksinim duyma diizeyleri ile yas ve tecriibe diizeyleri arasinda istatistiksel
agidan anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H, = Arastirma kapsamindaki yoneticilerin yonetici egitimine
gereksinim duyma diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir iligki bulunmaktadir.

H; = Arastirma kapsamindaki yoneticilerin yonetici egitimine
gereksinim duyma diizeyleri ile yetistigi aile sekilleri arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir iligki bulunmaktadir.
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H, = Arastirma kapsamindaki yoneticilerin yonetici egitimine
gereksinim duyma diizeyleri ile yetistigi aile ortami arasinda istatistiksel
agidan anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hs = Arastirma kapsamindaki yoneticilerin yonetici egitimine
gereksinim duyma diizeyleri ile okul oncesi ve ilkokul donemlerini
gegirdikleri yer arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H, = Arastirma kapsamindaki yoneticilerin yonetici egitimine
gereksinim duyma diizeyleri ile ortaokul ve lise donemlerini gecirdikleri yer
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H, = Arastirma kapsamindaki yoneticilerin yonetici egitimine
gereksinim duyma diizeyleri ile yiiksek okul yillarini gegirdikleri yer arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmaktadir.

3.6 Verilerin Islenmesi, Coziimii ve Yorumlanmasi

Verilerin islenmesinde “SPSS (Statistical Package For Social

Sciences) for Windows, Release 8.0” istatistik paket programindan
yararlantlmistir.
4.BULGU VE YORUMLAR

4.1 Yoneticilik Tecriibesi fle Yonetici Egitimine Duyulan
Gereksinim Diizeyi Arasindaki Iliski

Yoneticilerin yonetici egitimine duyduklar1 gereksinim diizeyleri
konusundaki goriislerinin yoneticilik tecriibesine ve yaslarma gore olusan
dagilim tablo 4.1'de oldugu gibidir.

Tablo 4.1: Yoneticilik Tecriibesi Ile Yonetici Egitimine Duyulan
Gereksinim Diizeyi.

Yonetici Egitimine Yoneticilik Tecriibesi

Duyulan Gereksinim Az Orta Cok Toplam
Diizeyi Tecriibeli | Tecriibeli | Tecriibeli
Duymuyor 38 18 06 62
Duyuyor 28 14 16 58
TOPLAM 66 32 22 120

Tablo 4.1'e bakildiginda; tecriibesi az olan yoneticilerin %57’ nin

yoneticilik egitimine gereksinim duymadiklari, % 43'niin ise yoneticilik
egitimine  gereksinim  duyduklar1  goriilmektedir. Kismen tecriibeli
yoneticilerin %56’s1 yoneticilik egitimine gereksinim duymadiklarini, % 44"
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ise yoneticilik egitimine gereksinim duyduklarini belirtmektedirler. Tecriibesi
fazla olan yoneticilerin  %27’nin  yoneticilik egitimine gereksinim
duymadiklari, %73'niin ise yoneticilik egitimine gereksinim duyduklari
goriilmektedir.

Tecriibesi az ve orta diizeyde olan yoneticilerin, egitime duyduklari
gereksinim diizeylerinde bir farklilik gézlenmezken, tecriibesi fazla olanlarda
bu agidan 6nemli bir farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Tecriibesi fazla olanlarda
yoneticilik egitimine duyulan gereksinim bir hayli yiiksek orandadir.

Yoneticilerin yasi ile yonetici egitimine duyulan gereksinim diizeyi
arasinda da tecriibe konusundaki bulgulara benzer iliskiler bulunmustur. Bu
nedenle yas ile ilgili ayr1 bir irdeleme yapilmamaistir.

Tecriibe arttik¢a egitim konusundaki biling diizeyi ve sorumlulukta
artmaktadir. Tecriibe ile egitime duyulan gereksinim arasindaki iliski,
yonetsel diizeyler ile egitime duyulan gereksinim arasindaki iliskiye
benzemektedir.

Yoneticilerin yas1 ile yonetici egitimini yeterli bulma diizeyi
arasinda da benzer sonuglar bulundugu igin, ayri bir analize yer
verilmemistir.

Yonetici egitimine duyulan gereksinim ile yonetici tecriibesi
arasindaki iliskiye ait arastirma hipotezimiz ve test hipotezimiz su sekildedir:

H; = Yonetici egitimine duyulan gereksinim
diizeyi ile yoneticilik tecriibesi arasinda
istatistiksel ~acidan  anlamli  bir iligki
bulunmaktadir.

H, = Yonetici egitimine duyulan gereksinim
diizeyi ile yoneticilik tecriibesi arasinda
istatistiksel ~acidan  anlamli  bir iligki
bulunmamaktadir.

Yapilan x* test sonunda p (0.03) < o (0.05) bulundugundan H,
hipotezi ret, H; hipotezimiz kabul edilecektir. Yani yoneticilerin yoneticilik
egitimine duyduklar1 gereksinim diizeyi yonetici tecriibesine goére farklilik
gostermektedir. Bu yiizden istatistiksel olarak yonetsel tecriibe, egitime
duyulan gereksinimi belirlemede dnemli bir etkendir.

4.2 Cinsiyet ile Yonetici Egitimine Duyulan Gereksinim Diizeyi
Arasindaki iliski.

Yoneticilerin yonetici egitimine duyduklar1 gereksinim diizeyleri
konusundaki goriislerinin cinsiyete goére dagilimi tablo 4.2°de gosterildigi
sekildedir.
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Tablo 4.2: Cinsiyet ile Yonetici Egitimine Duyulan Gereksinim

Diizeyi.
. . . —e e . C 3 37 t
YOIleth.l Egltn.l'nne‘Duyulan msiye Toplam
Gereksinim Diizeyi Erkek Kadin
Duymuyor 50 12 62
Duyuyor 52 6 58
TOPLAM 102 18 120

Tablo 4.2 incelendiginde; erkek yoneticilerin %49'nun yonetici
egitimine gereksinim duymadiklari, %S51'nin ise yOnetici egitimine
gereksinim duyduklari goriilmektedir. Kadin yoneticilerin %66'sinin  yonetici
egitimine gereksinim duymadiklari, %34'ntin yonetici egitimine gereksinim
duyduklar1 gériilmektedir.

Tabloya dikkat edildiginde yoneticilik egitimine gereksinim
duymayanlarin orani kadin yoneticilerde daha fazladir.

Yonetici egitimine duyulan gereksinim ile cinsiyet arasindaki
iligkiye ait aragtirma hipotezimiz ve test hipotezimiz su sekildedir:

H; = Yonetici egitimine duyulan gereksinim
diizeyi ile cinsiyet arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H, = Yonetici egitimine duyulan gereksinim
diizeyi ile cinsiyet arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir iliski bulunmamaktadir.

Yapilan x” test sonunda p (0.03) < o (0.05) bulundugundan H,
hipotezi ret, H; hipotezimiz kabul edilecektir. Yani yoneticilerin yoneticilik
egitimine  duyduklar1 gereksinim diizeyi cinsiyete gore farklilik
gostermektedir. Bir baska ifade ile cinsiyet istatistiksel acidan yonetici
egitimine duyulan gereksinimi belirlemede onemli bir etkendir.

4.3 Yoneticilerin Yetistikleri Aile Bicimi fle Yonetici Egitimine
Duyulan Gereksinim Diizeyi Arasindaki Iliski

Yoneticilerin yetistikleri aile bi¢imi ile yonetici egitimine duyulan
gereksinim diizeyi arasindaki iligki tablo 4.3’de goriildugii gibidir.

Tablo 4.3: Yoneticilerin Yetistikleri Aile Bicimine Gore Yonetici
Egitimine Duyulan Gereksinim Diizeyi.

Yonetici Egitimine Yetistigi Aile

Duyulan Gereksinim . Orta . | Toplam
Diizeyi Cekirdek Biiyiikliik Genis
Duymuyor 32 24 06 62
Duyuyor 40 14 04 58
TOPLAM 72 38 10 120
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Tablo 4.3 incelediginde; c¢ekirdek aileden gelen yoneticilerin
%44‘niin  yoneticilik egitimine gereksinim duymadiklari, %56'nin ise
yoneticilik egitimine gereksinim duyduklar1 goriilmektedir. Orta buiyiikliikte
aileden gelen yoneticilerin %63 oraninda yoneticilik egitimine gereksinim
duymadiklari, %33'niin ise yoneticilik egitimine gereksinim duyduklari
goriilmektedir. Genis aileden gelen yoneticilerin %60 oraninda yoneticilik
egitimine gereksinim duymadiklari, %40min ise yoneticilik egitimine
gereksinim duyduklarr gériilmektedir.

Yoneticilik egitimine en fazla gereksinim duyan yoneticilerin
genellikle cekirdek aileden gelen yoneticiler olduklar1 goriilmektedir. Orta
biiytikliikteki aileden ve genis aileden gelen yoneticiler ise daha diisiik oranda
yonetici egitimine gereksinim duyduklarini ortaya koymuslardir.

Yonetici egitimine duyulan gereksinim ile yoneticilerin yetistikleri
aile bi¢imi arasindaki iliskiye ait arastirma hipotezimiz ile test hipotezimiz su
sekildedir:

H;=Yonetici egitimine duyulan gereksinim
diizeyi ile yoneticilerin yetistikleri aile
bicimleri arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir iliski bulunmaktadir.

H, = Yonetici egitimine duyulan gereksinim
diizeyi ile yoneticilerin yetistikleri aile
bicimleri arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir iligki bulunmamaktadir.

Yapilan x” test sonunda p (0.03) < o (0.05) bulundugundan H,
hipotezi ret, H, hipotezimiz kabul edilmistir. Yani yoneticilerin yoneticilik
egitimine duyduklar1 gereksinim yetistikleri aile bigimlerine gore farklilik
gostermektedir. Diger bir ifade ile yoneticilerin yetistikleri aile bicimleri
yoneticilik egitimine duyulan gereksinimi belirlemede istatistiksel olarak
6nemli bir etken oldugunu gostermektedir.

4.4 Yoneticilerin Yetistigi Ortam ilq Yonetici Egitimine Duyulan
Gereksinim Diizeyi Arasindaki Iliski

Arastirmaya katilan yoneticilerin yo6netici egitimine duyduklari
gereksinim diizeyi dagilimlari tablo 4.4°de goriildugii gibidir.

Tablo 4.4: Yoneticilerin Yetistigi Aile Ortami ile Yonetici Egitimine
Duyulan Gereksinim Diizeyi.

Yonetici Egitimine Duyulan Yetistigi Ortam

. . —— - Toplam
Gereksinim Diizeyi Otoriter | Demokrat
Duymuyor 38 24 62
Duyuyor 42 16 58
TOPLAM 80 40 120
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Tabloya dikkat edildiginde; otoriter bir aileden gelen yoneticilerin
%47’sinin yonetici egitimine gereksinim duymadiklari, %53'niin ise yonetici
egitimine gereksinim duyduklar1 goriilmektedir. Demokrat bir aileden gelen
yoneticilerin %60°nin yo6netici egitimine gereksinim duymadiklari, %40'nin
ise yonetici egitimine gereksinim duyduklar1 goriilmektedir. Demokratik bir
aile ortamindan gelen yoneticiler biiylik bir oranda yonetici egitimine
gereksinim duyduklarini, otoriter bir aile ortamindan gelen yoneticilerin de
daha disik diizeyde yonetici egitimine gereksinim  duyduklari
gozlemlenmektedir.

Burada vurgulanan demokratik bir aile tipinde yetisenlerin egitime
daha agik olmalaridir.

Yonetici egitimine duyulan gereksinim ile yoneticilerin yetistikleri
aile ortami arasindaki iligkiye ait aragtirma hipotezimiz ile test hipotezimiz su
sekildedir:

H;, = Yonetici egitimine duyulan gereksinim
diizeyi ile yoneticilerin yetistikleri aile
ortamlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir iliski bulunmaktadir.

H, = Yonetici egitimine duyulan gereksinim
diizeyi ile yoneticilerin yetistikleri aile
ortamlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir iliski bulunmamaktadir.

Yapilan x” test sonunda p (0.03) < o (0.05) bulundugundan H,
hipotezi ret, H, hipotezimiz kabul edilmistir. Yani yoneticilerin yoneticilik
egitimine duyduklar1 gereksinim yetistikleri aile ortamlarina gore farklilik
gostermektedir. Bir bagka ifade ile yoneticilerin yetistikleri aile ortami
yoneticilik egitimine duyulan gereksinimi belirlemede istatistiksel olarak
o6nemli bir etken oldugunu gostermektedir.

4.5 Okul Oncesi ve ilkokul Dénemlerini Gegirdigi Yer ile
Yonetici Egitimine Duyulan Gereksinim Diizeyi Arasindaki
iski

Ankete cevap veren yoneticilerin hayatlarini gegirdikleri yere gore

yonetici egitimine duyulan gereksinim diizeyi tablo 4.5 dagilimi gibidir.

Tablo 4.5: Okul Oncesi ve Ilkokul Donemlerini Gegirdigi Yer ile
Yonetici Egitimine Duyulan Gereksinim Diizeyi.

Yonetici Egitimine Hayatin Gecirdigi Yer

Duyulan Gereksinim . Kiiciik Biiyiik Toplam
Diizeyi Koy Sehir Sehir

Duymuyor 24 08 30 62
Duyuyor 20 20 18 58
TOPLAM 44 28 48 120
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Tablo 4.5'e dikkatlice bakildiginda; okul o©ncesi ve ilkokul
donemlerini koyde gegiren yoneticilerin %54‘niin  yonetici egitimine
gereksinim duymadiklari, %46 yonetici egitimine gereksinim duyduklart,
kiiciik sehirde yetisen yoneticilerin %28°nin, yonetici egitimine gereksinim
duymadiklari, %72'nin ise yonetici egitimine gereksinim duyduklar
goriilmektedir.Biiylik sehirde yetisen yoneticilerin %62 oraninda, yonetici
egitimine gereksinim duymadiklari, %38'nin ise yOnetici egitimine
gereksinim duyduklar1 gortlmektedir.

Okul oncesi ve ilkokul donemlerini kii¢iik sehir ortaminda gegiren
yoneticiler % 72 oraninda yonetici egitimine gereksinim duymaktadirlar.
Buna karsim ayni1 donemi koy ve biiyiik sehirde gegiren yoneticiler yonetici
egitimine gereksinim duymadiklarini belirtmektedirler.

Yoneticilerin okul doénemlerini gegirdikleri ¢evre insanin Kkisiligi
tizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Kisilik de yoneticilerin bakis agilarini
etkileyen bir faktordiir. Kiigiik cevrede yetisen yoneticilerin goriis agisi daha
dar olabilecegi icin hizmet igi egitime egitimin Onemini yeterince
algilamamis olabilir ve bunun iginde gereksinim duyanlarin orani daha az
¢tkmis olabilir. Biiyiik ¢evrede yetisenlerin ufku daha agik olabilir, ancak
bunlar da hizmet oncesi sosyal 6grenme diizeyi yiiksek oldugu icin hizmet igi
egitim gereksinimleri daha az olabilir. Bu nedenle kiigiik ve biiyiik ¢evrede
yetigenlerin hizmet i¢i egitime duyduklari gereksinim birbirine yakindir.

Yonetici egitimine duyulan gereksinim ile yoneticilerin hayatlarimi
gecirdikleri yer arasindaki iliskiye ait arastirma hipotezimiz ile test
hipotezimiz su sekildedir:

H;, = Yonetici egitimine duyulan gereksinim
diizeyi ile yoneticilerin hayatlarini gegirdikleri
yer arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iligki bulunmaktadir.

H, = Yonetici egitimine duyulan gereksinim
diizeyi ile yoneticilerin hayatlarini gegirdikleri
yer arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli bir
iliski bulunmamaktadir.

Yapilan x* test sonunda p (0.01) < o (0.05) bulundugundan H,
hipotezi ret, H, hipotezimiz kabul edilmistir. Yani yoneticilerin yoneticilik
egitimine duyduklar1 gereksinim okul oncesi ve ilkokul ¢aglarini gecirdikleri
yere gore farklilik gostermektedir.

Bu sonuca gore yoneticilerin okul oncesi ve ilkokul dénemlerini
gecirdikleri ¢evre yoneticilik egitimine duyulan gereksinimi belirlemede
istatistiksel olarak onemli bir etkendir.
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4.6 Okul Oncesi ve ilkokul Dénemlerini Gegirdigi Yer ile
Yonetici Egitimine Duyulan Gereksinim Diizeyi Arasindaki
Hiski

Ankete cevap veren yoneticilerin hayatlarini gegirdikleri yere gore
yonetici egitimine duyulan gereksinim diizeyi tablo 4.6 dagilimi gibidir.

Tablo 4.6: Okul Oncesi ve Ilkokul Donemlerini Gegirdigi Yer Ile
Yonetici Egitimine Duyulan Gereksinim Diizeyi.

Yonetici Egitimine Hayatin Gecirdigi Yer

Duyulan Gereksinim . Kiiciik | Biiyiik | Toplam
Diizeyi Koy Sehir Sehir

Duymuyor 24 08 30 62
Duyuyor 20 20 18 58
TOPLAM 44 28 48 120

Tablo 4.6'e dikkatlice bakildiginda; okul o©ncesi ve ilkokul
donemlerini koyde geciren yoneticilerin %54 ‘niin  yonetici egitimine
gereksinim duymadiklari, %46 yonetici egitimine gereksinim duyduklari,
kiiciik sehirde yetisen yoneticilerin %28°nin, yonetici egitimine gereksinim
duymadiklar, %72'nin ise yonetici egitimine gereksinim duyduklari
goriilmektedir.Bilylik sehirde yetisen yoneticilerin %62 oraninda, yonetici
egitimine gereksinim duymadiklari, %38'nin ise yOnetici egitimine
gereksinim duyduklart goriilmektedir.

Okul 6ncesi ve ilkokul dénemlerini kiiciik sehir ortaminda gegiren
yoneticiler % 72 oraninda yonetici egitimine gereksinim duymaktadirlar.
Buna karsin ayni1 donemi kdy ve biiyiik sehirde geciren yoneticiler yonetici
egitimine gereksinim duymadiklarini belirtmektedirler.

Yoneticilerin okul doénemlerini gegirdikleri ¢evre insanin Kkisiligi
tizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Kisilik de yoneticilerin bakis acilarini
etkileyen bir faktordiir. Kiiciik ¢cevrede yetisen yoneticilerin goriis acist daha
dar olabilecegi icin hizmet i¢i egitime egitimin Onemini yeterince
algilamamis olabilir ve bunun iginde gereksinim duyanlarin orani daha az
¢tkmis olabilir. Biiyiik ¢evrede yetisenlerin ufku daha agik olabilir, ancak
bunlar da hizmet oncesi sosyal 6grenme diizeyi yiiksek oldugu icin hizmet igi
egitim gereksinimleri daha az olabilir. Bu nedenle kiigiik ve biiyiik ¢evrede
yetisenlerin hizmet i¢i egitime duyduklar1 gereksinim birbirine yakindir.

Yonetici egitimine duyulan gereksinim ile yo6neticilerin hayatlarini
gecirdikleri yer arasindaki iliskiye ait arastirma hipotezimiz ile test
hipotezimiz su sekildedir:

H; = Yonetici egitimine duyulan gereksinim
diizeyi ile yoneticilerin hayatlarini gegirdikleri
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yer arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

H, = Yonetici egitimine duyulan gereksinim
diizeyi ile yoneticilerin hayatlarini gegirdikleri
yer arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli bir
iliski bulunmamaktadir.

Yapilan x” test sonunda p (0.01) < o (0.05) bulundugundan H,
hipotezi ret, H, hipotezimiz kabul edilmistir. Yani yoneticilerin yoneticilik
egitimine duyduklar1 gereksinim okul oncesi ve ilkokul ¢aglarini gecirdikleri
yere gore farklilik gostermektedir.

Bu sonuca gore yoneticilerin okul oncesi ve ilkokul donemlerini
gecirdikleri ¢evre yoneticilik egitimine duyulan gereksinimi belirlemede
istatistiksel olarak onemli bir etkendir.

4.7 Yoneticinin Orta ve Lise Hayatlarimi Gecirdikleri Cevre ile
Yonetici Egitimine Duyulan Gereksinim Diizeyi Arasindaki
iski

Yoneticilerin orta ve lise ¢aglarini gecirdikleri ortama iligkin ¢evre

dagilimi ile yonetici egitimine duyulan gereksinim diizeyi tablo 4.7de

goriildugi gibidir.

Tablo 4.7: Yoneticilerin Orta ve Lise Donemlerinde Yetistigi Cevre.

Yonetici Egitimine Hayatim1 Gegirdigi Yerin

Duyulan Gereksinim Biiyiikliigii Toplam
Diizeyi Kiiciik Orta Biiyiik

Duymuyor 20 08 34 62
Duyuyor 10 24 24 58
TOPLAM 30 32 58 120

Tablo 4.7 incelendiginde; orta ve lise ¢aglarini kiigiik bir ¢evrede
geciren yoOneticilerin %66 oraninda yonetici egitimine gereksinim
duymadiklari, %d44'niin ise yonetici egitimine gereksinim duyduklari
goriilmektedir. Orta ve lise caglarini orta biiyiiklikkte bir gevrede geciren
yoneticilerin %25 oraninda yonetici egitimine gereksinim duymadiklari,
%75'nin ise yonetici egitimine gereksinim duyduklar1 gériilmektedir.

Orta ve lise ¢aglarimi biiyiik bir ¢evrede gegiren yoneticilerin %58
oraninda yonetici egitimine gereksinim duymadiklari, %42'nin ise yonetici
egitimine gereksinim duyduklar1 goriilmektedir.

Bir onceki anket sorusunda oldugu gibi, orta ve lise yillarin1 kiigiik
ve biiyiik bir ¢evrede gegiren yoneticiler de biiylik bir oranda yonetici
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egitimine gereksinim duymadiklarini ifade ederken,.hayatlarini orta ve lise
caglarmi orta biiyiiklikte bir g¢evrede gegiren yoneticiler % 75 oraninda
yonetici egitimine gereksinim duyduklarini ifade etmigler.

Yonetici egitimine duyulan gereksinim ile yoneticilerin orta ve lise
donemlerini gegirdikleri yer arasindaki iliskiye ait arastirma hipotezimiz ile
test hipotezimiz su sekildedir:

H; = Yonetici egitimine duyulan gereksinim
diizeyi ile yoneticilerin Orta ve lise
donemlerini  gegirdikleri  yer  arasinda
istatistiksel ~ ac¢idan  anlamli  bir iliski
bulunmaktadir.

H, = Yonetici egitimine duyulan gereksinim
diizeyi ile yoneticilerin orta ve lise
donemlerini  gegirdikleri ~ yer  arasinda
istatistiksel ~acidan  anlamli  bir iligki
bulunmamaktadir.

Yapilan x* test sonunda p (0.01) < o (0.05) bulundugundan H,
hipotezi ret, H; hipotezimiz kabul edilmistir. Yani yoneticilerin yoneticilik
egitimine duyduklar1 gereksinim orta ve lise ¢aglarini gegirdikleri yere gore
farklilik gostermektedir.Ayni sekilde yoneticilerin orta ve lise egitimlerini
aldiklar1 c¢evre, yoneticilik egitimine duyulan gereksinimi belirlemede
istatistiksel olarak 6énemli bir etken oldugunu gostermektedir.

4.8 Yoneticilerin Yiiksek Okul Donemlerini Gecirdigi Cevre Ile
Yonetici Egitimine Duyulan Gereksinim Diizeyi Arasinda
Iliski

Yitksek okul hayatini gegirdikleri yere gore yonetici egitimine
duyulan gereksinim diizeyi tablo 4.8’de oldugu gibidir.

Tablo 4.8: Yoneticilerin Yiiksek Okulda Gegirdigi Cevre Ile
Yonetici Egitimine Duyulan Gereksinim Diizeyi

Yonetici Egitimine Duyulan Hayatin1 Gec¢irdigi Yer

. . . - — Toplam
Gereksinim Diizeyi Kiiciik Sehir | Biiyiik Sehir
Duymuyor 13 25 38
Duyuyor 09 73 82
TOPLAM 22 98 120

Tablo 4.8 incelendiginde; yiiksek Ogrenimlerini kiigiik sehirde
gegcirenlerin %59'u yonetici egitimine gereksinim duymadiklari, %4 1'nin ise
gereksinim duyduklar1 goriilmektedir. Yiiksek 6grenimlerini biiyiik sehirde
gegirenler %25 oraninda yonetici egitimine gereksinim duymadiklari,
%75'nin ise yonetici egitimine gereksinim duyduklar1 gériilmektedir.
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Biiyiik sehirde yiiksek dgrenimlerini yapan yoneticilerin biiyiik bir
oranda yonetici egitimine gereksinim duyduklar1 gériilmektedir. Buna karsin
kiiciik sehirlerde (bunlar genellikle Meslek Yiiksek Okullar1 mezunlaridir)
yiiksek 6grenimini yapan yoneticiler ise daha dusiik oranda yonetici
egitimine gereksinim duyduklarini ifade etmislerdir. Bilyiik sehirde yiiksek
Ogrenim gorenlerin yonetici egitimine daha fazla gereksinim duymalari
aldiklar1 egitimin tiirti ile ilgili olabilir. Yiiksek okuldan mezun olanlar artik
bagka bir egitim siirecine girmeden is hayatina atilmaktafirlar. Dolayisiyla
yiiksek okulda verilen egitim dogrudan meslege yoneliktir. Bu nedenle bu
egitimi alirken kiginin bulundugu c¢evre 6nemlidir. Genellikle biiyiik sehirde
yiiksek 6grenimini gérenlerindort yillik fakiilte mezunu olma ihtimalleri daha
yiiksektir. Kiiciik sehirde yiiksek 6grenim goérenler daha ¢ok Meslek Yiiksek
Okullart mezunlarindan olugmus olabilir. Bu faktor de Kkisilerin hizmet igi
egitimine bakis acilarmi etkileyebilir.Yiiksek 6grenimini biyiik sehirde
goren, dolayisiyla daha yiiksek seviyede egitim almis olan yoneticiler hizmet
ici egitim konusunda dah bilingli davranabilecekleri ihtimali bu farkliligin
ortaya ¢cikmasinda 6nemli bir etkendir.

Yonetici egitimine duyulan gereksinim ile yoneticilerin yiiksek okul
donemlerini gegirdikleri yer arasindaki iliskiye ait arastirma hipotezimiz ile
test hipotezimiz su sekildedir:

H;, = Yonetici egitimine duyulan gereksinim
diizeyi ile yoneticilerin  yiiksek  okul
donemlerini  gegirdikleri  yer  arasinda
istatistiksel ~acidan  anlamli  bir  iligki
bulunmaktadir.

H, = Yonetici egitimine duyulan gereksinim
diizeyi ile yoneticilerin  Yiiksek  okul
donemlerini  gegirdikleri ~ yer  arasinda
istatistiksel ~acidan  anlamli  bir iligki
bulunmamaktadir.

Yapilan x* test sonunda p (0.01) < o (0.05) bulundugundan, H,
hipotezi ret, H; hipotezimiz kabul edilmistir. Yani yoneticilerin yoneticilik
egitimine duyduklar1 gereksinim yiiksek okul ¢aglarini gegirdikleri yere goére
farklilik  gostermektedir. Bundan dolayr yoneticilerin  yiiksek okul
donemlerini gecirdikleri ¢evre yoneticilik egitimine duyulan gereksinimi
belirlemede istatistiksel olarak onemli bir etken oldugunu gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Anketlerin degerlendirilmesi ile olusturulan frekans dagilim tablolar:
ve cross tablolar ile ilgili olarak ulasilan sonuglar ve bu sonuclara iligkin
oneriler de asagidaki sekildedir:



C8,8.3 Yéneticilerin Egitim Gereksinmeleri lle Demokrafik

Arastirmanin  kuramsal ¢ergevesini olusturan ilk doért boliimde;
calismanin bagiml ve bagimsiz degiskenlerine iligkin literatur taramasina yer
verilmis ve arastirma konusunu ilgilendiren derinlikte irdelemeler yapilmistir.
Bu konulardaki anket sorularinin degerlendirilmesinde ulasilan sonuglari
asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Kavramsal c¢ergevenin ele alindigi  boliimlerdeki literatiir
bilgilerinde; kadinlarin girmekte ylikselmekte ve erkek meslektaslar
karsisinda ayakta durabilmekte biiyiik giicliik ¢ektikleri meslek gruplarinin
basinda “yoneticiligin” geldigi ifade edilmektedir. Arastirma kapsamindaki
yoneticilerin %15’ini kadinlarin olusturmasi da bu bilgiyi dogrulamaktadir.
Firma sahiplerine yonetici se¢iminde cinsiyeti 6nemli bir olgiit olarak
kullanmamalar1 6nerilebilir.

Ikinci bolimdeki kuramsal aciklamalardan; yas ve tecriibenin
calisanlarin  verimini etkileyen o©nemli demografik faktorler oldugu
anlagilmaktadir. Ankete cevap veren yoneticilerin yaridan fazlasinin orta yas
grubunda yer aldiklar1 goriilmektedir. Yonetsel tecriibbe agisindan da
yoneticilerin yarisindan fazlasinin “az tecriibeliler” grubunda bulunduklari
goriilmektedir.

Kuramsal kisimda;”kisiligin gelismesinde ailenin 6nemli bir rol
oynadig1” ifade edilmektedir. Aile, toplumsallasmanin ilk baglangi¢
noktasidir. Yakin aile baglar1 bir taraftan kisiler arasi dayanisma saglarken,
diger taraftan ¢ocuklarin 6zerklik egilimini engelleyebilmektedir. Bu nedenle
yoneticilerin yetistikleri aile bigcimleri ve aile ortamiin irdelenmesine gerek
duyulmustur.

Arastirma kapsamindaki yoneticilerin yaridan fazlasinin ¢ekirdek
aile ortaminda yetistikleri goriilmektedir. Yani bu yoneticilerin daha fazla bir
ilgi ve daha bir koruma ile yetistikleri soylenebilir. Bu nedenle firma
sahiplerinin yonetici egitim programlarinda yoneticilerin s6z konusu
ozelliklerine dikkat etmeleri onerilebilir. Ciinkii bu konudaki hipotez test
sonucuna gore; yoneticilerin yoneticilik egitimine duyduklar1 gereksinim
diizeyi yetistikleri aile bi¢imlerine gore farklilik gostermektedir.

Yoneticilerin yine yaridan fazlasinin otoriter aile ortaminda yetistigi
anlasilmaktadir. Boyle bir ortamda yetisen bireylerin baskalar: ile isbirligi
yapabilme yeteneklerinin sinirli olabilecegi, kendilerine giivenlerinin fazla
alamayacagi, bagimsiz olabilme kabiliyetlerinin diisiik olabilecegi, emirlere
riayet eden ve her davraniginda izin alan bir tutum sergileyebilecegi
bilinmektedir. Bundan dolay1 isletme sahiplerinin yonetici egitim
programlarinda yoneticilerin bu konudaki ozelliklerine dikkat etmeleri
Onerilebilir. S6z konusu faktor ile ilgili hipotez test sonucuna gore;
yoneticilerin yoneticilik egitimine duyduklar1 gereksinim diizeyi, yetistikleri
aile bigimlerine gore farklilik gostermektedir.
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Bireylerin i¢inde dogup biiylidiikleri, yasadiklart toplumun
degerlerini, becerilerini, bilgilerini 6grenmeleri ve 6grendiklerini kendinden
sonra gelecek kusaklara aktarmalari siireci olarak da tanimlanabilen egitimin
temel fonksiyonlarindan birisi, “davranis degisikligine yol agmasi”dir.
Isletmelerde basarmin temelini olusturan egitimin ilk ayagi, hizmet 6ncesi
egitimdir. Ulkemizde kurumsal olarak hizmet 6ncesi egitim ilkogretim, lise
ve yiiksekogretim asamalarindan olugmaktadir. Bireylerin aldiklar1 hizmet
oncesi egitimin niteligi kadar, bu egitim asamalarinda kisinin hangi sosyal
¢evrede bulundugu da 6nemlidir. Ciinkii, birey davraniglarinin 6nemli bir
kismini sosyal 6grenme ile kazanmaktadir.

Arastirma kapsamindaki yoneticilerin hizmet 6ncesi egitime devam
ettikleri siirede bulunduklar1 ¢evre agisindan yapilan degerlendirmelerde su
sonuglara ulagiimstir.

Yoneticilerin yariya yakini okul oncesi ve ilkokul donemlerini
biiyiik sehirde gecirdiklerini belirtmislerdir. Bu sonug, yoneticilerin sosyal
6grenme olanaklar1 agisindan avantaj olarak diisiiniile bilinir. Konu ile ilgili
hipotez testi sonucunda; yoneticilerin yoneticilik egitimine duyduklari
gereksinimin okul oncesi ve ilkokul donemlerini gecirdikleri ¢evreye gore
farklilik gosterdigi anlagiimaktadir.

Anketi cevaplayan yoneticilerin yine yariya yakini ortaokul ve lise
donemlerini biiyiik sehirde gegirdiklerini belirtmislerdir. Bu sonug,
yoneticilerin s6z konusu donemde sosyal 6grenme olanaklarr agisindan
avantaj olarak diistiniilebilir. Bu faktor ile ilgili hipotez test sonucunda;
yoneticilerin  yoneticilik egitimine duyduklar1 gereksinim diizeylerini
ortaokul ve lise dénemlerini gegirdikleri gevreye gore farklilik gosterdigi
anlasilmaktadir.

Yine aragtirma kapsamindaki yoneticilerin ¢ok onemli bir kisminin
tiniversite  donemlerini biiyiik sehirlerde gecirdikleri goriilmektedir. Bu
veriler yoneticilerin iiniversite donemlerinde sosyal 6grenme olanaklarmin
yiiksek oldugunun isaretidir. S6z konusu faktor ile ilgili hipotez test
sonucunda; yoneticilerin yoneticilik egitimine duyduklari gereksinim
diizeylerinin tiniversite donemlerini gecirdikleri cevreye gore farklilik
gosterdigi anlagilmaktadir.
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