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OZET

Bu ¢alisma, bir grup iiniversite Ogrencisinin 6grenim goérmekte
oldukilar: okuldan duydukiart doyum derecesini ve bu durumu yarattigi
varsayilan faktorlerin roliinii ortaya ¢ikarmayr amaglamaktir. Bu dogrultuda
DEU, Ingilizce Isletme Fakiiltesi ogrencileri arasinda yapilan arastirmaya
gore doyumla istatistiksel olarak onemli diizeyde iligkili degiskenler, cinsiyet,
vas ve dnceden bilgilenmek, boliim egitim kalitesi, 6gretim iiyesi performanst,
ders ici ve dist iletisim, ders kitaplari, olarak swralanabilir.

1- GIRIS

Bu ¢alismanin temel amaci, bir grup tiniversite 6grencisinin dgrenim
gormekte olduklart okuldan duyduklar1 doyum (memnuniyet) derecesini ve
bu durumun yarattigi varsayilan faktorlerin roliinii ortaya g¢ikarmaktir.
Calismanin akisi icerisinde, doyum kavraminin tanimi, sonra bu kavramin
tiniversite ogrencileri ve 6zellikle yoneticileri agisindan énemi ve tiniversite-
6grenci doyumu denilen yapi-kavramini etkiledigi varsayilan faktorlerin
(degiskenlerin) iligkilerini gosteren kuramsal gergevesi ile bu cercevenin
gorgiil olarak denendigi bir aragtirmanin sonuglar1 sunulacaktir.

Doyum kavramina bakildiginda bu olgunun literatiirde, daha ¢ok is
doyumu (job satisfaction) ve yasam doyumu (life satisfaction) seklinde ele
alinip arastirildigr goriilmektedir (Robbins 2001). Kavram, herhangi bir
objeye kars1 kisilerin gelistirdigi bir tutum olarak algilanmaktadir (Hamner,
Organ, 1978 s. 216). Dolayistyla her tutum gibi doyum kavrami da bilimsel
(inanglar veya bilgi), duygusal ve davranigsal egilimler ile bunlarin
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etkilesiminden olusan karmasik bir biitiin (complex) olarak diistintilmelidir
(Hamner, Organ, s.217). Herhangi bir obje ve/veya olgudan memnun
oldugunu ileri siiren kisi, aslinda obje veya olguyla ilgili olumlu bir tutum
gelistirmis sayilir. Kuskusuz doyumsuzluk da (memnuniyetsizlik) olumsuz
tutumlar1 belli edecektir. Her tutum gibi doyum da gozle goriiliip, dogrudan
Olgiilebilen bir kavram degildir. Dolayistyla, ancak kisilere doyum diizeyleri
sorularak ortaya ¢ikarilabilir. Onemli olan doyumu o6lciilmesi istenilen obje
ve/veya olgunun tam bir taniminin yapilmasidir.

Calisanlarin islerinden duyduklari doyum (islerine karsi tutumlarr)
¢ok incelenilen, arastirilan ve konuyla ilgili bir ¢ok kuramsal modelin
gelistirildigi bir alan olmasina karsin, tiniversite 6grencilerinin okullarmdan
duyduklart doyumu olgen arastirmalar Bati’da bile sanildigindan azdir.
Yazarlarin bilgisi 6l¢iisiinde, yerli arastirmalar ve/veya kuramsal modeller
hemen hemen hig yoktur.

Bu caligmada dgrencilerin {iniversitelerinden duyduklari doyum, bu
kisilerin okuduklar1 fakiilte ile ilgili gelistirdikleri olumlu veya olumsuz,
bireysel ve/veya bireylerin toplami tarafindan olusturulan tutumlar olarak
tanimlanacaktir (Doyum’un birey ve/veya grup diizeyinde ele alinabilecegine
iliskin olarak bkz. Davis, 1981, s.83).

2- OGRENCILER VE YONETICILER ACISINDAN
CALISMANIN ONEMIi

2.1. Ogrenciler Agisindan Calismanin Onemi

Universite 6grencileri agisindan, dgrencilerin okuduklar: fakiilteden
duyduklart doyumun 6nemi, {izerinde tartigma bile yapilmayacak bir olgudur.
Ogrenciler yasamlarinin en giizel donemini, yani gengliklerini bu kurumlarda
gecirmektedirler. Derslerine siirekli devam eden bir 6grenci haftanin bes
giiniinti tiniversitede gecirmek zorundadir. Bu zamanin gerek is (6grenim),
gerek saglik, gerekse sosyal yasam agisindan dolu dolu gegmesi gerekir. Bu
sadece ogrenciler icin degil, yoneticiler ve Ogretim iiyeleri agisindan da ¢ok
o6nemli bir deger yargisidir. Bu tiir insancil degerlerle yiiklii yonetimlerin ve
ogretim tyeleri grubunun Ogrenciler tarafindan uzun yillar sonra bile
sevgiyle, hasretle anildiklar akademik diinyada bilinen bir gercektir.

Universite/fakiilteden duyulan doyum, &grencilerin akil ve ruh
sagliklar1 kadar fizik sagliklarini da etkilemektedir. Okulunda doyumsuz,
mutlu olmayan bir ogrencinin okul disi yasami da bu durumdan
etkilenmektedir. Doyumsuzluk gerginlik yaratmakta, bu da ogrencilerde
cesitli psikolojik veya psiko-somatik rahatsizliklara yol agmaktadir (Ongider,
Yiiksel, 2002).

2.2. Universite Yonetimleri A¢isindan Cahismanin Onemi

Universite Yoneticileri a¢isindan konuya bakildiginda ise onlarm
6grenci doyumuna iligkin goriisleri ve bu konudaki yaklagimlari tiniversitenin
de basarisin1 etkileyen en o©nemli faktorlerden biri olarak ©Onem
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kazanmaktadir. Yonetim iki yonlii bir sosyal davranistir. Bir tarafta yonetici
diger tarafta yonetilenler vardir. Yoneticinin yonetilenlerle ilgili goriisleri,
varsayimlari onun yonetim felsefesini ve dolayisiyla uygulamalarini belirler.
Bu ac¢idan konuya bakildiginda, iiniversite yonetimlerinin yonettikleri iig
grup vardir. Birincisi dgretim tiyeleri, ikincisi idari personel, iigiinciisii ise
ogrencilerdir. Bu gruplar arasinda eger bir oncelik yapmak gerekirse,
tniversite yoneticilerinin  birinci derecede sorumlu olduklart grup
ogrencilerdir. Bu nedenle iiniversite yoneticilerinin 6grencilere bakis agisi,
onlarla ilgili zaman icerisinde gelistirdikleri tutumlar son derece dnemlidir.
Olast bakig acilarinin neler olabilecegi konusunda Marsh (1987) ve
Guolla’nin (1999) siniflamasiin biraz daha gelistirilmis bi¢imi asagidaki
gibidir.

Sekil 1: Ogrencilerle Ilgili Universite Yonetimlerinin
Gelistirebilecekleri Olas1 Bakis Agilar1 (Goriisler) :

1)Bireysel Gelisim : | Geleneksel ve tarihsel olarak dgrencilerin iniversiteye
bilgi, beceri ve yeteneklerini, Ozetle bireysel
gelisimlerini artirmak amaciyla geldiklerini varsayan

g0riis
2)Uriin : | Ogrencileri  iiniversitede bir meslek edinerek,
kendilerini is piyasalarinda daha rahat

pazarlayabileceklerini varsayan goriis. Mezunlar ne
kadar cabuk ve iyi is bulurlarsa tiniversite o kadar
basarili sayilir.

3)Miisteri (1) : | Ogrencileri varlik nedeni olarak algilayan goriis.
Miisteri (6grenci) doyumu Kkesinlikle {iniversitenin
basarisini, taninmasini  ve  gelismesini  arttirir.
Ogrencilerin birbirleriyle ve yakmnlar 1yla olumlu
yonde yapacaklart informal degerlendirmeler en etkili
tanitim aracidir.

Miisteri(2) . | Ogrencileriyle iliskileri aym1 bir hastanmn doktoruyla
veya bir miisterinin avukatiyla girdigi uzun stireli bir
iligki gibi goren, ve onlar1 sorunlarin ¢oziimii veya
gereksinimlerinin giderilmesi i¢in profesyonel yardima
ihtiyaci olan yetigkin kisiler olarak kabul eden goriis.

4)Kurumcu-Uluscu: | Ogrenciler iilke kalkinmast ve gelecegi igin
vazgecilmezdir. Onlarm kaliteli bir sekilde egitilmesi,
her seyden o6nemlidir. Kurum ve ulusun ¢ikarlari,
amaclar1 on plandadir. Bireyler o kadar O6nemli
degildir.

5)Gorev : | Ogrencileri devletin yerine getirmesi gereken egitim
fonksiyonunun zorunlu bir 6gesi kabul eden goriistir.
Universite  yonetimini  ve  egitimini fazla
sorgulamadan, belki de 6grencilerle ilgili hi¢bir goris
gelistirmeden, boyle gelmis, boyle gider gibi bir
anlayisla, onlar1 yerine getirilmesi gereken is’in bir
pargcasi olarak goren goriis.
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Universite yonetimleri yukaridaki goriislerden bir veya birkagmna
birden sahip olabilirler. Ancak, agirlikli olarak hangi goriisti benimserlerse, o
goriisin  somut yansimasi yonetim uygulamalarinda goriilebilir. Bati’da
ozellikle ABD ve Ingiltere’de su siralar iiniversitelerin gogunda hakim olan
goriis, Uriin ve Miisteri (1) yonliidiir; azalan kamu yardimlari, artan rekabet,
daralan {niversite biitceleri, bu Universitelerin, 6grencilerin Kkigisel,
akademik-idari ve sosyal ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayirp, Kariyer
Arastirma Merkezleri araciligtyla gelecekte iyi ve uygun isler bulabilme
beklentilerine katkida bulunacak projeler gelistirmeye zorlamaktadir. Bu
projelerin bir ayag1 mutlaka pazarlama (tanitim, reklam vb.) olmaktadir. Ayn1
isletmelerin tirtinlerini/hizmetlerini tanittiklar1 fuarlara benzer fuarlar
diizenlenmekte ve gozalici, albenisi yiiksek materyel kullanarak olas1 6grenci
potansiyelini arttirmay1 hedeflemektedirler. Nitekim son yillarda, tilkemizde
de bu tiirden faaliyetlerle sik sik karsilasmaktay1z.

Bati’nin klasik, kendini kabul ettirmis, az sayidaki tiniversitelerinde
ise daha ¢ok birinci goriis (bireysel gelisim) egemendir (Rosovsky, 2000).
Ulkemizde ise bireysel gozlemlerimize dayanarak, Ozel Vakif
Universitelerinin ¢ogunlugunun, Devlet Universitelerinin ise bir kisminmn
ogrencileri Uriin, Misteri (1) ve (2) seklinde algiladiklarini, Devlet
Universitelerinin  6nemli bir kesiminde ise (1)., (4). ve (5). tiirdeki
anlayislarin hakim oldugunu ileri siirebiliriz.

3- KURAMSAL CERCEVE

Universite ogrencilerinin doyumunu etkileyen faktorlere iliskin
kuramsal ¢ercevemiz iginde iiniversite yonetim ve uygulamalari kurumsal
etkenler baglig1 altinda ele alinacaktir. Y6netim anlayis ve uygulamalari ile ig
ice girmis (ozellikle {iilkemizde) bir diger olguda tiniversite Ogretim
iiyelerinin  davrams  bigimleridir.  Universitelerin basar1 ve /veya
basarisizliginda belki de en énemli rol onlarindir.

Kuramsal cergevede akademik etkenler olarak egitimin Kkalitesi,
ogrencilerle sinif i¢i ve smif dist iletisim, ders miifredati, derslerde
kullanilacak kitaplar ve diger materyaller gibi etkenler yer almaktadir.
Ogrencilerin, ogretim iiyelerinden duyduklar1 doyum, gesitli yonleriyle her
ders doneminde ogrenci degerlendirmelerine konu olmaktadir. Ogrenci
doyumunun bu boyutu, iizerinde en fazla arastirma yapilan konulardan
olmustur (Marsh,1987, 1991, Abrami, 1989, Cashin,1992) .

Ogrenci doyumunu etkiledigi varsayilan ve genellikle kampiis
yasami olarak da bilinen ve hemen her ankette yer alan bir diger konu
tiniversitenin sundugu sosyal, kiiltiirel ve sportif olanaklardir. Kuramsal
gergevede Sosyal Olanaklar basligi altinda ele alinmaktadir.

Ogrencilerin doyumunu belirleyen en onemli etkenlerden bir digeri
ise onlarin girmis olduklar1 fakiilte ile ilgili tercih ve beklentileridir.
Doyumun bir tanimi da beklentiler ile gerceklesen performans arasindaki
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uyumdur. Uyumsuzluk durumunda, doyumsuzluk, uyum durumunda ise
doyum olusmaktadir. Beklentiler sadece 6grencinin fakiiltesi ve/veya
gelecekte is bulma olasilig1 ile ilgili olmayip, ayn1 zamanda 6grencinin
tiniversite egitiminden ne bekledigi ile de ilgilidir. Kanimizca egitim kalitesi
(akademik) ile ogrencilerin gelecek ile ilgili beklentileri (okul 6ncesi ve
sonrast) doyumu belirleyen en onemli etkenlerdir. Bu degisken kuramsal
gergevede beklentiler basligi altinda yer almaktadir.

Ogrenci doyumunu etkiledigi varsayilan bir deger degisken ise
timiiyle ogrencinin kendisiyle iligkili olup, onun demografik-kisisel
ozellikleriyle birlikte, derslere devam ve basar1 durumuyla ilgilidir. Kuramsal
cergevede bu degisken kisisel etkenler bashigi altinda ele alinmaktadir.

Yukaridaki tartigmalarin 1s18inda iiniversite 6grenci doyumunu
etkiledigi, hatta olusturdugu varsayilan etkenler Sekil 2’de sunulmustur.

Sekil 2: Ogrenci Doyumunu Etkileyen Faktorler

KURUMSAL ETKENLER
A) Akademik Etkenler
) —
B)Yo6netim felsefe ve
Uygulamalar1
SOSYAL OLANAKLAR N Universite
Ogrencileri
Doyum/Doyum
suzluk Diizeyi
BEKLENTILER >
KiSiSEL ETKENLER N

Aslinda son derece karmasik sosyo-psikolojik bir durum olan
doyumun olusumunu ve diizeyini belirleyen daha bir ¢ok degisken oldugu
ileri stirtilebilir. Ayrica bagimsiz degiskenlerin gerek birbirleriyle gerekse
bagimli degisken doyumla iligkileri farkli yonlerde de gergeklesebilir.
Ornegin; doyumun derslerdeki basartyr degil de, derslerdeki basarmin
doyuma neden oldugu ileri siiriilebilir. Ancak konuyla ilgili tilkemizde de
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hemen hemen ilk sayilabilecek boyle bir ¢alismada tiim etkenlerin gerek
birbirleriyle gerekse doyumla iligkilerinin tamamini ele almak bu ¢alismanin
sinirlarmi  asacagi igin belirli kisitlamalar getirmek zorunlulugu ortaya
¢ikmaktadir. Bu nedenle kuramsal ¢ergevede mevcut literatiirdeki en fazla
arastiritlan konular ele alinmistir. Ayrica bu g¢alisma ile ilgili tiniversite
yoneticilerinin, ozellikle onlarin 6grencileri nasil gordiiklerine iligkin
yapilacak bir arastirmanin elbette ki resmin yani 6grenci doyumunun daha
gercekgi bir sekilde belirlenebilmesine katki saglayacagi kuskusuzdur. Ancak
bu calismada etkileyen degil etkilenen kesimin gorisleriyle yetinmek
zorunda kalmmistir. Ogrencilerin doyumlu olduklari alanlar kuskusuz ki
tiniversite yonetim ve Ogretim tiiyelerinin agirlik verip, basarili olduklari
konulardir. Buradan da zimni olarak yonetimin goriisleri hakkinda bilgi
sahibi olunabilir.

4- ARASTIRMA VE YONTEM

Yukarida agiklanan amaglar dogrultusunda DEU, ingilizce Isletme
Fakiiltesi 2. 3. ve 4. siif 6grencileri arasinda Aralik 2001°de bir arastirma
yapumistir. Toplam 63 sorudan olusan bir anket formu hazirlanmis ve bu
form oOgrencilere nispeten rahat olduklari bir zaman ve ortamda
uygulanmigtir. Soru formu 4 bagliktan olugsmaktadir; bunlar; 1) kisisel (28
soru), 2) kurumsal, (18 soru ile akademik ve idari sorular burada yer
almistir), 3) sosyal yasam ve sunulan hizmetler (5 soru), 4) beklentiler ve
gelecege iligskin goriislere ise 12 soru ile bu bolimde yer verilmistir.
Arastirma 6rneklemiyle ilgili bilgiler asagida sunulmustur.

Tablo 1: Arastirma Orneklemi

Cinsiyeti Yas Yetistigi Bolge
17- | 19- | 21- [ 23-| Ege- . I¢ »
19 || B 18 | 20 22 Marmara Al Anadolu Diger
Frekans | 223 196 6 172 | 201 | 40 339 37 17 26
Yizde | 532 | 469 | 1.4 | 401|482 |95 80.9 8.8 4.1 6.1
(%)

Birinci smiflarin arastirmaya dahil edilmemesinin nedeni heniiz
basar1 durumlarinin belli olmamasindandir. Bir diger neden de, kuramsal
cerceve icinde belirtilen degiskenler bazinda oncelikle bagimli degisken olan
doyumun 6grencilerin bu fakiilteye girmis olmaktan duyduklari memnuniyete
gore olgiilmesidir. Doyumu, onceki tanimimiza uygun olarak, beklentiler ile
gerceklesenler  arasindaki uyum olarak  tanimlarsak, gerceklerin
anlasilabilmesi, bunlarin beklentilerle ne kadar uyustugunun belirlenebilmesi
icin zamana ihtiya¢ oldugu agiktir. Birinci sinif 6grencileri ise heniiz boyle
bir deneyime sahip degillerdir. ikinci ve daha iist siniflarda hala bu okula
girmis olmaktan memnun oldugunu soyleyenler ise bunu yalniz
beklentilerine gore degil, ayn1 zamanda deneyimlerine de dayanarak ifade
etmektedirler.
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Soru formundaki sorular nominal, ordinal ve interval diizeylerde
hazirlanmistir. Ornegin, doyum konusu genellikle Likert tipi olgeklerle
6lciilmesine ve bu sekliyle arastirmacinin amacina gore ordinal ve interval
diizeyde istatistiklerle agiklanmasina karsin, bu arastirmada doyum sorusu
nominal diizeyde diger bir deyisle “Evet”/ “Hayir”/ “Yanit yok” seklinde
diizenlenmistir. Bunun en 6nemli gerekgesi, topluluk bazinda genel doyumla
ilgilenilmesidir. Boylelikle doyum acgisindan &grencilerin net olarak
durumlarmi gorebilmek ve bu tutumun ne denli giicli oldugunu izlemek
miimkiin olmaktadir. Bagimli degiskenimiz “doyum” nominal diizeyde
Olgtimlendigi icin kullandigimiz istatistikler, frekanslar, oranlar ve
cogunlukla Chi kare testi seklinde olmustur. iliskilerde giivenlik simir1 0.05
olarak belirlenmistir.

5- BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Oncelikle bagimli degisken doyumla ilgili “Isletme Fakiiltesine
girmis olmaktan memnun musunuz?” seklindeki soruya verilen yanitlara
bakildiginda  6grencilerin = %60.3’tintin  kesinlikle memnun oldugu,
%15.4’tintin kesinlikle memnun olmadig1 geri kalan % 24.3’{intin ise goriis
belirtmedigi goriilmektedir. Bu memnuniyet orani yeni (9 yillik) bir Fakiilte
icin bir hayli yiiksek sayilabilir. Bu doyumu yaratan nedenlere, kuramsal
cercevedeki sirayr izleyerek baktigimizda, doyumla iliskileri istatistiksel
olarak da 6nemli goriilen bagimsiz degiskenler sunlardir:

5.1. Akademik Etkenler

Bu grupta incelenen alt degiskenler agagida sunulmustur;

—

Egitim dili

Bolim egitim kalitesi

Ogretim iiyesi performansi

Ogretim tiiyeleriyle ders disi iletisgim
Ogretim iiyeleriyle ders igi iletisim
Ders kitaplarinin kalitesi

Sozlii sunuslar

Yazili 6devler

A S RO ST o

Derse devam

—
=)

. Bilgisayar kullanimi
11. Kiittiphane kullanim1

12. Internet kullanimi
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18 sorudan olusan bu boliimde, ogrencinin egitim siirecinde
karsilastigt durum ve bundan duydugu doyum/doyumsuzluk arastiriimaya
calisgtlmigtir.  Conant’in  (1985)  yaklasimiyla bu  grup  sorular
onaylama/onaylamama paradigmasinin performans (beklentilerin
gerceklesmesi) kismimni olusturmaktadir (Fakiilte hakkinda 6n bilgi sahibi
olmak ise denklemin beklenti kismimi olusturmaktadir). Isletme Fakiiltesi
ogrencilerinin beklentilerinin son derece yiiksek oldugu “tercihinizi yaparken
ve/veya daha once Fakiilte ile ilgili bilgileri nereden aldinmiz?” seklindeki
soruya verilen yanitlardan tespit edilmistir. A¢ik uclu olarak sorulan bu
soruya icerik analizi yapilmis ve ¢aligmaya katilan dgrencilerin %47.2’sinin
formal olarak (resmi bir kurum tarafindan, yazili/gérsel olarak yapilan tiim
tanitim faaliyetleri), %44.6’s1 informal olarak (arkadaslardan, ¢evreden veya
kulaktan dolma bilgilerle) Fakiilte hakkinda 6n bilgiye sahip olduklari
saptanmustir. Ayrica Isletme Fakiiltesi 6grencilerinin %44.3’ti okuduklari
boliimii ilk ti¢ tercihleri arasinda yer vermislerdir. Dolayisiyla 6grencilerin
Fakiilte ile ilgili beklentilerinin yiiksek oldugunu kabul edebiliriz.

Ogrenci doyumunu agiklayan en ¢énemli faktorlerin bu grupta yer
aldig1 diistiniilmektedir. Nitekim yapilan literatiir taramasi, ozellikle 6gretim
tiyesi kalitesinin hemen her kosulda 6grencinin biriminden duydugu doyumu
arttirdigini gostermektedir (Guolla 1999, Cashin ve Downey 1992, Marsh
1991, Conant 1985). Ayrica ¢alismaya katilan 6grencilerden baska bir soruda
“ideallerindeki {iniversiteyi” tanimlamalar1 istenmistir. Bu soruya verilen
yanitlar icerik analizi yapilarak incelenmistir. Ogrenciler ideallerindeki
tiniversiteyi tanimlarken birbirinden farkli yiizlerce sifat kullanmislar,
ozellikler saymiglardir. Ancak en ¢ok {izerinde durduklar1 iki konudan bir
tanesi %37.2 ile akademik ozelliklerdir. Akademik ozellikler altinda ise,
kaliteli akademik kadro, kaliteli egitim, bilimsel yayin ve arastirmalara
agirhik veren, ezberci olmayan, derslerde 6grencinin aktif katilimer oldugu
vb. ozelikler siralanmistir. Yapilan igerik analizinin sonuglar1 da akademik
etkenler ile 6grenci doyumu arasindaki pozitif iliskiyi dogrular niteliktedir.
Bu gruptaki degiskenlerden 6grenci doyumu ile istatistiksel olarak 6nemli
diizeyde iliskili olanlar Tablo 2 ‘de yer almaktadir.

Tablo 2: Akademik Degiskenler ile Ogrenci Doyumu Arasindaki

iliskiler
Tablo 2.1: Ogretim Uyeleri Performansi ve Doyum
Doyum
Ogretim Uyeleri Evet Hayir Toplam

Performansi
Hig 2 (%2) 8 (%80) 10 (%100)
Biraz 22 (%572) | 16 (%42.1) | 38 (%100)
Orta 124 (%82.1) |27 (%17.9) | 151 (%100)
Bir hayli 92 (%89.3) | 11(%10.7) | 103 (%100)
Cok 18 (%80) |2 (%20) 20 (%100)
Toplam 248 (794) | 64 (%20.5) | 312 (%100)

¥’=50.377 p< 0.000
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Tablo 2.2: Ogretim Uyesi Ders Disi Iletisim ve Doyum

Doyum
Ogretim'Uy.e s.i Ders Dist Evet Hayir Toplam
Iletisim
Hig 31 (% 56.4) 24 (%43.6) 55 (%100)
Biraz 54 (%81.8) 12 (%18.2) 66 (%100)
Orta 71 (84.5%) 13 (15.5%) 84 (%100)
Bir hayli 72 (%88.9) 9 (%l11.1) 81 (%100)
Cok 23 (%79.3) 6 (%20.7) 29(%100)
Toplam 251 (79.7) 64 (%20.3) 315(%100)
¥*=24.118 p< 0.000
Tablo 2.3: Ogretim Uyesi Ders I¢i iletisim ve Doyum
Doyum

Ogretm}lIeJt)i':isllnDers Iei Evet Hayir Toplam
Hig 3 (%23.1) 10 (%76.9) | 13 (%100)
Biraz 29 (%63.0) 17 (%37.0) | 46 (%100)
Orta 96 (82.1%) | 21(17.9%) | 117 (%100)
Bir hayli 99 (%90.8) 10 (%9.2) 109 (%100)
Cok 23 (%79.3) 6 (%20.7) |29 (%100)
Toplam 250 (79.6) 64 (%20.4) | 314 (%100)

= 42.263 p< 0.000
Tablo 2.4: Egitim Kalitesi ve Doyum
Doyum
Egitim Kalitesi Evet Hayir Toplam
Evet 80 (%98) 1(%1.2) 81 (%100)
Biraz 140 (%84.8) | 25 (%15.2) 165 (%100)
Hayir 30 (%44.1) 38 (%55.9) 68 (%100)
Toplam 250 (79.6) 64 (%20.4) 314 (%100)
x*=173.891 p< 0.000

Tablo 2.5: Ders Kitaplar1 Kalitesi ve Doyum

Doyum
Ders Kitaplar: Kalitesi Evet Hayir Toplam
Hig 4 (%66.7) 2 (%33.3) 6 (%100)
Biraz 16 (%64.0) (%36.0) 25 (%100)
Orta 56 (74.7%) 19 (25.3%) 75 (%100)
Bir hayli 114 (%82.6) | 24 (%17.4) |138 (%100)
Cok 61 (%85.9) |10 (%l14.1) 71 (%100)
Toplam 251 (79.7) 64 (%20.3) 315 (%100)
x’=8.025 p< 0.04
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Ogretim iiyeleri ile ders ici ve ders disi iletisim Misteri (2)
zihniyetine son derece uygun goziikkmektedir. Miisterisiyle uzun zaman bir
arada olan bir doktor veya avukat gibi d6gretim iiyeleri de ders igi ve ders dis1
iletisime ©nem verdikleri siirece miisterisi konumunda olan 6grencilerin
doyumunu arttirmaktadirlar. Bu agidan bakildiginda “ben sadece dersimi
veririm, gerisi beni ilgilendirmez” tiirtindeki bir anlayisin ne kadar yanlis
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Akademisyen olarak bizlerin de goriisii 6grencileriyle iyi ve saglikli
iletisim kuran 6gretim tiyelerinin yalniz kendilerinden duyulan doyumu degil
aynt zamanda bagli olduklari birimin de kiimiilatif doyum diizeyini
arttirdiklar1 yoéniindedir. Bu agidan {iniversite yonetimleri, ogretim iiye
performanslarini  yakindan izlemek durumundadir. Ogretim iiyeleriyle
yasanacak kotii bir tecriibe sanildigindan cabuk agizdan agiza yayilacak
(Guollal999) ve programin, boliimiin itibarin1 6énemli diizeyde sarsacaktir.
Genel olarak bolim egitim kalitesi de dgrenci doyumuyla yakindan ilgili
goziikmektedir. Aslinda bu soru 6gretim iiyeleri performansinin kiimiilatifi
sayilabilir. Her ikisinin de doyumla iliskili ¢ikmasi o&grencilerden almis
oldugumuz yanitlarin gegerli ve giivenilir olduguna isaret etmektedir.

Ders kitaplari, 6gretim iiyesi performansinin arttiran veya azaltan bir
etkiye sahip goziikmektedir. Ogretim iiyesi tarafindan uygun segilmis ders
kitaplar1 kesinlikle 6grenci doyumunu arttirmaktadir (benzer bir bulgu icin
bkz Rich,1988).

5.2. Sosyal Olanaklar

Bu grupta yer alan degiskenler asagida sunulmustur;
1. Ogrenci kliipleri
2. Medikal hizmetler
3. Kantin-kafeterya hizmetleri
4.  Ulasim
5. Spor etkinlikleri
6. Kiultirel etkinlikler

Sanilanin aksine, iiniversite tarafindan sunulan somut kampiis
yasami hizmetleri 6grencinin fakiiltesinde okumaktan duydugu doyumla
iliskili goziikmemektedir. Ogrencinin oncelikle onem verdigi egitim
kalitesidir. Bu bulgu oOnceki bolumlerde de tartisildigi gibi {iniversite
yonetimlerinin Oncelik siralamasini gercekei bir sekilde diizenlemesine
katkida bulunacak diizeydedir.

5.3. Beklentiler:

Bu kisimda yer alan alt degiskenler sunlardir;

1. Universite yonetimine katilmak
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Mezuniyet sonrasi ¢alisilmak istenen sektor

Yurtdisinda yiiksek lisans egitimi

2

3

4. Yurtdiginda is bulup ¢alisma egilimi

5. Cocuklarmi da bu fakiiltede okutma istegi
6

Fakiiltenin is hayatina hazirlayip, hazirlamadig:

Bu grup degisken arasindan 6grenci doyumuyla istatistiksel olarak
o6nemli diizeyde iliskili goriilen bir tek ¢ocuklarini da bu fakiiltede okutmak
egilimi olmustur. “Cocuklarmizi da bu fakiiltede okutmak ister misiniz?”
seklindeki soruya, Evet diyenler hayir diyenlere kiyasla daha doyumlu
goziikmektedir. Bu durumu kontrol etmek amaciyla sordugumuz “Sizce
yiiksek 6grenimin temel amaci nedir?” sorusuna verilen yanitlar bu geliskiyi
aciklar gibi goziikmektedir.

Tablo 3: Gelecege Iliskin Beklentiler ile Ogrenci Doyumu

Arasindaki 1ligki
Doyum
Cocugz}.rl}n Okutmay Evet Hayir Toplam
iisiinenler
Evet 109 (%83.2) |22 (%16.8) 131 (%100)
Hayir 49 (%48) 53 (%52) 102 (%100)
Toplam 158 (%67.8) | 75 (%32.2) 233 (%100)
x’= 84.426 p< 0.000

Ogrencilerin biiyiik bir gogunlugu (%44) iiniversite egitiminin temel
amacinin  kiiltiir/bilgi birikimini artirmak oldugunu ifade etmislerdir. I
bulabilmeyi temel amag olarak gorenler ise sadece %11.5 diizeyindedir. Bu
temel soruda ODTU, IiBF, iktisat Bolimiinde 1996 yilinda yapilan bir
calismada elde edilen sonuglar ile Isletme Fakiiltesi 6grencileri arasinda 2001
yilinda yapilan bu arastirma sonuglari arasinda ciddi farklar ortaya ¢ikmistir.
Soyle ki; ODTU’de yapilan galismada, 6grencilerin %70’ yiiksek 6grenimin
birincil amacini “diploma sahibi olmak, %20’si ise “kiiltiir/bilgi birikimini
arttirmak” olarak tanimlamiglardir (Senses, 1999 s.194). Dolayisiyla
fakiiltenin is olanaklar1 yaratmasi doyumla pek ilgili degildir. Buna karsin
kiiltur/bilgi birikimi, egitim kalitesiyle yakindan ilgilidir ve bu faktorde
yukarida belirttigimiz gibi 6grenci doyumunu yaratan en 6nemli ogelerden
birisidir.

5.4. Kisisel Etkenler

Bu grupta yer alan degiskenler;

1. Cinsiyet
2. Yas
3. Yasanilan bolge
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
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Mezun olunan lise

Mezuniyet dali

Sinif

Not ortalamasi

Ailenin sosyo-ekonomik durumu

Kardes sayist

Anne-babanin egitim diizeyleri

OSYS’ye giris say1si

Boliim tercih siralamasi

Tercih yaparken g6z 6niinde tutulan kistaslar
Fakiilteye girerken bilgi sahibi olup/olmama
Hazirlik sinifi okunup okunmadigi

Kredi ve/veya burs alma durumudur.

Fakiilteye girmis olmaktan duyulan memnuniyet ile bu degiskenler
arasinda istatistiksel olarak onemli goriilen iligkiler asagidaki gibidir.

Tablo 4 : Kisisel Etkenler ve Ogrenci Doyumu Arasindaki iligkiler

Tablo 4.1: Cinsiyet ve Doyum

Doyum
Cinsiyet Evet Hayir Toplam
Kiz Ogrenci 148 (% 88.1) 20 (% 11.9) 168 %100
Erkek Ogrenci 102 (% 70.3) 43 (%29.7) 145 % 100
Toplam 250 (%79.9) 63 (%20.1) 3123 %100
¥’ =15.253 p< 0.000
Tablo 4.2: Yas ve Doyum
Doyum
Yas Evet Hayir Toplam
17-18 5 (%83.3) 1 (%16.7) 6 (%100)
19-20 102 (%83.6) | 20 (%16.4) | 122 (%100)
21-22 112 (%80) 28 (%20) | 140 (%100)
23 + 16 (%61.5) | 10 (%38.5) | 26 (%100)
Toplam 235 (%79.9) | 59 (%20.1) | 294 (%100)
x* = 6.554 one-tail p<0.042
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Tablo 4.3: Fakiilte Hakkinda On Bilgilendirme ve Doyum

i} Doyum
Fakl;itlegililez:ll:ll;::g: ot Evet Hayir Toplam
Vardi 49 (%386.) 8 (%14) 57 (%100)
Biraz Vardi 133 (%81.1) 31 (%18.9) 164 (%100)
Hi¢ Yoktu 64 (%71.9) 25 (%28.1) 89 (1%00)
Toplam 246 (%79.4) 64 (20.6) 310 (%100)
X’ =4.835 one-tail p<0.044

Bu grup degiskenlerden yas ve cinsiyet 6grencinin su andaki kisisel
ozelliklerini, Fakiilte ile ilgili 6nceden bilgi sahibi olmak ise Fakiilteye
girmeden onceki kisisel durumunu agiklayan mahiyetteki degiskenlerdir. Bu
arastirmada kiz ogrencilerin, erkek ogrencilere kiyasla, Fakiilteye girmis
olmaktan daha memnun olduklar1 ancak, ilerleyen yaslar1 itibariyle her iki
grubun da memnuniyetinin azaldig1 goriilmektedir. Bu bulgu, kiz 6grencilerin
erkek ogrencilere gore, daha doyumlu olmalari, erkek &grencilerin sosyal
kosullanmalar nedeniyle daha biiyiik beklentilere sahip olduklari ve bu
beklentilerini istedikleri gibi gerceklestiremediklerini akla getirmektedir. Bu
durumda, 6zellikle erkek ogrencilerin, ilk giinden itibaren kendilerini egitim
yasaminda nelerin bekledigi konusunda aydinlatilmalar1 gerekmektedir. Bu
tir bilgilendirme, tanitim c¢alismalarinin yeterli 6zenle yapilmamasi
yiiksekogretim yoneticilerinin 6grenciyi Bati’daki gibi miisteri ve/veya liriin
olarak gormediklerini gostermektedir.

Yiksek 6grenim uzun siireli bir hizmettir. Nitekim Fakiilteye belirli
bir beklentiyle gelen dgrencilerin zaman icinde bu beklenti diizeyiyle elde
ettikleri ve/veya ileride elde edebileceklerinin bir kiyaslamasini
yaptiklarinda, beklenti-performans farki, performans lehine ise doyum,
beklenti lehine ise doyumsuzluk ortaya ¢ikmaktadir. Bu arastirma bu goriisii
destekler niteliktedir. Fakiilteye yeni gelen dgrenciler (17-18 yas grubu) daha
doyumlu goziikiirken, ilerleyen yas ve tecriibeyle birlikte almis olduklari
egitim  hizmetini  (performans), beklentileriyle kiyaslama olanagi
bulmaktadirlar. Isletme Fakiiltesinde ise, anlasilan bu durum zaman iginde
doyumsuzluga, diger bir deyisle beklenti-performans iliskisinin beklenti
lehine gelismesine yol agmaktadir.

Fakiilteye giristen duyulan doyumu agiklayan bir diger kisisel
degisken de, girmeden oOnce ilgili boliim/fakiilte hakkinda bilgi sahibi
olmaktir. Bolumleriyle ilgili 6nceden bilgi sahibi olanlar, olmayanlara kiyasla
daha memnun goriinmektedir. Bu da onlarin beklenti diizeylerinin daha
gercekei bir bigimde olusturduklarini, fakiilteye girdikten sonra da hayal
kirkligi  yasamadiklarint  gostermektedir. Bu  kosullarda iiniversite
yonetimlerinin, ogrencilerinin doért yi1l boyunca hayal kirikligi yasamamasi
icin on bilgilendirmeye (liselerde, dershanelerde, medya kanaliyla) 6nem
vermesi gerekmektedir.

111



C.7,8.1 Yiiksek Oretim'de Ogrenci Doyumu : Kuramsal Bir Cergeve

Kuramsal gergevede ele alinan degiskenlerden doyumla istatistiksel
olarak onemli diizeyde iliskisi olanlar Tablo 5’de yer almaktadir. Sunu
hemen belirtmek gerekir ki; bu iligskiler neden-sonug¢ iligkisini
gostermemektedir. Sadece iki degisken arasinda olumlu veya olumsuz bir
iliski oldugunu belli etmektedir.

Tablo 5: Ogrenci Doyumu ile iliskili Etkenler

Kisisel Etkenler
1. cinsiyet
2. Yas
3. Onceden bilgilenmek
Akademik Etkenler
1. Bolim egitim kalitesi
2. Ogretim iyesi performansi
3. Ders igi iletisim
4. Ders disi iletisim
5. Ders kitaplari
Beklentiler
1. Cocuklarini da okutmak isteyenler

6- SONUC VE ONERILER

Yukaridaki bulgu ve sonuglara dayanarak, 6grencilerin okuduklar:
fakiilteden memnuniyetlerini arttirabilmek amacryla tiniversite yonetimlerine
asagidaki yorum/tavsiyelerde bulunulabilir;

- Dabha ¢ok tanitim yapilmasi,

- Erkek o6grencilerin doyumsuzluk nedenlerinin daha kapsamli
arastirilmast,

- Ust siniflarla sik sik toplantilar yaparak beklenti-performans
iliskilerinin saglikli temellere oturtulmasi,

- Tercih listelerinde 6n siralarda yer almak igin ¢aba sarf edilmesi,
(burslar, krediler, tanitim,6zellikle egitim kalitesi tizerinde durarak) tercih
kistaslar1 bu konuda yon gosterici olacaktir.

- Ogretim iiye kompozisyonun ve kalitesinin ¢ok iyi ayarlanmasi.
Opretim {iyesi segiminde, yetistirilmesinde ve onlarin performanslarinin
izlenmesinde titiz davranilmasi. Gerek Ogretim {iyelerinin, gerekse
ogrencilerin diyalog i¢inde (smif i¢i ve dis1) olmaya 6zendirilmesi, hatta bu
konuda onlarin sartlandirilmas,

- Medikal hizmetler gibi diger sosyal/kiiltiirel sportif etkinliklere
agirhik verilmesi. Her ne kadar sosyal olanaklar genel doyum diizeyiyle
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iligkili degilse de bunlarin olmadigi durumlarda doyumsuzluk olacagini
bilmek gerekir.

7- KISITLAR

Bu aragtirmanin 6nemli kisitlarindan bir tanesi sadece bir Fakiiltenin
ogrencileriyle yapilmis olmasidir. Her ne kadar durumun diger fakiilte ve
tiniversitelerde ¢ok farkli oldugu dusiintilmese de, genelleme yapmaktan
kag¢inmak gerekir.

Ikinci olarak yonetim anlayis ve felsefesini dogrudan degil dolayli
olarak anlamaya g¢alismamizdir. Ulkemizdeki iiniversite yonetim anlayisi,
uygulamasi ve ozellikle 6grencilere bakis agilarinin ne oldugunu ortaya
¢ikaracak caligmalarin yapilmasi son derece yararl olacaktir. Bu ¢aligmada
bir devlet iiniversitesi olan DEU, Isletme Fakiiltesi 6zelinde konuya
bakildiginda, Fakiilte 6grencileri Bati’daki gibi miisteri ve/veya iiriin olarak
goriilmedigi ortaya ¢cikmaktadir. Ancak 6grenciyi tam olarak nasil gordiikleri
de arastirllmig degildir. Dolayisiyla bu bulguyu da ¢ok temkinli yorumlamak
gerekmektedir.

Ucglincii bir kisit kuramsal cerceve icinde yer alabilecek olasi bazi
degiskenleri cerceve icine almamis olma kaygimizdir. Ara degisken
(intervening variable) olarak da adlandirilabilecek “situation specific”
denilen duruma 6zgiin degiskenler ve bunlarin bagimsiz-bagimli degiskenler
arasindaki moderator rolii arastirilmamistir. Bu ¢alismanin en 6nemli katkisi
konuyla ilgilenebilecek aragtirmacilar igin bir hareket noktasi olarak kabul
gormesi ve bu alanda yeni ¢alismalar yapilmasina yol acacak olmasidir.
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