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Oz

Amag: Bu calisma ile Giineydogu Anadolu Bolgesindeki illerde yiiksek miktarda
titketilen ithal yani halk arasnda “kacak cay” olarak bilinen cayn tiiketim
tercihlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Gere¢ ve Yontem: Bu amagla Giineydogu
Anadolu Bolgesinde ikamet eden ve ithal cay tiiketen tiiketicilerden kolayda
ornekleme yontemiyle segilen 452 kisi ile yiiz yiize anket yapilmistir. Arastirmanin
diger boliimiinde ise tiiketicilerin cinsiyetleri ve memleketleri ile diger degiskenler
arasinda istatistiksel olarak anlaml iligkilerin olup olmadig ki-kare analizi yapilarak
tespit edilmeye calistlmistir. Bulgular: Arastirmada; tiiketicilerin aylik ortalama 1.1
kg-2.0 kg arasinda ithal cay tiikettikleri belirlenmistir. Diger yandan ithal cay
titketiminde en dnemli faktorlerin damak tadi ve aileden gelme bir aligkanlik oldugu,
satin almada ise ambalaj ve kalitenin en 6énemli faktorler oldugu tespit edilmistir.
Sonug: Tiiketicilerin cinsiyetleri ve ithal ¢ay1 en ¢ok tiikettikleri &giin, ithal cay
titketim sikligy, ithal cay tiiketme nedeni, ithal ¢ayin genellikle nereden satin alindig1
ve ithal ¢ay satin almada dikkat edilen hususlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Tiiketicilerin cinsiyetleri ile diger degiskenler
arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigl tespit edilmistir.
Tiiketicilerin memleketleri ile ithal gay tiiketim tercihleri arasinda ise istatistiksel
olarak anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Abstract

Objective: With this study, it is aimed to determine the consumption preferences of
imported tea, which is consumed in high amounts in the provinces in the Southeastern
Anatolia Region, that is known as "smuggled tea" among the people. Materials and
Methods: For this purpose, a face-to-face survey was conducted with 452 people
selected by easy sampling method from consumers who live in the Southeastern
Anatolia Region and consume imported tea. In the other part of the study, by using
chi-squared analysis, it has been tried to determine whether there are statistically
significant relationships between consumer’s gender and hometown and other
variables Findings: In the research; It has been determined that consumers consume
an average of 1.1 kg-2.0 kg of imported tea per month. On the other hand, it has been
determined that the most important factors in imported tea consumption are taste and
a family habit, while packaging and quality are the most important factors in
purchasing. It has been determined that there is no statistically important relationship
between the gender of consumers and how the habit of drinking imported tea was
started, and the repast they mostly consume imported tea. Conclusion: It has been
determined that there is a statistically significant relationship between the gender of
the consumers and the meal they mostly consume imported tea, the frequency of
imported tea consumption, the reason for consuming imported tea, where the
imported tea is generally purchased and the considerations when purchasing
imported tea. It has been determined that there is no statistically significant
relationship between the genders of the consumers and other variables. It has been
determined that there is a statistically significant relationship between the hometowns
of consumers and their imported tea consumption preferences.

*Bu calisma Harran Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Yonetim Birimi (BAP) 19016 numaral proje kapsaminda
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Bu Yayina Atifta Bulunmak i¢in/Cite as:

Cengiz, S. ve Okan, Y. T. (2021). Tiiketicilerin ithal gay tiiketim tercihlerinin belirlenmesi: Giineydogu Anadolu Bolgesi 6rnegi.
Giincel Pazarlama Yaklagimlar: ve Arastirmalar: Dergisi, 2(2), 84-97. https://doi.org/10.54439/gupayad.989617

84



==

GQS))" Giincel Pazarlama Yaklasimlari ve Arastirmalar1 Dergisi 2021, 2(2)
LT;K"—’:’ https:/7dergipark.org.tr/tr/pub/gupayad -
GiTE ps: gipark.org.tr/tr/pub/gupay
1. Giris olusturmustur (Glines, 2012 s. 249). Hem cay
Cay bitkisinin yapraklarinm ve tiiketimine hem de talebine etki eden cesitli

tomurcuklarinin degisik metotlarla islenmesi
sonucu elde edilen ¢ay, diinyada sudan sonra en
fazla sevilerek tiiketilen ve tiiketme aliskanlig
gittikce artan 5000 yillik bir gec¢mise sahip
ekonomik deger tasiyan bir icecektir. Cay;
kurutularak iglenmesi ve her mevsimde
titketilmesi gibi avantajlarindan dolay: giinliik
bir icecek olmay1 basarmustir. Ayrica uykuya
kars1 koymak, dinlenmek, i1sinmak ya da
serinlemek amaciyla keyif verici icecek olarak da
insanlar tarafindan tiiketilmektedir (Kurt ve

dig., 2013 s. 9-41).

Peki, nedir bu c¢ay, bu kadar aliskanlik
yapmasina sebebiyet veren sey nedir ki diinyada
sudan sonra en cok tiiketilen icecek konumuna
yiikselmistir? Insanoglu neden kahvaltilarda,
aksam yemeklerinde, misafir agirlamalarinda ya
da can sikintisinda bu damak tadindan 6diin
vermemektedir?  Kisacas1  hayatin  her
asamasinda insanlar1 kendine miiptela eden bu
tattan neden vazgecilememektedir?

Fakir, zengin, kisaca 7'den 70’e herkes
tarafindan sevilip tiiketilmektedir. Toplumlarda
bu denli benimsenip tiiketilmesinin ana nedeni
saglikli bir icecek olmasindan kaynaklaniyor
olsa gerek. Cay tiiketiminin saglikli bir icecek
oldugunu ortaya koyan c¢alismalar da
mevcuttur. Orta sicaklikta ve belirli miktarlarda
tiikketilen ¢aymn her seyden Once, herhangi bir
akut veya kronik toksik etki gostermemesinin
yani sira, sagligi daha iyiye tasiyan bir igecek
oldugu soylenebilir (Celik, 2006 s. 642). Yapilan
calismalara gore, diizenli olarak gay tiiketenleri
saglikli bir yasam tarzina sahip olduklar1 da
ifade edilmistir (Weisburger ve dig., 2002 s.
1145-1154). Ayrica caym saghkli bir igecek
oldugu “US Food and Drug Administration
(FDA)” tarafindan da bildirilmis ve kullanimi
Onerilmektedir (Wu ve Wei, 2009 s. 443-444).

Diinyada kisi bas1 cay tiiketiminde Tiirkiye
Tiirkiyedeki
tiikketicilerin sosyal yasaminda cayin bu kadar
on plana c¢ikmasi, miisterek yasamanin ve
misafirperverligin sembolik bir uzantis1 olarak
birgok etnografik ve diisiinsel zenginlik

ilk swrada yer almaktadir.

faktorler mevcuttur. Fiyat ve gelir degiskenleri,
yas, egitim, meslek, memleket ve Kkiiltiirel
gecmis gibi demografik Ozellikler gibi ¢esitli
faktorler cay talebi ve tiiketimini etkilemektedir
(Internet-1). Bu baglamda bu calismanin amaci
illerde
yliksek miktarda tiiketilen ithal yani halk
arasinda “kacak c¢ay” olarak bilinen c¢aymn
tiketim tercihlerinin belirlenmesi ve tiiketim
tercihleri ile cinsiyet ve bolge illeri arasinda
istatistiksel bir iliskinin olup olmadigini test

Gilineydogu Anadolu Bolgesindeki

etmektir.
2. Kuramsal Cergeve

Cay (Camellia sinensis);
familyasindan (Theaceae) tropikal ve astropikal

caygiller

iklimlerde yetisen bitkinin yapraklarindan elde
edilir. Diinya {izerinde ilk olarak Cin ve
Hindistan'da  yetistirilmeye  baslanmstir.
Anavatant Assam (Hindistan’in Cin’e bakan i¢
taraflar1)’dir (Ustiin ve dig., 2013 s. 5). Diinya
genelinde Tirkiye birlikte yaklasik 45 {iilkede
iiretilmekte olan ¢ayin mazisine bakildiginda
yaklasik 5000 yillik ge¢mise sahip oldugu ve cay
hakkinda ilk genis ¢apli ¢calismanin m.s. 733-804
yillar1 arasinda yasamis olan Lu Yu'nun Cay
Kitab: adli eserinde ele alindig1 goriilmektedir.
Tgili kitap cayin iiretim asamasindan tiiketimine
kadar ki bilgiyi kapsamli ve sistemli bir sekilde
vermektedir. Bu sayede c¢aymn daha genis
alanlara yayilmas: saglanmis ve bir¢cok yeni
iilkenin bu yeni ve vazgecilmez damak tadiyla
tanismasma on ayak olmustur. Ozellikle 17.
ylizylldan sonra Avrupanin da bu damak
tadiyla tanismas: cayin diinyaya yayilmasin
daha da hizlandirmistir. Ulkemizde ise her ne
kadar giimriik defterlerinde nadiren de olsa cay
ile ilgili kayitlara rastlansa da, cay ile tanisilmasi
19. ylizyila tekabiil etmektedir. Ancak ¢ay1 daha
onceleri farkli iilkelerde icip tadan yazarlarin
eserlerinde ¢ayla ilgili kisa da olsa bilgilerin
oldugu  goriilmektedir. Cay  hakkindaki
bilgilerin bazilar1 1789 yillinda Basra valiligi
gorevini icra eden Hact Mehmet izzet efendinin
Cay Risalesi eserinde goriilmektedir. Haci
Mehmet izzet Efendi kendisinin gay tiryakisi
oldugunu dile getirmis olmakla birlikte cayin
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sagliga faydali oldugunu ve fazla bir sekilde
tiiketilmesi  gerekliligini  kaleme  almistir
(Harman, 2013 s. 23-25).

Cay ilk kez II. Abdiilhamit doneminde zirai
bir {iriin olarak diisiiniiliir. 1894 yilinda, Orman,
Madenler ve Tarim Bakanhigi'ndan doénemin
sadrazamina bir belge yazilir. Belgede caymn
ticari degerinin yam sira sifa kaynag: oldugu
belirtilerek, yapilmasi
‘“uygundur’ onayi istenir. Konuyla ilgili onaymn
kisa siire icinde gikmasiyla beraber Japonya’dan
tohum tedarik edilir. Caymn ekimi ile ilgili ilk
girisimler Bursa’da gerceklesir, ancak ekolojik

tariminin amactyla

kosullarin elverissizligi sebebiyle bu girisimler
basarisizlikla sonuglanir (Internet-2). Akabinde
1924’te tarimsal denemeler olmus, ancak 1938
yillindan itibaren planli {iretim yapilmaya
bagslanmistir. Dolayisiyla iilkemizde caycilik
faaliyetleri ¢ok eskilere dayanmamaktadir
(Sakli, 2013 s. 23). Cay konusunda bu siire
zarfinda Onemli gelismeler kaydedilmistir.
Ozellikle 1984 yillinda cayda
kalkmasiyla 6zel isletmeler de cay sektoriinde

tekelin

yer almaya baslamis ve bu durum cay
sektoriiniin daha da gelismesine olanak
saglamistir (Ozcan ve dig, 2013 s. 67-69).

1984 yilinda Tiirk Cay Kanunu ile birlikte
Ozel sirketlere cay1 isleme, pazarlama ve gayin
ticaretini yapma haklar1 verildi. Ancak Ozel
sirketlere yeni haklarin verilmesi, hiikiimetin
kontrolii disinda bir alan ortaya c¢kardi.
CAYKUR cay yetistirme faaliyetlerini kontrol
etmeye devam etmesine ragmen rekabet halinde
oldugu ozel sektdrii kontrol etmekte yetersiz
kalmaktadir (Mendi, 2018 s. 257). Halihazirda
iilkemizde yas ¢ay alma islemlerinin %53.3'liik
kismi CAYKUR tarafindan, %46,7’lik kismu irili
ufakli 6zel isletmeler tarafindan yapilmaktadir
(Internet-3).

Ulkemizde tiiketilen Dogu
Karadeniz’'de yetisen caylar ve iilkemize gerek
kacgak yollar ile gelen gerekse de resmi yollarla
ithal edilen, Ozellikle giineydoguda siklikla
tiiketilen ve halk arasinda kagak cay olarak
adlandirilan cay olmak iizere ikiye ayrilir.
Gegmis yillarda kagak yollar ile daha ¢ok Suriye

caylar;
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ve Irak smirindan Seylan tipi (oppi: peco) cay
tilkemize kagakgilar tarafindan getirilmekteydi.
Ciinkii o bolgelerde Seylan tipi ¢ay taniniyor ve
talep goriiyordu. Simdilerde ise daha gok iiretim
kosullar1 bakimindan Tiirk ¢ayina benzeyen Iran
mengeli ithal c¢aylarin girisi
yapilmaktadir. (Rize Ticaret Borsasi, 2013 s. 2).
Ancak kagak cay olarak nitelendirilen bu cay

ulkemize

tiimiiyle yasadisi yollarla {ilkemize gelmemekte
ayrica devlet eliyle de ithal edilmektedir.
Ozellikle Giineydogu Anadolu bélgesinde yerli
cay tiiketimi oldukg¢a diisiiktiir. En az yerli cay
tilketimi siralamasinda Giineydogu illeri ilk
siralarda gelmektedir.

CAYKURun genis dagitim ag
Turkiye'yi kapsamaktadir. Ancak Giineydogu
Anadolu Bolgesinde ithal cay (kacak c¢ay)

tim

tiikketiminin yaygin olmasindan dolay1 yerel
caylar c¢ok tercih edilmemektedir. Sri Lanka,
Irak, Iran ve Suriye gibi iilkelerden tiirkiye'ye
giren kacak cayin tadi yerel caya oranla daha
yogundur. CAYKUR ithal cay ile miicadele
etmek amactyla Diyarbakir Cayi'mi piyasaya
siirmiistiir. Diyarbakir Cay1’'nin tadi kagak cay
gibi oldukga yogundur. Ancak 2013 yilinda ithal
cay tiiketimini Onlemek amaciyla piyasaya
siiriillen bu yeni {iriin basarili olamamistir
(Mendi, 2018 s. 260).

Gilineydogu Anadolu Bolgesinin nerdeyse
tamaminda ithal c¢aylar yogunluklu olarak
Ozellikle Giineydogu
Anadolu Bolgesindeki illerde kismen de Dogu
Anadolu Bolgesindeki illerde yerli cay tiiketim
azligina bagh olarak satis rakamlarinin diisiik

kullanilmaktadir.

olmasmin sebebi, ¢alisma kapsaminda yapilan
gozlemlerde ithal cay fazla
olmasindan kaynaklanmaktadir. Satig
rakamlarimnin bolgelere gore dagilim tablosunda

tiiketiminin

bu durum daha net goriilmektedir.

Tablo 1'e bakildiginda Tiirkiye genelinde
2019 yili yerli cay satislarmin % 29,31’inin
Istanbul, % 21,30’'unun Ankara, % 15,08inin
[zmir, % 6,40'1nin Samsun, % 5,31’inin Kayseri,
% 5,51'inin Mersin, % 8,94'iiniin Rize, %
4,40'min Diyarbakir % 3,75’inin Erzurum satis
tinitelerinde gerceklestigi goriilmektedir.
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Tablo 1
Pazarlama Bolge Miidiirliiklerinin Yerli Cay Satis1 Yaptig1 Iller Ile Bayi Sayisi ve Satis Miktarlari
Bolge Miidiirliigii i1 Adedi  Cay Satiglann Bayi Satis Yapilan fller
(Yurt ii Ticaret) (Ton) Sayisi

Mersin 6 6.539 10 Kahramanmarag, Hatay, Osmaniye, Gaziantep,
Adana, Mersin

Diyarbakir 12 5.221 13 Adiyaman, Malatya, Bingdl, Batman, Diyarbakir,
Elazig, Sirnak, Sanliurfa, Tunceli, Mardin, Bitlis, Siirt

Erzurum 10 4.449 13 Erzurum, Erzincan, Bayburt, Van,
Hakkari, Agr1, Mus, Igdir, Kars

[zmir 8 17.902 10 [zmir, Aydin, Denizli, Balikesir, Canakkale,
Manisa, Mugla, Usak

Kayseri 6 6.307 5 Kayseri, Sivas, Nigde, Nevsehir, Yozgat

Samsun 6 7.602 11 Samsun, Ordu, Tokat, Corum, Amasya, Sinop,

Istanbul 10 34.797 18 Istanbul, Bilecik, Diizce, Bursa, Edirne, Tekirdag,
Kirklareli, Sakarya, Yalova, Kocaeli, Bolu

Rize 5 10.617 8 Rize, Trabzon, Giresun, Artvin, Giimiishane

Ankara 16 25.291 13 Ankara, Kiitahya, Cankir1, Konya, Isparta, Afyon,
Antalya, Zonguldak
Kastamonu, Karabiik, Bartin, Eskisehir, Kirikkale,
Karaman

Toplam 79 118.725 101

Diinya genelinde oldukga fazla tiiketilen bir
iriin olan ¢ay bitkisinin yetistirilmesi i¢in en
uygun alanlar, iklim sartlarinin uygun oldugu
ve cayin anavatamn olarak bilinen Asya kitasidir.
Diger iiretim alanlar1 olan Avrupa, Afrika ve
¢ayin
bilinmektedir. Cay bitkisi, soguk, riizgar ve

Amerika’ya Asya’dan  yayildig:
dondan hoslanmaz, bol yagmur ve diizenli
sicaklik ister, ayrica kurak yerlerde yetismez. Bu

nedenle cayin yetisme alanlar1 sinirhidir.

CAY URETIMI
50% 419
40%
30% 219%
20“0 13%
8% 0 o, 0,
10% 2% 2% 5% 4% 4%
0%
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Sekil 1. FAO verilerine gore cay Tlretim
miktarlari Kaynak: (internet-6).

Ulkemizde bu alanlar Dogu Karadeniz kiy1
kusaginda yer alan Rize, Trabzon, Artvin, Ordu

ve Giresun illerinden olusmaktadir (Cimen,
2014 s. 1-10). Ulkemizdeki ¢aylik alanlara
baktigimizda % 67,23’1iik oran ile Rize ilk sirada
yer almaktadir (Internet-4).

Cay bitkisi diinya iizerinde, kuzey yarim
kiirede yaklasik 42 enlem derecesinden, giiney
yarim kiirede 27 enlem derecesine kadar olan
kusak tiizerinde yetistirilmektedir. Sri Lanka,
Endonezya, Kenya, Hindistan, Cin ve Japonya
cay bitkisinin yaygin olarak yetistirildigi
iilkelerdendir (Harman, 2013 s. 23). Tiirkiye ile
birlikte 45’e yakin {iilkede ekonomik diizeyde
cay iiretimi yapilmaktadir (Internet-5).

CAY ALANLARI
60% 55%
50%
40”()
10% 2% 2% 3% 3% 5% 6% o
0%
S5 f”& @\&‘Q &@7_& fﬁlﬁ s Q‘;@@‘
T & L&
Q\Qo

Sekil 2. FAO verilerine gore cay iiretim alanlar1
Kaynak: (internet-6).

Diinya Gida Orgiiti (FAO) 2018 yili
verilerine gore; 4.2 milyon hektarlik alanda 6.3
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milyon ton {iretilen ¢ayda {iretim bir 6nceki yila
gore %4,8, alan ise %3,6 artis gostermistir. FAO
istatistiklerine goére 2018 yili diinya c¢ay
iiretiminde Cin %41, Hindistan %21, Kenya %S,
Sri Lanka %5, Vietnam %4, Tiirkiye %4,
Endonezya %2, fran %2 ve diger iiretici {ilkeler
%13 paya sahiptir. Diger yandan FAO
istatistiklerine gore 2018 yilinda diinyadaki ¢ay
tarim alanlarinin dagilimi; Cin %56, Hindistan
%15, Kenya %6, Sri Lanka %5, Endonezya %3,
Vietnam %3, Myanmar %2, Tiirkiye %2 ve diger
uretici tilkeler %9 seklindedir.

DUNYA KiSi BASI CAY TUKETIMI
(Kg/2017-2018)

4 32
3 229 2 2 2 24
2 1 0,8 1 0g 1 1 1 1
1
0
"“»&0\%993‘4‘?*’&‘\\,\“« &

& EE S FET S DS
k°f S &\q, NUIRS O}\V A
RS

Sekil 3. Ortalama Diinya Kisi Bas1 Cay
Tiiketimi (kg) (201 7-2018) Kaynak: (Internet-3)

Diinya da kisi basina cay tiiketimi tilkeden
iilkeye degismektedir. Hindistan Cay Kurulu
2017-2018 yil1 verilerine gore Tiirkiye'nin dnde
gotlirdtigli {ilkeler siralamasi su sekildedir;
Tiirkiye 3.20 kg, Libya 2.40 kg, Afganistan 2.20
kg. Fas,
civarlarinda iken Hong Kong, Tayvan, Sri
Lanka, Cin, $Sili ve Ukrayna da ise kisi basina 1
kg, Misir ve Hindistan’da ise 800 gramdir
(Internet-3).

Ingiltere, Irlanda ve Katar 2 kg

3. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alisma ile Giineydogu Anadolu
Bolgesindeki illerde yiiksek miktarda tiiketilen
ithal yani halk arasinda “kagak ¢ay” olarak
bilinen gayin tiiketim tercihlerinin belirlenmesi
ve tiiketim tercihleri ile cinsiyet ve bdlge illeri
istatistiksel ~ bir olup
olmadigin test etmektir.

arasinda iligkinin

4. Arastirmanin Metodolojisi

Bu baglik altinda ¢alismanin deseni, evren
ve Orneklemi, kisitlari, veri toplama araglari ve
veri analiz yontemleri sunulmustur.
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4.1. Arastirma Deseni

Bu arastirma nicel aragtirma desenlerinden
istatistik
istatistik  yani

betimsel calismasidir.  Betimsel

tanimlayic1  istatistik ile
aragtirmacilar  elde
tanimlayici sonuglar ¢ikarir (Biiytikoztiirk, 2012
s. 22; Ozsoy, 2010 s. 4). Bu arastirmada da

aragtirmacilar elde edilen veriler neticesinde

edilen  degerlerden

tanimlayici yargilara varmislardir.
4.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Giineydogu Anadolu
bolgesinde yer alan Batman, Diyarbakir,
Gaziantep, Mardin, Siirt, Sirnak ve Sanlhurfa
illerinde ikamet eden ve ithal cay tiiketen
vatandaglardan olugmaktadar. Orneklem
biiytikliigii  belirlenirken ¢ok fazla
orneklemin kaynak israfina yol acacagi, az

sayida

sayida Orneklem almanin ise beklenen yarar
saglamayacagl gerceginden hareketle n = [(t x
s)/d]? formiiliinden vyararlamilmigtir. n =
orneklem biiytikligii, t = %95 6nem derecesine
karsilik gelen tablo degerini (1,96), s = standart
sapma (0,5), d = sapma miktarini belirtmektedir.
llgili formiile gore asgari Orneklem sayisi
384’ tlir(Bityiikoztiirk, 2012 s. 95)

Bu arastirmanin evrenini 18 yasindan biiyiik
tiiketiciler olusturmaktadir. Evrenin sayisimu
belirlemek icin TUIK verilerine bakildiginda
niifus oranlarinin 0-14, 15-64 ve 65 {izeri seklinde
siniflandirildig goriilmektedir.

Tablo 2
Orneklem Sayisi
fller f1Se¢men  Yapilmasi Yapilan
Nufuslar1  Gereken Anket
Anket Sayis1 Sayist
Batman 342,111 29 31
Diyarbakir 1,023,389 86 99
Gaziantep 1,214,503 102 47
Mardin 470,545 40 102
Siirt 179,764 15 26
Sanliurfa 1,060,815 89 92
Sirnak 268,308 23 55
Toplam 4.559.435 384 452

Bu sebeple 18 yas ve iistii bireylerin sayisini
belirleyebilmek amaciyla 24 Haziran 2018
tarihinde yapilan halk oylamasinda oy kullanma
hakk1 olan se¢gmen kitlesi bu ¢alismanin evreni
olarak kabul Bolge

edilmigtir. illerinden
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orneklem segilirken www.ysk.gov.tr (Internet-9)
adresinden bolgenin 2018 yili se¢men niifus
verileri alinmistir ve asgari Orneklem sayisi
hesaplanarak tablo 2’de verilmistir.

Bu kapsamda bolge il ve bu illerin merkez
ilgelerinde yasayan bireylerden goniillii katilim
sonras1 273"l erkek 179" u da kadinlardan olmak
lizere toplam 452 kisi ile yiiz yiize anket
yapilmustir.

Aragtirma sonuglarinin saglikli olabilmesi
icin gerek egitim gerek meslek gerekse yas
grubu olarak maksimum ¢esitlilik olmas:
agisindan hemen her kesimden bireyler ile anket
yapilmaya 6zen gosterilmistir. Ankete katilacak
bireylerin belirlenmesinde kolayda ornekleme
yontemi tercih edilmistir. Calismanin verileri
2019 yilina aittir. Bireylerle yiiz ylize anket
yapilmus ve tiiketicilerin cevaplari arastirmacilar
tarafindan isaretlendigi icin herhangi bir kayip
veri olmamasina son derece 6zen gosterilmistir.

4.3. Veri Toplama Araglar1

Aragtirma kapsaminda olusturulan veri

toplama arac iki kisimdan meydana
gelmektedir. Birinci kistmda katilimcilar ile ilgili
cesitli ~ demografik  bilgiler =~ barindiran
demografik bilgiler formu kullanilmistir.

Calismanin ikinci kisminda ise, tiiketicilerin cay
tiikketme egilimlerini belirlemeye yonelik gesitli
sorulardan olusan anket formu kullanilmigtir.
Anket sorularnin hazirlanmasinda (Sayili ve
Gozener, 2013; Onurlubas ve dig., 2017; Kilig ve
dig., 2012) ¢alismalarindan yararlanilmistir.

4.4. Calismanin Kisitlar

Aragtirma kapsaminda iki tane kisit
belirlenmistir. Birincisi, Ithal (kagak) cay tiiketim
tercihleri konusunda daha 6nce herhangi bir
calismaya yerli literatiirde rastlanmamustir. Bu
arastirmamuiz ilgili alanda yerli literatiirde bir ilk
olma  Ozelligi tasimaktadir.  Dolayisiyla
calismanin bulgularini ithal caylar iizerine
yapilmis  yerli calismalarla
kiyaslama imkani olmamakla beraber, yerli

caylar tiizerine yapilmis benzer calismalarla

literattirdeki

kiyaslama imkan: da birkag ortak nokta disinda
yoktur. Tkincisi, ithal (kacak) cay Giineydogu
Anadolu bolgesinde yer alan illerin genelinde

cogunlukla kullanilmakla beraber sadece il
merkezleri ve merkez ilgelerinde ikamet eden
bireylerle anket yapilmistir. Zamansal ve
parasal kisitlamalardan dolayz ilgelerde ve kirsal
yasayan anket

kesimlerde bireylerle

yapilmamuistir.
4.5. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler
analiz edilmeden Once, verilerin analiz igin
uygun olup olmadigini incelemek igin hatali
veriler ve ug degerler diizeltilmistir. Daha sonra
katilimcilardan elde edilen veriler SPSS 21.0
Paket Programi yardimiyla analiz edilmis ve
tiketicilerin  baz1 ozellikleri
(cinsiyetleri ve memleketleri) ile ithal cay
tiiketim tercihleri arasindaki iligkiler, veriler

kategorik oldugu icin ki-kare analizi yapilarak

demografik

test edilmis, analizler neticesinde elde edilen

veriler tablolastirilarak bulgular kisminda

sunulmustur.

Pearson ki-kare testinin kullanilamadig:
durumlarda veriler miimkiin ise satir ya da
tablo boyutu
indirgenebilir. Ancak bu tiir uygulamalar, bilgi
kayb:r olusturmakta ve arastirmacilarin yanlis
karar vermelerine neden olabilmektedir
(Internet-7). deger
kargilanmamasi durumunda en kiigiik teorik
frekans < 5 olmasi durumunda fisher’s exact
testinin kullanilabilecegi bir¢cok arastirmaci
tarafindan ifade edilmistir. (Mehta ve Patel, 1983
s. 427, Kang, 1999 s. 20; Field, 2009 s. 690;
Howell, 2012; internet—S). Fisher’s exact test
da tabloda verilmistir. Istatiksel
analizler %95 giliven araliginda ve p<0.05
anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

stutunlari birlestirerek

Beklenen kuralinin

sonuglari

5. Arastirmanin Bulgulan

ankete
bulgulari,

Calisma  kapsaminda katilan
demografik cay
titketimine iliskin bulgular ve ki kare testine
iliskin bulgular incelenmis ve tablolar seklinde

verilmistir.

tiiketicilerin

5.1. Demografik Bulgular

Anketin ilk asamasi olan demografik verilere
bakildiginda tablo 3’e gore ankete katilanlarin
cinsiyete gore dagilimlar1 %60,4 (273 kisi) ile en
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¢ok erkekler, %39,6 (179 kisi) ile de kadinlar
oldugu goriilmektedir.

Tiiketicilerin yaslarina bakildiginda ise
%48,2 (218 kisi) ile en ¢ok 18-25 yas araligindaki
titketici oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyine
bakildiginda %27,4 (124 kisi) ile en ¢ok lise
egitim  dilizeyindeki  tiiketiciler = oldugu
goriilmektedir. Meslek durumlarina
bakildiginda ise en ¢ok %37,6 (170 kisi) ile
ogrenci oldugu goriilmektedir.

=N

GUE

Ailedeki birey sayilarina bakildiginda en
fazla %33,3 (150 kisi) ile 5-6 kisilik, ikinci sirada
ise %25 (113 kisi) ile de 7-8 kisilik bireylerden
olusan aileler oldugu goriilmektedir. Gelir
durumlarina bakildiginda ise sekil-9’da %40
(181) ile en ¢ok 1000 tl ve alt1 gelir diizeyindeki
oldugu oldugu goriilmektedir.
Tiketicilerin memleket dagilimlarina
bakildiginda en ¢ok %22,6 (102 kisi) ile Mardin
oldugu goriilmektedir.

katilimcilar

Tablo 3
Ankete Katilan Tiiketicilerin Baz1 Demografik Ozellikleri
F % Ailedeki Birey Sayisi (Kisi) F %
1-2 25 55
Cinsiyete Gore Dagilim  Erkek 273 60,4 3-4 9% 21,2
Kadin 179 39,6 5-6 150 333
Yas Dagilimu 18-25 218 482 7-8 113 25
26-35 76 16,8 9-10 48 10,6
36-45 82 18,1 11 ve Ustii 20 44
46-55 48 10,6  Bireyin Geliri 1000 TL ve Altx 181 40
56 ve Ustii 28 6,2 1.001 TL -2.000 TL 102 22,6
Egitim Durumu Okur Yazar 22 4,9 2.001 TL -3.000 TL 98 21,7
Tlkokul 60 13,3 3.001 TL -4.000 TL 35 7,7
Orta Okul 46 10,2 4.001 TL ve Ustii 36 8
Lise 91 20,1 Memleket Batman 31 6,9
On Lisans 124 274 Gaziantep 99 219
Lisans 101 22,3 Diyarbakir 47 10,4
Lisans Ustii 8 1,8 Mardin 102 22,6
Meslek Durumu Serbest Meslek 66 14,6 Siirt 26 58
Memur 40 8,8 Sanlurfa 92 20,4
Esnaf 62 13,7 Sirnak 55 12,2
Isci 4 97
Ciftci 9 2
Emekli 16 3,5
Ev Hanim1 45 10
O grenci 170 37,6

5.2. ithal Cay Tiiketimine iliskin Bulgular

Aragtirmanin  ikinci
sorular sadece ithal ¢ay (kacak ¢ay) ile ilgilidir ve
bu sorulara verilen cevaplar asagidaki Tablo 4’te
verilmigtir. Tablo 4’e gore aile bagma aylk
tiiketilen ithal cay miktar1 %42,7 (193 kisi) ile en
¢ok 1,1 kg-20 kg oldugu
goriilmektedir. Bolgedeki hane sayist ve ithal
cay tiiketim miktar1 g0z oniinde
bulunduruldugunda olduk¢a biiyiik  bir
piyasasinin oldugu anlagilmaktadir.

asamasini olusturan

arasinda

Tablo 4’e gore ¢cayin en ¢ok tiiketildigi 6giine
bakildiginda %81,4 (368 kisi) ile herhangi bir

ogilinden ziyade zamansal olarak “farketmez”,
cayin tiiketim sikligina bakildiginda ise en gok
%36,5 (165 kisi) “sik sik”, ve %33,6 (152 Kkisi)
“canim istediginde” seceneklerinin en ¢ok One
qiktigr goriilmektedir. Cay tiiketme nedeni
kisminda tiim caylar icin genel bir soru
sorulmus ve %47,8 (216 kisi) ile en ¢ok “keyif”,
%32,7 (148 kisi) “aligkanlik” igin tiiketildigi
goriilmektedir. Akabinde ithal cayin tiiketilme
nedeni soruldugunda ise en ¢ok %52,9 (239 kisi)
“damak tadimmin hosuma gidiyor
seceneginin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

olmas1”

Tablo 4’e gore ithal (kacak) cayin genelde
nerden alindig1 sorusunda ise %38,3 (173 kisi)
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“bakkal” segenegini isaretlemigtir. Ithal caym
ambalaj tercihinde ise en fazla %70,6 (319 kisi)
“kapal1 paket” yani ambalajli ¢ay1 tercih ettikleri
belirlenmistir. Ithal cay satin almada dikkat
edilen hususlara bakildiginda en ¢ok %63,3 (286
kisi) “kalite” ciktig
goriilmektedir. Bu sonug daha 6nce yerli ¢aylar
i¢in yapilan Kili¢ vd. (2012) ile Sayili vd. (2013)
calismalarimin ~ sonuglartyla da  benzerlik
gostermektedir. Kilig vd. (2012)'de en fazla

tercihinin One

ve Gozener (2013)'de ise bu oran %41,82'dir.
Ithal caym en ¢ok tiiketildigi mevsim sorusuna
%83,8 (379 kisi) “kis mevsimi” seklinde cevaplar
verilmistir. Son olarak ithal c¢ay aliskanliginin
kaynagini belirlemek amagcli sorulan “ithal cay
tiiketme aliskanliginiz nasil baslad1?” sorusuna
ise tiiketicilerin cogunlugunun geng bireylerden
olusmasi géz oniinde bulunduruldugunda en
cok %81,9 (370 kisi) “aileden gelme” secenegi
isaretlendigi tablo 4'te goriilmektedir.

dikkat edilen husus %80,53 ile kalite iken, Sayil1

Tablo 4

Aragtirma Verilerine Ait Tanimlayici Istatistikler
Aile Basina Cay Tiiketim Miktar F % ithal Cay1 Genellikle Nerden Alirsiniz F %
Kg/Ay
1 kg ve alt1 162 35,8 Bakkal 173 38,3
1.1 kg-2 kg arast 193 42,7 Market 140 31,0
2.1 kg -3 kg aras1 59 13,1 Toptanc 139 30,8
3.1 kg ve iistii 38 8,4 Ortalama: 1,9248  Std. Sapma :,82833
Ortalama:1,9403  Std. Sapma: ,90746 ithal Cayda Ambalaj Tercihiz Nedir F %
ithal Cay i¢ilen Ogiin F % Acik 133 294
Sabah 39 86  Kapali paket 319 70,6
C)gle 5 1,1 Ortalama: 1,7058  Std. Sapma : 45621
Aksam 40 88  ithal Cay Satin Almada Dikkat Edilen F %

Husus.

Fark etmez 368 81,4 Fiyat 48 10,6
Ortalama: 3,6305  Std. Sapma: ,88006 Marka 91 20,1
ithal Cay tiiketim siklig1 F % Kalite 286 63,3
Giinde 1 kez 34 7,5 Ambalaj 21 4,6
Sik sik 165 36,5 Dikkat etmiyorum 6 1,3

Arada bir 101 22,3 Ortalama: 2,6593  Std. Sapma: 78162

Canim istediginde 152 33,6 ithal Cayin En Fazla Tiiketildigi Mevsim F %
Ortalama: 2,8208 Std. Sapma: 98603 ilkbahar 10 2,2
Cay tiiketme nedeni F % Yaz 29 6,4
Aligkanlik 148 32,7 Sonbahar 34 7.5
Keyif 216 47,8 Kis 379 83,8
Tad: 79 17,5  Ortalama: 3,7301 Std. Sapma : 67760

Faydasi 9 2,0 ithal Cay igme Aliskanliginiz Nasil Baglad1 F %
Ortalama: 1,8872 Std. Sapma: 75524 Aileden gelme 370 81,9
ithal Cay Tiiketme Nedeni F % Sonradan alisma 82 18,1
Her yerde kolay bulunuyor olmasi 38 84  Ortalama: 1,1814 Std. Sapma : ,38579

Iyi dem tutuyor olmast 69 153

Aileden gelen bir aligkanlik 106 23,5

Damak tadinin hosuma gitmesi 239 529

Ortalama: 3,2080  Std. Sapma: 98824

5.3. Ki Kare Testine iliskin Bulgular

Tablo 5’e gore ankete katilan tiiketicilerin
cinsiyetleri ile ithal cay tiiketim tercihleri
arasindaki iligkinin incelenmesi igin ki-kare
analizi yapilmistir. Daha oOnce yerli caylar
lizerine yapilmis olan ¢alismalarda tiiketicilerin
48,64'tintiin  ¢ay tliketimini “her 6giin”

gerceklestirdikleri Sayili ve Gozener (2013),
62,83’tiniin de yine ¢ay1 0gilin “fark etmeksizin”
tiikettikleri Onurlubas ve dig. (2017) tarafindan
yapilan  calismalarda  belirlenmistir. ~ Bu
calismada da benzer sonuglar bulunmustur.
Ankete katilan tiiketicilerin % 81,42"i ithal cayin
en ¢ok tiiketildigi Ogiin olarak “farketmez”

seklindeki secenegi isaretlenmistir.
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Tablo 5e gore yapilan ki-kare analizinde
“tiiketicilerin ithal ¢ay1 en ¢ok tiikettikleri 6giin”
ile tiiketicilerin “cinsiyetleri” arasinda p<0,05
diizeyinde istatistiksel olarak anlaml bir iligki
oldugu belirlenmistir. Sayil1 ve Gozener (2013)
ve Onurlubas ve dig. (2017) tarafindan yapilan
caligmalarin  sonuglar1 ile bu ¢alismanin
sonuglart1  benzerlik  gostermektedir.  Bu
baglamda gerek yerli caylarin gerek ithal
tiiketim
ogliniiniin/zamaninin cinsiyetle bir
baglantisinin oldugunu ifade etmektedir. “Ithal
Tablo 5

caylarin tilkemizdeki

cay tiiketim siklig1” ile “cinsiyet” arasinda
p<0,05 diizeyinde anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir. Ancak Sayili ve Gozener (2013)
tarafindan yapilan ¢alismada ise “cay tiiketim
siklig1” ile “cinsiyet” arasinda p<0,05 diizeyinde
anlamli bir iliski olmadig: belirlenmistir. Bu
bakimdan c¢alismamizin sonuglariyla farklilik
gostermektedir.“Ithal cay tiiketme nedeni” ile
p<0,05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu belirlenmistir.

tiikketicilerin  cinsiyetleri  arasinda

Tiiketicilerin Cinsiyetleri Ile Ithal Cay Tiiketim Tercihleri Arasindaki Miski

Tiiketicilerin Cinsiyetleri Erkek(273) Kadin(179)  Toplam(452)
F % F % F %

ithal cayin en ¢ok tiiketildigi 6giin Sabah 17 6,23 22 12,29 39 8,63
Ogle 3 1,10 2 1,12 5 1,11
Aksam 21 769 19 10,61 40 8,85
Fark etmez 232 8498 136 7598 368 81,42
Toplam 273 100 179 100 452 100

Fisher’s Exact test p, 040 p <0,05 diizeyinde anlaml

ithal cay tiiketim siklig1 Giinde bir kez 14 5,13 20 11,17 34 7,52
Sik stk 111 4066 54 30,17 165 36,50
Arada bir 49 1795 52 2905 101 22,35
Canim istediginde 99 3626 53 2961 152 33,63
Toplam 273 100 179 100 452 100

Xx2: 17,136 p, 001 p<0,05 diizeyinde anlamh

Ithal gay tiiketme nedeni Her yerde kolay bulunuyor olmas1 22 8,06 16 894 38 8,41
1yi dem tutuyor olmasi 39 14,29 30 16,76 69 15,27
Aileden gelen bir aligkanlik 53 19,41 53 29,61 106 23,45
Damak tadinin hosuma gitmesi 159 58,24 80 4469 239 52,88
Toplam 273 100 179 100 452 100

x2: 12,409 p, 006 p<0,05 diizeyinde anlaml

Tablo 6'ya gore “Ithal gay tiiketme aliskanligmin
nasil basladig1” ile tiiketicilerin “cinsiyetleri”
arasinda p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml bir iliski olmadig: belirlenmistir. “Ithal
cayin en ¢ok tiiketildigi mevsim” ile tiiketicilerin
“cinsiyetleri” p<0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmadig:
belirlenmistir.

arasinda

“Ithal cayda ambalaj tercihi” ile tiiketicilerin
p<0,05
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig:
belirlenmistir. Onurlubas ve dig. (2017)
tarafindan yapilan ¢alismada da ¢ayda ambalaj

“cinsiyetleri”  arasinda diizeyinde

tercihi ile cinsiyet arasinda p<0,05 diizeyinde
istatistiksel ~ olarak iliski ~ olmadig1
belirlenmistir. Bu ¢alismamizin
sonuglari ile benzerlik gdstermektedir. “Ithal cay
satin almada dikkat edilen hususlar” ile
“cinsiyetleri” p<0,05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu belirlenmistir. Bu bakimdan Sayili ve

anlaml
anlamda

tiiketicilerin arasinda

Gozener (2013) tarafindan yapilan calismanin
sonuglartyla benzerlik gdstermektedir.“Ithal
cayr genellikle nerden satin alirsiniz” ile
tiiketicilerin  “cinsiyetleri” arasinda p<0,05
diizeyinde istatistiksel olarak anlaml bir iligki
oldugu belirlenmistir.
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Tablo 6
Tiiketicilerin Cinsiyetleri ile ithal Cay Tiiketim Tercihleri Arasindaki Iliski (Devami)
Tiiketicilerin Cinsiyetleri Erkek(273) Kadin(179) Toplam(452)
F % F % F %
Ithal cay tiiketme aliskanlig1 nasil baglad: Aileden gelme 224 8022 146 8101 364 80,53
Sonradan alisma 49 19,78 33 18,99 88 19,47
Toplam 273 100 179 100 452 100
x2:,029 p, 864 p <0,05 diizeyinde anlamsiz
ithal cayin en ¢ok tiiketildigi mevsim Ik Bahar 3 1,10 7 3,35 9 1,99
Yaz 19 7,33 10 3,91 27 5,97
Son Bahar 17 5,86 17 11,17 36 7,96
Kis 234 8571 145 81,56 380 84,07
Toplam 273 100 179 100 452 100
Xx2: 6,607 p,086 p<0,05 diizeyinde anlamsiz
ithal cayda ambalaj tercihi Acgk 82 29,30 51 28,49 131 28,98
Kapali 191 70,70 128 71,51 321 71,02
Toplam 273 100 179 100 452 100
x2:,161 p 688 p<0,05 diizeyinde anlamsiz
ithal cay satin almada dikkat edilen hususlar Fiyat 24 8,79 24 13,41 48 10,62
Marka 47 17,22 44 24,58 91 20,13
Kalite 183 67,03 103 57,54 286 63,27
Ambalaj 13 4,76 8 4,47 21 4,65
Dikkat etmiyorum 6 2,20 0 0,00 6 1,33
Toplam 273 100 179 100 452 100
Xx2: 9,692 p, 046 p<0,05 diizeyinde anlamh
ithal cay1 genellikle nerden satin alirsimz Bakkal 122 44,69 51 28,49 178 38,95
Market 82 30,04 58 32,40 140 30,63
Toptanc 69 2527 70 39,11 139 30,42
Toplam 273 100 179 100 452 100
Xx2: 17,229 p, 000 p<0,05 diizeyinde anlaml
Tablo 7’ye gore ankete katilan tiiketicilerin tiiketildigi i mevsim” ile tuk“et1c11-erm
“memleketleri” arasinda p<0,05 diizeyinde

memleketleri ile ithal cay tiiketim tercihleri
arasindaki iligkinin incelenmesi igin ki-kare
analizi yapilmistir. “Ithal caymn en ¢ok
tiiketildigi” ogiin ile tiiketicilerin
“memleketleri” arasinda p<0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir.“Ithal cay tiiketim sikhig1” ile
titketicilerin “memleketleri” arasinda p<0,05
bir iliski oldugu
belirlenmistir. “Ithal ¢ay tiiketme nedeni” ile
tiikketicilerin “memleketleri” arasinda p<0,05
diizeyinde bir iliski oldugu
belirlenmistir.

diizeyinde anlamh

anlamli

“Ithal gay tiiketme aligkanlig1 nasil bagladig1”
ile tiiketicilerin “memleketleri” arasinda p<0,05
diizeyinde istatistiksel olarak anlaml bir iligki
oldugu belirlenmigtir. “Ithal ¢aymn en ¢ok

istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir.“Ithal cayda ambalaj tercihi” ile
tiiketicilerin “memleketleri” arasinda p<0,05
bir iliski oldugu
belirlenmistir. “ithal ¢ay satin almada dikkat
edilen hususlar” ile tiiketicilerin “memleketleri”
arasinda p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml1 bir iliski oldugu belirlenmistir. “Ithal
cayr genellikle nerden satin alirsiniz”
tiikketicilerin “memleketler” arasinda p<0,05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu belirlenmistir. Siirt, Sanliurfa ve Sirnak
illerinde “Ithal ¢ayin en ¢ok tiiketildigi mevsim”
sorusunda “ilkbahar” segceneginde herhangi bir
cevap tablodan
gikarilmistir.

diizeyinde anlamh

ile

isaretlenmedigi icin

93



=%

o0

2021, 2(2) Giincel Pazarlama Yaklasimlari ve Arastirmalar: Dergisi -
. H \”
https://dergipark.org.tr/tr/pub/gupayad l-‘v/kzsb
GUP
Tablo 7
Tiiketicilerin Memleketleri {le Ithal Cay Tiiketim Tercihleri Arasindaki Iliski
Batman Diyarbakir Gaziantep Mardin
Ithal ayin en ¢ok tiiketildigi F % F % F % F %
oglin Sabah 3 9,68 5 5,05 4 8,51 11 10,78
(")gle 0 0,00 0 0,00 2 4,26 0 0,00
Aksam 6 1935 5 5,05 8 17,02 10 9,80
Fark etmez 22 7097 89 8990 33 7021 81 79,41
Toplam 31 100 99 100 47 100 102 100
Fisher’s Exact test p, 001 p<0,05 diizeyinde anlaml
Ithal cay tiiketim siklig1 Giinde bir kez 4 1290 3 3,03 7 1489 7 6,86
Stk sik 18 5806 33 3333 13 2766 24 2353
Arada bir 6 1935 16 1616 13 2766 38 3725
Canim istediginde 3 968 47 4747 14 29,79 33 32,35
Toplam 31 100 99 100 47 100 102 100
Xx2:80,737 p, 000 p <0,05 diizeyinde anlaml
ithal cay tiiketme nedeni Her yerde kolay 2 6,45 7 7,07 3 6,38 9 8,82
bulunuyor olmasi
1yi dem tutuyor olmasi 4 1290 15 1515 14 29,79 18 17,65
Aileden gelen bir 10 3226 8 8,08 12 2553 32 31,37
aligkanlik
Damak tadinin hosuma 15 4839 69 69,70 18 3830 43 42,16
gitmesi
Toplam 31 100 99 100 47 100 102 100
Xx2:76,111 p, 000 p <0,05 diizeyinde anlaml
ithal cay tiiketme aligkanligi nasil  Aileden gelme 28 90,32 80 80,81 36 76,60 75 73,53
baslad1 Sonradan aligma 3 9,68 19 1919 11 2340 27 26,47
Toplam 31 100 99 100 47 100 102 100
Xx2:19,568 p, 003 p<0,05 diiveyinde anlaml
Ithal ayin en ¢ok tiiketildigi i1k Bahar 2 645 2 202 4 851 2 1,96
mevsim Yaz 2 6,45 8 8,08 4 8,51 4 3,92
Son Bahar 3 9,68 4 4,04 7 14,89 15 14,71
Kisg 24 7742 85 8586 32 6809 81 7941
Toplam 31 100 99 100 47 100 102 100
Fisher’s Exact test p, 000 p <0,05 diizeyinde anlamli
ithal cayda ambalaj tercihi Agik 7 22,58 12 12,12 20 42,55 52 50,98
Kapali 24 7742 87 8788 27 5745 50 49,02
Toplam 31 100 99 100 47 100 102 100
X2:66,726 p ,000 p <0,05 diizeyinde anlamli
ithal cay satin almada dikkat Fiyat 3 8,33 7 7,07 8 17,02 18 19,57
edilen hususlar Marka 6 16,67 18 1818 6 12,77 4 4,35
Kalite 19 5278 68 6869 29 61,70 63 6848
Ambalaj 3 833 3 3,03 3 6,38 6 6,52
Dikkat etmiyorum 5 13,89 3 3,03 1 2,13 1 1,09
Toplam 31 100 99 100 47 100 102 100
Fisher’s Exact test p, 013 p<0,05 diizeyinde anlamlr
ithal cay1 genellikle nerden satin Bakkal 9 29,03 34 3434 12 25,53 39 38,24
alirsiniz Market 17 54,84 42 4242 19 4043 35 34,31
Toptanc 5 16,13 23 2323 16 34,04 28 27,45
Toplam 31 100 99 100 47 100 102 100

Xx2:93,953 p ,000

p <0,05 diizeyinde anlaml
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Tablo 7
Tiiketicilerin Memleketleri {le ithal Cay Tiiketim Tercihleri Arasindaki fliski (Devami)
Siirt Sanlurfa Sirnak
F % F % F %
ithal cayin en ¢ok tiiketildigi 6giin Sabah 1 3,85 13 14,13 2 3,64
Ogle 1 38 1 109 1 182
Aksam 3 11,54 7 7,61 1 1,82
Fark etmez 21 80,77 71 7717 51 92,73
Toplam 26 100 92 100 55 100

Fisher’s Exact test

p, 001 p<0,05 diizeyinde anlamli

ithal cay tiiketim siklig1 Giunde bir kez 2 7,69 10 1087 1 1,82
Sik sik 12 46,15 30 3261 35 63,64
Arada bir 5 1923 19 2065 4 7,27
Canim istediginde 7 2692 33 3587 15 27,27
Toplam 26 100 92 100 55 100

Xx2:80,737 p, 000 p <0,05 diizeyinde anlaml

Ithal gay tiiketme nedeni Her yerde kolay bulunuyor 8§ 3077 7 761 2 3,64
olmasi
iyi dem tutuyor olmasi 15,38 8 8,70 6 10,91
Aileden gelen bir aliskanlik 3 11,54 25 27,17 16 29,09
Damak tadinin hosuma gitmesi 11 4231 52 56,52 31 56,36
Toplam 26 100 92 100 55 100

Xx2:76,111 p, 000 p <0,05 diizeyinde anlaml

Ithal cay tiiketme aligkanlig1 nasil baglad Aileden gelme 21 80,77 81 8804 49 89,09
Sonradan alisma 5 19,23 11 1196 6 10,91
Toplam 26 100 92 100 55 100

Xx2:19,568 p, 003 p <0,05 diizeyinde anlaml

ithal cayin en ¢ok tiiketildigi mevsim Yaz 2 7,69 6 6,52 3 5,45
Son Bahar 0 0,00 3 3,26 2 3,64
Kisg 24 92,31 83 90,22 50 90,91
Toplam 26 100 92 100 55 100

Fisher’s Exact test p,000 p <0,05 diizeyinde anlaml

ithal cayda ambalaj tercihi Acgik 3 11,54 32 3478 7 12,73
Kapalt 23 8846 60 6522 48 87,27
Toplam 26 100 92 100 55 100

X2: 66,726 p, 000 p<0,05 diizeyinde anlamh

ithal cay satin almada dikkat edilen Fiyat 2 7,69 7 7,61 3 5,45

hususlar Marka 3 11,54 26 2826 18 32,73
Kalite 20 7692 55 5978 32 5818
Ambalaj 1 3,85 3,26 2 3,64
Dikkat etmiyorum 0 0,00 1 1,09 0 0,00
Toplam 26 100 92 100 55 100

Fisher’s Exact test p, 013 p<0,05 diizeyinde anlamli

ithal cay1 genellikle nerden satin alirsimiz Bakkal 10 3846 28 30,43 41 74,55
Market 5 1923 14 1522 8 14,55
Toptanci 11 4231 50 5435 6 10,91
Toplam 26 100 92 100 55 100

X2: 93,953

p:,000 p<0,05 diizeyinde anlamli

6. Sonug ve Oneriler

Ulkemiz genelinde en ¢ok tiiketilen ve halk
arasinda milli icecegimiz olarak isimlendirilen
caym bu kadar fazla miktarda ve hemen her
ogiinde tiiketilmesine karsin bu konuda yapilan
calismalar ¢ok azdir. Insanoglu neden bu damak
tadindan odiin vermemekte kahvaltilarda,

aksam yemeklerinde, misafir agirlamalarinda ya
da can sikintisinda kisacasi, hayatimizin her
asamasinda bizi kendine miiptela eden bu tattan
vazge¢memekteyiz? Fakir, zengin kisaca 7’den
70’e  herkes ¢ok  sevilip
tiiketilmektedir. ~ Toplumlarda bu  denli
benimsenip caylarin  igerisinde
Gilineydogu Anadolu

tarafindan

tiiketilen

tilkemizde 0Ozellikle
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Bolgesinde ¢ok fazla tiiketilen ithal ¢ay yani halk
arasindaki ismiyle kacak c¢ay konusunda ise
daha once yerli literatiirde herhangi bir ¢alisma
yapilmamis ve bu calismamiz bu alanda
yapilmus ilk ¢calisma 6zelligine sahiptir.

Bolgede yapilan gozlemler ve arastirma
siirecinde halka yapilan goriismelerde bolgenin
neredeyse tamamina yakininin ithal cay ictigi,
yerli caylar1 neredeyse hi¢ tercih etmedigi
goriilmiistiir. Aragtirma sonuglari
degerlendirildiginde aile basina aylik olarak
ithal cay tiiketimi ortalama olarak 1.1 kg- 2 kg
2018 yili
www.icisleri.gov.tr bakildiginda
Giineydogu Anadolu Bolgesinde yer alan illerin
niifuslar1  ve toplam hane
oranlandiginda bolge ekonomisi ve pazari

olarak belirlenmistir.

verilerine
sayilar1 ile

agisindan bu tiiketim miktarinin ¢ok 6nemli bir
boyutta oldugu gayet aciktir. Diger yandan ithal
(kacak) caylarin fiyatlar1 genel olarak yerli
caylarin fiyatlarindan yiiksektir. Bu baglamda
da pazarlama karmasi unsurlarindan olan
“fiyat”
oldugu diistintilmektedir.

agisindan olduk¢a Onemli bir husus

Arastirmada tiiketicilerin cinsiyetleri ile ithal
cay tiiketim tercihleri arasindaki
belirlemek igin yapilan ki-kare analizlerinde

iligkiyi

“Ithal cayin en ¢ok tiiketildigi 6giin”, “Ithal cay
tikketim sikhig1” , “Ithal gay tiiketme nedeni”,
[thal gay satin almada dikkat edilen hususlar” ve
“Ithal cay1 genellikle nerden satin alirsiiz”
konusunda tiiketicilerin cinsiyetleri ile anlaml
bir iliski oldugu tespit edilmistir.

“Tiiketicilerin ithal cay1 en cok tiikettikleri
ogln” ile tiiketicilerin “cinsiyetleri” arasinda
p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir. Sayili ve Gozener
(2013) ve Onurlubas ve dig. (2017) tarafindan
yapilan ¢alismalarin sonuglari ile bu ¢alismanin
sonuglar1 benzerlik gostermektedir. Bu sunuglar
gerek vyerli caylarin gerek ithal caylarin
tilkemizdeki tiiketim  6gliniiniin/zamaninin
cinsiyetle bir baglantisinin oldugunu ifade
etmektedir. Ancak Sayili ve Gozener (2013)
tarafindan yapilan ¢alismada ise “cay tiiketim
siklig1” ile “cinsiyet” arasinda p<0,05 diizeyinde
anlamli bir iliski olmadig: belirlenmistir. Bu

=S

®»

GUE

bakimdan c¢alismamizin sonuglariyla farklilik
gostermektedir.

“Ithal ¢ay
basladig1”, “ithal caymn en ¢ok tiiketildigi

tilkketme aliskanligimin  nasil

mevsim” ve ithal cay tiiketiminde ambalaj
tercihi” ile tiiketicilerin cinsiyetleri arasinda

anlamli  diizeyde iliskiler olmadig1 tespit
edilmistir. Ayrica tiiketicilerin ithal cay
tiketiminde  dikkat ettikleri  hususlarin

belirlenmesinde en ¢ok dikkat edilen hususun
63,5 gibi yiiksek bir oranla “kalite” oldugu
belirlenmistir. En fazla dikkat edilen hususun
%41.82 ile kalite oldugu Sayil1 ve Gozener (2013)
ve %80,53 ile yine kalite oldugu Kili¢ ve dig.,
(2012) tarafindan yerli caylar iizerine yapilmis
calismalarda  belirlenmigtir. ~ Calismamizin
sonuglar1 da en fazla tercih edilme nedeninin
“kalite”
calisma ile benzerlik gostermektedir.

olmasi hususu bakimindan her iki

Diger yandan tiiketicilerin memleketleri ile
ithal cay tiiketim tercihleri arasindaki iliskiyi
belirlemek icin ki kare analizi yapilmstir.
Yapilan analizlerde tiiketicilerin memeleketleri
ile “Ithal cayin en ¢ok tiiketildigi 6giin”, “Ithal
cay tiiketim siklig1” , “Ithal gay tiiketme nedeni”,
[thal gay satin almada dikkat edilen hususlar” ve
“Ithal cayr genellikle nerden satin alirsiniz”,
“Ithal cay tiiketme
basladig1”, “ithal caym en c¢ok tiiketildigi
mevsim” ve ithal cay tiiketiminde ambalaj
tercihi” arasinda anlamli bir iligski oldugu tespit
edilmistir.

alisgkanliginin -~ nasil

Calismaya katilanlar igerisinden genglerin
sayisinin daha fazla olmasindan dolay1 “ithal
caya baslama aliskanligimnin”
sorusunun cevabi ¢ogunlukla “aileden gelme”
seklinde olmustur. Ancak ithal cayin ilk
zamanlarda bolgede nasil aliskanlik haline

nasil oldugu

geldigi ve yerli caya gore bu denli 6nemli bir
piyasaya nasil sahip oldugu ise bélgede yaglar
biiyiik  bireylerle
yontemi ile nitel bir calisma olarak ilerde
aragtirmacilar tarafindan arastirilabilir.

derinlemesine  miilakat

7. Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu arastirma bilimsel arastirma ve yayin etigi
kurallarina uygun sekilde gerceklestirilmistir.
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8. Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar1

Bu galisma Ogr. Gor. Sercan CENGIZ ve Ogr.
Gor. Taha  OKAN
hazirlanmigtir.  Literatiir incelemesinde ve

Yusuf tarafindan
anketlerin uygulanmasinda her iki yazarin
katkis1

yapilmasinda
bulunmaktadir.

bulunmaktadair. Analizlerin
Sercan CENGIZ'nin katkist

9. Cikar Beyani

Bu arastirma herhangi bir ¢ikar ¢atismasina
konu degildir.
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