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ENTELLEKTUEL SERMAYE KONSEPTININ
ISLETMECILIK ANLAYISINDAKi DONUSUMLERI®
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OZET

Entellektiiel sermaye, bir igletmenin defter degeriyle, o sirkete piyasada 6denmeye hazir deger
arasindaki fark olarak tanimlanabilir. Entellektiel sermaye siklikla bilangoda gériinmeyen varliklara
yéneliktir. Entellektiiel sermaye, “insan sermayesi+yapisal sermaye” olarak da tanimianabilir,

Misyon, élgiim, liderlik, teknoloji, sermayeleme ve siireklifestirme agamalan, entellektiie!
sermaye gelistirme asamalariclir.

Entellektiiel sermaye yGnetimi, komponent olarak bilgi yaratan insan ve yapisal sermayenin
degderlendiriimesi olarak ézetlenebilir. Bilangoda gériinmeyen dederleri digmekle ilgifenir. Entellektiiel
sermaye, insanlar, bilgiler ve fikirler arasinda iligki aramaktir. Entellektiiel sermaye iliskiler networkdiir.
Internet, gelecekte entelektiiel sermayenin nasil olacadi konusunda emareler vermigtir. intemette, i
diinyayla dig diinya, kelimelerle sayilar, benzerlerle farklilar arasinda baglantilarin nasil ydnetilecegi
vardir.

Entellektiiel sermaye konsepti iletmecilikte ¢esitli déniisiimlere neden olmugtur. Egitimin islev
haline gelmesi, yatay organizasyonlar, ful yetki devri, bilgi is¢ilerinin istihdami baslica déniisiim alanlaridir.

Intellectual capital is used to refer to the intangible creations of human intellect which include
technical expertise, problem-solving capability, creativity and managerial skill, in other words, the
knowledge and skills which are embodied in the employees of the organization.

The Importance of intellectual capital is reflected in the growing number of firms whose main
assets are intangible In the field of bio-technology, software services, consultancy and many others,
intellectual capital is the firm's asset.

Intellectual Capital is defined as difference beetween the book value of the company and the
amount of money someone is prepared to pay for it. IC represents intangible assets which frequently do not
appear on the balance sheet. Intellectual capital can be also defined as follows: Human capital + structural
capital =Intellectual capital.

The following major phases can be regarded as a pattern for the development of intellectual
capital: Mission, measurement, leadership, technology, capitalizing, futurizing.

Intellectual capital management has many dimensions. These might be summarized as the
appreciation of those human and structural assets which have knowledge as a component. It involves off
balance sheet values. It measures unmeasurable. It is a search for relationships among people, ideas and
knowledge. The management of intellectual capital is a process that can be facilitated but which is not
easily contolled. It is a network of connections. The Intemet provided clues about how intellectual capital
may be developed in the future. There may be a new art of knowledge leadership inmanaging the tension
between internal and external worlds, beetween words and numbers, beetween differences andsimilarities,
and beetween the development of intellectual capital cultivation and cost rationalization. A new
organizational balance might emerge with afocus on maximizing value relationships.

Entelektiiel Sermaye Konsepti, Deger Yaratma, Ogdrenme Derinligi, Bilgi Iscisi; Concept of Intellectual
Capital, Value Creating, Deepness of Learning, Knowledge Worker.

Bu yazi, VI. Ulusal Isletmecilk Kongresine bildiri olarak sunulmug, ancak Kongre Bilim Kurulu
tarafindan Poster Bildiri seklinde sunulmasinin uygun gdrmesi dolayisiyla yazar tarafindan yazi geri
cekilmigtir.
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GIRIS

Rekabetin  kiiresellesmesi, yeniligin ve yaraticiigin anilan rekabet
ortaminda kritik 63e olmasi, isletmeleri yeni dederleri yaratmaya, transfer etmeye,
mevcutlardan yeni boyutlar ¢ikarmaya zorlamaktadir. Bu zorunluluklar, mevcut
yapilar, algilar, yénetim yaklagimlari, 6rgut iklimlerinin bastan asagiya bagkalagsmasini
da gerekli kilmaktadir. Anilan tarzda baskalasmaya ve deder yaratmaya olanak
saglayan gekici isletme konularindan bir tanesi de “Entellektiiel Sermaye’dir.

Entellektiiel sermaye, isletmelerin maddi varliklarin G6tesinde, maddi
olmayan varliklarla daha fazla deger yaratabileceklerini vurgulanan bir konudur.
Sinirh sayida parlak zekaya sahip yoneticilerin varligiyla isletmeleri gelistirmeye
calismanin aksine, ¢aliganlarin tamaminin kulttrli olmalarini éngéren bir yaklagimdir.
Calisanlar arasinda iligkilerin gelistirilmesi, yapilan galismalarin formellegtiriimesi,
yaraticihgin, yenilikciligin gelistirilmesi ile isletmelerin deger yaratabilecegini 6ngéren
bir bakis agisidir.

Bu calismada anilan yargilardan hareketle, entelektliel sermaye kavrami,
kapsami, gelistirme slreci ve entellektliel sermayenin isletmecilik anlayigindaki
dontstmleri de tartisma konusu edilecektir ve ydnetimine yer verilecektir. Yani sira,
Kocaeli sanayi isletmeleri yoneticileri entellektiel sermaye kanaatleri anket yéntemi
ile saptanarak, degerlendirmeye tabi tutulacaktir.

1. ENTELLEKTUEL SERMAYE KAVRAMI VE KAPSAMI
1.1. Kavrami

Entellektliel sermaye konusunda ¢ok degisik tanimlar bulunmaktadr.
Bunlardan bir kagina agagida yer verilmigtir.

Entellektliel sermaye, bir sirketin defter dederi ile, bu degere édenilmeye
hazir olunulan deger arasindaki farktir.! Entelektliel sermaye, zenginlik yaratmak
izere kullanima sokulabilen entellektiiel malzemedir, yani bilgi, enformasyon,
entellektliel miilkiyet ve deneyimdir.2 Davit Klein ve Laurence Purusak’in tanimi ise
sbyledir:3 Daha yiiksek degerli bir varlik tiretmek iizere formiillestirilmis, elde edilmis
ve harekete gegirilmistir malzeme. Bilgi, ylizergeger beyin glictinden bir tiir yararli
diizen yaratildi§inda, yani tutarli bir bigim (bir posta adresleri listesi, bir veri tabani, bir
toplanti giindemi, bir proses tarifi) verildiginde, agiklanmasina, paylasiimasina ve
degerlendirilmesine olanak verecek bigimde elde edildiginde ve bir hendekteki
sikkeler gibi saga sola sagiimis olarak durdukga yapilamayacak isleri yerine getirmek
uzere sonuglandirilabildiginde bir varlik haline gelir.

Entellektiiel sermaye insan sermayesi ve yapisal sermayenin toplamindan
olusur.4

1 Annie BROOKING, “The Management of Intellectual Capital’, Long Range Planning, Vol. 30(June
1997), s. 364. .

2 Thomas A. STEWART (Gev.Ziilfii DICLELI-Nurettin ELHUSENNI), Entellektiiel Sermaye, MESS Ya.,
Istanbul, 1997, s. 12.

3 STEWART,s.72.

4 Leif EDVINSSON, “Developing Intellectual Capital at Skandia”, Long Range Planning Vol. 30 (June
1997), s. 366.



1.2. Kapsami

En genel yonliyle entellektliel sermaye asagidaki dort kategorideki varliklari
kapsar:® Ticari marka, tliketici baghlgi, tekrarlanan isler ve bunun gibi pazar
bélimiinde sirkete gl veren varliklar.

o Patent, ticari marka, telif hakki gibi distinsel-entellektiel milkiyeti
kapsayan varliklar.

e i¢ sistemlerden kazanilan giig, yénetim ve is siireci, sirket kiltiri gibi
organizasyona i¢ gli¢ veren varliklar

o Network kapisitesi, igle ilgili bilgi, yetenekler, organizasyon bilgisi ve
bunun gibi 6rgutte ¢aliganlarin ortaya  koydugu varliklar.

insan merkezli varlikli yénetmeye yénelik taktik ve stratejiler ile ilgili olan
aktiviteler bilgi yénetimi igerisinde irdelenir. Tipik olarak benzer yetenekler, know-
how, egitim, tecriibelerden égrenim vb. konulari kapsar.

Entellektliel sermaye kapsami konusunda, sematik izah séyledir:6

Pazar Degeri

Finansal Sermave | | Entelektiiel Sermaye |

| insan Sermavesi | | Yaoisal Sermave |

Misteri Sermayesi Orgiitsel Sermaye

Yenilik Sermayesi Siireg Sermayesi

Entelektiiel Miilkiyet Maddi Olmayan Varliklar

2. ENTELLEKTUEL SERMAYE GELISTIRME ASAMALARI VE SURECI
Asagidaki temel agamalar, entellektlel sarmaye gelistirmede bir model
olarak agiklanabilir:” Misyon, Olgiim, Liderlik, Teknoloji, Sermayeleme, Sireklilestirme.

Misyon calismas! cergevesindeki birinci adim, entellektiiel sermaye
arkasindaki mantik, anlayis tizerinde odaklasir.

Olgiim gergevesindeki ikinci adim, veri gelistirme iizerine odaklasir.

Ugtincii adim, veriden cesitli mantiklar gikarmaya yonelen liderlik Gizerinde
odaklagir. Bu evre, eski yonetimden daha yeniyi gerceklestirmek ve buna ilgiyi
artirmak olarak da ifade edilir.

5 BRO_OKiNG, s. 364.
6 EDVINSSON, s. 367.
7 EDVINSSON, s. 370.



Teknoloji bilginin hizli paylagimi igin gerekli olan iletisim teknolojileri kadar
bilginin saklanmasi igin gerekli olan teknolojik araglarin  gergeklestirimesini de
kapsar.

Sermayeleme de, entellektiel varliklar kadar bunlarin  yeniden
degerlendirilmesi igin muhafaza edilen érgiitsel teknolojiye odaklagir.

Sirdurme evresi ise, yenilik sermayesinin gerceklestiriimesini ve gelistirme
ve yenilikleri strekli gerceklestirme tzerine odaklasir.

Entellektiiel sermaye gelistirme sireci ile ilgili bir baska 6zIi degerlendirme
sOyledir:®

Entellektiiel sermayenin gok gesitli boyutlari vardir. Bunlar bir komponent
olarak bilgiye sahip olan kollektif yapisal varliklarin ve insani varliklarin
degerlendirilmesi olarak &zetlenebilir. Bunlar bilangoda yeralmaz. Entellektiel
sermaye Olgllemeyenleri  dlgllir kilar. Entellektiiel sermaye insanlar, fikirler ve
bilgiler arasindaki iligkileri arastirir. Entelektliel sermaye belirli sartlar igerisinde
gelistiriimek durumunda olan kaynak yenileme kadar yenilenir. Entellektiiel sermaye
yonetimi, siniflandirilabilen, kolaylastirabilen bir siireg olmakla birlikte kontrol edilmesi
kolay degildir. Entellektliel sermaye bir iliskiler networkudtr. Entellektiel sermaye
kollektif caba ile galigir. insanlar arasindaki fikirlerin degisimiyle gelisir. Karmasik
entellektiiel sermaye yalin bir zarafete sahip olmali, grafiksel modeller iginde
canlandirilabilmeli ve sunulabilmelidir. internet gelecekte entellektiiel sermayenin
nasil olacadi konusunda ipuglari vermistir. internette maliyet rasyonalizasyonu ile
entellektiiel sermaye arasinda; benzerlerle farklilar arasinda; i¢ diinyayla dig diinya
arasindaki gerilimi yénetmede bilgi liderliginin yeni bir sanati vardir. Yeni bir
organizasyon balansi deger iligkilerini maksimize etmeye odaklanmig olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu, deger yaratmayi, gergeklestirmeyi ve degisimini kapsamaktadir. Yeni
boyutlarin bir drgiisii su konular (izerinde ortaya ¢ikacaktir: Liderligi yeniden
disinme, finansmanin rolini yeniden yorumlama, deder yénetme ve deer
gelistirmenin yeni mantigi, yeni bir yagam bakisl, bilginin global olarak ¢ogaltimasi,
bilgi lzerine temellenen temel yeteneklere yeni odaklanmalar, érgltsel sinirlarin
seffafligi ve toplumsal kurallarin yeni yorumu. Unutulmamalidir ki; yasamin gidas,
deger yaratma lzerine temellendirilmistir.

3. ENTELLEKTUEL SERMAYE YONETIMI

Entellektliel sermaye, insan sermayesi ve yapisal sermayenin birlesiminden
olugur.

Entellektiel sermaye, insan sermayesi ile, yapisal sermayenin
entegrasyonuyla ¢ogalir. Asagidaki sekilde gdsterilen iliskilerden ve baglantilardan
olusur:®

Sekilde, bilginin paylagiimasi muhafaza ediimesi, toplanmasi ile degerlerin
yaratiimasindan, degerlerin sermayelenmesi, dengelenmesine kadar ki entellektiel
sermaye gelistirme sirecini yénetmek igindir.

& EDVINSON, s. 372,
¢ EDVINSSON, 5.370.



Dinamikler

A insan Sermayesi isletme Varliklari
, > Fiziksel
Insan Entellektiiel > Varliklar
Kaynaklari Varliklar
Entellektiel
Sermaye J’
Entelektiiel A
Miilkiyet
N
—¥ ESD
v * /
Orgiitsel Maddi Olmayan
Y. Varliklar Varliklar
Temel Gizli
Degerler

Bilgi yénetiminin hedefi, bilginin daha etkin kullaniimasi ile olusturulan
sirketin deger yaratma kapasitesini gelistirmektir.'0 Bilgi yonetimi, bir isletmenin bilgi
ekonomilerini optimize etme, enstrumanlarini belirleme, inceleme ve yorumlama ve
desteklemek olarak da sistemize edilebilir.!! Entellektiel sermayenin hedefi,
entelektliel sermayenin yeniden degerlemesi, dengelenmesi, kontrol ediimesi ve
kimliklendirilmesi ile, sirketin deger yaratma yeteneklerini gelistirmektir. Bu hem deger
yaratma, hem de deger gelistirmeyi kapsar.

Entellektliel sermayenin kritk komponetlerinden birisi de  drgitsel
sermayedir. Bu yeniden degerlendirme icin bilgi ve yapisal yetenegin kullanimi olarak
tanimlanir. Deger yaratma slreci, ilave deder yaratan 6rgiitsel sermaye retmelidir.
Orgiitsel sermaye cogunlukla deger gelistirme {izerine odaklanir.

Entellektliel sermaye ydnetiminin bir organizasyona yarari su gekilde
cergevelendirilebilinir.12

eOgrenme derinligi,
eUygulamaya gegme stiresinin kisaltiimasi,

eMaliyet ve yatinmlardan transferler ya da yapisal ve drgltsel sermayenin
yeniden degerlendirilmesi,

einteraktivitelerin gelistiriimesiyle daha yiiksek deger yaratma,
eYeni baglantilar ve yeni kombinasyonlarla yeni deger yaratma.

Dow Chemical sirketi Entellektiiel Varlik Yonetimi biriminin direktor(i Gordon
Petrash entellektiiel sermaye yénetimi konusunda su sistematigi vermektedir.'3

10 Judith JORDAN - Penelope JONES, “Assessing your Company’s Knowledge Management Style”,
Long Range Planning Vol. 30, (June 1997), s. 393.

" Marc DEMAREST, “Understanding Knowledge Management’, Long Range Planning Vol. 30, (June
1997), s. 374.

2 EDVINSSON, s. 372,

13 STEWART, s. 68.



o ise stratejiyle baglayin: Her isyerinde ya da isyeri biriminde bilginin rolinii
tanimlayin. Bir bélimde bir numarali dncelik yeni Grlnler olabilir; bir baskasinda
imalatta élgek ekonomileri saglamaya yénelik yeni yatirim giderleri olabilir.

 Rakiplerin stratejilerini ve patent portfoylerini saptayin.

o Kendi portfdytinizi siniflandirin. Elinizde ne var, neleri kullaniyorsunuz ve
en dnemlisi isyerinde bundan kim sorumlu olmah?

o Entellektiiel varliklarinizin maliyetini ve degerini bicin, hangilerinin elde
tutulacagina, satilacagina ya da birakilacagina karar verin. Dow, elinde bulunan ve
alinmas! beklenen bitlin patentleri halihazirda kullanilan, ticari kullanim potansiyeli
tasima ya da sirketin ilgi alanina girmeme durumlarina gére siniflandiran bir kayit
tutmaktadr.

eYatirim yapin: Bilgi varliklariniz hakkinda 6grendiginiz seylere bakarak,
bilgiden yararlanmak igin doldurulmasi gereken bosluklari ya da rakipleri savusturmak
icin tikanmasi gereken delikleri belirleyin. Ar-Ge galismalarini bu alanlara yéneltin ya
da edinilmesi gerekli teknolojiyi arayin.

o Bilgi portfdyiiniize biraraya getirin ve islemi siirekli yenileyin.

General Electrik Bagkani Jack Welch entellektiiel sermayeyi ybnetme
konusunda yoneticilere su uyariyl yapmaktadir.'

‘Kigtik fikirleri géz ardi edecek Olglideblylk” fikirlerin  biyistine
kapilmayin. Su anda biyik 6lglide kiguk fikirler sayesinde, dizenli olarak % 6-7’lik
bir dretkenlik artisi elde etmekteyiz. Bir fikrin mutlaka bir biyo-teknoloji harikasi olmasi
gerekmez. Boyle bir anlayis fikre yanlis bakis demektir. Hatasiz bir faturalandirma
sistemi bir fikirdir. Eskiden alti glinde yapilan bir islemi ele alip, onu bir giinde
yapllacak duruma getirmek bir fikirdir. Herkes buna katkida bulunabilir. Siradan bir
insan.”

4. ENTELLEKTUEL SERMAYE VE iSLETMECILIK DONUSUMLERI

Entellektiel sermaye, kendisi bir donlisim olmakla birlikte, ilgili oldugu
isletmecilikte de bir gok donlisime neden olmaktadir.

4.1.Yonetim Anlayisinin Bagkalagmasi
Bilgi iscisinin yikselisi galisanin niteligini ve isletme yénetiminin glindemini
temelden degistiriyor. Varliklar entellektiel bir nitelik tasididindan, yoneticinin de isi
degismektedir. Bu durumda Taylor'un vurgu yaptigi “yénetsel beyin glci” yerine,
“tlim galiganlarin beyin glicti” vurgusu 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda tim calisanlarin
beyin glictini gelistirecek ydnetim politikalarina gereksinim vardir.

Tekrarlanan iglerin makinalarca ve bilgisayarlarca yapilmasi ile, yénetimde
ve yobneticilikte liderlik, vizyon, yetki ve sorumluluk devri, ekip galismasi, kolaylik
saglama 6ne ¢ikan konular olmaktadir.'®

4.2, Bilgi Igisi istihdaminin Artmasi

ABD, Japonya ve Bati Avrupa'dan héla sanayilesmis Ulkeler olarak séz
ediyoruz; oysa bu yanlig adlandirmadir. Tarim, insaat, imalat ve madencilik sektdrleri
toplam ABD isgicintn dortte birinden daha azini istihdam ediyor, stelik bu insanlar

4 STEWART, s.73.
5 STEWART, s. 55.



da temelde fiziksel giiglerinden daha g¢ok akillarini kullanarak galismaktadirlar.'®

Gittikce artan oranda insan bilgi is¢isidir. Enformasyon ve bilgi bunlarin
emeginin hem hammaddesini, hem de Urinind olusturuyor. Ekonominin “hizmet
sektori"ne iligkin istatistiklerinin heterojen yapisi, temizlik hizmetlerinden nérosirlrjiye
kadar uzanan is alanlariyla ilgili verileri igeren bir yigin olusturmasi, isgticinin
Enformasyon Cagrnda gegirdigi  dontisimii maskelemis  bulunuyor. imalat
sektoriindeki Japon rekabeti karsisinda ABD'de gelisen, panidi andiran korkunun
doruga ¢iktigi gunlerde, felaket tellallar hizmet sektoriinlin isgicu igindeki yikselen
payina bakiyor ve Amerika’'nin bir Gckagitgilar llkesi haline geldigini dlstinerek
hayiflaniyordu.’” Gergekte olup biten sey, ylksek Ucretli bilgi isciligi islerinin bir
patlama gdstermesidir. Hizmet sekt6riinde istihdam artiginin gortildugi alanlar yatirim
fonlari firmalari, muhasebe hizmetleri, bilgisayar yazilimlari ve benzeri iglerdir.

Yirdtme, idare ve yonetim igleri sayica artiyor, “pembe yakall” idari destek
isleri ise geriliyor. Bilgi igleri oraninin % 40 ve daha yuksek bir diizeyi buldudu bilgi
yogun sirketler ABD’deki toplam istihdamin % 28'ini sagliyor, ama bunlarin son bes yil
icinde gergeklesen yeni istihdam artisindaki puanlari tam % 43'e ulagiyor.18

4.3. Egitimin Bagimsiz igletme islevi Olmasi

Yaraticihdin surekli gelistirilmesi, insan kaynaklarinin islerini stirekli daha iyi
yapmalari dogrudan egitimle ilgilidir. Bu yargilardan hareketle isletmelerin; strekli
egitim faaliyetlerini organize etmek, koordine etmek, yenilikleri galisanlariyla
paylasmak, bilginin galisanlar arasinda mobilizesini temin etmek amaglariyla érgiit
yapllarinda ayri bir egitim departmani olugturmalari gerekli olmaktadir. Uygulamada
da anilan yargilarin, edilim oldugu gézlenmektedir.

4.4. Kiigiilerek Biiylime

Bilginin destekleyici olmaktan ¢ikip, is haline gelmesi, isletmelerin
biyimelerini baska sekillerde gergeklestirmelerine neden olmaktadir. Outsourcing,
downsizing olarak da ifade edilen kiigiilerek biiylime, isletmelerin fiziki islerini, daha
ekonomik gerceklestirme hedefleriyle bagka isletmelere devretmesidir. Biyimelerini,
pazarlama ve Ar-Ge'de yodunlasip satig cirolarini arttirarak gerceklestirme,
isletmelerin bu yéntemdeki hedefleridir.

4.5. Yoneticilik-Liderlik Algisinin Bagkalagmasi Isiginda Ful Yetki Devri

Her c¢alisanin yénetici, her yéneticinin de lider olmasi zorunlulugu ortaya
clkmaktadir.’® Bu da yoneticilerin kendilerinde bulunan yetkilerin tamamini,
sorumluluklariyla birlikte, alt kademelere devretmesi demektir.20

5. KOCAELI SANAYi ISLETMELERi YONETICILERININ ENTELEKTUEL
SERMAYE KONSEPTINE BAKISLARINI SAPTAMAYA YONELIK
ANKET VE DEGERLENDIRILMES|

Kocaeli'de faaliyette bulunan 10 sanayi isletmesi yéneticisiyle 10 sorudan
olusan bir anket calismasi gergeklestirimistir. Sorular ve yanitlarin  dokimi
asagidadir. llgili degerlendirme ise séyledir:

6 STEWART, s. 17.

7 STEWART, s. 45.

8 STEWART, s. 45.

19 Harold KOONTZ - Heinz WEIHRICH, Management, McGraw-Hill Book Company, New York, 1988, s. 363.
2 AKDEMIR Al igletme Bilimine Girig, Eskisehir, 1996, s. 15.



Ankete katilanlarin blyik bir ¢odunlugu (% 60), entellektiiel sermaye
kavramini yénetsel diyaloglarinda kullandiklarini beyan etmislerdir.

Yéneticiler kendilerine bagli olarak calisanlarin, cogunlukla yaratici olmalari
gerektigi konusunda kanaat beyan etmiglerdir.

insan kaynaginin, kiltir diizeyi yiiksek insan kaynaginin diger varliklara
nazaran daha stratejik oldugu kanati vardir.

Yoneticilerin - blylk bir ¢ogunlugu yetkinin de, sorumlulugun da
devredilebilecegini beyan ederken (% 40); diger gogunluk (% 40) ise, zamana ve
kisiye gore yetki ve sorumlulugun devredilebilecegini ifade etmistir.

Pazarlama biriminde gérevli yéneticilerin énceden belirlenen kararlarin
disina gikabilecegdine yonelik agirlikli bir kanaat bulunmaktadir.

Kendilerinden daha kiltirlti, deneyimli yoneticilerin, kendilerine bagli olarak
calismasl, ankete katilan yoneticilerce “eksikliklerin kapatiimasinda bir firsat’ olarak
telakki edilmistir.

Entellekttel birikimin arttirlmasinda, ydneticiler birinci énceligi, “iyi egitimli
kisilerin istihdami’na vermigler, ikinci 6nceligi ise, “egitim birimi olusturmak” olarak
tesbit etmiglerdir.

Kocaeli Sanayi Isletmeleri Yéneticilerinin  Entellektiiel ~Sermayeye
Bakislarini Saptamaya Yonelik Anket Calismasi Sonuglari

Soru 1. Entellektliel Sermaye kavramini  ydnetsel diyaloglarinizda
kullanmakta misiniz?

Segenekler Yogunluk %

Evet 6 60
Hayir 4 40
TOPLAM 10 100

Soru 2. Sizce, bir isletmenin basarisinda asagidakilerden hangisi en
énemlidir?

Secenekler Yogunluk %
Teknoloji - -
Egitimli ydneticiler 4 40
Kiiltiirlli insan kaynaklar 6 60
Finansal olanaklar - -
TOPLAM 10 100

Soru 3. Size bagl olarak ¢alisanlarin agirlikli olarak hangi davranis kalibi
icerisinde olmalarina daha fazla dnem verirsiniz?
Segenekler Yogunluk %

Bana sorarak karar almalari - -
Alternatif ¢ozlim iretecek kadar yaratici

olmalari 7 70
Bana danigmadan karar vermeleri 3 30
Hepsi

TOPLAM 10 100




Soru 4. Asa@idakilerden hangisini ¢aliganlariniza sundugunuzda, daha
verimli olacaklarini digiinmektesiniz?

Secenekler Yogunluk %

Yksek Ucret 2 20
Stresten uzak galisma Ortami 1 10
Yogunluklu sosyal imkanlar 2 20
Sirekli editim 5 50
TOPLAM 10 100

Soru 5. Yéneticilerinizn tamaminin  katildi§i, faaliyet degerlendirme
toplantilari yapmakta misiniz?

Segenekler Yogunluk %

Evet 10 100
Hayir - -

TOPLAM 10 100

Soru 6. S.soruya yanitniz  “evet” ise hangi aralkta bunu
gerceklestirmektesiniz?

Secenekler Yogunluk %
Ayda bir 10 100
Ug ayda bir - -
Alti ayda bir - -
Yilda bir - -
TOPLAM 10 100
Soru 7. Yetki ve sorumluluk devri konusundaki gérisleriniz?
Segenekler Yogunluk %
Yetki devredilebilir, ancak sorumluluk
devredilemez 1 10
Yetki de sorumluluk da devredilebilir 4 40
Yetki ve sorumluluk devretmek kisiye,
zamana gére degisir 4 40
Yetkilerimi ve sorumluluklarimi devretmem 1 10
TOPLAM 10 100

Soru 8. Pazarlama biriminde gdrevli bir yoneticiniz ya da elemaniniz,
énceden oOngoriilen fiyatlarin altinda, musterilerle baglanti kurmasi durumunda
tavriniz ne olur?

Segenekler Yogunluk %

Sorugturma aganm 1 10
Olumlu degerlendiririm 6 60
Bir kez daha yapmamasi i¢in uyarinm 3 30
Highir reaksiyon géstermem - -

TOPLAM 10 100

Soru 9. Size bagl olarak ve fakat sizden daha kulturlli bir yéneticiyle
galismaniz durumunda,ilgili kisiye yénelik planlariniz ne olur?

Secenekler Yogunluk %
Bagimsiz ¢alismasina olanak saglarm 2 20
Ondan yararlanarak eksikliklerimi kapatinm 8 80

Daha iyi bir igletmede galismasini 6neririm - -
Gorevimi devrederim

TOPLAM 10 100




Soru 10. Isletmenizin entellektiiel birikimini arttirmak icin agagidakilerden

hangisine dncelik vereceksiniz? 1=en dnemli 4=daha az dnemli
Secenekler Yogunluk Sonug Degeri
1. 2. 3. 4.
Egitim birimi olugturma 3 3 2 2 2.3
Ful yetki devrine dayali ynetim politikasi 2 4 2 2 24
lyi egitimli kisilerin istihdami 4 3 2 1 20
Sanatsal, sportif ve sosyal aktivitelere adirlik verme 1 4 5 33
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