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~ TURKIYE MESLEK YUKSEKOKULLARI
TURIZM EGITIMi KALITESININ GELISTIRILMESINDE
SANAL YONTEMLERIN ROLU

Okt.Ertugrul BAYER*

OZET

Turizm sektérii 6zellikle son yillarda bilyiik gelismeler kaydetmis ve dinyanin en biiyik global
sekt6rii konumuna gelmistir. Dinya Turizm Orgiitii (WTO)'niin aragtirmalarina gére 2000% yillarda turizm
olayina yaklagik 1 milyar kisinin katilmasi beklenmektedir. Ayrica turizm sagladigi sicak déviz girdisi ile
gelismekte olan bir gok tilkenin ekonomisinin can damari konumundadir.

Turizm sektbriniin gliniimizde en 6nemli sorunu yetismis personel eksikligidir. Bu durum
biitiin diinya Glkelerinin oldugu gibi dlkemizin de temel problemidir. Turizm Bakanhigrnin ILO ile yaptig:
ortak calisma sonucunda llkemizde turizm sektériinde caligan personelin % 87.4 iniin turizm egitimi
almadigi tespit edilmistir. Bu durum Tiirk turizm sekt6riiniin gelecegini tehdit etmektedir. Bu agidan Turizm
Bakanligi konuyla ilgili diger tim birimlerle ortak bir ¢alisma igerisine girerek; teknolojik gelismeler dogrultu-
sunda, biitiin kurumlari kapsayan bir turizm egitim programi hazirlamali ve uygulamaya koymalidir.

Turizm Egitim Merkezleri, Teknolojik Insan.

GIRIS

Turizm, yabancilarin sirekli yerlesmemek ve gelir elde etmemek kosuluyla;
seyahat ve gegici konaklamalarindan kaynaklanan olaylar ve iligkiler butintdir.!
Turizm kendine 6zgu 6zellikleri ve uygulamalariyla glinimiizde dinyanin en gelismis
sektdrii durumundadir. Ozellikle, ikinci Diinya Savasrndan sonra, 1960°dan giiniimii-
ze kadar turizm hizli bir bigimde gelisme géstermistir. Diinya Turizm 6rgutii istatistik-
lerine gére turizm yilda ortalama % 6.5 oraninda bir artig gdstermektedir. 2000 yilinda
ise uluslar arasi turizm olayina katilan kisi sayisinin yaklagik 1 milyar kisi olacag
tahmin edilmektedir.2 Bu rakam yaklasik olarak diinya nifusunun 1/5 ine tekabiil
etmektedir.

Bununla birlikte sektériin kendine 6zgl Gzellikleri; retimi stoklama imkani-
nin olmamasi, galisanlarla musterilerin ayni ortami kullanmasi ve her an karsi kargiya
olmalari, misteri memnuniyetinin calisanlarin fiziksel, ruhsal ve egitim durumlariyla
dogru orantili olmasi vb. turizm olayini oldukga karmasik bir hale getirmektedir. Bun-
dan dolayidir ki; turizm isletmelerinin global ¢apta rekabet edebilmeleri, daha fazla
turist ve d6viz gekebilmeleri iyi yetistirilmis ve egitiimis personel istihdam edilmesine
ve buna paralel olarak personel kalitesinin stirekli gelistirimesine baglidr.

Siileyman Demirel Universitesi Egirdir Meslek Yiksekokulu Turizm ve Ofelcilik Programi Ogretim

Elemani.

1 Christopher HOLLOWAY, The Business of Tourism, Pitman Publishing Ltd., Second Edition, London,
1986, s. 2.

2 World Tourism Organization, Compendium of Tourisim Statistics, WTO, Madrid, 1996. s. 2.



1. TURIZM EGITiMi

Egitim; kisinin mevcut performans diizeyi ile, arzu edilen performans diizeyi
arasindaki farki kapatmaya tesebbiis etme siirecidir.?

Turizm egitimi; toplumda turizm bilincini yerlestirmek, turizm kaynaklarini
koruyarak bilinci gelistirmek, turiste karsi; onun ekonomik giicline, irk, milliyet, din, dil,
toplumdaki statiistine, ahlak ve namus dizeyine, siyasal ideolojilerine gdre ayrim
yapmadan esit ve dirist hizmet etmek ahlakini ve terbiyesini vermek, turizmin sagla-
dig1 uzun vadeli gikarlar tizerine dikkati gekerek saygiya ve konukseverlige dayali bir
davranis diizeni yerlestirmektir.4

Tirkiye'de turizm ve otelcilik adi altinda gergeklestirilen turizm egitimini ki-
saca inceledigimizde karsimiza su sekilde bir tablo gikmaktadir;

a. Turizm Bakanhgi'na Bagli Turizm Egitimi Merkezleri, kisaca TUREM ola-
rak adlandirilan Turizm Egitim Merkezleri.

b. Orgiin Egitim Cergevesinde Teknik Turizm Egitimi Merkezleri;
Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri,

Ozel Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri,

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri,

Anadolu Ticaret Liseleri,

¢. Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otelcilik Programlari; 2yillik diizeyinde
ara eleman yetistiren kurumlar.

d. Turizm lgletmeciligi ve Otelcilik Yilksekokullari; 4 yillik diizeyinde yénetici
yetistiren kurumlar.

2. TURIZM EGITIMi VE TURIZM EGITIMINDE SANAL YONTEMLERIN
KULLANILMAS| GEREKLILIGI

Giinimizde teknolojik alandaki ilerleme bas déndiirlicii bir diizeye ulagmis-
tir. Bu ilerleme insanlari ve toplumlari hizli bir sekilde etkilemekte ve degisime siirik-
lemektedir. 20. yy. “ekonomik insani” yerini “teknolojik insana” birakmaktadir. Yani 21.
yy. ylzyil insani artik “Homo Technologicus” olarak adlandiriimaktadir.® Bilisim tekno-
lojileri bagta internet olmak Uizere sanal uygulamalar, tim diinyada dretim sekillerini,
yasama bigimlerini, toplumsal gelismeleri ve (lke ekonomilerini degistiren bir etken
olmaktadir.” Turizm endiistrisinin globallesme siirecinde gelecekteki yapisini;

- Bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin kullaniimasi,

3 Brian THOMAS, Total Quality Training, The Mc Grow-Hill Training Series, London, 1992, s. 71.

4 Kemal AGAOGLU, Tiirkiye’de Turizm Egitimi ve Etkenligi, MPM Ya., Ankara, 1991, s. 37.

5 Fermani MAVIS-Sabah KOZAK, “Meslek Yiiksekokullarinda Turizm Programi’, Turizm Bakanligi
Turizm Egitimi Konferansi, Ankara, 1992, s. 170.

6 Biligim Kiilttirdi Dergisi, S. 67(1997), s. 1.

7 Rahmi AKTEPE, “Tiirkiye Bilisim Cagi Yasalariyla Yonetilmel”, Biligim  Kiiltiirii Dergisi, S. 67(1997),
s. 20.



- Kredi ve banka kartlarinin yalnizca para kullanma, édeme ve tahsilat araci
degil, ayni zamanda bilgi edinmeye yarayan ve rezervasyonlarda kullanilan araglara
dénlismesi,

- Bankalarin turizm endiistrisine sermaye ve kredi vermesi veya dogrudan
turizm yatirimi yapmasi , belirleyecektir.8

Turizm endustrisinin baglica kesimlerinde turistik Uriin standartlagtirimasina
ve homojenlesmesine uygun olarak bilgisayar kullanimi artmis ve bilgisayarl rezer-
vasyon sistemlerinin kullanimi yayginlasmistir.9 Bilgisayar, internet, sinevizyon, elekt-
ronik iletisim araglari, gérsel - isitsel arag ve geregler, uydu kanaliyla iletisim
araglarinin teknolojik gelisimi ve kullaniminin yayginlagsmasi turizm olayini ve turizm
pazarlamasini sanal ortamlara gekmistir.

Bu baglamda asil 6nemli gelismeler turizm pazarlamasi alaninda yagan-
maktadir/yasanacaktir; dogrudan pazarlama kavrami igeriginde gelecegin bilgi aglari
tlim turizm ve tanitma faaliyetlerini dogrudan potansiyel turist pazar bdliimlerine akta-
rabilecektir. Belli yérelere gitmek isteyen turistler, evlerindeki kisisel bilgisayarlarindan
ilgilendikleri ilkelere iliskin tim tanitma, fiyatlama, tur ve ydresel gekicilik bilgilerini
elde edebileceklerdir. Otel bilgisayarlarina dogrudan rezervasyon yapma yoluna
gidebileceklerdir.' Merkezi ingiltere’de bulunan Trevmang adli kurulug, Kasim 1996
déneminde Web sayfalarini ziyaret eden 1000 kisilik grubun % 62.26 sinin tatil
hizmetleri konusunda bilgi alma amaciyla interneti kullandiklarini ettiklerini tespit
etmistir. 1"

Stirekli degisim ve gelisim ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmeleri, bu
teknolojileri isletmelerine yerlestirmelerine ve personellerini yetistirmesine baglidr.
“Isletmelerin degisime ayak uydurabilmesi igin en geleneksel yontem daha degisime
karsi direng ortaya ¢ikmadan galisanlarin egitilmesidir.”12

Tirk turizm potansiyeli ve mevcut durumu degerlendirildiginde Turk turizmi-
nin gelisimini etkileyen en énemli sorun kalifiye personel eksikligidir. 1989 yilinda
Turizm Bakanligi ve ILO isbirligi ile yapilan arastirma bulgularina gore; ilkemizde
2000'li yillara kadar konaklama tesislerinde 60.000, restoranlarda 3.600, seyahat
acentelerinde 19.000 yeni ve yetismis personel ihtiyaci olacagi dngdriilmektedir. Yine
ayni aragtirmaya gére Turk turizm ve otelcilik sektériinde galigan toplam personelin
% 87.4'Gi mesleki egitimden yoksundur.'3

Turizmle ilgili her turlli pazarlamanin ve rezervasyonlarin sanal bir ortamda
gerceklestigi diinyamizda; Tirk turizm sektériinde galisan personelin % 87.4 {nin
turizm egitimi almamis olmasi, turizm sektérimiziin gelecegini tehdit etmektedir.
Ulkemizin ve sirketlerimizin diinya turizminden almis oldugu pay! arttirabilmesi iin en
kisa zamanda teknolojik gelismelere paralel olarak uygulama agirlikli genel turizm
egitim planinin gikartiimasi ve uygulanmasi gerekmektedir.

8  Sikr(i YARCAN, Turizm Endiistrisinin Yapisi, Bogazi¢i Universitesi Ya., [stanbul, 1994, s. 106.

¢ YARCAN,s. 113.

10 Hasan TEKELI, Bilgi Gags, Simavi Ya., istanbul, 1994, s. 209.

" Metin KOZAK, “Turizm Aragtirmalarinda Yeni Bir Arag; internet ve Uygulamasi”, Anatolia Dergisi,
Haziran, 1997, s. 28.

2 Erdogan TASKIN, isletme Yonetiminde Egitim ve Geligtirme, Der Ya., Istanbul, 1993, s. 97.

3 Otelcilik ve Turizm Endiistrisinde insan Giicii Aragtirmasi, Turizm Bakanli§i Ya., C.2, Ankara,
1989, s. 38.



3.TURIZM EGITIMININ MEVCUT DURUMUNUN VE GELECEK
YONELIMLERININ BELIRLENMESINE YONELIK TURK MESLEK
YUKSEKOKULLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Aragtirmanin Amaci

Arastirma, Tirk turizm sektériine ara eleman yetistirmeye yonelik egitim ve-
ren meslek yuksekokullarindaki turizm egitiminin mevcut durumunun belirlenmesi,
teknolojik degisikliklere paralel olarak egitim sirasinda kullanilabilecek sanal yéntem-
lerin ortaya konularak, egitim kalitesinin ytikseltilmesi amaciyla yapilmistir.

Ayrica, meslek yiksekokullarinda okutulan mevcut derslerin degerlendiril-
mesi ve sanal ortamlarda verilebilecek derslerin belilenmesi hedeflenmistir.

3.2. Arasgtirmanin Kapsami ve Yontemi

Aragtirmanin kapsamina Tirkiye ¢apinda turizm ve otelcilik egitimi veren
64 Meslek Yiksekokulu alinmistir.

Bu baglamda anket formu hazirlanarak, turizm ve otelcilik egitimi veren bi-
tin meslek yiiksekokullarina génderilmistir. llk génderim sonucunda 23 meslek yiik-
sekokulundan cevap gelmesi lizerine; ikinci bir anket formu 43 meslek yiiksekokuluna
tekrar gonderilmistir. ikinci génderim sonucunda da 19 meslek yiiksekokulundan
cevap alinmig ve toplam 42 meslek yiiksekokulu incelenebilmigtir. Bu durum Meslek
Yiksekokullari yénetici ve 6gretim elemanlarinin bilimsel galisma ve arastirmalara ne
kadar ilgi gésterdiklerine iliskin 6nemli ipuglari vermektedir.

3.3. Aragtirma Sonuglarinin Degerlendirilmesi
3.3.1.Ankete Katilan MYO Sayisi
Tablo 1: Ankete Katilan Meslek Yiksekokulu Sayisi

Anket Gonderilen Meslek Yiiksekokulu

Sayl %
Ankete Katilan 42 65.62
Ankete Katiimayan 22 34.38
Toplam 64 100.00

Tablo.1’den de gériilebilecegi gibi arastirma kapsaminda 64 Meslek Yiikse-
kokuluna anket gonderilmis ve 42 Meslek Yiiksekokulundan cevap alinmistir. Ankete
katihm % 66 oraninda olmustur.

3.3.2. Meslek Yiiksekokullarinin Kurulug Tarihi
Tablo 2: Ankete Katilan Meslek Yiksekokullarinin Kurulug Tarihi

Ankete Katilan Meslek Yiiksekokulu
Kurulug Tarihi
Sayi %

Cevapsiz 4 9.52
1980-1985 6 14.28
1986-1990 7 16.66
1991-1995 22 52.38
1996 + (izeri 3 7.16

Toplam 42 100.00




Tablo.2'den de gérillecegi lizere ankete katilan Meslek Yiksekokullarinin
cogunlugunun (% 52.38) kurulus tarihi 1991-1995 yillari arasindadir. Ddnem igindeki
yogunluk ise 1994 —1995 egitim dgretim yilindadir. Ayni zamanda 1991-1995 yillari
ilkemizde niversite sayisinin en fazla artis gosterdigi donemdir. Yeni (iniversitelerin
kurulmasiyla birlikte turizm ve otelcilik egitimi veren meslek ylksekokullarinin sayi-
sinda buyuk artig olmustur.

3.3.3. Meslek Yiiksekokullarinin Ogrenci Sayisi
Tablo 3: Meslek Yiiksekokullari Ogrenci Sayisi

Egitimin Verildigi Siniflar
Egitim Tiirii Hazirlik I. Sinif II. Sinif Toplam
. Ogretim 375 1423 1643 3441
II. Ogretim 240 523 416 1179
Toplam 615 1946 2059 4620

Ankete katilan 42 MYO. dan 4.0 é3renci sayisi sorusuna cevap vermemistir.
38 Meslek Yiiksekokulunun toplam &grenci sayisi 4620 olarak bulunmustur. Meslek
Yiksekokulu basina ortalama 122 (4620/38) 6grenci diismektedir. Ankete katilan
Meslek Yiksekokullarindan 8 tanesinin hazirlik sinifi bulunmaktadir.

3.3.4. Sektér Tecriibeli Ogretim Elemani Durumu

Tablo 4: Turizm ve Otelcilik Egitimli Ogretim Elemani Sayisi

Meslek Egitimli Ogretim Elemami Sayisi
1-3 4-7 8-11 1+ Toplam
MYO Sayisi 32 9 - 1 42

Meslek Yiksekokullarinda gérev yapan turizm ve otelcilik egitimli ve sektor
tecrlibeli 6gretim elemani sayisinin 32 MYO. da 1-3 (% 76.1) arasi oldugu tespit
edilmistir. Ayrica anket verilerine gére 42 Meslek Yiiksekokulunda toplam 137 sektér
tecriibeli ( daha 6nce sektdrde galismig) 6gretim elemani gérev yapmaktadir. Bu
rakam ankete katilan MYO sayisina (42) oranlandiginda MYO bagsina diisen sektér
tecriibeli 6gretim elemani sayisi (137/42) ortalama 3.26 olarak bulunmaktadir. 38
MYO icin toplam 6grenci sayisi 4620 olarak bulunmustu (Bkz.Tablo.3). Bu durumda
38 Meslek Yiksekokulu igin toplam 124 (38*3.26) meslek deneyimi olan 6gretim
elemani diistigi tespit edilebilir. (4620/124) oranindan 6gretim elemani basina diisen
ortalama 6grenci sayis! 37 olarak bulunmaktadir.

3.3.5. Meslek Yiiksekokullarinda Okutulan Ders Saatleri
Tablo 5: Meslek Yiiksekokullarinda Okutulan Ders Saatleri

Ders Donemi Teorik Dersler Uygulamali Dersler Toplam Ders Saati
Hazirlik 242 - 242
I. Yan Yil 958 154 1112
II. Yar il 910 217 1127
Il Yari Yl 827 199 1026
IV. Yan Yl 785 274 1059
Toplam 3722 844 4566




Meslek Yiksekokullarinda okutulan toplam ders saati 4566 olarak bulun-
mustur. 242 saat hazirlik siniflarinda okutulmaktadir. Anketimize katilan meslek yiik-
sekokullarindan sadece 8 inin hazirlik sinifi bulunmaktadir. Toplam ders saatleri
MYO. sayisina oranlandiginda ortalama ders saatleri su sekilde bulunmaktadir.

Hazirlik igin; (242/8) 30.2 saat, I. Yari Yil igin; (1112/42) 26.4 saat, Il. Yari
Y1l igin; (1127/42) 26.8 saat, lll. Yar Yil igin; (1026/42) 24.4 saat, IV. Yari Yl igin;
(1059/42) 25.2 saat.

3.3.6. Meslek Yiiksekokullarinin Uygulama Alanlari
Tablo 6: Meslek Ytiksekokullarinin Uygulama Alanlari

Uyg.Alani Var Uyg.Alani Yok Toplam
Sayi % Sayi % Sayi %
MYO Sayisi 31 739 11 26.1 42 100.0

Ankete katilan Meslek Yiksekokullarinin 11 tanesinin  (%26.1) uygulama
alaninin bulunmadig tespit edilmistir. Bu sonuca gére; MYO. basina dlisen ortalama
égrenci sayisinin 122 oldugu gdz 6niine alinirsa (122*11)yaklasik 1342 6grencinin
staj haricinde egitim sirasinda herhangi bir uygulama almadigi ortaya ¢ikmaktadir.
Buna ragmen bazi Meslek Yiksekokullarinin birden fazla uygulama alani bulunmak-
tadir. (Bkz. Tablo.7)

Tablo 7: Uygulama Alanlari

Uygulama Alanlan

Uyg. Uyg. Anlagmali Uyg. Sosyal
Oteli Rest. Otel Sinifi Tesis Toplam
Uyg.Alani Sayisi 1 9 8 19 6 53

Tablo.7’ye gére uygulama alanina sahip 31 Meslek Yiiksekokulunun toplam
53 uygulama alani bulunmaktadir. Uygulama alanlari i¢inde en fazla yeri uygulama
sinifi almaktadir (% 35.8). 31 Meslek Yiksekokulunun ortalama 6grenci sayisi
(122*31) 3782 olarak bulunabilir. (3782/53) oranindan uygulama alani bagina ortala-
ma 71 dgrenci diistigi tespit edilebilir. Uygulama alanlari iginde en biyuk yeri teskil
eden uygulama sinifi olduguna gore; 71 kisilik bir sinifta yapilacak uygulamanin ders
saatleri ile orantili olarak dugtnildigiinde verimli olmayacagdi agiktir.

3.3.7. Bilgisayar Kullanimi ve Bilgisayar Laboratuari Durumu

Tablo 8: Meslek Ytiksekokullari Bilgisayar Laboratuar Durumu

Bilgisayar Lab. Bilgisayar Lab.
Var Yok Toplam
Sayi % Sayi % Sayi %
MYO Sayisi 39 92.85 3 715 42 100.0

Anket sonuglarinin degerlendiriimesinde Turizm ve Otelcilik egitimi veren 3
Meslek Yiksekokulunda bilgisayar laboratuarinin olmadigi tespit edilmistir. Glna-
muzde bilgisayarlarin evlere ve ana okullarina kadar girdigi disinldiginde Meslek
Yiksekokullarinda bilgisayar laboratuarinin olmamasi egitim diizeyinin oldukga disik
dlizeyde oldugunun bir gdstergesidir.



Tablo.8'de gérilecedi gibi 39 Meslek Yiksekokulunun kendine ait bilgisayar
laboratuari bulunmaktadir. Ayrica anket verilerine gére bilgisayar laboratuar bulunan
39 Meslek Yiiksekokulunda égrenci kullanimina sunulan toplam 768 bilgisayarin
oldugu tespit edilmistir. Bu rakam birbirine oranlandi§inda (768/39) Meslek Yikseko-
kulu basina diisen ortalama bilgisayar sayisi yaklasik 20 olarak bulunmaktadir. MYO
basina digen ortalama &égrenci sayisi 122 olarak tespit edilmisti (Bkz.Tablo.3.) Bu
sonugtan hareketle Turizm Otelcilik egitimi veren Meslek Yiksekokullarinda bilgisayar
basina 6.1 égrencinin diistugi tespit edilebilir (122/20).

Tablo 9: Meslek Yiiksekokullari Bilgisayar Sayisi

Ogrenci Kullanimina Sunulan Bilgisayar Sayisi

1-10 11-20 21-30 31-40 41 + Toplam
Bilgisayar Sayisi 9 15 10 2 3 39

3.3.8.Meslek Yiiksekokullarinda internet Kullanim Durumu

Tablo 10: Meslek Yiiksekokullari internet Baglantisi

Bilgisayar internet internet Toplam
Lab. Yok Bag. Var Bag. Yok
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
MYO Sayisi 3 7.14 23 54.7 16 38.16 42 100.0

Tablo.10'da gorilebilecedi gibi 3 MYO. nun bilgisayar laboratuari hig yok-
ken; 16 MYO'nun ise internet baglantisi bulunmamaktadir. 23 Meslek Yiksekokulu-
muzun internet baglantisi olup 6grenci kullanimina sunulan internet baglantili
bilgisayar dagilimi su sekildedir.

Tablo 11: internet Baglantili Bilgisayar Durumu

Ogr. Kul. Sun. internet Baglantili Bilgisayar Say.
1-5 6-10 11-15 16-20 21 + Toplam
MYO Sayisi 16 4 1 - 2 23

Tablo.11'de internet baglantisi olan 23 Meslek Yiiksekokulunun gruplara
dagilimi verilmigtir. Tablodan da gdrtilebilecegi gibi yogunluk 1-5 grubundadir
(%69.5). 23 Meslek Yiiksekokulumuzda internet badlantisi bulunmaktadir ve 16 Mes-
lek Yiksekokulumuzda internet baglantili bilgisayar sayisi 5'i gegmemektedir.

3.3.9. Yabanci Dil Laboratuari Durumu

Ankete katilan 42 Meslek Yiiksekokulundan 8 inde yabanci dil laboratuari
bulunurken, 34 inde (% 81) bulunmamaktadir (Bkz.Tablo.12). Ayrica hazirlik sinifi
bulunan 8 MYQ'dan sadece birinin (Atatiirk Unv. Erzurum MYO) yabanci dil laboratu-
arinin bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 12: Meslek Yiiksekokullari Yabanci Dil Laboratuari

Yab.Dil Lab.Var Yab.Dil Lab.Yok Toplam
Sayi % Sayi % Sayi %
MYO Sayisi 8 19.04 34 80.96 42 100.0




3.3.10. Uygulama Alani Diginda Kullanilan Egitsel Araglar

Tablo.13'de Uygulama alani disinda egitim sirasinda kullanilan ders mal-
zemeleri ve Meslek Yiksekokullarina gére dagilimi verilmistir. Egitimde kullanilan
sanal araglar olarak nitelendirebilece@imiz bilgisayar, internet, sinevizyon kullaniminin
digerlerine gére diisiik olmasi dikkat cekmektedir. Ozellikle gorsel egitimde oldukga
kullanisli olan sinevizyonun sadece 2 meslek yiksekokulunda kullaniimasi égrencile-
rin gérsel uygulamalardan oldukga uzak oldugunun bir g6stergesidir. (Bkz. Tablo.13.)

Tablo 13: Uygulama Alani Disinda Kullan. Ders Miz.

Kullan. Ders Miz. MYO Basina Kul.
Sayi % Orani
Bilgisayar 29 17.26 69.04
internet 18 10.71 4285
Sinevizyon 2 1.19 476
Video 27 16.07 64.28
Slayt 28 16.66 66.66
Tepegdz 35 20.85 83.33
Uyg. Ders Miz. 29 17.26 69.04
Toplam 168 100.0 -

3.3.11. Meslek Yiiksekokullari Staj Durumu
Tablo 14: Meslek Yiksekokullari Staj Ginleri

Toplam Staj Giinleri

20 40 60 80 80 + Toplam
MYO Sayisi 2 21 10 6 3 42

Tablo 15: Staj Yapilan Merkezlerin Niteligi

Staj Yapilan Merkezlerin Niteligi

3Yildizl 3Yidizigl. 4Yildizl 5 Yildiz
Isletme. ve Ustli Isletme. Isletme. Toplam
MYO Say. 1 31 5 5 42

Meslek Yiiksekokullarinin staj durumu .incelendiginde; zorunlu stajin 40
gin olarak yogunlastigi (% 50) tespit edilmistir. Buna ragmen 20 giinlik zorunlu staj
uygulamasi olan 2 meslek yiksekokulunun bulundugu gézden kagmamaktadir. Staj
yapilan merkezlerin nitelendidi incelendiginde; 3 yildiz ve Ustti nitelige sahip olan tim
isletmelerde staj yapilmasina izin veren meslek ytiksekokulu sayisi 31(% 73.8) iken,
buna ragmen sadece 5 yildizli otellerde yapilan stajin kabul edildigini bildiren meslek
ylksekokulu sayisi ise 5 (%11.9) te kalmistir.

3.3.12. Meslek Yiiksekokullarinda Gogunlukla Okutulan Dersler

Meslek Yiiksekokullarinda en fazla okutulan ilk 15 ders Tablo. 16 da veril-
mistir.(Bkz. Tablo.16). Tablo.16’ya gdre ankete katilan butiin Meslek Yiksekokulla-
rinda okutulan toplam 4 ders (Genel Turizm Bilgisi, Yabanci Dil, Bilgisayar, Genel
Muhasebe/ Muhasebe ilke ve Kavramlari) bulunmaktadir. Anket verilerine gére okutu-
lan derslerde bilgisayar ve sanal kullanimlarin yaygin olmadidi; bilgisayarin ve
internetin sadece bilgisayar ders araci olarak kullanildi§i sonucu ¢ikmaktadir.



Tablo 16: Meslek Yiiksekokullarinda En Fazla Okutulan Dersler

. Okutulan MYO Say.

Ders Ismi MYO Say. Orani
Genel Turizm Bilgisi 42 100.0
Yabanci Dil 42 100.0
Bilgisayar 42 100.0
Muhasebe 42 100.0
Turizm Pazarlamasi 38 90.4
Turizm Hukuku/ Mevzuati 37 88.09
Yiyecek igecek Uretimi/ Yénetimi 36 85.71
On Biro Yénetimi / Uygulamalari 29 69.04
Konaklama gl. Yénetimi / Org. 29 69.04
Kat Hizmetleri 28 66.66
Seyahat Acentecili§i /Tur Operatorliigii 28 66.66
Turizm Isletmeciligi 28 66.66
Servis Hizmetleri Yonetimi 24 57.14
Turizm Ekonomisi / Politikas 23 54.76
Halkla Iligkiler 23 54,76

Ayrica turizm meslegi ve ¢agimiz agisindan oldukga gerekli olan II. Yabanci
dilin sadece 13 Meslek Yiiksekokulunda verildidi tespit edilmistir. Anket sonuglarindan
cikarilan bir baska sonugta; Meslek Yiiksekokullari ders miifredatiarinda ve uygula-
malarinda her hangi bir uzmanlagsmanin olmadigidir. Hatta bazi meslek ylksekokul-
larinda turizm mesleginin geregi olan ana dersler yerine, yardimci brang derslerinin
yogunlastiridigi dikkat gekmektedir. Genel Muhasebe veya Muhasebe ilke ve Kav-
ramlari dersinin 42 Meslek Yiksekokulunda verilmesine karsin; Otel Muhasebesi ve
Uygulamalari dersinin sadece 19 Meslek Yiksekokulunda verilmesi bunun bir gdster-
gesidir. Ayrica Bilgisayarli Otel Muhasebesi dersi yalnizca 9 MYO.da verilmektedir.

Otel isletmelerinin temel islevlerinden olan ve temel bir departmanini olus-
turan Kat Hizmetleri dersinin, Yénetim ve Organizasyon/Personel Yonetimi dersinin
gerisinde kalmasi da bu durumun bir géstergesidir. (Bkz.Tablo.16) Yine Turizm Iglet-
melerinin temel departmanlarini olusturan; Mutfak dersi 18, Bar dersi ise 16 MYO'da
okutulmaktadir. Turistleri eglendirme ve dinlendirme amaci giden Animas-
yon/Rekreasyon dersinin de 12 MYO. da verildigi tespit edilmistir.

SONUG

Ulkemiz son yillarda iktisadi biiyiime ve sanayilesme agisindan oldukca
mesafeler kaydetmistir. Bitlin sektdrlerde ortaya ¢ikan biyime ve sanayilesmeye
paralel olarak; turizm sektdriinde de olumlu ilerlemeler kaydedilmistir. Turizm, sagla-
di§1 zahmetsiz ve sicak déviz girdisinden dolayi kalkinmada 6nemli ve éncelikli sek-
torler arasinda yer almistir.

Turizm sektériiniin glinimizde en dnemli sorunu yetismis personel eksikli-
gidir. Bu durum biitiin diinya (ilkelerinin oldugu gibi tlkemizin de temel problemidir.
Turizm Bakanhgrnin ILO ile yaptigi ortak galisma sonucunda tilkemizde turizm sekto-
rinde calisan personelin % 87.4 Gniin turizm egitimi almadi§! tespit edilmigtir. Tirk
turizm egitiminde biiyik yeri olan Meslek YUksekokullari iizerine yapilan anket sonug-
larinda da yaklagik ayni sonugla karsilagiimistir;



“Turk turizm sektériinde galigan personelin biyik bolimi mesledin gerek-
tirdigi bilgi ve tecriibeden yoksundur ve Meslek Yiksekokullari turizm egitimini ¢gagin
gereklerine gbre yapamayip, sektdre yetismis eleman sunamamaktadir.”

Bu kaniya ulasmada etkili olan veriler su sekildedir:

a. Ankete katilan 42 Meslek Yiksekokulunda 137 sektér tecriibeli (daha 6n-
ce sektérde galismig) dgretim elemani gbrev yapmaktadir ve MYO bagina digen
sektdr tecrlbeli 6gretim elemani sayisi ortalama 3.26 ve 6dretim elemani bagina
disen ortalama 6grenci sayisi 37'dir.

b. Ankete katilan Meslek Yuksekokullarinin 11 tanesinin (%26.1) uygulama
alaninin bulunmadigi tespit edilmistir. Turizm hizmet yogun bir sektér olmasina rag-
men ddrenciler gerekli uygulamalari yapamamaktadir.

c. Turizm ve Otelcilik egitimi veren 42 MYO'nun 3’ Ginde bilgisayar labora-
tuari bulunmamaktadir ve diger 39 Meslek Yiksekokullunda bilgisayar bagina ortala-
ma 6.1 égrenci dismektedir.

d. En kiglk ugak ve otel rezervasyon islemlerinin bile internetle yapildidi
guniimiizde 19 Meslek Yiiksekokullumuzda internet baglantisi yoktur ve diger 23
Meslek Yiksekokulunun internet baglantili bilgisayar sayisi 5'i gegmemektedir.

e. Ankete katilan 42 Meslek Yiksekokulundan 34'Unde (% 81) yabanci
dil laboratuari bulunmamaktadir ve sadece 13 MYO 'da ikinci bir yabanci dil okutul-
maktadir.

f. Turizm egitiminde kullanilabilecek sanal araglar olarak nitelendirebilece-
gimiz bilgisayar, internet, sinevizyon ve videonun kullaniminin oldukga dusuktdr .
Omegin, dzellikle gérsel egitimde oldukga etkin olan sinevizyonun sadece 2 meslek
ylksekokulunda kullaniimaktadir.

g. Meslek Yiiksekokullarinda okutulan derslerin gogunun Web sayfalarinda
ve dijer sanal ortamlarda islenebilme imkani varken bu durumun degerlendirilme-
mektedir.

Yukarida siralamis oldugumuz nedenler bizi Meslek Yiiksekokullarinda veri-
len Turizm ve Otelcilik egitiminin bilgi ve teknoloji gaginin oldukga gerisinde oldugu
sonucuna gétlirmektedir. Turizm sekt6riinde kaliteyi ve dolayisiyla geliri arttirmanin
ilk yolu yetismis personel istihdam etmektir. Clnk{ turizm emek yodun bir sektérdir
ve otomasyona gitmek imkansizdir. Bu amagla Tirk turizm egitiminde oldukga énemli
bir yer tegkil eden Meslek Yuksekokullarinda verilen egitimin ¢agin gereklerine uygun
hale getirebilmesi icin yapisal degisikliklere gidilmelidir. Bu konuda yapilmasi gere-
kenler temel olarak su sekilde siralanabilir.

Oncelikle, Turizm Bakanli§ Turizm Egitimi Genel Miidurligi konuyla ilgili
ttim birimlerle ortak bir ¢alisma igerisine girerek; teknolojik gelismeler dogrultusunda,
bitin kurumlari kapsayan bir turizm egitim programi hazirlamali ve uygulamaya
koymalidir. Bu dogrultuda 8 yillik zorunlu egitimin son yilindan itibaren bir yonlendir-
meye gidilebilir ve Turizm Meslek Lisesi mezunlarinin 6zel yetenek sinavi ile yiksek
6gretim kurumlarina alinmasi mimkiin kilinabilir. Bu duruma paralel olarak Yiksek
Ogrenim Kurumunun yeterli alt yapi sadlanmadan yeni Turizm Otelcilik Programlari-
nin aglimasina izin vermemesi gerekmektedir.



Turizm egitimi veren kuruluglar sektdrden kopuk bir halde faaliyetlerini siir-
dirmektedir. Bu kopukluk personel istihdami konusunda da kendini gdstermektedir.
Bir gok turizm otelcilik egitimi almis potansiyel personel diplomali igsiz durumuna
dismektedir. Bu durumda 6ncelikle sektérle is birligi igine girilmeli, sektérden maddi
destek saglanarak ihtiyaca gére eleman yetistirme yoluna gidilmelidir.

Sektor deneyimli 6gretim eleman istihdam etme yoluna gidilmeli, 6gretim
elemanlarina yaz aylarinda sektérde galisma imkani saglanmali ve 6gretim elemanla-
ri hizmet igi egitime tabi tutulmalidir.

Ders miifredatlarinda genel olarak bir diizenlemeye gidilerek uygulamali
ders saatlerinin arttirimasi ve derslerin anlatimasinin sanal ortamlara ¢ekilmesi
saglanmalidir. Bilgisayar, interaktif video veya sinevizyon vasitasi ve bir kulaklikla
égrencileri otel ortamina, musteri personel iliskilerine sokmak miimkiin olabilmektedir.
Dolayisiyla bilisim teknolojilerinin butiin meslek ylksekokullarina yerlestiriimesi ve
6grencilerin kullanimina sunulmasi gerekmektedir.

Biitlin meslek ylksekokullarinin uygulama alanina sahip olmasi saglanma-
hdir. Bu dogrultuda bir birine yakin olan meslek ylksekokullarinin ortak uygulama
otelleri kurmasi ve kullanmasi uygun bir ¢ézim olabilir.

Ozel sektdriin, turizm egitimi ve uygulamalariyla ilgilenen diger kurumlarin
tamaminin katilacagi bir internet aginin kurularak sektérdeki en kiiglk degisikliklerden
bile 6grencilerin ve galisanlarin haberdar edilmelisi saglanmalidir. Ayni zamanda yurt
disinda turizm egitimi veren kuruluslarla is birli§i i¢ine girerek 6drenci ve 6gretim
elemani transferi saglanmalidir.

Butiin turizm ve otelcilik egitimi veren Meslek Yiksekokullarina hazirlik si-
nifi konmali ve ikinci yabanci dili zorunlu hale getirilmelidir.
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