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SOSYAL REFAH DEVLETI VE DEGISIM
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OZET

Kiiresellesme stirecinde sosyal refah devletinin yeni kogullara uyum saglayacak bigimde igeri-
ginin yenilenmesi geregi ortaya ¢ikmigtir. Kiiresel degisimler, devietin sadece temin eden degil, kolaylasti-
ran ve diizenleyen unsurlar olarak degerlendiriimesi geregini dogurarak deviet igin yeni ve farkli rofler
anlamini tagimigtir.

Sosyal Refah Devleti, Devletin Ekonomiye Miidahalesi, Kamu Harcamalar:.

GIRI$

Glinimuz bilgi toplumunda ekonomik faaliyetler globallesme egilimine gir-
mistir. Bu suregcte, uluslararasi rekabet ve teknolojide goriilen hizli gelismeler, Dinya
ekonomisinde dnemli degisimlere yol agmigtir. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki hizli
degisimler, insanhda yepyeni diinyalari hazirlamaktadir.

20. yuzyilin. ikinci yarisindan sonra yaganan teknolojik, ekonomik, sosyal
ve siyasal gelismeler, tim dlnyay tarihte gérilmemis bir dedisim ve gelisim sirecinin
icine strlklemistir. Bu degisim ve gelisimler, sosyal refah devletinin yeni kosullara
uyumunu saglayacak yenilenme geregini ortaya koymustur.

Devletin rolii konusundaki siiphecilik 1960'larin sonunda ortaya g¢ikmis,
1970'lerde giiglenmis ve giinimiizde yodun olarak giindeme oturmustur. Devletin
yeniden yapilandiriimasi geredini hazirlayan olgu, sosyal refah devletinin igine
dustiga problemler kadar devletlerin faaliyet g6sterdikleri ortamin, kiresel ekonomi
gelismeleriyle birlikte garpici bir degisim gdéstermesidir. Sire¢ igerisinde yaganan
teknolojik degisim, hizmetlerin yayginlasmasina ve piyasalarin daha byiik rol oyna-
masina imkan veren yeni firsatlar yaratirken, vergiler, kamu harcamalari, yatirimlar ve
ekonomik politikalar kiiresellesmis bir diinya ekonomisine uyum saglamak durumunda
kalmigtir. Bu gibi degisiklikler, devletin sadece temin eden degil, kolaylastiran ve
duzenleyen unsurlar olarak degerlendirimesi gereksinimini dogurarak devlet igin yeni
ve farkli roller anlamini tagimistir.

1. SOSYAL REFAH DEVLETI

Midahaleci sosyal devlet ya da refah devleti agikga tanimlanmamis ve
uluslararasi tiirdes olmayan bir kavramdir." Sosyal devletin farkli Ulkelerde farkli
anlamlari tagimasi nedeniyle tanimlanmasinda bir giclik vardir. Genel olarak; sosyal
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refah devleti, sosyal refahin optimizasyonu amaciyla devletin ekonomiye aktif ve
kapsamli midahalelerde bulunmasini éngdren bir devlet anlayisidir.2 Bu anlayista,
piyasa ekonomisinin basarisizliklarini ve yetersizliklerini ortadan kaldirmak, yeniden
dagihm ve erdemli mallarin varligi devlet miidahalelerinin temel gerekgeleridir. Refah
Devleti toplumlarinda i ilke 6n plandadir. Bunlar?; (i) iktisadi faaliyetlerin sosyal veya
kollektif olarak sosyal refahin maksimizasyonu amaciyla diizenlenmesi, (i) vatan-
daslarin bazi temel ihtiyaglarinin toplumsal olarak karsilanma haklarinin olmasi ve
piyasa mekanizmasinin basaramadi§i durumlarda devletin bu gereksinimleri karsi-
lama yikimltliginin olmasi, (iii) daha keyfi, daha kisisellestirilmis kararlara ve daha
gok zora dayanan itaat ettirme bigimlerinin tersine, formal esitlik ve objektif kurallarin
varligi. Sosyal devlet anlayisinda, sosyal refah hizmetleri vatandaglar agisindan bir
hak gériinimindedir.

Sosyal refah devletinin temel 6zelli§i sosyo ekonomik yasama midahaledir
denilebilir. Sosyal refah devleti, sosyal glivenlik, saglk ve egitim harcamalarinin
yanisira tam istihdamin saglanmasindan, ézel kisi ve kuruluslarin faaliyetlerinin bi-
reyin yasam kosullarini iyilestirecek sekilde kontrol altina alinmasina kadar cok
degisik gorevler tstlenmigtir4

Sosyal refah devletinin gelisiminde, sanayilesmenin baglangicinda getirdigi
sorunlar, 1. ve Il. Dinya Savaslari slresince uygulanan gidimli politikalar, sinif
catismalari, kapitalist ve sosyalist ideolojilerin rekabeti, ekonomik yasamla ilgili
gerekgeler ve demokratik anlayistaki gelismeler etkili olmustur. Dlinya savaglari sire-
cinde yasananlar ve Ozellikle 1929-1930 kriziyle birlikte, liberal iktisatgilarin ileri
strdikleri *her arz kendi talebini yaratir” ydniindeki piyasanin serbest bir ekonomide
kaynaklarin optimum kullaniimasini sagdlayacagdi diistincesine duyulan gliven ortadan
kalkmistir. Butiin gelismelerin etkisiyle devlet 19.ylizyllin ikinci yarisindan itibaren
6nemli boyutlarda sosyal ve ekonomik midahalelere bagvurmaya baglamis ve bu
dogrultuda yetki ve gorev alani da surekli geniglemistir.

Sosyal refah hizmetlerinin ilk olarak, sosyal refah devletinin kurumsallagma-
slyla bagladigi s6ylenemez. Yaslilara yonelik sosyal givenlik uygulamalarini 6rnek
olarak alirsak, bu uygulamalarin ilk 6rneklerini, 1880’lerin basinda Bismark Almanyas-
Inda, benzer bir sistemi 1891’de Danimarka ve 1898'de Yeni Zelanda’da gérebiliriz.5
Zaman igerisinde sosyal refah devleti sadece egitim, saglik, sosyal glvenlik gibi
hizmetleri tistlenmekle kalmamig, 20.yizyilin bagindan itibaren verginin sosyo-politik
bir 6zelligi oldugu dustincesiyle birlikte gelir dagiiminda adaletin saglanmasi gerek-
liligide, siyasal demokrasinin ekonomik ve sosyal demokrasi ile isleyebilecegi
duistincesiyle devletin 6nemli bir gérevi olmustur.

Sosyal refah devletinin (ilke ekonomisi agisindan da énemli gérevleri oldugu
bilinmektedir. Tabii ki bu anlayisi benimseyen devletlerin herbiri degisik yapida ve
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biyiiklikte midahale insiyatiflerine ve iglevlerini yerine getirmeye yonelik farkli yon-
temlere sahiptirler. Genel olarak, sosyal refah devletleri ekonomik alanda refahi
sadlama ve sosyal amaglari gergeklestirme dogrultusunda midahaleci bir anlayisi
benimseyerek bu miidahaleleri bir plan dahilinde yapmaktadirlar. Ulkedeki kaynak-
larin etkin kullaniminin saglanmasi, ekonomik dengesizliklerin 6nlenmesi, ulusal
gelirin arttinimasi, tam istihdamin sadlanmasi ve benzer piyasayla ilgili pekgok gérev
devletindir. Yani devlet para ve kredi uygulamalarini, yatinmlari, tam ¢alisma ve
sosyal givenlik dizenlemelerini ve ekonomik planlamayi bir politka araci olarak
kullanabilme serbestisine sahiptir.”

2. SOSYAL REFAH DEVLETININ TEMEL GEREKGELERI

Sosyal refah devleti anlayisinin benimsenmesi ve uygulamaya gidilmesinde
herbiri arasinda belirgin bir ayirnm olmamakla birlikte iki 6Gnemli grup dayanak s6zko-
nusudur. Bunlardan birincisi “etkinlikle ilgili dayanak veya sebepler'dir. Bilindigi gibi
bazi hizmetler ve gérevler sadece devletce yapilabilir. Keynesyen teori, kamusal
mallar, digsalliklar, eksik piyasalar ve paternalizm bu argumanin altyapisini olugturan
unsurlardir. Tkinci grup dayanak ise “ahlaki, poliik ve hukuki prensipler ve terci-
hler"den olusmaktadir. Bu prensip ve tercihler dzellikle adil dagilim ve yeniden da-
giimla iligkili, bireylerden, aileden ve toplumdan kimin sorumlu tutulabilecegi ve buna
bagli roller alabilecegini igeren unsurlardan olusurlar.

Devletin kisilerin en iyi ¢ikarinin ne oldugunu onlardan daha iyi bildigi igin
midahale etme goriistine paternalizm adi verilmektedir. Mlidahale gesidi salt bilgi
olmaktan ziyade zorunlu tilketim olabilmektedir. Biriyler, ok az egitim alacak ve sonra
pisman olabilecektirler. Emeklilikleri igin yeterince tasarruf biriktiremeyecekler, igsizlik
karsisinda sigorta olmayacaklar, saglik hizmetlerinden yararlanamayacaklardir. Yani
bilgiye dayall olarak saglikli kararlar veremeyecekler ve dogru tercihlerde bulunamay-
acaklardir. Refah devleti teorisyenlerine gore; enformasyon gerektiren alanlarda
kisisel ¢ikarlarin gériinmez elinin toplumun egitim, saglik, sosyal givenlik, refah gibi
kollektif intiyaglari dogrultusunda yol gdsterecegi yaklasimi dogru degildir ve bu gibi
alanlarda devletin tizerine sorumluluk almasi igin demokrasinin dayanamayacagi asiri
bir sosyal baski da mevcuttur.8 Bu nedenlerden dolayi devlet bu alanlari miidahaleci
bir rejimle himayesi altina almaktadir.

Ahlaki ve siyasi ilkelerden kaynaklanan gerekgelerin iki yéni vardir. Bunlar;
“bazi kaginilimaz sonuglardan veya olaylardan kimin sorumlu tutulabilecedi” ve “adil

dagilimin ne oldudu ve nasil ulagilabilecegi” ile ilgili tartismalardir.

insanlarin gesitli tehlikelere karsi korunmasi, gevre kirliliginin énlenmesi vb.
konularda devlet moral agidan sorumluluk alma durumundadir. Bunlar ézel degerler-
dir ve topluma &zellikle karsilik beklemeksizin sunulmamasi ahlaki agidan yalnis ve
cirkin olarak kabul edilebilir. Sorumluluklar ile ilgili tartismalar muhtemelen en yogun
bir sekilde issizlik sartlarinda gériilmektedir. iktisatgilarin gogu issizligi piyasa aksak-
liklarinin en ikna edici kantti olarak gériirler. Issizligin bireysel mi ya da toplumsal bir
konu mu oldugu yéniindeki kisisel deger yargilari bu sorunun ¢6ziim yolunu ve ara-
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clarini belirleyen en dnemli etken olmaktadir. Eger igsizlik toplum dizeyinde olugan
ve gdzlimlenebilecek bir sorunsa, sorunun ¢dziimlenmesi sorumlulugu, devletin bir
aktivitesi olmaya uygundur. Issizlik bireysel bir olay ise muhtemelen caresi sadece
6zel sektore birakilabilir. Konu igsizlik sigortasi bazinda ele alindiginda, 6zel igsizlik
sigortasini savunanlar issizligi daha ok bireysel bir sorumluluk olarak gérmektedirler.
Sigortanin devlet tarafindan ytiritiimesini savunanlar ise igsizligi sadece bireysel
degil, toplumun bir hastaligl olarak kabul edilmektedir. Sosyal refah devletlerinde
toplumsal bakis agisi gegerlidir. Issizlik 6rneginden hareketle anlatmaya galigtigimiz
sorumluluga iliskin deger yargilarini egitim, saglik, evsizlere yardim ve diger birgok
refah hizmeti igin de gegerli oldugunu belirtebiliriz.

Sosyal refah devleti igin derinligine bir felsefi gerekge, John Rawls'in
‘A Theory of Justice” adli kitabinda ele alinmaktadir.® Rawls’a gore, “herkesin,
baskalarinin ayni hirriyeti ile bagdasan en genis temel hiirriyete sahip olmak ko-
nusunda esit hakki vardir” ve “sosyal ve iktisadi esitsizliklerin hem herkesin yararina
olacak ve hem de mevkiler ve goérevlerin herkese aglk olmasini saglayacak sekilde
ayarlanmas|” gereklidi. Rawls, piyasa ekonomisinin isleyisinden kaynaklanan esit-
sizliklerin yol agtigi ayricaliklarin gideriimesi icin, piyasayla bagdasmayan yeniden
dagitim politikalarinin uygulanabilirligini ifade etmektedir. Rawls devletin toplumda
refah olusturmada ki gdrevinin en zor durumda olanlarin refahini azamiye gikartmak
dogrultusunda oldugunu vurgulamis, mulkiyetin ve dogal yeteneklerin adalet pren-
sibine gére dagitiimasi gerektigini belirtmistir. Gelirin yeniden dagitimasinin hangi
dlgutlere gére yapilacagi ve adil dagilimin ne oldudu, ahlaki ve siyasi ilkeler 1s1ginda
degisebilmektedir. Egitim firsatlarinin, sadlik hizmetlerinin tiketim ve sonucunun nasil
adil dagilabilecegi refah devletinin isleyisini belirleyebilmektedir.

Sosyal refah devleti anlayisinda ve refah hizmetlerinin veriimesinde dayan-
isma fikri 6Gnemli bir yere sahiptir. Devletin devami ve mesrulugu toplumdaki bireyler
arasindaki dayanismanin siddetine dnemli éiglide baglidir. Dayanismanin olmamasi
ve ya zedelenmesi toplumsal catismalari beraberinde getirebilmektedir. Toplumdaki
bireyler arasindaki dayanismanin azalmasi yoluyla gercek bir devlet krizinin yasan-
mamasi igin, yiksek vergi ve sosyal yardimlarin yikinl tastyanlarin génalliliga
stirdurilmeli, bu tir hizmetlerin bedelsiz olarak saglanmasi, gelirin daha fazla, siyasal
ve sosyal esitlige yonelik olarak dagitiimasi saglanmalidir. Clnki, bedelsiz olarak
saglanan faydalar, sosyal baglilik derecesinin artigi yoninde énemli bir digsalliga
sahiptir ve gelirin bu sekilde dagilimi dayanismanin artisi olarak gériilmektedir'®.

3.SOSYAL REFAH DEVLETI, VATANDASLIK KAVRAMI VE
DEMOKRATIK KARAR ALMA MEKANIZMASI ILiSKisi

Sosyal Refah Devleti anlayisiyla, demokrasinin gelisimi arasinda ilgili yogun
bir iliski mevcuttur. Klasik demokrasinin temel ilke ve kurumlari olan segim ve temsil
ilkesi, parlamento, temel haklar ve anayasalcilik hareketleri 17. ylizylldan itibaren
siyasi tartisma ve micadelelerin ana konusu haline gelmistir. Ancak gogulcu ve
katihmci demokrasi anlayisinin yayginlik kazanmasi sosyal refah devleti uygulama-
lariyla birlikte ortaya ¢ikmis ve gelismistir. Sosyal Refah Devletiyle birlikte devletin

9 BARR Nicholas, The Economics of the Welfare State, Second Edition, Stanford University Press,
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toplumsal rol ve islevlerinde yasanan degisimle birlikte siyasal rejim de hizlanmis bir
demokratiklesme slrecine girmistir. Refah Devletinin etkinligini giderek arttirdidi, 19.
ylzyilin ikinci yarisi ve 20.yizyilin iki dnemli 6zelligi, cogulcu demokrasi ve uzmanla-
san, Orgltlenen bir kamu yénetimi olmustur. Devletin toplumsal rol ve islevlerinde
yasanan degisim ile siyasal rejim hizlanmig bir demokratiklesme siirecine girmis,
sosyal refah devleti uygulamalariyla birlikte gogulcu ve katilimer demokrasi anlayis
yayginlik kazanmistir.

Devlet, demokratik sorumlulugunun geregi olarak, baski ve ¢ikar gruplarinin
olusumunu, varli§i ve etki uygulamasini saglayici yasal ve kurumsal diizenlemeler
gerceklestirmistir. Ayni zamanda o6rgiitstiz kesimlerin de katiminin saglanmasi igin
kamu ydnetimlerinde halkla iliskiler ve benzeri departmanlar olugturulmustur. Bdylece
Sosyal Refah Devleti, politikalarini, toplumun istekleri dogrultusunda olusturma ¢a-
basinda olmus ekonomik ve toplumsal politikalar 6zellikle ¢ikar gruplarini uzlagtirici
sekilde formile edilmeye baglanmistir. Bu dénemdeki demokrasinin olusumu oy
hakkinin genislemesi olarak da tanimlanmaktadir. Siyasal haklardan yararlanma
olanagi genisledikge dzellikle isci sinifi ve diisiik gelire sahip olan diger siniflar, si-
yasal baski gruplari olusturarak sosyal giivenlik, sosyal sigorta, egitim, saglik gibi
alanlarda pekgok isteklerini devletten agik¢a talep etmeye baslamiglardir. Bdylece
demokraside agirlik yalnizca halkin temsilcilerinde olmamis, ¢ikar gruplari ve biirok-
rasi de devreye girmistir. Devlet belli programlari hazirlarken kamu yararini
gbzbniinde bulunmaktadir. Kamu yararinin ne yonde oldugu konusu ise baski gru-
plarina ve bunlarin kuvvetlerine bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Béylece, Sosyal
Refah Devleti, politikalarini, toplumun istekleri dogrultusunda olusturma c¢abasinda
olmus ekonomik ve toplumsal politikalar 6zellikle ¢ikar gruplarini uzlastirici sekilde
formiile edilmeye galisiimistir.

Liberal bir devlette sosyal mal ve hizmetlerin tahsisinde dnemli olan piyasa
arz ve talebi iken sosyal refah devletlerinde bu tahsisatin temelinde kanunlar vardir.
Bu yoniyle sosyal refah devleti bireysel haklarin kapsami agisindan da énemli dzel-
liklere sahiptir. Oncelikle bu anlayigi benimsemis devletlerde bireyler, vatandas olarak
yasal garanti altina alinmig sosyal haklarin (sadlik, konut, egitim, ¢ocuk yardimlari
gibi.) maliki durumundadirlar.!t

Vatandaslik kavraminin gelisimi incelendiginde, bu konuda Ugli bir ayirim
yapllabilir. Bunlar, “18. ylizyilda gelismeye baglayan ‘sivil vatandaslik’ kavrami”, “19.
ylzyilda gelismis ve yasadigimiz gagda tam olarak gergeklesmis sayilan, oy kullanma
hakkini igeren ‘politik vatandaslik’ kavram1”, “sosyal refah devletinin ¢ikisiyla gok agik
bir sekilde iligkili olan "sosyal vatandaslik” kavramidir.’? Vatandasligin sosyal
gbrinust, yasal ve politik vatandagslar arasindaki bigimsel esitlik talebinin sosyal
esitsizlikleri agida gikarmasinin bir sonucu olarak kabul edilebilir. Bu vatandaglik
anlayisiyla sadlanan yasal garantiler, esitsizlikleri gidermeye yéneliktirler. Egitim,
saglik ve gelir giivencesi seklindeki toplumsal faydalarin saglanmasi, Marshall'in Gnli
formiilasyonuna gore, vatandasliga bagh sivil ve politik haklarin verilmesinin dogal
bir evrimidir.3 Vatandaglik kavraminin gelisimi, kisinin devletten alacak haklarinin

1 Margareta BERTILSSON, "The Welfare State,the Professions and Citizens" Public Sector Manage-
ment, David Mc. Kevitt-Alan Lawton, Sage Publication Inc., London, 1994, s. 238.
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geniglemesine yolagmis, bireyler arasinda sadece yasa oniinde esitlik degil olanak
esitligi de dnemli hale gelmistir. Bunun igin sosyal refah devleti, glgstzleri ve kot
sanslilari koruyucu tedbirlerle, sosyal ve ekonomik nedenlerin olusturdugu esitsizlik-
leri azaltmaya, zenginliklerin daha adil dagilimina, sosyal adaleti gergeklestirmeye
galismaktadir.™* Vatandaslik ve hak kavramindaki vatandasi devletten alacakli kilan
bu gelismeler, devlet tarafindan mutlaka yerine getirilmesi gereken yikimltlukleri ve
bunlarin giderek artigini gdstermektedir.

4. SOSYAL REFAH DEVLETININ MALIYETI

Toplumda ortaya cikabilecek her tirlii sorunun devlet ve siyasal siireg
kanaliyla goziimlenebilecedi inancini esas alan sosyal refah devleti anlayisinin,
1970'li yillara gelindiginde, benimsendigi ulkelerde iktisadi ve sosyal sorunlarin
¢bzlimlenemedigi aksine arttigl gézlenmistir. Bu konuda gdzlenen bazi problemleri
asagida siralayabiliriz

4.1. Kamusal Politikalar ve Harcama Yapisina iligkin Sorunlar

Sosyal refah devleti anlayiginin yayiimasi ve geniglemesinin ilk yansimasi
kamu harcamalarinda ¢ok blyik artislar seklinde olmustur. Devletin savunma,
guvenlik ve adalet gibi az sayida aktivitelerle sinirli oldugu dénemleri ele aldigimizda,
ornegin, 1870 yilinda kamu harcamalarinin GSMH'ya orani Aimanya, ingiltere, Ja-
ponya, Fransa ve ABD gibi iilkelerde ortalama olarak % 8 (Amerika’da % 4, Fransa'da
% 13 gibi ug oranlar mevcuttur) dolaylarindadir. Bu ortalama oran ayni Ulkelerde
1920 yilina gelindiginde % 15'ler seviyesine, savas sonrasi yapilan refah harcamalari
ve 1930'larin bagindaki blylk depresyonla birlikte de 1937 yilinda % 21'e ulag-
mistir.15

ikinci Diinya Savag! sonrasi dénem ve 6zellikle 1960 ve 1980 déneminde
aktivist harcama politikalari igin benzeri gérilmemis bir istek gézlenmis, Keynesyen
iktisat, sosyalizmin meydan okumasi,kamusal mallar ve digsalliklar alanindaki teorik
gelismeler ve g¢ikar gruplarinin glicli bu gelismeyi destekleyen énemli olgular ol-
muslardir.1960-80 arasi dénem incelendiginde, &zellikle gelismis Ulkelerde kamu
kesiminin GSMH’daki payini arttiran en énemli faktoriin, sosyal harcamalar veya
refah harcamalarindaki hizli artis oldugu anlasilabilir. 1990'lara gelindiginde bu artigin
devam ettigi, sanayilesmis ilkelerde ortalama olarak GSMH'nin % 44.8'ine ulasildigy,
1994 yilinda ise bu oran asilarak % 47.2'ye ¢ikildigi bilinmektedir. Harcamalarda
gortilen bu blyuk artiglara ragmen, hizmetlerin kamusal sunumunun etkin oldugunu,
sosyal hedeflere ulasilabildigini ya da en azindan disik maliyetlerle saglandigini
sOylemek gugtir. Bu kadar biylk artiglara ragmen ekonomik ve sosyal géstergeler-
deki ilerlemelerin, 1960 sonrasinda ¢ok sinirli kaldigi yapilan arastirmalarda ifade
edilmektedir.s Ozellikle, gelismekte olan (ilkelerde uygulanan miidahaleci politikalar,
kaynak tahsisinde etkinli§i saglayamamis, daha hizli bir ekonomik gelismeyi garan-
tileyememis, daha istikrarl bir fiyat ve piyasa yapisi olusturamamig ve tatmin edici bir
gelir dagiimini gergeklestirememistir. Yaygin devlet miidahaleleri slresince makro
ekonomik dengesizlik, issizlik ve enflasyon pekgok lilkeyi etkilemeye devam etmis ve

“ GOZE, s. 187.

15 Vito TANZI-Ludger SCHUKNECHT, “The Growth of Government and Reform of The State in Industrial
Countries”, IMF Working Paper, December 1995, s. 7.

16 TANZI-SCHUKNECHT, s. 3 .



yapisal sorunlarin ¢dzimiinde piyasa gi¢lerinden gelen baskilar, artan, devlet mida-
halelerinin etkili kamusal politikalar tiretmesine engel olmustur.'?

Refah devleti hizmet yapisini inceledigimizde, bunlarin gogunun “tiketimde
rakip olmama” ve “ayirm yapmama” gibi ézelliklere sahip olmadigini yani teknik
anlamda tam bir kamu mali olmadiklarini sdylenebilir. Ayrica harcama kompozi-
syonunda subvansiyon ve transferlere yonelik kamu harcamalarindaki artis dikkat
cekici bir diger gelismedir. Sosyal refah devleti harcamalari igerisinde, slibvansi-
yonlar, faiz édemeleri ve sosyal transferler énemli bir ylizdeye sahip olmaya ba-
slamistir. Yani, sosyal refah devleti anlayisiyla birlikte, kamu programlarinin biytk bir
kismi gegmisin aksine, ekonomik bir ifade ile toplumsal faydaya degil, bireylere
saglanan 6zel mal ve hizmetlere ydnelmis gdriinmektedir. Gelismis endistriyel llkel-
erde ortalama olarak kamu harcamalarinin 3/4'lik kismi satilabilir olan ve dzel fayda
yogun olan programlara tahsis edilmektedir.’® Ayrica, harcamalarla sadlanan bu
bireysel faydalarin karsiliginda Ucret alinmasi dustncesi, refah devleti anlayisinda,
dayanigmasal haklarin vatandaglarin édeme gliclinden bagimsiz olmasi gerektigi ve
parasal degerlerden daha 6nemli oldugu yéniindeki dislinceyle birlestiginde, hiz-
metlerin bedelsiz sunumu s6zkonusu olmaktadir. Karsiliksiz verilen sosyal hizmetler
ele alindiginda, bunlarin bedelsiz olmasi, dogasi geredi sonsuz potansiyel talebe
yolagabilmekte ve yéneticilerin bu hizmetleri dagitimi baglaminda savurganliga yola-
cabilmekte, devletin giderek daha fazla kaynak ihtiyact duymasina ve mali problem-
lerinin artmasina sebep olmaktadir. Demografik degisimin, refah devletine bagimli
olan grup sayisini ve 6zellikle gok yaslhlari arttirmasi, ekonomik degisim sonucu daha
yiiksek issizlik dizeyinin ortaya gikmasi, teknolojik degisimin sonucu yeni ve pahali
sistemlerin gelistirimesinin ayni hizmetin daha pahall verilmesine yol agmasi, gibi
nedenler hizmet maliyetlerini de arttirma yoniinde etkilemis, bu dogrultuda kaynak
ihtiyaci daha da artmigtir.1s

Devlet bitgelerindeki blylime, popilist uygulamalarla da birleserek gereksiz
ve keyfi harcamalari, israf ve savurganliklari yayginlagtirmistir. Ozel mal ve hizmet
ureten kamu girisimleri, karlilik ve verimlilik mantigindan giderek uzaklasmis ve butce
iizerine ylik olmaya baglamiglardir. Yine, yodun devlet miidahaleciligi, bir taraftan
israf ve savurganliklar, gizli issizlik, distik isgiici verimliligi gibi nedenlerle mal ve
hizmetlerin “parasal maliyet’lerini arttirirken, 6te yandan birokrasi ve kirtasiyecilik gibi
nedenlerle kamu ekonomisinde “iglem maliyetleri’nin artmasi sonucunu dogurmustur.
Dolayisiyla biyiyen devletin sosyal maliyeti sosyal faydasindan daha fazla olmaya
baslamistir. 20

Kamusal politikalar igin ihtiyag duyulan harcamalarin yiiksek seviyelere
ulagmasi gesitli tlkelerde cok yiiksek vergi oranlari ve vergi yukinl ortaya cikarabil-
mektedir. Agir vergi ylki, toplam tasarruflar, yatirimlar ve galisma gayretini olumsuz
etkileyerek, prodiiktivite krizleri ve ekonomik blylimenin yavaglamasini ortaya gikar-
makta, toplam yatirimlar Gzerindeki etkisi issizlik sorununu daha da agirlastirmakta-
dir.2! Vergi gelirleri hizla biyiiyen bu harcamalari karsilamakta yetersiz kalinca, politik
rekabet, hiikiimetleri vergi aimadan, borglanma veya para basma yoluyla harcamaya

17 Siireyya SAKING, Kamusal Mali Yerinden Yonetim Ve Yerel Kamusal Mallarin Sunumunda Et-
kinlik, Emek Matbaacilik, Manisa, 1998, s. 7.

8 ROSE, s. 91.

19 DILNOT, s. 5.

2 Cogkun Can AKTAN, Degisim ve Devlet, TISK Yayin No:176, Ankara, 1998, s. 39.

2 AKTAN, s. 67.



yoneltebilmektedir. Ayrica giderek artan vergi yikd, vergi kagakciiginin da temel
nedenlerinden birisi olmus ve kayit digi faaliyetleri yayginlastirmistir. Sosyal refah
devleti anlayisi beraberinde biitge agiklarini, enflasyonu, adir borg yikind, agir vergi
yukind ve istikrarsizliklar! getirebilmektedir. Agir borg yikinin bir diger sonucu da
yavas yavas ekonominin, iiretim ekonomisinden faiz ve rant ekonomisine kaymasidir.
Dolayisiyla ekonomik kalkinma igin bir yere kadar gerekli olan kamu harcamalari, bir
noktadan sonra tam aksine olumsuz etkiler dogurmaya baglamistir.

Devlet midahalelerinde kullanilan ydntemlerin gogu zaman amaglanan so-
nuglara ulasmay! saglamada uygun olmadidi ve kamu politikalarinda etkinsizlikleri
ortaya cikardi§i gézlenmektedir. Oregin gelir dagiliminin yeniden diizenlenmesinde
kullanilan bir tarimsal destekleme alimlari politikasi ele alindiginda, bu tir transfer-
lerin gelir dagilimina iligkin sonuglarinda agiklik olmadigini, devletin gogdu kez siyasi
rant saglamak igin taban fiyatiari mekanizmasini kullandigini, bu édemelerin teknoloji
gibi tarimsal yatirnmlarda kullaniimayip tliketildigini ve sonugta da kamu maliyesinin
zaaflarindan biri oldugu s6ylenebilir. Diger taraftan gelir dagihmi politikasina yénelik
bdyle bir yontemin kullaniimasi tam olarak ihtiyag igindeki ¢iftgilere yardimei ol-
mamakta, ciftcilere saglanan kazanglar olsa bile bu is i¢in harcanan tutarlardan gok
daha az olmaktadir. Devlet bilindigi gibi bu édemelere ek olarak depolama ve per-
sonele onemli boyutlarda kaynak israf etmek durumunda kalmaktadir. Bunun bir
baska maliyeti tiiketiciler yéniindendir. Once tarim yararina harcamalar igin vergi,
sonra da gida igin yiiksek fiyat ddeyerek tiiketiciler iki kez deme yapmakta, bdyle bir
durum ise gelir dagiimi tzerinde bozucu etkileri ortaya ¢ikarabilmektedir. Diger bir
deyisle, bu tir kamusal politika yéntemleri, bazi gruplarin kamunun aleyhine transfer
almay! strdirebilmelerinin devamini  sadlayabilmektedir. Bu konuda belirtiimesi
gereken bir diger sorun da refah harcamalarinin ve bunlarin finansmaninin gok
karmasik yapida olmasinin, vuku bulan bazi transferleri gézden saklamasi, ¢aprasik-
lastirmas! ve ayrintili bir kontrol yapmayi gliglestirmekte olmasidir.22 Bu durumun bir
sonucu olarak, uygulanan bir gok kamu politikasinin sonuglari ve etkinlikleri hakkinda
bilgi sahibi olabilmek gliglesmektedir.

4.2. Ekonomik Diizenlemeler ve Piyasaya iliskin Sorunlar

Uygulanan refah devleti modelleri arasinda dnemli farkliliklar vardir. Piyasa
temelli ¢dzim arayislarinda olan refah devletleri gibi piyasanin isleyisini asiri miida-
halelerle bozabilen refah devletleri de uygulamada gérilebilmektedir.

Genellikle gelismekte olan Ulkelerde benimsenen sosyal refah devleti
anlayisinda uygulanacak sosyal politikalarin dogrultusu, parasal transferler yani
dogrudan dogruya harcama stratejisi yerine, blylk oranda, piyasada uygulanacak
kurallari koyma ve piyasaya midahale stratejisi yoninde olmaktadir. Belli, geliri
dusik siniflara dogrudan transferler yapiimak yerine, 6rnegin bu sinif giftgi sinifi ise
urtinlerinin fiyatini belirleyerek bunlara bir gelir aktarimi sadlanmaktadir. Ya da pi-
yasada olusacak (cret dlizeyine, asgari (creti belirleyerek midahale ederek isgi
sinifinin gelir diizeyinin yiikselmesini sa§lamak gibi stratejiler izlenmektedir. isgticii
piyasasinda uygulanacak kurallar, sendikalasma ve toplu pazarlik haklar devletin
insiyatifinde kullanilabilecek sosyal politika araglari olabilmektedir.23 Tim bu gelisme-

2 John HILLS,"Funding The Welfare State”, Oxford Review of Economic Policy, Vol. 11, No. 3(1995),
s.42.
2 ARIN, s. 67.



ler de piyasanin isleyisi Uzerinde ciddi sorunlara yol agabilmektedir. Ekonomik yasa-
min politiklesmesi denilen olguyla birlikte devlet faaliyetleri ekonomi tzerinde dnce-
likle bilgi akimini sekteye ugratma seklinde bir etkiye yol agarak, kaynak dagiliminin
etkinligini bozabilmektedir. Piyasanin glicii zayiflamakta, politk agidan giiglii baski
gruplarinin énemi artmaktadir. Ayrica, ekonomik alandaki siirekli miidahalelerin yapay
kartel olusumlarina yol agarak bazi sektérleri korudugu da uygulamada gériimektedir.
Bununla birlikte devletin bu tiir miidahaleleri bireylerin ekonomik 6zgrliklerini sinir-
lamakta, piyasa ekonomisinin unsurlarindan olan géntlli mibadelelere engel olus-
turmaktadir. Devletin biffiil Gretici olarak, 6zellikle tekel konumunda géstermis oldugu
faaliyetler uzun dénemde bireyleri gelir ya da sermayelerinden mahrum etmektedir.
Tekel olugumlarinin kaldiriimasi, bireylerin gelir ve servetlerinin daha fazlasini eller-
inde tutabilecekleri ve kendi kararlarini kendilerinin verebilecekleri bir ortam
saglamaya yardimcl olabilecektir.

4.3. Galisma Gayretine lligkin Sorunlar

Sosyal refah devleti uygulamalarinin, galisma gayreti (izerine olan olumsuz
etkileri diger birgok problemin kaynagi durumundadir. Gelismis llkelerde yogun olarak
gorliimeye baslanan artan igsizlik oraninin bir sebebi de is olmasina ragmen kisilerin
calismak istememeleridir. Sosyal refah devletiyle birlikte ekonomik ve sosyal haklarin
artmasi ve kapsaminin genislemesi galisma arzusunu azaltmaktadir. Sosyal giivenlik
sisteminin ¢ok yaygin ve genis kapsamli olmasi, sosyal yardimlarin blyiik boyutlara
ulagsmasi, kisilerin hem kendilerine hem de ailelerine iliskin sorumluluga dayal,
mevcut ve gelecede iliskin korkularini azaltmaktadir. Yoksullarin, kimsesizlerin,
cocuklarin, yaslilarin ve igsizlerin, sosyal glivenlik semsiyesi altinda olmasi kisileri
daha fazla galisma yerine bosta kalmayi yedlemelerine sebep olmaktadir. Devletin
kendilerini genis bir sosyal guvenlik ¢atisi altinda garanti altina aldigini distinen,
ornegin, issizlik sigortasi olan bireyler, issizlik durumunda tazminat ya da yardim
aldiklari igin bu aldiklari miktarl galisarak kazanacaklari miktarla kiyaslayacaklar ve
issiz kalmayi tercih edebilmektedir. Sosyal refah devletlerinde tim bu uygulamalar
galisma gayretini olumsuz etkileyebilmektedir.

4.4. Toplam Tasarruflara iligkin Sorunlar

Sosyal refah devletlerindeki, sosyal giivenlik tedariklerinin davranigsal etkil-
erinden birisi de toplam tasarruf diizeyi Uzerinde gézlenmektedir. Ekonomik agidan,
bireyler kendilerine saglanan sosyal guvenligin etkisiyle kendi geleceklerini devletin
garanti ve givencesi altinda gérdiiklerinden, gelecekleri igin bir fon olusturmaya
yénelmemektedirler. Baslarina gelebilecek birgok istenmeyen durumda, devlet pater-
nalistik bir anlayisla kisilere yardim edecektir. Bu dogrultuda, sosyal refah devletler-
inde toplam tasarruf diizeyi diisebilmekte ve bireyler gelecekte tiiketimde bulunmak
yerine cari tiiketimi yeglemektedirler. Ozetle, devletin toplumsal sorumluluklarinin
artmas! ve genislemesi bireyler (izerinde moral etkiler olusturarak onlarin tiketimi
tasarrufa yeglemelerine sebep olmaktadir.

4.5. Ahlaki Sorunlar

Ozellikle 1960'lar sonrasinda refah devletinin miidahale alaninin genisle-
mesinde, sosyal refah devletinin miidahalesini gerekli kilan, piyasa aksakliklari, gelir
dagihimi ve erdemli mallar gibi argumanlardan ziyade demokrasi rejiminin 6zelliklerin-
den kaynaklanan siyasi nedenlerin ¢ok énemli bir etken oldugunu séylemek gerekir.



Demokratik mekanizma ile birlikte, vatandaslik ve hak kavramindaki vatandagsi devlet-
ten alacakli kilan gelismeler ve devlet tarafindan mutlaka yerine getirilmesi gereken
yukumlGliklerin artmasi da bu gelismeyi desteklemistir. Demokratik (lkelerde to-
plumcu ya da bireyci bakis agisina sahip olan bireylerin ¢ogu ¢ikar gruplari olustura-
rak ya da segmen olarak devletten pek ok seyi desteklemesini, engellemesini,
dizenlemesini istemektedirler. Bunun sonucunda ise siyasi iktidarlar bu alanlarda
devlet midahalesinin gerekli olup olmadigini diisinmeden ve bdyle bir midahalenin
toplumsal maliyetini dikkate almadan miidahalelerini arttirma egiliminde olmaktadir-
lar.24 Artan devlet midahaleleri ve genisleyen midahale alanlari siyasi yozlagmalari
da beraberinde getirmis, rlisvet, yolsuzluk ve torpil gibi geleneksel siyasi yozlasma
tlrleriyle birlikte, hizmet kayirmaciligi, tesvik kollamacilik, tarife kollamacilik ve oy
ticareti gibi yeni tiirde yozlagmalar da giindeme gelmistir. Kamu y6netiminin yozlag-
mas! ve kamuda glrlime olarak belirtilen bu olgular, devlete karsi hosnutsuzlugu ve
guvensizligi de arttirmistir.25

Ekonomik ve sosyal haklarin kapsamindaki genislemeler, kisileri ¢ikarlari
dogrultusunda hareket etmeye sevkederek, bu haklarin kétiye kullaniimasina yol
agmigtir. Sistem, kural ve kurumlardaki aksakliklar, kisileri sistemi istismara yon-
lendirmektedir. Odev ahlaki olarak niteleyebilecegimiz sorumluluklar agisindan
incelendiginde, sosyal refah harcamalarinin, fakirleri gesitli tehlikelere karsi koruyu-
cagl halde kisilerde bagimlilik egilimi yaratarak, sorumsuzliugu arttirabildigi savunul-
maktadir. Yoksullugu azaltmaya yodnelik sosyal refah harcamalarinin, yoksulu
sorumluluk duygusundan uzaklastirarak daha fazla fakirlige yol agtigi ve devlet kay-
naklarinin israfina sebep oldugu ileri siirlilmektedir.%

Sosyal refah devletlerinde genis sosyal koruma politika ve programlari en-
flasyonunda etkisiyle bireysel sorumlulugu ve bagimsizlik duygularini kéreltmistir. Bu
tir programlarin yaygin olarak uygulandigi ilkelerde bireylerde psikolojik bagimhilik
yaygin olarak gézlenmektedir.

Sosyal refah devletlerinde yasanan ahlaki sorunlar siyasi areneda da
gecerli olmaktadir. Siyasal rekabet stirecinde bazi etkin gruplar, haketmedikleri sosyal
yardimlara ve hizmetlere kavusmuslardir. Politikacilar bir tir riigvet ya da oy karsilig
olarak gordiikleri bu transferleri vermekten ¢ekinmemislerdir. Béylece ahlaki anlamda,
siyasetinde kullaniimasi sézkonusu olmus, siyasi yozlagmalar da gesitli sekillerde
yaganmaya baslanmistir.

Rasyonellik ve verimlilik ilkelerini bir kenara iterek, yoneticilerin kitlelere hos
gbriinmek veya oy toplamak icin, devletin veya toplumun kit kaynaklarini hesapsiz,
plansiz, firsatgi ve gikarci bir sekilde kullanmalari sikga gézlenen bir davranis olmus-
tur. Sosyal refah devleti anlayisinin temelini olusturan argumanlar, kamusal kaynak-
larin ekonomik prensiplerden ziyade, siyasi agidan puan toplama araci olarak
kullaniimasina ortam hazirlamada kullanilir olagelmistir. Ekonomik agidan rasyonel ve
verimli olmaktan son derece uzak olan birgok kamusal politika, demokratik slrecin de

24 Vuyral SAVAS, Piyasa Ekonomisi ve Devlet, Beta Basim Yayim, Istanbul, 1978, s. 109. )
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etkisiyle siyasi tercih adi altinda uygulanabilmekte ve bu dodrultuda igeriginde
popllizm barindiran egilimler artarak yasanabilmektedir.

Devletin asli fonksiyonlarini tam olarak yerine getirememesi ve milli sa-
vunma, emniyet, adalet, temel saglik, temel egitim ve altyapi gibi alanlara yeterli
kaynak ayrramamasi glnimiz muidahaleci devlet anlayislarinda kargilagilan bir
diger problem olmustur. Devlet asli fonksiyonlarini gogu kez ihmal etmekte, kendisine
siyasi gikar sagdlayabilecek tali fonksiyonlara adirlik verebilmektedir. Devletin hersey-
den once asli fonksiyonlarini tam olarak yerine getirmesi maliyet olarak gok pahali
olmakla birlikte, siyasi alanda iktidar partilerine prestij saglayabilecek ve muhalefet
partilerine karsi haksiz rekabet unsuru olarak kullanilabilecek nitelikte degildir.2”
Ayrica buralara yeterince kaynak ayriimasi, popiilist harcama insiyatiflerini kisitlayici
bir durumu ortaya ¢ikarabilmektedir. Bunun bir diger sebebi de gegmiste yogun olarak
uygulanmig popiilist harcama politikalari bugln imkanlar daraltmis ve bu asli hiz-
metlerin sunumunu guglestirmis de olabilir. Sonug olarak devlet asli fonksiyonlarina
yeterli harcama tahsisi yapmamakta ya da yapamamaktadir. Harcama yapisi devletin
asli gorevi olan sosyal mal Uretiminden hizla transferlere yani tahsis ve istikrar fonksi-
yonundan bélistime dogru kaymaktadir. Kamu sektorli asiri biylk olmasina ragmen
sosyal mal Uretimine yeterince kaynak ayiramamakta bélistim amagli agik ya da gizli
transferlerin agirligi artmakta ve kamu sektériindeki harcamalarda israf oldugu kanisi
uyanmaktadir.28 Devletin asli gbrevi olmayan pekgok hizmet, popiilizm adina, mali-
yetlerinin ve piyasa gereklerinin ¢ok altinda veya karsiliksiz olarak sunulmaktadir.
Ortaya ¢ikan agiklar, kamu gelirleri igerisinde borglanmanin adirligini arttirmakta ve
etkisi itibariyle ylkin gelecek nesillere dogru kaydiriimasini ortaya ¢ikartmaktadir.

5. SOSYAL REFAH DEVLETININ YENIDEN YAPILANDIRILMASI

Devletin toplumdaki islevi ne olmalidir konusu giintimizin en énemli so-
runlarindan birisi haline gelmistir. Refah Devleti hakkindaki mevcut tartismalar ya
devlet denetimi ya da Ozellestirme alternatifi Gzerinde yodunlasmaktadir. Devlet
zaman igerisinde dinamik olmayan, kendisini yeniden yenileyemeyen, gok sinirlayici,
kaliplasmis bir yapiya birinmls ve hemen her yerde toplum aleyhine giderek
biyimustiir. Bu yapinin daha dinamik, alternatifler retebilen, daha esnek bir sekle
dontstirdlebilmesi igin belirli ara mekanizmalar ve yeni drgitlenmelerin ortaya gik-
masl geregi dogmustur.

5.1. Miigteri Yonlii Kamu Sektorii

Kamu hizmetlerinin daha duyarli ve maliyet yoniinden daha etkin hale
getirilmesi yoéniindeki baskilar giderek artmaktadir. Kamu hizmetlerinin misteri hiz-
metleri seklinde ele alinip vatandasin, talepleri olan ve hesap verilmesi gereken bir
musteri gibi kabul edilmesi yoninde gelisen yaklagimlar kamu sektdriinde reform
geregini empoze etmektedir.Vatandasi misteri olarak kabul eden, vatandasi devlet
karsisinda gliglendiren ve odak noktasi olarak kabul eden hiikiimet politikalarina bagli
olarak yeniden yapilanma, devletin fonksiyonlarinin yenilenmesi ile girisimci devlet
anlayisinin yerlesmesi tartisilir hale gelmigtir.28
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Kamu sektdriinde toplam kalite yonetimi uygulandiginda bu kurum igin
énemli olan msteriler organizasyon semasinin piramidinin en tepesinde yer alirken,
altinda misterilerine dogrudan hizmet edenler, tiretimi gergeklestirenlere uygulanmasi
durumunda, en altinda da o mevkide bulunus nedeni misteriye hizmet verene hizmet
etmek olan yodneticiler vardir. Msterilerin tercihlerinin belirlenmesinde misteri an-
ketleri, sonuglarin belli bir siire izlenmesi, milakat, dilek ve sikayetlerin toplanip hizla
isleme konulmasi, galisanlarin musteri iliskilerinde egitilmesi, Ucretsiz telefon hatti
konulmasi, alinan bilgilerin bilgisayarlarca degerlendiriimesi v.b ydntemler uygu-
lanabilmektedir.

Demografik degisiklilikler ve artan toplumsal zenginlik, toplumun devletten
bekledigi hizmetleri artirmaktadir. Ote yandan vatandaslar, hikiimetlerin neyi, nasil
yaptiklari konusunda daha fazla s6z sahibi olmayi ve 6dedikleri vergilerin iyi deger-
lendirilmesini istemekte ve daha fazla vergi verme konusunda géniilstizdirler.
Huikimetler, artik isleri daha az maliyetle daha kaliteli yapmak zorundadirlar. Cagdisi
kurum ve uygulamalarin dinamik piyasa ekonomisi talep ve gercekleriyle uyumlu olan
yenileriyle degistiriimesi gerekmektedir. Blirokrasinin sundugu kamu hizmeti, hizmetin
sunuldugu kisilerin ihtiyaglarina duyarl olacaksa; stirekli olarak kendini msteri ihtiya-
clarina uyumlu olacak sekilde degisen diinyaya uyumun yollarini arayan kurumlarin
asagidaki hususlara bagli olarak gelistiriimesi gerekir.30

Vatandagslarin talepleri farklilasip sofistike bir hal aimis ve ayni zamanda
yonetimlerin getin toplumsal sorunlar karsisindaki yetenegi sorgulanir olmustur.
Degisen sartlara uyum saglama esnekliginin temini yagamsal bir dnem tagimaktadir.
Bu gergevede kamu hizmet reformu stratejilerinin iki yasamsal unsuru bulunmaktadir:
Birincisi etkinlik, etkililik ve hizmet kalitesi agisindan sonuglar Gzerinde daha yakindan
odaklasmasi, ikincisi de fazla merkezi hiyerarsik yapilarin yerini yerinden ydnetim
(decentralization) anlayisinin almasidir.

Etkin kamu ydnetimi anlayisi; vatandaslarin istek ve taleplerini dikkate alan
ve vergi verenleri misteri kabul eden bir anlayistir. Yonetimi daha misteri-odakli hale
getirmek ve onu daha performans-yonli kilmak yasamsal dnem tasimaktadir. Hiz-
metlerin artinimasi, seffaflik ve sikayet siireglerinin saglanmasi gibi bazi alanlarda
gelismeler olmaktadir. Dlzenleyici sistemlerin etkilerinin analizi ve diizenlemenin
maliyet-etkin alternatiflerinin arastiriimasi, gittikge artan bir sekilde yonetimin merkezi
idare islevlerinin rutin isleri haline gelmektedir. Kamu sektdriinin performansinin
artinimasinda; "performansa daha fazla 6nem verilmesi®, "paranin daha iyi kullanil-
mas!", "esnekligin artirimasi”, "kontrol ve sorumlulugun artiriimas!", "musteri ve hiz-
met-yonlli  bir kamu sektdrl", “strateji ve politka gelistrme kapasitesinin
glglendiriimesi","ekonomik etkinlik Gizerinde olumlu etki" &n plana ¢ikmaktadir.

5.2. Kamu Sektdriiniin Yeniden Yapilandinimasinda Ugiincii Sektér

Kapitalist 6tesi toplum ve kapitalist 6tesi politika yeni bir sektér olan sosyal
sektdre ihtiyag gostermektedir. Giinlimiizde kamu sektdrii ve 6zel sektér yaninda bir
iglincli sektoriin (sosyal sektdr) Gnemi ortaya ¢ikmis bulunmaktadir. Ugiincii sektér
vatandaslarin génilli olarak devlete yardimci olmak amaciyla kamu gérevlerine
yardimer olmak igin ulusal diizeyde kurduklari géndllli organizasyonlar vakiflar, der-

% QECD, (Cev. Musa DEMIR), Governance in Transition, 13 Ocak 1994, Maliye Dergisi, S:118(1994),
s. 87.



dernekler, hayirsever kuruluglar, kullipler vb ile uluslararasi dizeyde hikimet-disi
kar amaci giitmeyen kuruluglardan olugmaktadir. Ugiincii sektor ¢ziinde kamu
yararina yonelik hizmet anlayisinin yattigi farkli bir yapilanma tiiriidir. Katilimer ve
¢ogulcu olan ¢agdas demokraside tigiincl sektér giderek blylik 6nem kazanmaktadir.
Vakiflar bireylerin kamu gérevlerine géniillii olarak mal varhdi ile katilimini saglarken
dernekler vb. gonilli kuruglar ise bireylerin kamu hizmetlerine génilli olarak
diistince ve emek bazinda katilmasini saglamaktadirlar.’’

Artik glintimiizde devletin Ustlin oldudu bir refah karigimindan devletin,
merkezde oldudu hatta goniilli sekt6riin merkezde oldudu bir refah karigimina dogru
degisim yasanmaktadir. Goniilli kuruluglarin dogmasinin temel nedenlerinden en
énemlisi devletin, halkin tlim sosyal ihtiyaglarini etkinlik ve verimlilik agisindan yeter-
ince kargilayamamasidir. Refah Devleti'nin glinimizdeki déntisimuyle birlikte son
yillarda sosyal hizmetlerin temininde kar amaci gitmeyen kurumlar blyuk in kazandi
ve daha aktif bir rol oynamaya baslamiglardir. Gonilli kuruluslarin, bugiine kadar
yerlesmis demokrasi, politika anlayisini da degistirecek glice ulasarak kisiyi merkez
alan, sirdirilebilir kalkinmanin saglanmasinda halkin yaygin katiiminin gergeklestir-
ilebilmesi igin vazgegilmez rolleri vardir. Son yillarda, gevre, kadin haklari, etnik gru-
plarl koruma ve insan haklar gibi ézellikle yeni ortaya ¢ikan konularin ele aliniginda
gonalld kuruluslarin rold artmistir.

Yirminci ylizyilin sonunda, ulusal ve uluslararasi Ggtincii sektdr hareketi ile
yOnetilen vatandasin yoneten asamasina gegis dénemi ve ekonomik, toplumsal iliskil-
erde devletten daha gok toplumun kendi i¢sel dinamikleri tarafindan yonlendirimesi
gerektigi gériist 6n plana ¢ikmigtir. Vatandag roliindeki bu degisim, 2000'li yillarin
ugtincti sektdriin egemenlik yillari olacagini gdstermektedir. Gondilli kuruluglar dev-
letin gesitli konulardaki hizmetlerine katki sadlayarak devletin ylkiinii azaltabilirler.
Dolayisiyla 6zellikle gelismekte olan (lkeler géndllii kuruluslari sayesinde egitim,
saglik gibi konularda eksikliklerini kapatabilmeleri mimkindir.

SONUG

Ginlmiizde, artik birgok Ulke, hantal bir sekilde bilyiyen devlet, kronikle-
sen kamu aglklarl ve ekonomik istikrarsizliklarla, vatandaslarin beklentileri arasinda
gli bir secim yapmak durumundadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde sosyal
devlet anlayisi dogrultusunda hikimetlerin etkin olamamalari, egitim, saglik ve alt-
yap! gibi temel kamu hizmetlerini gergeklestirememeleri, kisilerin ve sirketlerin vergi
6demeden kaginmalari ve kamu hizmetlerine tepki gdstermeleri, kamu yénetiminde
clrlime olgusu ve yolsuzluklar, krizleri beraberinde getirmektedir. Kabul edilen genel
gercekler mal ve hizmetlerin birgogunun devletge saglanmasinin  etkin olmadi§i ve
sosyal amaclar agisindan basarili olunamadi§i yada en azindan maliyet-etkin ol-
madiklari, 6zel sektére kiyasla daha kalitesiz ve ylksek maliyetli Uretim yapildigi ve
devletin gérev alaninin  genisligiyle iligkili olarak politik yozlasmalarin kaginiimaz
oldugudur.

Oncelikle nem tasiyan olgu, devletin sorumluluklarinin neler oldugu
konusunda bir uzlagsmanin saglanmasi ve bu sorumluluklarin yeniden tanimlanma-
sidir. Teknolojik ve 6rgutsel yeniliklerin elverdigi 6lclide, 6zel sektdre giivenilerek,

3 Ramazan GOKBUNAR, “Kamu Sektdriiniin Yeniden Yapilandinimasinda Uglincii Sektdriin Rolil’,
DEU-IIBF Dergisi, C. 12, S. 1(1997), s. 217-220.



piyasanin saglayabilecedi hizmetlerin ¢ogunun piyasa slrecine birakilmasi
dusuntlebilir. Ayrica devletin yapacadi faaliyetlerin seciminde devletin kapasitesi
gbzardi edilmemeli, devlete az sayida kaynak ve kapasiteyle ¢ok fazla fonksiyon
yiklendiginde yarar yerine zararla karsilasilacagi unutulmamalidir. Devlet kurum-
larinin kapasitesinin arttirimasi i¢in kamu kurumlari arasi rekabet,merkezi olmayan
yapl, bireysel isteklerin tam tatmini i¢in daha genis katilim, yolsuzlukla micadele
reformun diger dnemli hedefleri olmalidir.

Sosyal refah devletlerinde degisim firsatlari olarak, iletisim ve toplumsal
uzlasmayla beraber,i¢sel ve digsal baskilar ve derin ekonomik krizlerin etkili olacag!
aciktir. Kisilerin kisa dénemli 6zel faydalarini diisiinerek, degdisime karsi direnmek ya
da giivence aramak yerine, degisimde giivence bulmalarinin saglanmasi, yeni bir
devlet anlayisinin benimsenmesinde anahtar bir faktordur.

2000'li yillara yaklastigimiz su ginlerde yogdun kiresel rekabet karsisinda
6zel ve kamu yonetimleri belirsiz, karmasik ve hizli bir degisim sreci ile karsi karsi-
yadirlar. Bu degisime zamaninda ve yerinde uyum saylayabilen organizasyon ve
ybneticileri hayatta kalabilme sansina sahip olabilecek yoksa bu degisim déngiisi
icerisinde kaybolup gideceklerdir. Dinazorlasma Sendromu olarak nitelendirdigimiz
degisim ve yonetiminin temelinde de bu olgu yatmaktadir. Gtlinimuz rekabet siire-
cinde isletmelere stratejik bir avantaj sadlayabilecek degdisim ve ybnetim, isletme ve
ybneticilerinin izerinde énemle durmalari gereken bir siire¢ olmalidir.

Devletin msterisi, ona vergi veren vatandasidir. Dolayisiyla vergi mikelle-
flerinin hi¢ de kolay kazanmadiklari paralardan ddedikleri vergiler Devietge miister-
ilerin istemleri dogrultusunda degerlendirilmelidir. Su anki sorun, uygun kamu
politikalari degildir. Sorun kendimizi diinyanin degistigine ve bizim de onunla beraber
degismemiz gerektigine inanmaktir. Degisimin gerekliligine dlstinsel olarak, daha da
6nemlisi duygusal olarak inanmak dogru politikalarin uygunlanmasini kolaylastiracak-

tir.
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