SDU International Journal of
Educational Studies

AJES

'SDU International The Relationship between Teachers’

o\ 5 5 . . . .
al of Educational Studies | Qrganizational Trust and Organizational
Commitment Levels

Ugur Akin?, Ender Orman?
1Gaziosmanpasa University
ZDirectorate of National Education, Tokat

To cite this article:

Akin, U. & Orman, E. (2015). The relationship between teachers’ organizational trust and
organizational commitment levels. SDU International Journal of Educational Studies, 2(2),
92-102.

Please click here to access the journal web site...

SDU International Journal of Educational Studies (SDU IJES) is published biannual as an international
scholarly, peer-reviewed online journal. In this journal, research articles which reflect the survey with the
results and translations that can be considered as a high scientific quality, scientific observation and
review articles are published. Teachers, students and scientists who conduct research to the field (e.g.
articles on pure sciences or social sciences, mathematics and technology) and in relevant sections of field
education (e.g. articles on science education, social science education, mathematics education and
technology education) in the education faculties are target group. In this journal, the target group can
benefit from qualified scientific studies are published. The publication languages are English and
Turkish. Articles submitted the journal should not have been published anywhere else or submitted for
publication. Authors have undertaken full responsibility of article's content and consequences. SDU
International Journal of Educational Studies has all of the copyrights of articles submitted to be
published.



http://dergipark.ulakbim.gov.tr/sduijes

SDU International Journal of Educational Studies

SDuUuih
Volume 2, Number 2, October 2015, Page 92-102 ISSN: 2148-9068 IJES

Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baghlik Diizeyleri
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Organizational Commitment Levels
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Ozet

Bu arastirmanin temel amaci Ogretmenlerin orgiitsel giiven ile Orgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirma verileri Tokat ilindeki ilkokul ve orta okullarda gorev
yapan 378 smif ve brans 6gretmeninden toplanmistir. Ogretmenlerin okul ortaminda algiladiklari
giiven, Erdogan (2012) tarafindan gelistirilen Okulda Iliskilerde Giiven Kiiltiirii Olgegi ile
oleiilmiistiir. Ogretmenlerin drgiite bagliliklarini lgmek amaciyla Balay’in (2000) gelistirdigi ve
Erdem’in (2008) faktor yapisim tekrar sinadig1 Orgiitsel Baghlik Olgegi kullanilmistir. Arastirma
bulgular1 6gretmenlerin  okuldaki iligkilerinde biiyiik oOlgiide giiven duyduklarini, orgiitsel
baghiliklarinin ise orta diizeyde oldugunu gdstermektedir. Ogretmenlerin uyum boyutunda
orgiitsel bagliliklar1 ile giiven diizeyleri negatif yonde anlamli iliskili iken 6zdeslesme ve
i¢sellestirme boyutlarinda 6rgiitsel bagliliklar ile giiven diizeyleri pozitif yonde anlamli iliskilidir.
Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglari 6gretmenlerin okulda duyduklari giivenin o6rgiitsel
bagliliklarinin anlamli yordayicist oldugunu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel giiven, Orgiitsel baglilik, Ogretmen

Abstract

The main purpose of this research is to investigate the relationship between teachers’
organizational trust and organizational commitment levels. Data were collected from 378
classroom and branch teachers working in primary and secondary schools in Tokat province.
Teachers’ trust they perceived in their schools is measured through The Scale of Trust Culture in
Relationships in School developed by Erdogan (2012). To measure teachers’ organizational
commitment Organizational Commitment Scale was used which has been developed by Balay
(2000) and reanalyzed by factor structure by Erdem (2008). Findings demonstrate teachers, to a
large extent, perceive trust in relationships in their schools while their organizational commitment
is at a middle level. Whereas teachers’ organizational commitment is negatively correlated with
their trust levels in the dimension of compliance, their organizational commitment is positively
correlated with their trust levels in the dimensions of identification and internalization. The results
of multiple regression analyses revealed that teachers’ trust is a significant predictor of their
organizational commitment.
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GIRIS

Bireylerin orgiitlerde oOrgiit amaclarini igsellestirerek, goniilli ve istekli bicimde c¢alismalarin
saglamak i¢in Orgiite giivenlerinin ve bagliliklarinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi olduk¢a 6nemlidir.
Ozellikle informal iliskilerin orgiitiin isleyisinde agirlikla belirleyici oldugu okullarda, galisanlar
arasindaki iligkilerin glivene dayali olmasinin okula ve okulun amaglarina baglilig: arttirabilecegi ileri
siiriilebilir. Firestone ve Pennel (1993), etkili bir egitim ortami saglamak i¢in 6gretmenlerin okula
bagliliginin 6nemli oldugunu dile getirmektedir. Ancak, oOgretmenlerin bagliliklarinin nasil
saglanabilecegi gorece yanitlanmasi zor bir sorudur. Okullar agisindan birgok olumlu c¢iktiy1
beraberinde getirdigi aragtirma sonuglariyla ortaya koyulan (Mowday, Steers, & Porter, 1979; Somech
& Bogler, 2002; Steers, 1977) ogretmenlerin oOrgiitsel baghiligimin is doyumu, olumlu liderlik
yaklagimlari, Orgiitsel adalet, orgiit saghigi ve okul iklimi gibi bir¢ok olumlu orgiitsel degiskenle
pozitif iliski gosterdigi bilinmektedir (Arabikoglu & Demir, 2014; Bulug, 2009; Demirtas, 2010;
Giiglii & Zaman, 2011; Hulpia, Devos, & Rosseel, 2009; Karatas & Giiles, 2010; Korkmaz, 2011;
Kurtulmus, Kinay, & Giindas, 2012; Nguni, Sleegers, & Denessen, 2006; Riehl & Sipple, 1996; Serin
& Bulug, 2012; Tsui & Cheng, 1999; Ugurlu, Sincar, & Cmar, 2013; Ugurlu & Ustiiner, 2011; Yoriik
& Sagban, 2012). Farkli orgiitlerde yapilan arastirmalar orgiitsel bagliligin orgiitsel glivenle pozitif
iliskili oldugunu gostermektedir (Cho & Park, 2011; Nyhan, 1999; Perry, 2004; Top, Tarcan,
Tekinglindiiz, & Hikmet, 2013). Lee, Zhang ve Yin’in (2011) &gretmenler {izerinde yaptigi
arastirmanin  sonuglar1 da Ogretmenlerin  meslektaslarina  duyduklari  glivenin  6grencilerine
baghliklarin1 arttirdigini  gostermektedir. Bunun yaninda, dogrudan okullarda orgiitsel giivenin
orgiitsel baglilig1 tim boyutlarda yordama durumunu test eden bir aragtirmaya rastlanamamigtir. Bu
aragtirma, alanyazinda belirlenen bu bosluktan yola ¢ikarak, dgretmenlerin Orgiitsel bagliliklarinin
saglanmasinda olumlu bir orgiitsel degisken olarak orgiitsel giivenin 6nemli bir etken olabilecegi
saviyla tasarlanmistir.

Okullarda Orgiitsel Giiven

Hoy ve Tschannen-Moran (1999) giiveni, bir kiginin ya da grubun karsisindakilerin iyiliksever,
giivenilir, yeterli, diiriist ve agik olduguna yonelik itimadina dayali olarak gelisen savunmasiz kalma
istegi olarak tamimlamaktadir (s. 189). Diger bir anlatimla, zorunlu olarak baskalariyla birlikte
yasamak durumunda olan birey, silirekli olarak kendisini korumak igin c¢aba harcamama istegi
icindedir. Bu istek, giiveni bireyin kaginilmaz bir temel insan gereksinimi olarak karsimiza
cikarmaktadir. Yilmaz’in (2005) da belirttigi gibi, bu gereksinim Maslow’un ihtiyaclar piramidinde
liclincii sirada yer almaktadir.

Orgiitsel anlamda giiven, ¢aliganlarin karsilikli olarak birbirlerinin eylemlerini éngdrebilmeleri ve bu
eylemlerin kendileri agisindan olumlu sonuglar doguracagina inanmalari bi¢iminde tanimlanabilir
(Ozler, Atalay & Sahin, 2010). Giiven 6rgiitler agisindan oldukga dnemli ¢iktilari olan bir degiskendir.
Tschannen-Moran (2001), giivenin yiiksek oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin kendilerini daha rahat
hissettiklerini ve enerjilerini kendilerini korumak yerine Orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmeye
harcadiklarini belirtmektedir. Bu durumun okul orgiitleri igin de gegerli oldugu ileri siiriilebilir.

Insan iligkilerinin temelinde karsilikli saygi, giiven, deger verme ve diyalog yatmaktadir. Okuldaki
tiim calisanlar arasinda olumlu iliskilerin olmasi etkili ve verimli okullarin en dnemli bilesenlerinden
biridir (Cinkir & Kuru-Cetin, 2010). Okulda insan iliskilerini yonetim-6grenci iliskileri, 6gretmen-
ogrenci iliskileri, 6grenci-0grenci iliskileri ve okul-gcevre-ogrenci iligkileri olmak {izere degisik
boyutlarda ele almak miimkiindiir. Bu bes grup arasinda kurulan ve siirdiiriilen iligkilerin niteligi,
okullarda verilen egitimin niteligi ve 6grencilerin akademik basarilari iizerinde olumlu etkiye sahiptir
(Tugrul, 2007). Giiven, okul ortaminda bireyler arasinda iyi iligkilerin kurulmasinda, en &nemli
gerekliliklerden biridir. Cilinkii giiven, ¢alisanlar arasinda daha giiglii ve nitelikli iligkiler kurulmasini
saglamakta, insanlar1 ortak amaglar etrafinda birlestirebilmektedir (Erdogan, 2012). Olumlu insan
iligkileri ve giiven arasindaki iligki ¢ift yonliidiir. Memduhoglu ve Zengin’in (2011) belirttigi gibi
okullarda giiven duygusunun gelisebilmesi i¢in yonetici, 6gretmen, 6grenci, okuldaki diger calisanlar
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ve veliler arasinda iyi bir iletisimin ve saglikli bir diyalog siirecinin kurulmasi énemlidir. Okulda
kurulan iyi bir iletisim ve saglikli bir diyalog yapisi giiven duygusunu olusturur ve gii¢lendirir. Bu
savi destekler bicimde, arastirmalar yoneticilerin etik liderlik davraniglarimin (Cemaloglu & Kiling,
2008) ve algilanan orgiitsel adaletin (Yildiz, 2013) 6gretmenlerin giiven diizeylerini olumlu yonde
etkiledigini gostermektedir. Okullarda orgiitsel giivenin Onciillerine iliskin bir baska arastirmanin
sonuglar1 okulda 6n yargilarin 6gretmenlerin gliven diizeylerini olumsuz etkiledigini gostermektedir
(Erdogan, 2012). Caglar’in (2011) arastirmasi da tiikenmislikle orgiitsel giivenin negatif iligkili
oldugunu gostermistir. Ugurlu ve Arslan’in (2015) arastirmasinda ise dgretmenlerde orgiitsel kimlik
algisiin giiveni yordadig: ortaya koyulmaktadir.

Arastirma sonuclarina gore, okullarda giiven ortaminin olmasi okul etkililigini, okuldaki iletisimi,
orgiitsel vatandashigi ve Ogrenci basarisini olumlu etkilemektedir. Yoneticilerin, &gretmenlerin,
ogrencilerin ve diger paydaslarin igbirligi ig¢inde calisabilmelerini kolaylagtirmakta (Goddard,
Tschannen-Moran & Hoy, 2001; Tschannen-Moran, 2001) ve okulun isleyisini olumlu yonde
etkilemektedir (Hoy ve Tschannen-Moran, 1999). Ayrica, yiiksek giiven ogretmenlerin islerine
yonelik yeterlik algilarim1 olumlu etkilemektedir (Bryk ve Schneider, 2003). Tiirkiye’de yapilan
arastirmalar da giiven duygusunun egemen oldugu okullarda Ogretmenlerin orgiitsel vatandaglik
davraniglarim1 daha sik sergilediklerini (Kosar & Yalginkaya, 2013; Polat & Celep, 2008) ve bu
okullarda akademik basarinin arttigini (Y1lmaz, 2008) gostermektedir.

Okullarda Orgiitsel Baghihk

Orgiitsel baglilik, calisanin, orgiitte kalma ve orgiit i¢in ¢aba gdsterme istegi ile orgiitiin amag ve
degerlerini benimsemesi, orgiitiin amag¢ ve degerleriyle maddi kaygilar glitmeksizin 6zdeslesmesi ve
isyerine psikolojik olarak baglanmasi olarak ifade edilebilir (Balay, 2000, 16). Meyer ve Allen (1991)
orgiitsel bagliligin duygusal baglilik, devam baglilig1r ve normatif baglilik olmak lizere {i¢ boyuttan
olustugunu belirtmektedir. Orgiite duygusal olarak baglanan calisanlar istedikleri i¢in, devam baglhig
yasayanlar ihtiyaglarindan dolayr, normatif baghlik yasayanlarsa dyle olmasi gerektigini diigiindiikleri
icin oOrgiitte kalmaya devam etmektedir (s. 67). O’Reilly ve Chatman (1986) da orgiitsel baglilik igin
iic boyutlu bir yap1 6nermektedir. Buna gore; orgiitsel baglilik uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme
boyutlarindan olugmaktadir. Uyum boyutunda baglilik, belirli digsal aragsal ddiillere baglilig: ifade
etmektedir. Ozdeslesme, orgiit ve calisanlariyla iliski kurma istegine dayali baglihk anlamina
gelmektedir. Icsellestirme ise birey ve &rgiitiin degerlerinin uyum gostermesine isaret etmektedir (s.
493). Uyum boyutunda yasanan baglilik zorunluluga dayali bir baglanmadir ve orgiitler agisindan
istenilen bir baghlik tiirii degildir. Bu ¢alismada O’Reilly ve Chatman’m (1986) ¢izdigi kuramsal
gergeve esas alinmigtir.

Orgiitsel bagliligin yiiksek olmasi &rgiitiin amaglarina ulasmasi igin oldukca &nemlidir. Ciinkii
orgiitsel baglilig1 yiliksek calisanlar gorevlerini yerine getirmek ve oOrgiitsel amaglar1 gergeklestirmek
icin ¢cok daha fazla gaba gostermektedir (Yilmaz, 2008). Bu calisanlar orgiitte kalmak icin istek
duymakta, orgiit amaglar i¢in daha fazla ¢alismakta ve digerlerine gore daha yiiksek performans
gostermektedirler (Mowday, Steers, & Porter, 1979; Steers, 1977). Bu nedenle orgiitler, amaglarini
gerceklestirebilmek igin Oncelikle calisanlarinin bireysel beklentilerini karsilayarak onlari oOrgiitte
tutabilmeli ve orgiitlerine baghiliklarini saglayabilmelidir (Kursunoglu, Bakay & Tanridgen, 2010).
Ogretmenler acisindan orgiitsel baglilik, onlar1 okula baglayacak duygularin kendilerinde bulunmasi
olarak ifade edilebilir (Yoriik & Sagban, 2012). Okullarma baglilign yiliksek diizeyde olan
ogretmenlerin  Orgiitiin  amaglarma ulagsmasint saglayacak davraniglar sergilemesi, kendilerinden
beklenenin 6tesinde ¢aba gostermesi ve Orgiitte kalmaya istekli olmasi beklenmektedir (Somech &
Bogler, 2002). Ogretmenlerin okullarma baghiligi, onlarin yaptigi isten mutlu olmasim saglayacak,
Ogrencilerin bireysel basarisinin yaninda, genel olarak okul basarisina da olumlu etki edecektir.
Ayrica Orgiitsel bagliligin, 6gretmenin Ogrencileriyle, ¢alisma arkadaslariyla ve 6grenci velileriyle
olan iletisimini de olumlu yonde etkileyecegi ileri siiriilebilir (Karatas & Giiles, 2010).
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Orgiitsel Giiven ve Baghlik Iliskisi

Arastirmalar orglitsel bagliligin bircok diger olumlu orgiitsel degiskenle pozitif iligkili oldugunu
gostermektedir. Ornegin Ogretmenler iizerinde yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilikla is
doyumunun pozitif iliski gosterdigi saptanmustir (Demirtas, 2010; Giliglii & Zaman, 2011; Karatas &
Giles, 2010). Kiiltiirel liderlik (Yoriik & Sagban, 2012), dgretimsel liderlik (Serin & Bulug, 2012),
doniisiimcii liderlik (Bulug, 2009; Cogaltay, Karadag, & Oztekin, 2014; Nguni ve digerleri, 2006),
dagitimcr liderlik (Hulpia ve digerleri, 2009), etik liderlik (Ugurlu ve digerleri, 2013; Ugurlu &
Ustiiner, 2011) ve genel liderlik davranislarmin (Arabikoglu & Demir, 2014) dgretmenlerin orgiitsel
bagliliklari ile olumlu iliski gosteren degiskenler olarak rapor edilmektedir. Olumlu orgiit iklimi ve
orglit saghigr da orgiitsel baglilikla pozitif iligki gostermektedir (Korkmaz, 2011; Riehl & Sipple,
1996; Tsui & Chang, 1999). Altas ve Cekmecelioglu’nun (2015) arastirmasi da dagitimsal adaletin
orgiitsel baglilig1 yordadigint gostermektedir. Bunun yaninda, okullarda yonetici kaynakli sorunlar
arttikca oOrgilitsel baglilik azalmaktadir (Kurtulmus, Kinay, & Giindas, 2012). Yukarida gercevesi
cizilen ve olumlu bir orgiitsel degisken olan orgiitsel giivenin de orgiitsel baghlikla pozitif iliskili
olabilecegi diisiiniilebilir.

Giiven ortaminin bulundugu orgiitlerde ¢alisanlar arasindaki iliskiler iyi niyete dayanmakta ve daha
saglikli bir bicimde gergeklesmektedir. Yoneticiler ve ¢alisanlar igbirligi ve dayanigma igerisinde daha
istekli galigmakta, orgiite daha yiiksek bir baglilik duymaktadirlar (Memduhoglu & Zengin, 2010,
269). Okullarda da giivenin benzer etkilerinden s6z edilmektedir. Giivene dayali bir kiiltiir,
ogretmenlerin orgiite bagliliklarini destekleyen 6nemli onciillerden biridir (Lee, Zhang, & Yin, 2011).
Tirkiye’de Cubukcu ve Tarakcioglu (2010) ile Yilmaz’in (2008) oOgretmenler iizerinde yaptigi
arastirmalarin sonuglari orgiitsel giivenle baglilik arasindaki bu iliskiyi dogrulamaktadir. Ancak her
iki aragtirmaci da Ogretmenlerde Orgiitsel giivenle baglilik arasindaki iligkiyi korelasyonel olarak
incelemistir. Bu ¢aligmada ayrica orgiitsel glivenin bagliligi yordama durumu da test edilmistir.

Bu aragtirmanin amaci Ogretmenlerin Orgiitsel giiven ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskileri
incelemektir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Ogretmenlerin &rgiitsel giiven ve drgiitsel baghliklari ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin drgiitsel giiven ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli iliski var mdir?

3. Ogretmenlerin algiladiklar 6rgiitsel giiven orgiitsel bagliliklarmi yordamakta midir?

YONTEM

Bu arastirmada nicel yontem benimsenmistir. Temel amaci 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri ile
orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi olan bu arastirma, degiskenlerden birinden
yola c¢ikarak digerinin yordanmaya calisildigi yordayicr iligkisel tarama arastirmasi (Biyiikoztiirk,
Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2012, 227) bi¢iminde desenlenmistir.

Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin hedef evrenini 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Tokat’ta bulunan ilk ve
ortaokullarda ¢alisan Ogretmenler olusturmaktadir. Bu evrende toplam 3900 ogretmen gorev
yapmaktadir (Tokat Milli Egitim Miidirliigii, Stratejik Plan, 2012). Balc1 (2011, 106) 5000 kisiye
kadar olan evrenlerden % 5 hata payi ile alinacak 6rneklemin en az 356 kisiden olusmasi gerektigini
belirtmektedir. Bu bilgiye dayali olarak orneklem, evrende yer alan okullardan kolay ulasilabilir
ornekleme teknigiyle yansiz olarak secilen, 168 kadin ve 210 erkek olmak iizere toplam 378 sinif ve
brang 6gretmeninden olusmaktadir. Katilimcilarin yaglar 22 ile 60 arasinda (x= 34.63), kidemleri 1
yil ile 40 yil arasinda (x= 11.35), bulunduklar okulda ¢alisma siiresi ise 1 ile 20 yil arasinda (x=
4.16) degismektedir. Katilimcilardan 159’u sinif, 219’u brans 6gretmenidir.
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Veri Toplama Araclan

Olgme arac1 ii¢ boliimden olusmustur. Birinci boliimde arastirmaya katilanlarm demografik
ozelliklerini belirlemeyi amaglayan “Kisisel Bilgiler Formu” bulunmaktadir. Ikinci béliimde
Ogretmenlerin Orgiitsel gliven diizeylerini belirlemek tizere Erdogan (2012) tarafindan gelistirilen 33
maddelik “Okulda iliskilerde Giiven Kiiltiirii Olgegi” kullanilmustir. Okulda Iliskilerde Giiven Kiiltiirii
Olgegi; yoneticilerle iliskilerde giiven (15 madde), 6gretmenlerle iliskilerde giiven (8 madde) ve
ogrenci ve velilerle iligkilerde giiven (10 madde) olmak iizere ii¢ alt boyuttan olugmaktadir. Erdogan
(2012) tarafindan 6lgegin tamami i¢in Cronbach’s alpha i¢ tutarlik katsayisi .93 olarak hesaplanmistir.
Bu ¢alismada hesaplanan i¢ tutarlik katsayisi .95 olmustur. Ugiincii béliimde dgretmenlerin drgiitsel
baglilik diizeyini belirlemeye yonelik Balay’in (2000) gelistirdigi ve Erdem’in (2008) faktor yapisim
tekrar sinadigi “Orgiitsel Baglilik Olgegi” yer almistir. Erdem (2008) Balay’in (2000) 27 madde
olarak gelistirdigi Slcekten 3 maddeyi cikarmus ve Slgekte 24 madde kalmustir. Orgiitsel Baglihk
Olgegi; uyum (8 madde), 6zdeslesme (7 madde) ve igsellestirme (9 madde) olmak iizere ii¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Erdem Cronbach’s alpha i¢ tutarlik katsayilarmi uyum boyutu i¢in .76,
ozdeslesme boyutu igin .91 ve igsellestirme boyutu i¢in .92 olarak rapor etmistir. Olgegin tamamu igin
de bu deger .92°dir. Bu calismada hesaplanan degerler uyum boyutu igin .81, Ozdeslesme,
igsellestirme boyutlar1 ve Ol¢egin tamami igin .92 olmustur. Her iki 6lgek de 5°li likert tipinde
hazirlanmustir. Olgekte yer alan ifadelerin puanlamalari; 1,00-1,79: hi¢ katilmiyorum / hig; 1,80-2,59:
cok az katiliyorum / az; 2,60-3,39: orta diizeyde katiliyorum / orta; 3,40-4,19: biiylik olgiide
katihyorum / biylik o6lciide; 4,20-5,00 arasi ise tamamen katiliyorum / tamamen seklinde
belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma verileri 6lgme aracinin 6gretmenlere dagitilip tekrar toplanmasi yoluyla elde edilmistir. Bu
siiregte veriler okullar ziyaret edilerek elde edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 18’den
yararlanilmistir.  Verilerin  betimlenmesinde frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma

kullanilmustir. Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar arasindaki iligkilerin
test edilmesinde ise Pearson korelasyon analizi ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi ise kosulmustur.

BULGULAR

Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri ve drgiitsel baglilik diizeylerini betimlemek i¢in ortalama ve
standart sapma degerleri hesaplanmis, sonuglar Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Ogretmenlerin drgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik diizeyleri

Degisken Boyut N X Ss
Giliven - Yonetici 3.67 0.88
Orgiitsel Giiven- Ogretmen 385 0.65
Giiven Giiven — Ogrenci ve Veli 3.88 0.66
Giiven - Toplam 378 380 061
Uyum 1.81 0.71
Orgiitsel Ozdeslesme 3.07 098
Baglilik I¢sellestirme 3.75 0.77
Baglilik Toplam 288 0.65

Tablo 1’de goriildiigi gibi katilimcilarin algiladiklan orgiitsel giiven ortalamasi 3.80 diizeyindedir. Bu
aralik 0gretmenlerin Orgiitsel giivenle ilgili ifadelere “biiylik 6l¢iide” katildiklarin1 gostermektedir.
Ortalamalar dikkate alindiginda 6gretmenlerin en diisiik giiveni yoneticilerle iligkilerinde (x= 3.67),
en yilksek giliveni ise Ogrenci ve velilerle iligskilerinde (x= 3.88) yasadigi gortilmektedir.
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Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri ortalamasi toplamda 2.88 olmustur. Bu deger 6gretmenlerin
orta diizeyde orgiitsel baglilik yasadiklarii gostermektedir. Gorece en yiiksek baglilik igsellestirme
boyutunda (x= 3.75) iken en diisiik baglilik uyum boyutunda (x= 1.81) gergeklesmistir.

Ogretmenlerin okul ortamindaki iliskilerde duyduklar1 giiven ile &rgiitsel baghlik diizeyleri arasinda
iliski olup olmadigimi saptamak i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin érgiitsel giiven ve &rgiitsel baglilik diizeylerinin iliskisi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8

1. Yoneticiyle Iliskiler 1 61** 51** 89** -41**  59** A6**  45**
2. Ogretmenlerle liskiler 1 AG** 82%* - 48**  A5** 34**  25**
3. Ogrenci ve Velilerle iliskiler 1 JT** - 32%% AQR* B1**  45**
4. Giiven Toplam 1 -49%*  B2** B53*F* 47F*
5. Uyum 1 -.38**  -34** .06
6. Ozdeslesme 1 .60**  .82**
7. I¢sellestirme 1 T78**
8. Uyum Toplam 1
**p< 0.01

Tablo 2’de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin giliven diizeyleri ile orgilitsel baglilik diizeyleri arasinda tiim
boyutlarda anlamli iligki vardir (p< .01). Ogretmenlerin giiven diizeyleri uyum boyutuyla negatif
iligkili iken 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlariyla pozitif iliski gostermektedir. Diger bir anlatimla,
ogretmenlerin okul ortamindaki iliskilerinde algiladiklar1 giiven arttikca uyum boyutunda bagliliklari
azalmakta, 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlarinda baglilik diizeyleri artmaktadir. Bu durumun tersi
de s6z konusudur. Ogretmenlerin uyum boyutunda bagliliklar1 arttikga giivenleri azalmakta,
0zdeslesme ve icsellestirme boyutunda bagliliklart arttik¢a giivenleri de artmaktadir.

Arastirma kapsaminda yanit aranan bir diger soru, 6gretmenlerin okul ortaminda algiladiklar1 giivenin
orgiitsel bagliliklarin1 yordayip yordamadigidir. Bu soruyu yanitlamak iizere 6gretmenlerin giiven
puanlarinin Srgiitsel bagliligin boyutlarini yordama durumunu test eden {i¢ ayr1 ¢oklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Ogretmenlerin okul igindeki iliskilerinde algiladiklar1 giivenin uyum
boyutunda orgiitsel bagliligi yordama durumunu test eden regresyon analizi sonuglari Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3. Orgiitsel giivenin uyum boyutunda drgiitsel bagliligi yordamasi

Degiskenler B Standart Hata B t p
Sabit 4.10 22 18.55 .00
Yoéneticiyle Tliskiler -12 .05 -.15 -2.50 01
Ogretmenlerle Iliskiler -39 .06 -35 -6.19 .00
Ogrenci ve Velilerle Iligkiler -.10 .06 -.09 -1.64 10

R= .51, R*=.25 F=43.71, p<.01]

Tablo 3’te goriildigii gibi 6gretmenlerin iliskilerinde algiladiklar1 giivenin uyum boyutunda orgiitsel
bagliliklarini yordama durumunu test eden model anlamlidir (F=43.71, p< .01). iliskilerde giivenin ii¢
boyutu birlikte uyum boyutunda orgiitsel bagliligin % 25’ini yordamaktadir (R?= .25). T degerleri
incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerle iligkilerin uyumun anlamli yordayicilar1 oldugu
goriilmektedir (p< .01). B katsayilar1 dikkate alindiginda ise uyumun goéreli en 6nemli yordayicisinin
ogretmenlerle iligkiler oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin okul icindeki iliskilerinde algiladiklar1 giivenin 6zdeslesme boyutunda orgiitsel
baglilig1 yordama durumunu test eden regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Orgiitsel giivenin 6zdeslesme boyutunda drgiitsel bagliligi yordamasi

Degiskenler B Standart Hata § t P
Sabit -54 .28 -1.95 .05
Yoneticiyle Iliskiler 45 .06 40 7.54 .00
Ogretmenlerle Iliskiler 15 .08 10 1.93 .06
Ogrenci ve Velilerle Iligkiler .36 .07 24 5.02 .00

R=.63, R?= .39, F=82.50, p< .01

Tablo 4’ten de izlenebilecegi lizere, Ogretmenlerin algiladiklar1 oOrgiitsel giivenin 6zdeslesme
boyutunda orgiitsel bagliliklarin1 yordama durumunu test eden model anlamlidir (F= 82.50, p< .01).
Orgiitsel giiven boyutlar birlikte 6zdeslesme boyutunda érgiitsel bagliligin % 39 unu yordamaktadir
(R%= .39). T degerleri incelendiginde yonetici ile dgrenci ve velilerle iliskilerin 6zdeslesmenin anlaml
yordayicilari oldugu goriilmektedir (p<.01). B katsayilar1 dikkate alindiginda ise 6zdeslesmenin goreli
en 6nemli yordayicisinin yoneticilerle iligkiler oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin okul igindeki iliskilerinde algiladiklar1 giivenin icsellestirme boyutunda orgiitsel
baglilig1 yordama durumunu test eden regresyon analizi sonuglart Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Orgiitsel giivenin igsellestirme boyutunda orgiitsel bagliligi yordamasi

Degiskenler B Standart Hata B t p
Sabit 1.19 23 5.14 .00
Yoneticiyle Iliskiler 24 .05 27 4.78 .00
Ogretmenlerle Iliskiler .01 .07 .01 A2 .90
Ogrenci ve Velilerle iliskiler 43 .06 37 7.17 .00

R= .56, R’= .31, F=57.06, p< .01

Tablo 5’te goriilecegi ilizere, 0gretmenlerin algiladiklart Orgiitsel giivenin igsellestirme boyutunda
orgiitsel bagliliklarim yordama durumunu test eden model de anlamlidir (F= 57.06, p< .01). Orgiitsel
giiven boyutlar birlikte 6zdeslesme boyutunda orgiitsel bagliligin % 31’ini yordamaktadir (R?= .31).
T degerleri dikkate alindiginda ydnetici ile 6grenci ve velilerle iliskilerin i¢sellestirmenin anlamli
yordayicilar1 oldugu goériilmektedir (p<.01). B katsayilar1 incelendiginde ise igsellestirmenin goreli en
onemli yordayicisinin 6grenci ve velilerle iliskiler oldugu goriilmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Ogretmenler okuldaki iliskilerinde biiyiik 6lciide giiven duymaktadirlar. Cokluk ve Yilmaz’m (2008)
aragtirmasina gore de Ogretmenler Orgiitsel giivenle ilgili ifadelere biiyiik Ol¢lide katilmaktadirlar.
Caglar’mn (2011) aragtirmasinin sonuglar1 6gretmenlerin meslektaslarina ve miidiirlerine giivenlerinin
ortalamanin tizerinde oldugunu gostermektedir. Benzer bigimde Erdogan (2012) da 6gretmenlerin
giiven diizeylerinin yoneticilerle iligkiler, 6gretmenlerle iligkiler ve 6grenci ve velilerle iliskiler
boyutlarinda ortalamanin iizerinde oldugunu rapor etmektedir. Arastirma sonugclarindaki bu benzerlik,
Turkiye’de ogretmenlerin okullarda algiladiklar1 giivenin ortalamanin iizerinde oldugu bi¢iminde
yorumlanabilir. Boyutlar bazinda degerlendirildiginde, 6gretmenlerin yoneticileriyle iliskilerinde
duyduklar gilivenin 6grenci ve veliler ile 6gretmenlerle iliskilerinde duyduklar glivenden gorece az
oldugu goze carpmaktadir. Oysa Cokluk ve Yilmaz’in (2008) aragtirmasinda, bu ¢alismanin aksine,
ogretmenlerin gorece en ¢ok yoneticilere giivendikleri belirlenmistir. Erdogan’in (2012) ¢alismasinda
ise yoneticiler ikinci siradadir. Bu farklilik, Ogretmenlerin yoneticileriyle iligkilerindeki giiven
algilarinda zaman iginde bir degisim olup olmadigi sorusunu akla getirmektedir. Ancak boylesi bir
sorunun yanitlanabilmesi i¢in konunun baska arastirmalarla ele alinmasi1 gerekmektedir.

Ogretmenlerin  orgiitsel bagliliklar1 orta diizeydedir. Serin ve Bulug’un (2012) calismasinda

Ogretmenlerin  Orgiitsel bagliligi yiksek bulunurken, Bunun yaninda diger ¢alismalarda, bu
arastirmayla benzer bi¢cimde Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarinin orta diizeyde oldugu rapor
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edilmektedir (Atik & Ustiiner, 2014; Kursunoglu & digerleri, 2010; Sener, 2013). Boyutlar bazinda
degerlendirildiginde, en diisiik bagliligin uyum boyutunda, en yiiksek bagliligin ise igsellestirme
boyutunda yasandig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de 6gretmenler iizerinde yapilan diger ¢aligmalarda da
benzer bigimde uyum bagliliginin goérece diisiik, i¢sellestirmenin ise yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Balay, 2000; Erdem, 2008). Bu arastirmanin sonuglari genel olarak alanyazini desteklemektedir.
Goriilen odur ki, Tiirkiye’de 6gretmenler, okul ortaminda ortalama diizeyde ve ortalamanin iizerinde
baglilik yasamaktadir. En yiiksek diizeyde bagliligin igsellestirme boyutunda yagsanmasi istenilen bir
durumdur. Ciinkii icsellestirme boyutunda baglilik oOrgiitiin degerleriyle calisanin degerlerinin
ortiismesi anlamina gelmektedir. Boylesi bir baglilik, zorunlu bir bagliligi ifade eden uyum
baghligindan ya da is arkadaglariyla iliskileri onceleyen 6zdeslesme bagliligindan daha nitelikli
goriilebilir.

Ogretmenlerin giiven diizeyleri arttikca orgiitsel bagliliklar1 da artmaktadir. Lee ve digerleri (2011),
giivene dayali bir okul kiiltlirlinlin 6gretmen bagliligin1 olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir.
Ozbek’in  (2011) arastirmast da calisanlarin  orgiitsel ortamda algiladiklar1 giiven arttikca
baghliklarinin da arttigim1 gostermektedir. Okullarda yapilan arastirma sonuglart da 6gretmenlerin
orgiitsel gliven diizeyleri ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli iligki
bulundugunu gostermektedir (Cubuk¢u ve Tarak¢ioglu, 2010; Yilmaz, 2008). Bu yoniiyle aragtirma
sonuglart alanyazinla ortiigmektedir. Diger taraftan, dgretmenlerin giiven diizeyleri arttikca uyum
boyutunda orgiitsel baghliklar1 ise azalmaktadir. Bu da beklenen bir durumdur. Uyum boyutunda
baglilik calisanin zorunlu olarak orgiitte kalmasina isaret ettiginden (O’Reilly & Chatman, 1986),
aslinda olumsuz bir anlam icermektedir. Ornegin “bu okuldaki gérevimi biiyiik dl¢iide parasal
kaygilarla yapiyorum” ifadesi bu boyutu Orneklendirmektedir. Oysa giiven ortaminin bulundugu
okullarda boylesi bir zorunlu baglilik beklenen bir durum degildir. Bu nedenle uyum boyutunda
bagliligin olumlu kisisel ve orgiitsel degiskenlerle negatif bir iliski gdstermesi beklenen bir sonugtur.
Sezgin’in (2009) aragtirmasinda da benzer bigimde 6gretmenlerin psikolojik dayanikliliklar ile uyum
diizeyleri negatif iligkili bulunurken 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlari pozitif iliskili bulunmustur.

Ogretmenlerin okul ortaminda algiladiklar1 giiven uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlarinda
bagliliklarin1 anlamli bi¢imde yordamaktadir. Tiirkdz, Polat ve Cosar’in (2013) yaptiklar
arastirmanin sonuglarina gore de galiganlarda orgiitsel giiven orgiitsel bagliligi yordamaktadir. Raman,
Ying ve Khalid’in (2015) 6gretmenler {izerinde yaptiklar1 arastirmanin sonucuna gére olumlu insan
iliskilerine dayali orgiit kiiltiirii 6rgiitsel bagliligin 6nemli bir yordayicisidir. Orgiitsel giiven, olumlu
insan iliskilerinin bir iiriinii olarak kabul edilecek olursa, bu aragtirmanin sonuglarinin alanyazini
destekledigi ileri siiriilebilir. Bunun yaninda, uyum boyutunda bagliligin en goreli 6nemli yordayicist
ogretmenlerle iliskilerde giiven iken, 6zdeslesme boyutunda bagliligin goreli en 6nemli yordayicist
yoneticilerle iliskilerde duyulan giivendir. Ogretmenlerin degerleriyle okulun degerlerinin ortiismesini
ifade eden ve bu yoniiyle gorece daha nitelikli ve istenilen bir baglilik tiiriinii temsil eden igsellestirme
boyutunda bagliligin goreli en énemli yordayicist ise 6grenci ve velilerle iligkilerde duyulan giiven
olmustur. Bu sonug, 6gretmenlerin okullarina orgiitiin degerlerini igsellestirerek baglanmalarinda
egitim-O0gretim siirecinde yogunluklu olarak iliski i¢inde olduklar1 dgrencilerle ve bu 6grencilerin
velileriyle iligkilerinde duyduklari giivenin daha etkili oldugunu gostermesi bakimindan énemlidir.
Diger bir anlatimla, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin istenilen bigimde saglanmasinda 6grenci ve
velilerle iligkilerinde duyduklari giiven, 6gretmen ve yoneticilerle iliskilerinde duyduklar1 giivenden
daha once gelmektedir. Bu sonuca dayali olarak dgretmen-6grenci-veli iliskilerinin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar yapilmasi onerilebilir. Ornegin, dgretmenlerin dgrencilerle ve velilerle okul
icinde ve disinda ders dis1 egitsel ve sosyal etkinliklerde bir araya getirilmesi saglanabilir. Bu tarz
etkinlikler 6gretmen-6grenci ve velilerin birbirlerini daha yakindan tanimasma ve aralarindaki
giivenin gli¢lendirilmesine katki saglayabilir.

Sonug olarak, 6gretmenlerin okul ortamindaki iligkilerinde algiladiklar1 giiven, okula bagliliklarinin
olusturulmasina olumlu katki saglamaktadir. Ogretmenlerin; yoneticilerine, meslektaslarina,
ogrencilerine ve velilere giivenmeleri durumunda okullarina bagliliklari artmaktadir. Bu sonuglar,
ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarin1 olusturmak ya da desteklemek ig¢in okul paydaslariyla
iligkilerinde gliven ortaminin olusturulmasi gerektigini gostermektedir. Boylesi bir giiven ortaminin
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olusturulmasi igin okul yoneticilerine dnemli sorumluluklar diismektedir. Oncelikle okul yoneticileri
ogretmenlerle daha yakin iligki icinde olmali, 6gretmenleri tanimali ve kendini Ogretmenlere
tanitmalidir. Aym1 zamanda Ogretmenler arasindaki etkilesimi arttirici  Onlemler alinabilir.
Ogretmenlerin okul icinde birlikte olduklar1 zamanlar daha nitelikli hale getirilebilecegi gibi okul
disinda da sosyal etkinliklerde bir araya gelmeleri saglanabilir. Ogrenci ve veliler icin de yukarida soz
edilen, etkilesimi arttirict adimlar atilabilir.

Notlar

Bu arastirmanin verileri Gaziosmanpasa Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Y&netimi,
Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi anabilim dalinda Ender Orman tarafindan Yrd. Dog. Dr. Ugur Akin
danismanliginda tamamlanan tezsiz yliksek lisans bitirme projesi kapsaminda toplanmustir.
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Extended Abstract

Introduction: Research results show that organizational commitment is positively related to many positive
organizational variables. For example, organizational commitment is found to be positively correlated to job
satisfaction (Gliglii & Zaman, 2011; Karatas & Giiles, 2010). Cultural leadership (Yorik & Sagban, 2012) and
instructional leadership (Serin & Bulug, 2012) are also reported as to be positively related to organizational
commitment. On the other hand as administrative problems increases commitment tends to decrease
(Kurtulmus, Kinay, & Giindas, 2012). It can be asserted that organizational trust as a positive organizational
variable can be positively related to organizational commitment.

In organizations with a culture of trust relationships between employees depends on goodwill and occur in a
healthy way. Administrators and employees work more willing in collaboration and feel more commitment to
organization (Memduhoglu & Zengin, 2010, 269). Similar effects of trust can be taught for schools. A culture
based on trust is one of the important antecedents of teachers’ organizational commitment (Lee, Zhang, & Yin,
2011). In Turkey, the results of Cubukg¢u and Tarakg¢ioglu (2010) and Yilmaz (2008) confirms these relationship
between organizational trust and commitment. But two of the researches analyses the correlational relationships
between two variables. This study investigates also the predictional relationships.

The main purpose of this research is to investigate the relationship between teachers’ organizational trust and
organizational commitment levels. Following questions were analyzed:

1. What is the organizational trust and organizational commitment levels of teachers?

2. Is there a significant relationship between organizational trust and organizational commitment levels of
teachers?

3. Does the organizational trust perceived by teachers predict their organizational commitment levels?

Method: This research is conducted as a quantitative study. Data were collected from 378 classroom and branch
teachers working in primary and secondary schools in Tokat province. Teachers’ trust they perceived in their
schools is measured through The Scale of Trust Culture in Relationships in School developed by Erdogan
(2012). To measure teachers’ organizational commitment Organizational Commitment Scale was used which
has been developed by Balay (2000) and reanalyzed by factor structure by Erdem (2008).

Results: Findings demonstrate teachers, to a large extent, perceive trust in relationships in their schools while
their organizational commitment is at a middle level. Whereas teachers’ organizational commitment is
negatively correlated with their trust levels in the dimension of compliance, their organizational commitment is
positively correlated with their trust levels in the dimensions of identification and internalization. The results of
multiple regression analyses revealed that teachers’ trust is a significant predictor of their organizational
commitment.

Conclusion: As a conclusion it was found that teachers’ organizational trust predict their organizational
commitment. It can be suggested that school administrators can promote relationships among students, parents,
and teachers in order to sustain a trust based culture in their schools. In this way teachers’ commitment to their
schools can be increased.

Key words: Organizational trust, Organizational commitment, Teacher

TCorresponding Author: Ugur Akin, Gaziosmanpasa University, Turkey, akinuur@gmail.com



