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Ozet

Caligmanin temel amaci, Kirsehir ilinde faaliyet gosteren aile isletmelerinin sahip olduklari 6rgiitsel demokrasi anlayislarinimn,
inovasyon caligmalarma olan etkisini ortaya koymaktir. Inovasyon faaliyetleri, teknolojiye ayak uydurabilmek ve siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglayabilmek icin 6nemli bir eylemdir. Aragtirmada yontem olarak nicel aragtirma deseni kullanilmistir. Nicel
arastirma, vaka ve olaylar1 objektif, gézlemlenebilir, 6l¢iilebilir ve sayisal olarak ifade edilebilir bir sekilde ortaya koyan aragtirma
seklidir. Elde edilen veriler uygun istatistiksel program kullanilarak analiz edilmis ve verilerin analize uygun olup olmadigi
belirlenmistir. Kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilarak, dlgeklerin giivenilirlik ve gegerliligi saglanmustir.
Arastirma Kirsehir Sanayi ve Ticaret Odasi’na kayitl iiretim ve imalat isletmeleri lizerinde yapilmistir. Elde edilen veriler, one way
anova, t testi, korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda aile isletmelerinde 6rgiitsel demokrasi
algisinin inovasyon {izerinde etkili oldugu tespit edilmistir (R*= ,422). Yine arastirma neticesinde orgiitsel demokrasinin alt
boyutlarindan seffaflik ve adalet alt boyutunun inovasyonu pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir (R?=,497). Bu
sonuglar dogrultusunda aile isletmeleri i¢in 6nemli olan orgiitsel demokrasi ve inovasyon arasindaki iliski ortaya konularak literatiire
katk1 yapmak istenmistir.
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL DEMOCRACY ON
INNOVATION IN FAMILY BUSINESSES

Abstract

The main purpose of the study is to reveal the effect of organizational democracy understanding of family businesses operating in
Kirsehir province on innovation studies. Innovation is an important activity in order to keep up with the developing technology in
today's competitive conditions and to provide a sustainable competitive advantage. Quantitative research design was used as a method
in the research. Quantitative research is a form of research that presents cases and events in an objective, observable, measurable and
quantifiable way. The obtained data were analyzed using the appropriate statistical program and it was determined whether the data
were suitable for analysis. Reliability and validity analyzes of the scales used were performed and the reliability and validity of the
scales were ensured. The research was carried out on production and manufacturing enterprises registered with Kirsehir Chamber of
Industry and Commerce. The obtained data were subjected to one way anova, t test, correlation and regression analysis. As a result of
the research, it was determined that the perception of organizational democracy in family businesses is effective on innovation (R2=
,422). Again, as a result of the research, it was determined that the transparency and justice sub-dimensions, which are among the sub-
dimensions of organizational democracy, affect innovation positively and significantly (R2=,497). In line with these results, it is
desired to contribute to the literature by revealing the relationship between organizational democracy and innovation, which is
important for family businesses.
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1. GIRIS

Isletmelerin biiyiik bir kismu aile isletmesi niteligini tasimakta olup, aile isletmelerinin y&netsel problemleri
aragtirmacilarin ilgisini ¢ekmistir. Yapilan bir¢ok aragtirmada aile igletmelerinin problemleri ele alinarak
¢ozlim onerileri sunulmaya c¢aligilmistir. Giinliimiiz yogun rekabet ortaminda da saglikli bir yapiya sahip
olan igletmeler varliklarini devam ettirebilmektedirler. Aile isletmeleri profesyonel yonetilme konusunda
cesitli sikintilar yasamakta olup, gesitli degiskenlerin etkisi bircok arastirmanin konusu olmustur. Bu
aragtirmada, Orgiitsel demokrasi ve inovasyon kavramlari aile isletmelerindeki uygulamalar1 bakimindan

arastiritlmaya deger kavramlar olarak goriilmiis ve ilgili literatiir cergevesinde ele alinmak istenmistir.

Global ekonomi baglaminda artan rekabet “inovasyon” kavramina ilgiyi giderek artirmaktadir. Yeni bilgi
ve teknolojilerin hizla artt1g1, halihazirdaki bilgi donaniminin siiratle eskidigi giiniimiiz isletme sisteminde,
yeniliklerin takip edilmesi goz ardi edilemez bir mecburiyet halini almistir. Bilgi ve teknoloji ekonomik
kalkinmanin 6nemli bir giicii olmustur. Inovasyon faaliyetlerinin basarisi sahip olunan bilgi ve teknoloji ile

Ol¢iiliir hale gelmistir.

Orgiitlerde inovasyon caligmalarma etki eden birgok faktdr vardir. Bunlardan birisi de isletmelerdeki
Orgiitsel demokrasi anlayigidir. Demokratik yonetim seklini benimsemis isletmelerde ¢aliganlarin yonetime
katilmas: igletmenin yenilik ve yaraticiligini artirarak, bulundugu pazardaki rekabet tstiinliigiine katkida
bulunmaktadir. Caliganlarin yonetime katilmasi yaraticiliklarinin ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasing,
aidiyet duygulariin geliserek caliganlarin igletmeyi sahiplenmesine neden olmaktadir. Demokrasi kavrama,
oOrgiitlerin alacagi kararlarin 6rgiit calisanlarinin tamaminin katilimiyla alinmasi ve karar alma siire¢lerinde
Orgiitiin tiim ¢alisanlarmin esit haklara sahip olmast durumunu igerir. Demokratik ilkeler, herhangi bir

Orgiitiin ortak karar verme mekanizmasi ile de ilgilidir (Celik, 2007:32).

Aile isletmelerinde oOrgiitsel demokrasi anlayisinin yapilacak inovasyon faaliyetlerini hangi agilardan
etkileyecegini ortaya koymak arastirmanin temel amacini olusturmaktadir. Orgiitsel demokrasinin ve alt

boyutlarinin inovasyon iizerindeki etkisi belirlenerek literatiire katk: yapilmak istenmistir.

Arastirmanin problemi ise, igletmelerin yapilari ve yonetim sekilleri basarili olmalarinda 6nemli bir
etkenlerdir. Isletmelerin basarisinda ekonomik kazanglarm yaninda yapisal ve islevsel etkenlerde rol
oynamaktadir. Aile isletmeleri toplam isletmeler igerisinde 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte, yonetim
sekilleri bakimindan her zaman arastirma konusu olmustur. Orgiitsel demokrasi isletmelerin ynetim ve
karar alma siireglerinde, yaraticiligin ve orgiitsel katilimin ortaya c¢ikmasinda onemli bir kavramdir.
Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek igin yenilikler yapmasi, yeni kararlar almas1 inovatif
davranislarinin bir sonucudur. inovasyon isletmelerin her alanda yapabilecekleri degisim ve yeniliklerle
ilgilidir. Bu aragtirmada orgiitsel demokrasinin, aile isletmeleri gibi kurumsal problemler yasayabilecegi
diistiniilen igletmelerde, yapilacak inovatif davranislarla ilgili kararlarda etkisini ortaya koymak istenmistir.
Bu baglamda arastirmanin problem ciimlesi “Aile isletmelerinde &rgiitsel demokrasi var m1? Orgiitsel

demokrasinin inovasyon {izerinde etkisi var mi1?” seklinde olusturulmustur.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
Bu boéliimde aragtirmanin degiskenlerine iligkin kavramsal ger¢eveye yer verilmistir.
2.1. Aile isletmeleri

Aile isletmeleri, tarih boyunca varliklarini siirdiiren yaygin bir isletme tiiriidiir. Buna ragmen 6zellikle son
yillarda gesitli yonleri incelenmeye baslamis ve 6nemleri fark edilmistir (Kenyon-Rouvinez ve Ward, 2005:
1). Aile isletmeleri, ekonomi, yonetimi, psikoloji ve toplum bilimleri gibi bir¢ok farkli disiplinin ilgi
odagina ve c¢alisma alanina girmis, yapilan arastirmalarin sayisi giderek artarak hayli kabul goren bir
calisma alan1 olmustur (Peskircioglu, 2014: 1). Pek ¢ok yazar, aile isletmeleri kavramini, kapsami, sinirlari
ve kendine has 6zellikleri bakimindan ele alarak i¢sel niteliklerini ve temel dogasini farkli bakis acilarryla
tanimlamaya ¢alismislardir. Aile isletmeleri ile ilgili tanimlara bakildiginda; aile miilkiyeti, yoneticilik,
yonetim ve nesiller arasi siireklilik, ailenin isletme i¢indeki 6nemi ve yeri gibi konular temel alinarak

yapildig1 goriiliir (J. Die guez-Soto vd., 2015: 5).

Aile isletmesi, ayn1 aileden gelen iki veya daha fazla iiyenin elinde bulundurdugu veya birlikte islettikleri
ya da aile iiyelerinin birbirini takip eden stirecte ¢alistiklar: bir igletme tiiriidiir (Kiray, 2010: 13). Diger bir
tanimda ise “aile sirketi; en az iki neslin orgiitte ¢alistigi, isletmenin kurulmasindaki amaci ailenin ge¢imini
saglamak ve mirasin dagilmasini dnlemek oldugu ve ailenin gec¢imini saglayan kisinin sirketi idare ettigi,
yonetim kademelerinin 6nemli bir béliimiinde aile {iyelerinin yer aldig1 veya kararlarin alinmasinda biiyiik
6l¢iide aile liyelerinin etkili oldugu sirketlerdir” seklinde ifade edilmektedir (Akg¢a, 2010: 4). Aile tarafindan
etkilenen firmalarin, aile birimi, isletme ve bireysel aile iiyeleri arasindaki etkilesimlerden kaynaklanan
benzersiz bir kaynak ve yetenek paketine sahip olmalar1 nedeniyle diger firmalardan farkli oldugu &ne
siriilmiistlir. Ayrica, aile isletmelerinin sosyo-duygusal zenginlikleri paylastiklar: i¢in de farkli oldugu
vurgulanmaktadir (J. Die guez-Soto vd., 2015: 5). Yapilan bu tanimlardan yola ¢ikarak aile isletmesine dair
bir tanim olusturmak gerekirse; akrabalik bagiyla birbirine bagli olan kisilerin mal ve hizmet iiretmek
amactyla kurduklari ve kar saglama amaci giittiikleri isletmelerdir. Diger bir ifadeyle ailenin ge¢imini temin
etmek ve aile mirasini muhafaza etmek maksadiyla, birden fazla aile {iyesinin yer aldigi, kararlarin
verilmesinde 6nemli olgiide aile iiyelerinin soz sahibi oldugu ve aileden en az iki neslin kurumda
gorevlendirildigi, mal veya hizmet tiretmek gayesiyle kurulan kar amacgl kuruluslardir denilebilir (Kamaci,

2019: 4-5; Peskircioglu, 2014:1).

Aile isletmeleri, tarih boyunca biiyiik 6l¢iide ekonomik varligi ile taninmaktadir. Aile isletmeleri, diinyanin
en uzun Omiirli ve en yaygin kurumlarn arasinda olmakla beraber aile igletmelerinin olmadig1 bir
ekonominin etkili bir sekilde biiylimeyi gergeklestiremeyecegi ve yeterince esnek olamayacagi diislincesi
one siiriilmektedir (Arslan, 2006: 9; Debarliev vd. 2015: 40). 2012 i¢in Avrupa aile isletmesi istatistiklerine
gbre, yillik olarak kiiresel GSYIH' nin %70- %901 aile isletmeleri tarafindan olusturulmaktadir. Aile
isletmelerinin etkisi, diinya ¢apindaki iilkelerin ¢ogunda islerin %50-80'inin aile isletmeleri tarafindan
yapildiginin ortaya konulmasiyla da kanitlanmistir. Ayrica baslangi¢ sirketlerinin %85'i aile parasi ile
kurulmustur. Tahminler, diinyadaki ¢ogu iilkede, aile isletmelerinin tiim ticari kuruluslarin %70 ila %95'i

arasinda oldugunu gostermektedir (Debarliev vd., 2015: 40). Tiirkiye’de ise bu durum ¢ok da farkli degildir;
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Tiirkiye’deki isletmelerin %95’ inin aile isletmeleri oldugu ve bu aile isletmelerinin 6nemli bir bolimiinii

ise kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerin (KOBI’ler) olusturdugu belirtilmektedir (Pazarcik, 2004:35).

Aile igletmeleri tim ekonomilerde 6nemli bir yere sahip olmasina ragmen, kisa siireli ayakta kaldiklart
goriiliir ve bu sirketlerin ancak %30’luk bir boliimii ikinci nesle kadar, %13’lik bir boliimii ise tigiincii
nesle kadar basarilarini siirdiirebilmektedirler. Aile isletmelerinin bu denli kisa siireli ayakta kalmasinin en
temel sebebi; aile, ortaklik ve yonetim konularinin birbirlerine ¢ok yakin olmasi yani i¢ ice karigik bir
durumda olmalaridir. Diger sebebi ise; aile isletmelerinin kurumsallagsmasi esnasinda aile ve isletme
yonetim seviyeleri arasinda iligkilerin kurulup oturtulamamasi, isletmelerin bugiin bile klasik yontemlerle

yonetiliyor olmalaridir (Arslan, 2006).

Isletmelerde yonetim anlayisi, temelde isletmelerin hedefledikleri ilerlemeyi saglamak adina finansman,
gerekli insan giicii, hammadde temini, iretim, tiikketiciye ulastirma ve satig gibi 6nemli faaliyetlerin eksiksiz
sekilde yiiriitiilmesine olanak saglayacak olan birtakim faaliyetlerin ve fonksiyonlarin hayata gegirilmesidir
(Onur, 2019: 18). Aile isletmelerinde genellikle kurucu statiisiindeki yonetici bahsi gegen tiim bu
faaliyetleri yalniz basina gergeklestirme diigiincesi icerisine girer. Ancak kendi g¢abalariyla kurdugu
isletmeyi isletme biiylidiigiinde hicbir seyi geregi gibi yonetemez duruma gelmektedir. Bu durum da siireg
icinde yonetimde birtakim degisiklikler yasanmasina yol agar (Onur, 2019: 18). Goriilen yonetim
sekillerinin, aile sirketlerinde isletme kurucusunun yaklasim tarzi, igletmenin yas1 ve dolayisiyla gelismislik
durumu ile yakindan ilgisi vardir (Mese 2005: 11; Esen, 2015:17). Aile sirketlerinin yonetim sekilleri diger
isletmelere gore gesitlilik gostermektedir. Aile igletmelerinin yonetim bigimleri {i¢ ana baslik altinda
verilmektedir. Mese tarafindan bu yoOnetim bigimleri: Merkeziyetgi Yonetim, Katilimer Yonetim,

Profesyonel Yonetim seklinde siralanmaktadir (Mese, 2005: 11).

Diger bir ad1 “paternalistik” yonetim olan merkeziyetgi yonetim bir ¢esit monarsik yonetim bigimi seklinde
ifade edilmektedir. Aile isletmelerinin kurulumunun gerceklestigi ilk evrelerde sik¢a goriilen bu yonetim
biciminde aile ve isletme birbiriyle baglantilidir. Merkeziyet¢i yonetimde; isletmenin, kurucu olan ailenin
aile tipine benzedigi soylenebilir ve bu tip isletmelerde kararlar, tek idareci konumundaki aile bireyi
tarafindan belirlenmektedir (Mese, 2005:11; Onur, 2019:19). Merkeziyet¢i yonetim bigiminde aile
tiyelerinin tamaminin ya da gogunlugunun olusturdugu bir isletme yonetiminden bahsedilmektedir. Aile

disindan gelen galisanlara yonelik bir giivensizlik s6z konusudur (Ongar, 2011:13).

Katilime1 yonetim bi¢imi, merkezi yonetimden farkli olarak isletmede yer alan her gesit departmanda
calismakta olan ig¢ilerin dogrudan veya temsilci kisiler araciligiyla karar verme asamasina farkl sekillerde
katilim saglamasi anlamina gelmektedir (Esen, 2015: 19). Diger bir ad1 Oligarsik yonetim olan katilime1
yonetim bi¢iminde, isletme hisselerinin bilyiikk bir bolimii aile bireylerine ait olmakla beraber aile
iiyelerinin teknik becerilerinin yetersiz kaldig1 durumlarda yonetimde teknik yetkinlikleri olan profesyonel

caligsanlara yer verilmektedir (Ongar, 2011:13).

Profesyonel yonetim bigiminde isletmenin sahipleri ve ailenin diger iiyeleri yonetime yani iglerin
ylriitiilmesi olayina dahil olmazlar ve bunun yerine igletmenin yonetim kademesine digaridan profesyonel
bir yonetici tayin ederler. Bu yonetim bi¢imi daha ¢ok kurumsallagmis aile isletmelerinde goriilmektedir.

Aile iiyeleri genel isletme politikalar1 ve isletmenin gelecegi ile ilgili kararlarin alindigi asamada 6n
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plandayken, isletmenin yonetiminin kontrolii ise profesyonellerin elindedir. Yani stratejik kararlari aile

iiyeleri, uygulama kararlarini profesyonel yoneticiler almaktadir (Onur, 2019:19).

Aile isletmesi kiiltiirdi, ilk nesilden sonra basarinin siirekliligini belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir.
Aile igletmesinin sahip oldugu kiiltiir ya basar1 elde etmesine katkida bulunur ya da biiyiik bir engel olur.
Isletmelerin sahip olduklar1 degerler, o degerlerin olustugu sistemden bagimsiz degildir (Ates 2005:67-68;
Ramadani-Hoy, 2015: 25). Aile igletmelerinde kan ve duygusal bag kimi zaman is iliskilerinin 6niine geger.
Almacak kararlar1 ve kararlarin uygulama asamalarinda belirleyici rol istlenir ve gidisata yon verir. Ancak
bu sekildeki bir kiiltiirel etki isletmede iyi oldugu kadar kotii sonuclara da yol agabilir. Daha farkl sekilde
ifade etmek gerekirse aile igletmelerinin hem giiclii hem de zayif yonlerinin olusmasinda biiyiik 6neme

sahiptir (Sayli ve Agca, 2009; Yagci, 2019:61; Reyhanoglu ve Sirkintioglu, 2016:591).

Sayli ve Agca (2009) aile isletmelerinde dort faklh kiiltiirel yapidan bahsetmektedir: “Ataerkil Kiiltiir: Aile
gelenek ve degerlerinin olduk¢a baskin oldugu bir durum séz konusudur. En baskin dzelligi, isletmede
hiyerarsik bir iliskinin olmasi ve kararlarin kurucu tarafindan verilmesidir. Profesyonellere karsi
giivensizlik vardir ve bu nedenle hiyerarsik yapida genellikle aile tiyeleri tercih edilmektedir. Serbest
Kiiltiir: Bu kiiltiirel yapida, amag ve hedefler aile tarafindan belirlense de, iliskileri belirleyen unsur
giivendir ve bu nedenle ¢alisanlara serbestlik taninir. Katilimct Kiiltiir: Aile isletmesinde kurumsal yapi
ve kiiltiiriin geligtigi bir ortam séz konusudur. Ailenin etkisi en aza indirgenmistir. Calisanlarin
giiclendirilmesine énem verilir. Profesyonel Kiiltiir: Karar alma stire¢lerinde bireylerden ziyade kurullar

onem kazamir. Yogun rekabet vardir ve bireysel basart onemsenir ve desteklenir” (Sayli ve Agca 2009:121-

122).
2.2. Orgiitsel Demokrasi

Globallesmenin ve teknolojinin hizli bir sekilde gelisme gostermesi ile isletmeler gerek ulusal gerekse
uluslararasi alanda yasanan rekabetten kazangli ¢ikmak adma i¢inde bulundugu ¢agin gelismelerine ayak
uydurmak mecburiyetinde kalmislardir. Dig rekabetin iistesinden gelmek i¢in igletmenin kendi igerisindeki
girisimciligi arttirmas1 gerekmektedir. Isletmelerin hem isletme igerisindeki girisimciligin artmasimi
saglamak hem de yenilik¢i ve yaratict yontemlere yonelerek kazang ve verimliligi arttirmak amaciyla
bagvurdugu oOrgiitsel demokrasi, isletmelerde son zamanlarda 6n plana ¢ikan bir yapilanma seklinde
goriilmektedir. Isletmelerin ve isletme ortaminda varh@mnin énem arz ettii orgiitsel demokrasiyi,

demokrasi kavramindan baslayarak kapsamli sekilde ele almak yerinde olacaktir.

Demokrasi kavrami temel olarak “demos” (halk) ve “kratos” (iktidar) Yunanca demokratia kelimesinden
tiremekle beraber Bati dillerinde “halkin iktidar1” seklinde tanimlanir. Ancak ayn1 zamanda demokrasi
kelimesi “demos” (halk) ve “kratos" (egemenlik, yonetim) kelimelerinin bir araya gelmesiyle olusan “halk
yonetimi” anlamina gelmektedir (Sadykova ve Tutar, 2014: 2; Jong ve Witteloostuijin, 2007:1039-1340).
Siyasi boyutuyla demokrasi, siyasal denetimin halkin veya halkin sectigi temsilciler araciligiyla yapildigi
yani ulusun egemenligine dayali bir hiikiimet/y6netim bi¢imi olarak tamimlanmaktadir (Cavus ve Biger,
2021:388; Sadykova ve Tutar, 2014:2). Genel olarak ise: “Demokrasi bir isletme veya topluluk tiyelerinin
organizasyon ve yonetisim siireglerine dahil olmast anlamina gelir” (Bilge vd., 2020:3). Diger bir ifadeyle

demokrasi, kurumsal anlamiyla temelde daha etik bir is ortam1 yaratmay1 amaglayan isletmeler i¢in yalnizca
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yoneticilerin ve/veya hissedarlarin giicliniin ya da fikirlerinin egemen oldugu bir orgiit degil, tiim isletme
iiyelerinin yonettigi yani giiclin diger liyeler arasinda da dagitilmasi gerektigi fikrine dayanan bir orgiitsel

yonetim bigimidir (Bilge vd., 2020: 3; Jong ve Witteloostuijin, 2007:1039-1340).

Son yillarda orgiitsel demokratik diisiincesi ve uygulamalari bilim adamlari tarafindan ilgi ¢ekmekte ve
yine bilim adamlart tarafindan bu 6rgiitsel uygulamalarin ¢alisanlarin tutum ve davranislarimi sekillendirme
konusunda olumlu yonde etkileri oldugu ve bir¢ok agidan iyilesmeler sagladigi ileri siiriilmektedir (Ahmed
vd., 2019: 204-206). Demokratik ilkelerin is hayatinda 6nemli bir rol {istlenmesi gerektigi diisiincesi uzun
ve tartismali bir gecmise sahip olsa da orgiitsel demokrasiye yonelik egilim son yillarda artmaktadir (Bilge
vd., 2020: 3). Orgiitsel demokrasi gerek ulusal gerekse uluslararas literatiirde oldukga 6ne ¢ikan bir konu
olmakla beraber orgiitsel demokrasiye karsilik gelen ve birbirine benzeyen bir¢cok kavramla
kargilagilmaktadir. Bu kavramlar1 “isyeri demokrasisi, ekonomik demokrasi, endiistriyel demokrasi, kendi
kendine yonetim, ¢alisan kontrolii, ¢alisan katilumi” seklinde saymak miimkiindiir. Bu kavramlardan
bilhassa orgiitsel demokrasi ile isyeri demokrasisinin birbirlerinin yerine kullanildigi gériilmektedir (Cosan

ve Giilova, 2014: 233; Senol ve Aktas, 2017: 835).

Bir yonetim sekli olarak kabul goren orgiitsel demokrasi, demokrasinin 6rgiit diizeyinde goriilen sekli icin
kullanilan bir ifadedir (Kara, 2020:38). Isyerine 6zgii demokrasi esas anlamda iiretim teknik ve metotlart
iizerinde saglanan kontrolle alakalidir. Bu terim "karar mekanizmasina ¢alisan katilimi” ile "¢alisan
kontrolii "niin 6zel bir yap1 seklinde birlestirilmis olmasidir. Daha agik bir tabirle ¢alisanlarin ¢aligtiklart
isletmelerde s6z sdyleme ve goriis bildirme hakkina sahip olmasi seklinde ifade edilebilir. Bu s6z sdyleme
hakki ise miidahil olmaktan ortaklasa kontrole kadar limitsiz ya da tamamiyla resmi olarak niifuz etme
durumuna kadar gbriilebilir (Cosan ve Golova, 2014: 233; Gegkil ve Kogyigit, 2017: 333). Isletme
demokrasisine dair diger bir tanim: “Kurum (isletme, oOrgiit) icerisinde bulunan c¢alisanlarin yonetim
stireclerinde yer alarak orgiitleri tamamiyla etkileyen kararlarda veya uygulama alanlarinda 6rgiitiin her
iiyesinin esit sekilde yer almasi durumudur” seklinde yapilmaktadir (Kara, 2020:38; Cosan ve Golova,
2014: 236). Cosan ve Golova’nin orgiitsel demokrasiye dair yapilan tanimlar1 degerlendirerek yaptiklar
tanim ise su sekildedir: “Orgiitsel demokrasiyi; drgiitlerin ekonomik deger iiretirken, yapi, islev, politika
ve prosediirlerinde ¢alisan katilimina, kolektif mantiga olan inanca, bireysel 6zgiirliige, saygiya ve esitlige

dayanan bir degerler sistemine isaret eden bir kavram olarak tanimlamak miimkiindiir.” (Cosan ve Golova,

2014:233).

Giiclendirme ve iletisim gibi iki 6nemli kavram, orgiitsel demokrasinin en ¢ok savunulan ve tartisma
gotiiren boyutlari olarak goriilmektedir (Ahmed vd., 2019: 204-206). Bunun yani sira 6rgiitsel demokrasi,
siklikla artan galigan katilim1 ve memnuniyeti, daha yiiksek inovasyon seviyeleri, artan paydas baglilig1 ve
nihayetinde artan orgiitsel performans ile iliskilidir (Harrison ve Freeman, 2004: 49). Isletmelerde
demokratiklesmenin yayginlagsmasi ¢alisanlarin davraniglarini etkiler ve isletmeye baglihigi arttirarak iginde
bulundugu orgiitii terk etme diisiincelerini azaltir (Ahmed vd., 2019: 204-206). Tiim 6rgitlerin belirledikleri
hedeflerine bagartyla ulagmak, orgiit icinde diizen ve baris ortami1 saglamak ve Orgiitiin sorunsuz sekilde
stirdiiriilebilirligini saglamak amactyla i¢ demokrasiye ulagmak i¢in ¢aba sarf etmesi gerekmektedir (Bilge
vd., 2020: 3).
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Orgiitsel demokrasinin temelini olusturan boyutlar (unsurlar) konusunda tam olarak bir uzlasmanmn
saglanmadig1 goriilmektedir. Literatiirdeki kaynaklarda cesitli sayida birbirinden farkli boyuttan
bahsedilmektedir. Ancak bu galigsmalarda bahsi gecen “katilim, elestiri, seffaflik, hesap verilebilirlik,
adalet, esitlik ve giictin paylasimi” en fazla karsilagilan boyutlardir. Asagida bu boyutlar hakkinda daha
genis bir sekilde bilgi verilmektedir (Ust Can, 2020: 17; Erkasap, 2020: 66-67; Gegkil ve Tikici, 2015: 44-
45).

Katilim boyutu, isletmelerde ¢alisan bireylerin karar alma siirecinin bir pagasi haline getirilmesi ve gerek
dogrudan gerekse temsilciler vasitastyla bu siiregte sdz hakkina sahip olmasi anlamina gelir. Bu ise karar
alma siirecine dahil olan ¢alisanlarin alinan kararlarin ve uygulamalarin 6nemli bir 6gesini haline gelmesini
ve tipk siireci kolektif sekilde degerlendirdikleri gibi sonuglart da kolektif sekilde degerlendirmelerini
saglar (Gegkil ve Tikici, 2015: 45; Erkasap, 2020: 67).

Elestiri boyutu, isletmenin izledigi politika ve prosediirlerle veya icra edilen igler ve islemlerle alakali
bulundugu diizey fark etmeden her ¢alisan, negatif veya pozitif (dogru ya da yanlis) olarak herhangi bir etki
altinda kalmadan degerlendirme yaparak diisiincelerini yansitabilme hakkina sahiptir. Bu unsur politik
demokrasiyle iliskilendirildiginde “ifade ozgiirliigii, muhalefet ve elestiri” terimleriyle 6zdeslesmektedir.
Ancak isletmelerdeki elestiri kavrami, bu politik demokrasiden farkli bir kullanim alanina sahiptir.
Isletmelerdeki bu unsura daha ok, orgiitsel demokrasinin temel ilkelerinden birisi olarak goriilen
calisanlarin seslerinin yilikselmesi, fikirlerinin one siiriilmesi seklinde karsilagilmaktadir (Gegkil ve Tikici,
2015: 46). Orgiit diizeyi gdz 6niinde bulunduruldugunda tipki politik kapsamda oldugu gibi muhalif olan
kisilerin (¢alisanlarin) ¢ekinmeden ve rahatga diigiincelerini ifade edebilmesi onem teskil etmektedir
(Erkasap, 2020: 68). Calisanlara bunlar1 saglayacak bir giivence ortami olusturmak da bir o kadar 6nemlidir.
Isletmede bireylerin elestiri hakkina sahip oldugu, elestirilerin hos karsilandig1 ve yapilan elestirilerden
sonuglar ¢ikarilmasi gerektigi diisiincesi demokrasinin bir geregi olarak goriilmelidir. Béyle bir durumun
saglanmasi halinde calisanlar bunu 6ziimseyerek davranis bigimi gelistirir. Bu siirecte elestiri yapan ile
elestirilen kisinin karsilikli olarak birbirlerinin kigisel haklarma ve bulundugu sosyal konuma saygi

duymast gerekmektedir (Gegkil ve Tikici, 2015: 46; Erkasap, 2020: 68).

Seffaflik boyutu, 6rgiit kapsaminda icra edilen isler ve islemlerle ilgili alinan kararlara katilim gosteren ve
bunlardan etkilenen biitiin bireylerin tiim bu siiregten tamamiyla haberdar olmasi ve gozetleyebilmesi
seffaflik ile agiklanir. Burada 6nem arz eden durum bu yapilan is ve iglemler ile varilan kararlardan
dogrudan veya dolayli sekilde etkilenen iiyelerin stirecten haberdar olabilecegi bir ortamin olusturulmasina
ve kusku gotiirmeyecek sekilde bireylerin 6grenmesine olanak yaratmaktir. Aksi halde olanlardan etkilenen
iiyelerin kendi ¢abasi ile bilgi edinmesi veya olanlar1 farkli yollarla sorgulamasi seffaflikla agiklanamaz.
Ciinkii seffaflig1 zedeleyen olaylar kisilerde giivensizlik ve siiphe yaratir ve bu da calisan ile isletme

arasindaki iligkileri ve her tiirlii bag1 zayiflatir (Kara, 2020: 46; Gegkil ve Tikici, 2015: 46).

Hesap verilebilirlik boyutu, isletmelerde yonetimle yakindan baglantili olan hesap verilebilirlik herhangi
bir kurumun veya bireyin yaptig1 seylerden kaynakli olarak birbirlerine, miisterilerine, topluma ve bir
otoriteye kargi sorumlu hissetmesi ve bundan dolay1 acgiklamalarda bulunmasi seklinde tanimlanabilir.

Diger bir tanima gore ise hesap verebilirlik, isletme kurumunun veya is gorenlerin davranislarina ve
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tutumlara yonelik ilgili kisilere ya da gerekli yerlere cevap verebilecegini garanti etmek anlamina
gelmektedir (Erkasap, 2020: 70; Ust Can, 2020: 22). Hesap verilebilirlik bireylerin belirlenen standart
sartlara gore sorumluluk almasini ve bu standartlar dahilinde sorumluluklarini yerine getirip getirmediginin
gozlemlenmesi ve yerine getirilmedigi takdirde yargilanmasini ihtiva eden bir durumu ifade etmektedir

(Ust Can, 2020: 22).

Adalet boyutu, hukuk alaninda “Hak ve hukuka uygunluk, hakki gézetme; herkese kendine uygun diigeni,
kendi hakki olant verme, dogruluk” olarak ifade edilmekte, orgiitsel alanda ise “kazanimlarin
paylastirilmasi, dagitim asamasinda izlenecek kurallar uygulanacak prosediirler ve bireyler arasindaki
etkilesimden dogan kurallar ve sosyal normlarla” ifade edilmektedir (Gegkil ve Tikici, 2015: 46). Orgiit
icerisinde saglanan adalet, ¢alisanlarin memnuniyetinde ve kurumsal iglerin siirdiiriilebilirliginde 6nemli
bir rol iistlenmektedir. Orgiitii ilgilendiren biitiin kararlarm isleyis siirecinde hakkaniyetin saglanmasi,
orgiitsel adaletin olmazsa olmazidir (Erkasap, 2020: 69). Orgiitlerde adalet; elde edilen kazanimlarm
boliistiiriilmesinde uygulanan adalet (dagitim adaleti), boliistirmeye (dagitim) yonelik siirecin iglemesinde
goriilen adalet (prosediir adaleti) ve yonetimin calisanlara karsi sergiledikleri davranislarda goriilen adalet

(etkilesim adaleti) olmak iizere ii¢ sekilde goriilmektedir (Gegkil ve Tikici, 2015: 46; Ust Can, 2020: 20).

Esitlik boyutu, orgiitsel diizeyde esitlik bireylerin hak ve avantajlar bakimindan esit haklara sahip olmasiyla
aciklanirken, Orgiitsel demokrasinin temelinin biitiin ¢alisanlarin esitligine ve kisilerin yapilan islerin
sonucunda esit faydalar elde etmesine dayandigi belirtilmektedir. Ancak orgiitsel demokrasinin temel
unsuru olarak goriillen esitligin  Orgiit i¢inde “mutlak esitlik” kavramiyla Ozdeslestirilmemesi
gerekmektedir. Ciinkii “mutlak esitlik” ancak sartlar tamamen esit oldugu takdirde esit islem ve muameleye
tabi tutulmak seklinde aciklanabilir (Kara, 2020: 47; Gegkil ve Tikici, 2015: 48-49; Ust Can, 2020: 20).
Bireyler esitlik kavrami ¢ergevesinde belirlenen performans, egitim, kidem gibi kriterlere gore isleme ve
muameleye tabi tutulmalidir. Esitlik konusunda dikkat edilmesi gereken bir diger mevzu ise genellikle
esitlik kavramu ile adaletin i¢ i¢e geciriliyor ve karistiriltyor olmasidir. Bu noktada esit olanin her daim adil
olmayacagi ya da adil olanin her daim esit olmayacagina dikkat ¢cekmek gerekir. Son olarak ise esitlik¢i
yaklagim ancak ve ancak Orgiitsel diizeyde saglanmasi i¢in din, dil, ik, yas ve cinsiyet ayrim
gozetilmeksizin orgiit iyelerine isletmeye kattigi katma deger dikkate alinarak davranig gosterilmesi ile

saglanabilecegini sdylemek miimkiindiir (Erkasap, 2020: 69; Gegkil ve Tikici, 2015: 48-49).

Giiciin paylagim1 boyutu, orgiitsel demokrasinin boyutlarindan birini teskil eden giiciin paylasimi “yetki ve
sorumluluklarin ¢ok sayida kisi ya da gruplar arasinda paylasiimas:” seklinde tanimlanabilir (Kara, 2020:
48). Giiciin ¢ok sayida kisi arasinda paylastirilmasi ve orgiitte bulunan kisilerin se¢im ya da benzeri
yontemlerle belirlenmesi 6rgiitii daha demokratik hale getirmekte énemli rol oynar. Orgiitsel demokrasi de
giiclin paylasimi agisindan belirleyici tek bir unsurdan bahsedilemez. Daha acik bir ifadeyle 6rgiitsel giiciin
ne sekilde ve kimler tarafindan kullanildigi kadar miilkiyetin paylasilmasi da giiciin paylasimi bakimimdan
belirleyicidir. Ciinkii giiciin dagitilmasi ve dengelenmesi ancak miilkiyetin de paylagimiyla miimkiin hale

gelebilir (Gegkil ve Tikici, 2015).
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2.3. inovasyon

Tiirk¢e’ye Fransizca “innovation” kelimesinden gegen inovasyon kavrami Latince kokenli olup “innovare”
yani “yenilemek” anlamina dayandirilirken, Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde ise “yenilesim” veya “yenilik"
seklinde tanimlanmaktadir (Zewawi vd. 2016: 88; Unal ve Kiling, 2016: 100). Meléndez vd. inovasyonu,
“ekonomik ve sosyal alanlarda katma degerli bir yeniligin tiretimi veya benimsenmesi, asimilasyonu ve
somiiriilmesi olarak tanimlanabilir; iiriin, hizmet ve pazarlarin yenilenmesi ve genisletilmesi; yeni iiretim
yontemlerinin gelistirilmesi ve yeni yonetim sistemlerinin kurulmasidir. Hem bir siire¢ ve sonugtur.”
seklinde tanimlamislardir (Meléndez vd, 2015: 1066). Bahsedilen tanimlar diginda inovasyon, bilhassa, bir
organizasyonda i¢inde yeni kavramlarin, prosediirlerin ve/veya teknolojik gelismelerin olusturulmasi, yeni
bir iiriiniin gelistirilerek benimsenmesi veya yaratici bir fikrin benimsenip uygulanmasidir. Inovasyon
alisilagelmis uygulamalardan uzaklasmak, yeni fikirler ekseninde hareket etmek ve her seyden dnce risk
almaktir (Sarwar, 2014: 13; Kraus vd., 2012: 268). Inovasyon sadece yeni iiriinler sunmakla kalmaz, aym
zamanda daha pazar odakli, daha yeni beceriler ve daha fazla yetkinlik yaratan daha yeni teknolojik ve is
uygulamalarini benimsemek olarak da adlandirilir (Sarwar, 2014: 13). Yenilik¢ilik, bir¢ok kurulusun
gereksinim duydugu stratejik bir yonelim olmakla beraber teknoloji, rekabet ve pazar hareketliligine uyum

saglamak icin bagvurulan bir yontemdir (Kraus vd., 2012: 268).

Inovasyon siirecini iki asamada degerlendirmek miimkiindiir: Birincisi yeni ve yaratic1 fikrin ileri siiriilme
asamasidir. Ikincisi ise ileri siiriilen yaratici fikrin hayata gegirilmesi, diger bir ifadeyle iiriine, hizmete ve
siirece aksettirerek isletmenin elde edecegi kar oranindan artis saglama asamasidir. inovasyon ile yaratic
fikir arasindaki fark ise kar elde etme asamasina dayanmaktadir. A¢ik bir sekilde ifade etmek gerekirse ileri
stiriilen yaratici fikrin inovasyon olarak goriilmesi i¢in bir katma deger saglamasi gerekir. Bu nedenle
inovasyon, bulustan ziyade “yeni bir is firsat1” olugsmasina olanak yaratmaktir (Aslan, 2015:6).
Inovasyonun baslica amaglar1 ise: “Pazarlamada ulasilmak istenen hedef icin gereksinim duyulan yeni
mal ve hizmetleri iyilestirmek; elde mevcut olan iiriinleri demode {iriinler haline getirebilecek teknolojik
degisimleri meydana getirmek; teknolojik gelisimleri rakiplerinden ve beklenenden daha dnce fark ederek
ihtiyaca uygun kullanir hale getirmek ve son olarak isletmenin ydnetim, finans, dizayn ve endistri
alanlarinda 6nem arz eden faaliyetlerinde iyilesme yani ilerleme saglamak” seklinde belirtilebilir (Bickes,

2011:76).

“Yenilik¢i” veya “dinamik bir is insan1” kavrami aslinda, genellikle biiyiimeye yol acan ve bdylece
bozulma dongiilerinden kurtulan, yeni firsatlari arastiran ve kullanan bugiiniin “girigimcisine” ¢ok benzer.
Bununla birlikte biiyliime otomatik olarak gerceklesmez: yeni veya yenilik¢i projeler, iiriinler ve tiim
pazarlarin olusturulmas1 yoluyla siirekli adaptasyon saglamak, dinamik kalmak, potansiyel miisterileri
tatmin etmek ve dolayisiyla refahi saglamak i¢in ¢ok 6nemlidir (Feninger vd, 2019: 187-88). Aile
isletmelerinin biiyiimesinde ve geligmesinde 6nemli bir faktor olan inovasyon kavramina yonelik ele alinan
caligmalarin tespiti i¢in yapilan aragtirmalar neticesinde, literatiiriin biiylik bir boliimiiniin, inovasyonun
kurumsal stratejinin bir parcasi olarak 6nemini ve gerekliligi vurgulamakta oldugu goriilmektedir (Sarwar,

2014: 13; Kraus vd., 2012: 268).
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Inovasyon, yeni iiriin veya hizmetlerden elde edilen ek gelirlerin kaynagini olusturdugu gibi maliyetlerden
tasarruf etmeye veya mevcut siireglerin kalitesini iyilestirmeye de olanak saglar. Bu nedenle isletmeler i¢in
en 6nemli konulardan biri oldugunu séylemek miimkiindiir. Dahasi isletmeler is sorunlarini ve yasanan
zorluklar1 ¢ozmek igin inovasyondan faydalanirlar. Calisanlarina yenilik¢i olmalart igin ilham veren
isletmelerin yeni fikirlere agik oldugu ve yeni liriinler gelistirmekte ya da piyasaya siirmekte oncii
olabilecekleri anlamina gelir (Zewawi vd. 2016: 88-89). Bununla beraber inovasyonun orgiitlerde, orgiit
iiyelerinin yetenek ve kabiliyetlerini arttirarak gerekli isleri yerine getirme seklinde ustalasmalarina etki
ettigi ileri siiriilmektedir. Bu degisim sayesinde de isletmenin miisterilerin taleplerine ve arzularina kisa
stirede doniis saglayarak rakiplerine gore daha fazla giiclenerek avantaj saglayacagi duruma gelmesinde

etkili oldugu kanisi yaygindir (Yaman Kahyaoglu, 2019: 25).

Klasik iktisadin 6ncii isimlerinden Adam Smith, 1776 yilinda “Uluslarin Zenginligi” adli ¢aligmasinda
ekonomik anlamda biiylimenin zenginlesmenin saglanabilmesi igin yenilik yapilmasinin 6nemini
vurgulamaktadir. Adam Smith ayrica etkin ve verimli bir iiretim i¢in inovasyonun etkin rol oynadigindan
bahseder (Aslan, 2010:16; Sen, 2017: 16). 19. yiizyila gelindiginde ise, inovatif ozellikleri ile bilinen
Ingiltere, ABD ve Giiney Kore gibi ekonomide énde gelen iilkelerin teknolojik alanda gergeklestirdikleri
inovasyonlar sayesinde yiiksek oranda ekonomik ilerleme kat ettikleri goriiliir. inovasyonlar ile gelen
endiistriyel devrim bu ylizyilda dikkat ¢eken unsurlar arasindadir. Ekonomik gelismeleri bu denli etkileyen
inovasyonun 6nemine dikkat ¢eken isimlerin baginda Schumpeter gelmektedir (Sen ve Bolat, 2015: 4).
Schumpeter, inovasyonu “kalkinmanin itici giicii” seklinde ifade etmistir (Kilig 2019: 4). 1880°li yillardan
itibaren inovasyon alisilmisin disinda, olagan olmayan seyleri tanimlamak i¢in bagvurulan bir kavram
olarak bir¢ok caligmada yer alsa da bu tanimlamalar Scumpeter’in tanimi kadar kabul gormemistir.
Schumpeter inovasyonun iiretim faktorleriyle ayrilmaz bir biitiin olduguna ve kar amaci giidiildiigii takdirde

inovasyonun kaginilmaz olduguna dikkat ¢ekmistir (Unal ve Kiling, 2016: 100).

Literatiir incelendiginde genel olarak kabul goren inovasyon tiirleri; {iriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu,

pazarlama inovasyonu ve organizasyonel inovasyondur.

Uriin inovasyonu en temel anlamiyla isletmelerin iiriin ve hizmet alaminda yaptiklar1 énemli derecede
yenilik ve iyilestirme igin kullamlir. Uriin inovasyonu terimi sadece isletmede meydana gelen yeni
degisiklileri degil ayn1 zamanda elde bulunan iriinlerde gergeklestirilen iyilestirme ve gelistirmeleri de
icermektedir (Mete, 2019: 39). Uriin inovasyonlari yeni bilgi ve teknolojilerden yararlanabilecegi gibi hali
hazirda bulunan bilgi ve teknolojilerin farki veya yeni kullamimlarina ve bunlarin bilesenine de

dayandirilabilir (Kaplan, 2010: 11-12; Mete, 2019: 39).

Siire¢ inovasyonu, igletmelerin {iretim alaninda ve hizmeti miisteriye ulastirma yontemlerinde yenilik
yapmasi ve gelistirme yolunda adimlar atmasi seklinde tanimlanabilir. Bu yenilenme ve gelisim genellikle
hizmet siirecini daha hizli hale getirmek, daha ekonomik olmak ve kaliteyi arttirmak gibi amaglar ekseninde
gergeklesir. Siire¢ inovasyonu hem iiretim hem de dagitim maliyetinde diisiis saglamay1 amaglayarak yeni
ve 6nemli derecede gelistirilmis {iretim ve teslimat metodlarini uygulamaya ¢aligmaktir. Bu inovasyon tiirii
teknik, techizat ve yazilim gibi dnemli faktorlerde degisikleri kapsamaktadir. Hammaddenin temininden

mal ve hizmetin miisteriye teslim edilmesine kadar yasanan siirecin iyilestirilmesi sayesinde isletmeler,
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sadece maliyet agisindan degil ayn1 zamanda kalite ve verimin artmasi agisindan da avantaj elde ederler.
Ciinkii bagarili iyilesme ve gelisme saglandiginda miigteri memnuniyeti {ist seviyelere ¢ikacaktir (Aslan,
2020: 43).

Pazarlama inovasyonu, miisteri gereksinimlerini tam ve dogru tespit ederek, isletmelerin tiriinlerine pazarda
yer edindirmek ve kendileri i¢in yeni pazarlar olusmasini saglamak i¢in bagvurdugu inovasyon tiiriidiir. Bu
inovasyon tiiriiniin merkezinde iiriiniin ambalajlanmast, iiriin yerlestirmesi, {iriiniin piyasaya siiriilmesi ve
tanitimi, ticretlendirme yapilmasi ve rakiplerinden farkli olmay1 saglayan yeni bir pazarlama seklinin
belirlenerek uygulanmasi gibi konular vardir. Pazarlama inovasyonunun esas gayesi isletmenin satislarinda
artis saglamaktir. Bu amaca ulasmanin yolu ise miisterinin neye ihtiya¢ duydugunu dogru tespit edilmesi

ve lriiniine pazar bularak konumlandirilmasindan gegmektedir (Konyalilar, 2020: 84; Candan, 2020: 19).

Organizasyonel inovasyon, ticari uygulamalar, is yeri organizasyonu ve dis iligkiler bakimimdan isletme
tarafindan bagvurulan yeni organizasyonel yontemlerin tatbik edilmesidir (Kaplan, 2010: 16; Yavuz, 2010:
146-147; Soylu ve Oztiirk, 2010: 117). Calisanlara verilen egitim ile calisanlarin isletmeye yonelik
bagliliklarin1 ve memnuniyetini saglayacak uygulamalar organizasyonel inovasyon kapsaminda yer
almaktadir (Mete, 2019: 44). Bu nedenle hem yonetici grubunun hem de isletmenin diger iiyelerinin
stratejik durumlarda karar verme siirecine katilimi organizasyonel inovasyon i¢in 6nem arz etmektedir

(Yavuz, 2010: 146-147).
2.4. Aile isletmeleri, Orgiitsel Demokrasi ve inovasyon ile Ilgili Yapilan Cahsmalar

Aragtirmanin degiskenleri arasindaki iligkilerin daha iyi anlagilmasi ve ilgili literatiir destegi saglanmast

i¢in degiskenler ile ilgili baz1 arastirma sonuglarina bu kisimda yer verilmistir.

Zorluoglu (2019) yaptig1 ¢alismada, aile isletmelerinin ¢ogunlugunda aile iiyelerinin ortak karar alma,
beraber hareket etme egilimlerinin oldugunu ama iletisimden kaynaklanan sorunlar yasandigini, aile
isletmelerinde profesyonel yonetimin ve kurumsal yapinin olmasi gerektigini, aile anayasasi ile aile konseyi

stirecinin olmasi gerektigini ortaya koymustur.

Seving (2005) tarafindan ele alinan ¢alismada, Konya’da faaliyet gosteren aile isletmelerinin profesyonel
yoneticiligin onemini yeterince kavrayamadiklari fikrine varilmistir. Muhtemel sorunlar karsisinda aile
isletmesi sahip/yoneticilerinin genellikle kendi {irettikleri ¢oziim yollarini tercih ettikleri tespit edilmistir

(Seving, 2005: 315-331).

Isik (2017) ¢alismasinda, is gorenlerin demografik yapilart ile orgiitsel demokrasi arasinda farkliliklar
oldugunu tespit emistir (Isik, 2017: 1666). Kesen (2015) caligmasinda, calisan performansi {izerinde
orgiitsel demokrasinin hem dolayli hem de 6rgiitsel 6zdeslesme araciligiyla dnemli ve olumlu etkiye sahip
oldugunu belirtmektedir. Bu sonug ile isletmelerin, orgiitteki verimliligi arttirmak ve ¢aligandan yiiksek
performans elde etmek i¢in orgiitsel demokrasiye yonelmesinin énem arzettigine vurgu yapmaktadir

(Kesen: 2015: 535).

Sadykova ve Tutar, yaptigi ¢alismada “kisisel degerlere saygi ile demokratik yonetim, demokratik davranis,

ile acik muhalefet arasinda pozitif yonlii, demokratik tutum ile agik muhalefet arasinda ise negatif yonlii
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iligkinin oldugu; otorite algisi ile agik, dolayli ve gizli muhalefet arasinda negatif yonlii bir iligkinin

oldugu” tespitini yapmislardir (Sadykova ve Tutar, 2014: 1-16).

Cosan ve Golova tarafindan kaleme alman “Orgiitsel Demokrasi” isimli ¢alismada dikkatle iizerinde
durulan konu; orgiitsel demokrasinin kisisel tatmin ve mutluluga ydnelik bir yaklagim m1 yoksa orgiitlerin
hedeflerine ulasmak i¢in basvurulan bir strateji mi oldugu sorusudur. Bu ana soru {izerinden hareketle temel
olarak oOrglitsel demokrasi kavramini giiniimiiz isletme yonetimi ¢ercevesinde tanimlamakta ve genel
perspektifte ele almaktadirlar. Aym1 zamanda orgiitsel demokrasiye ilginin artmasinin altinda yatan
sebepleri, orgiitlere sagladig: katkilar, uygulama asamasinda yaganan problemler ve zorluklar ¢aligmanin
icerigini olugturmaktadir. Bu c¢aligma orgiitsel demokrasiye yonelik yapilan calismalari ve orgiitsel
demokrasiyi saglamanin ve uygulanmanin yontemleri ile alakali literatiir ¢alismasina yer verilmesi

bakimindan 6nem arz etmektedir (Cosan ve Giilova, 2014: 231-248).

Cavus ve Biger’in yaptiklar1 arastirmada, orgiitsel demokrasi algilari ile vatandaslik davraniglart arasindaki
iligki irdelenmistir. Yapilan analizler sonucunda, orgiitsel demokrasi ile orgiitsel vatandaglik arasinda
pozitif yonde bir iliskinin s6z konusu oldugu ortaya konulmustur. Dahasi orgiitsel demokrasi bilesenlerinin
orgiitsel vatandaglik davraniglart iizerinde genel anlamda ya pozitif ya da negatif yonlii anlamli etkiler

gosterdigi sonucuna varilmistir (Cavus ve Biger, 2021: 387-396).

Harrison ve Freeman ‘in yaptiklar1 calismalarinda, orgiitsel demokrasinin sahip oldugu artilar1 ve eksileri
on plana ¢ikarmaktadirlar. Bu ¢aligma 6rgiitsel demokrasi i¢in her ne kadar ekonomik argiimanlar karmasik
olsa de degerlerin olusmasinda ve Orgiitsel yonetime hissedar sekilde katilimin artmasinin sadece toplum
icin degil ayn1 zamanda isletmeler i¢in de yarar saglayacagina dikkat cekmektedir. Caligmadaki diger bir
kani ise isletmelerin kendine 6z yonetim yapisi ile paydaglarinin goniilliiliik esasina dayanarak isbirligi

icerisinde olmasi gerektigi disiincesidir (Harrison ve Freeman, 2004: 49-53).
3. YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin amaci ve Onemi, arastirmanin model ve hipotezleri, aragtirmanin evren ve

orneklemi, veri toplama araglari, verilerin analizi ve bulgular kismina yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, aile isletmelerinde uygulanan oOrgiitsel demokrasinin yapilacak inovasyon
faaliyetlerini etkileyip etkilemedigini ortaya koymaktir. Isletmelerin alacagi inovasyon kararlarmmn
rekabette saglayacagi avantaj ve isletmelerin siirdiirtilebilirligi a¢isindan katkisinin oldugu bilinmektedir.
Inovasyon kararlarmin alinmasinda isletmede uygulanan 6rgiitsel demokrasinin etkisini ortaya koymak
acisindan aragtirma 6nemli goriilmiistiir. Arastirma sonucunda elde edilecek bulgular neticesinde aile
isletmelerine Oneriler ortaya konulmas: hedeflenmistir. Arastirma verileri anket teknigi kullanilarak
toplanmistir. Elde edilen veriler ilgili istatistiksel testlere tabi tutularak degerlendirilmis ve elde edilen
sonuglar ile literatiir desteklenmeye caligilmistir. Arastirmanin aile igletmelerinin yapisal ve yonetsel

sorunlarinin ¢dziimiine katki saglayacagi disiiniilmektedir.
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3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmada nicel arastirma yontemi tercih edilmistir. Arastirmada nicel arastirma deseninin se¢ilmesinin
sebebi, Kirsehir Ticaret ve Sanayi Odasina kayitli bulunan aile ortakli tiizel kisilige haiz isletmelerin
sayilarinin yiiksek olmasidir. Bu baglamda objektif ve giivenilir sonuglara nicel arastirma deseniyle
ulasilacagi disiiniilmiistiir. Bu aragtirmanin iki ana unsuru vardir: inovasyon ve orgiitsel demokrasi.
Aragtirma siireci igerisinde, bu iki degisken arasindaki iliski incelenmistir. Bu arastirmada da iligkisel
tarama modeli kullanilmigtir. Aile isletmelerinde orgiitsel demokrasinin yapilacak inovatif faaliyetler
iizerinde etkisinin olup olmadigini ortaya koymak amacryla yapilan bu ¢alismada, aile igletmelerindeki
orgiitsel demokrasinin farkli uygulandig:r diisliniilerek arastirma modeli gelistirilmistir. Model
olusturulurken ilgili literatiir 1s18inda olusturulmaya caligilmigtir. Arastirma modelinde sadece oOrgiitsel
demokrasinin degil, orgiitsel demokrasinin alt boyutlarinin da inovasyon tizerindeki etkisinin 6l¢iilmesi

amaclanmistir. Bu kapsamda arastirma modeli asagidaki gibi olusturulmustur.
Y $ p $ sag g $ $

Sekil.1. Arastirma Modeli

Arastirma modeli dogrultusunda arastirmanin hipotezleri agagidaki sekilde olusturulmustur.

Hi: Katilimcilarin cinsiyetleri ile orgiitsel demokrasi algilari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2: Katilimcilarin cinsiyetleri ile inovasyon algilari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hz: Katilimcilarin medeni durumlari ile orgiitsel demokrasi algilari arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hs: Katilimcilarin medeni durumlari ile inovasyon algilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Katilimeilarin galistiklar: pozisyon ile orgiitsel demokrasi algilari arasinda anlamli bir farklilik vardir.
He: Katilimcilarin ¢alistiklari pozisyon ile inovasyon algilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H: Katilimcilarin yaslari ile orgiitsel demokrasi algilart arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hg: Katilimcilarin yaslari ile inovasyon algilari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hg: Katilimcilarin 6grenim durumlari ile 6rgiitsel demokrasi algilari arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hio: Katilimcilarin 6grenim durumlart ile inovasyon algilari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hi1: Katilimceilarin galigma siireleri ile orgiitsel demokrasi algilart arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Hi2: Katilimeilarin ¢aligsma siireleri ile inovasyon algilari arasinda anlamli bir farklilik vardir.
His: Orgiitsel demokrasinin inovasyon iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Hia: Orgiitsel demokrasinin alt boyutlarinin inovasyon iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardr.
3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Kirsehir ili Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayith 4. meslek grubu igerisinde yer alan
185 iiretim ve imalat igletmesi olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise aile igletmesi olup anket
sorularini cevaplamay1 kabul eden 125 isletme olusturmaktadir. Ana kiitle sayis1 bilindigi i¢in 6rneklem

say1s1 asagidaki formiille hesaplanmistir (Bigkes, 2011: 205):
n= Nt2 pg/d2 (N-1) + t2 pg
N: Hedef kitledeki birim say1sini,
n: Orneklem hacmini,
p: Incelenen olayn olus sikligin,
q: incelenen olayin olmay1s sikligin,
t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde “t” tablosundan bulunan teorik degeri,
d: Olayin olus sikligina gore kabul edilen +/ - 6rneklem hatasini gostermektedir.
Formiile gore drneklem sayis1 hesaplandiginda
n= 185 x (1,96)2 x (0,90) x (0.10)/ (0,05)? x (522-1) + (1,96)? x (0,90) x (0,10)= 39

Formiile gore ana kiitle i¢in ihtiya¢ duyulan 6rneklem sayist 39°dur, dolayisiyla 125 6rneklem

sayis1 evreni temsil etmektedir.
3.4. Veri Toplama Araclar:

Kirsehir Ticaret ve Sanayi Odasindan imalat sektoriinde faaliyet gosteren aile ortakli tiizel isletmelerin
listesinin alinmasi ve aragtirmanin drneklem sayisinin belirlenmesine miiteakip, arastirmaya katiliminin
saglanmasi hedeflenen say1 kadar igletme yoneticisi aile bireyinden anket sorularinin yiiz yiize, telefon ya

da elektronik posta yolu ile cevaplanmasi istenmistir.

Aragtirmada aile isletmelerindeki orgiitsel demokrasi diizeyinin, isletmelerin inovasyon yaklagimina etkisi
Olciileceginden arastirmamizda orgiitsel demokrasi ve inovasyon olgeklerini igceren iki agamali bir anket
kullanilmistir. Inovasyon yaklasimi anketinin 6l¢egi Demirel ve Iskan-Kubba (2014) tarafindan inovasyonu
Olemek i¢in gelistirilmistir. Bu 6lgek 23 madde ve 4 alt bagliktan olusmaktadir. Bu dort baglik siire¢ yeniligi,
iirtin yeniligi, strateji yeniligi ve pazar yeniligidir. Esit aralik 5°1i Likert tipi dl¢ek kullanilmis ve araliklar
1- Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle katiliyorum
seklinde belirlenmistir. Yenilikgilik 6lgeginin Cronbach's Alpha katsayst ise ,975°dir. inovasyon dlgeginin

i¢ tutarliligimin mikemmel oldugu goériilmektedir.
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Orgiitsel demokrasi 6lcegi olarak ise Gegkil ve Tikici (2015) tarafindan gelistirilen 5 boyutlu “Orgiitsel
demokrasi 6lcegi” kullanilmistir. Olgekte 28 soru vardir, esit aralik 5li Likert tipi 6lgek kullanilmis ve
araliklar 1- Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle
katiliyorum seklinde belirlenmistir. Olgegin 28 maddeden olusan toplam Cronbach Alfa katsayis1 .935 tir.
Buna gore Orgiitsel Demokrasi Olgeginin biitiiniine iliskin i¢c tutarliigmmn miikemmel oldugu

goriilmektedir.
3.5. Verilerin Analizi

Arastirma sonucu elde edilen veriler ¢esitli istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Verilerin analizi i¢in
uygun istatistiksel analiz programi kullanilmistir. Arastirmada agimlayici faktor analizleri, t testi, One Way

Anova, korelasyon ve regresyon testlerine yer verilmistir.
4. BULGULAR
Aragtirmaya katilanlara iligkin demografik bilgiler Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlara Ait Sosyo-Demografik Bilgiler

Degisken Say1 Yiizde
Yas 20-24 Yas Arasi 4 3,2
25-29 Yas Arasi 6 4.8
30-34 Yas Arasi 23 18,4
35-39 Yas Arasi 18 14,4
40 Yas ve Ugzeri 74 59,2
Cinsiyet Kadin 17 13,6
Erkek 108 86,4
Medeni Durum Evli 93 74,4
Bekar 28 22,4
Bosanmig 4 3,2
Ogrenim Durumu Lise 27 21,6
On Lisans 16 12,8
Lisans 65 52,0
Yiiksek Lisans 13 10,4
Doktora 4 3,2
Calisilan Pozisyon Yonetici 92 73,6
Calisan 33 26,4
Calisma Siiresi 0-1 Y1l 9 7,2
1-5 Y1l 29 23,2
6-10 Y1l 12 9,6
11-15 Y1l 28 22,4
16-20 Yil 11 8,8
21 Y1l ve Uzeri 36 28,8
Toplam 125 100

Tablo 1’e bakildiginda katilimeilarin %59.2’sinin 40 yas tizeri oldugu, katilimcilarin biiyiik cogunlugunun
erkek oldugu (%86.4) goriilmektedir. Medeni durum agisindan katilimcilarin %74.4’linlin evli oldugu,
¢ogunlugunun lisans mezunu oldugu (%52) goriilmektedir. Yine katilimecilarin %73.6’sinin yonetici

oldugu ve %28.8’inin 21 yildan fazla siiredir ¢alisan oldugu goriilmektedir.
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Cahsmada Kullamlan Olgeklere Ait Bilgiler

Calismanin bu boliimiinde, ¢alismada kullanilan lgeklerin gegerlilik ve giivenilirligine yonelik yapilan

analizler yer almaktadir.

Tablo 2. Olgeklerin ve Alt Boyutlarinin Giivenilirlik Analizi

Olgekler Madde Sayis1 Cronbach's Alpha Katsayisi
Orgiitsel Demokrasi 28 0,935
Katilim-Elesiri 8 0,862
Seffaflik 6 0,886
Adalet 5 0,850
Esitlik 6 0,820
Hesap Verebilirlik 3 0,834
inovasyon 19 0,975
Siire¢ Inovasyonu 8 0,941
Uriin Inovasyonu 5 0,949
Strateji Inovasyonu 4 0,874
Pazar inovasyonu 2 0,928

Tablo 2’de goriildiigii izere dlgeklerin Cronbach Alpha katsayilarinin 0.70’in iizerinde oldugu ve giivenilir

olduklari tespit edilmistir.
Aragtirmanin bundan sonraki kisminda 6l¢eklere ait ortalamalar ve standart sapmalara yer verilmistir.
Olgeklere Ait Tammlayic1 Analizler

Tablo 3. Olgeklere Ait Tammlayict Istatistikleri

Olcekler Ortalama | Std Sapma
Orgiitsel Demokrasi Olgegi 3,3991 ,69908
inovasyon Olgegi 3,5329 77513

Tablo 3’e bakildiginda orgiitsel demokrasi 6l¢eginin ortalamasinin 3,40 oldugu ve standart sapmasinin 0.70
oldugu goriilmektedir. inovasyon olgegine ait ortalamanmn 3.5 ve standart sapmasimin 0,77 oldugu

goriilmektedir.
Arastirmada Kullamilan Olgeklere iliskin Faktor Analizleri

Bu ¢aligmada 6rneklemden elde edilen verilerden hareketle verilerin gegerliligini analiz etmek amaciyla
Acimlayic1 Faktor Analizi uygulanmistir. Bu baglamda ayirma ve birlesme gecerliliklerinin sinanmast

amagclariyla agimlayici faktor analizi yapilmistir. Bu amaglarla Principle Components ve Varimax faktor
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rotasyon yontemleri kullanilarak faktor analizine bagvurulmus ve bu analizde kullanilan korelasyon matrisi,
ayirma gegerliligi i¢in incelenmistir. Yapi i¢in faktor analizinin uygun olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin
orneklem yeterlilik testi ve Bartlett'in Kiiresellik Testi (Bartlett's test of sphericity) sonuglariyla

belirlenmektedir.
Orgiitsel Demokrasi Olgegi Acimlayic1 Faktor Analizi

Tablo 4. Orgiitsel Demokrasi KMO (Kaiser-Meyer Olkin) ve Barlett's Test Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olgiisii 0,897
(KMO)

Ki-kare Degeri 2974,689
Kiiresellik Testi Df 378

P ,000

Olgegin KMO degeri 0.857dir (p<,000). Bu sonuglar neticesinde séz konusu veriler i¢in faktdr analizinin
yapilabilecegi goriilmektedir. Yapilan agimlayici faktdr analizi neticesinde Orgiitsel demokrasi Glgegi
orijinal halinde oldugu gibi 5 boyut altinda dagilim gostermistir. ifadelerin faktdr yiiklerinin 0.40’m
iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda Olgegin yap1 gegerliligini  sagladigi

goriilmektedir.

Tablo 5. Orgiitsel Demokrasi Olgegi A¢imlayici Faktdr Analizi

Lo | x =
EL | & 2 o N
% [E |3 z | g®
< 2 b ke T )
M= 258 < =) >

Orgiitsel kararlara katilmam icin yoneticiler beni 900

cesaretlendirir.

Kurumsal karar almada ¢ogunlugun goriisleri dikkate 876

alimir. '

Kurumumda kararlar alinitken o  kararlardan 843

etkilenecek herkesin s6z hakk: vardir. '

Yoneticiler hoslarina gitmese de ¢ogunlugun verdigi 832

kararlara sayg gosterirler. '

Yanlis buldugum karar ve politikalar1 rahatlikla 812

elestirebilirim. '

Yonetim, c¢alisanlart elestiri yapma konusunda 799

cesaretlendirir. '

Yonetim galisanlarin elestirilerini dikkate alir. ,798

Calisanlarin  yonetimin uygulamalarini  elestirmesi 777

normal karsilanir. !

Toplantilarda herkese diisiincelerini ifade etme firsati 800

verilir. '

Kurumumda isler seffaflik ilkesiyle yiiriitiiliir. ,632
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Yoneticiler 6nemli gelismelerin yasandig1 donemlerde
bilgilendirme toplantilar1 diizenlerler.

512

Kurumumda agik ve ¢ift yonlii bir iletigim vardir.

,701

Kurumumda performans degerlendirmeleri seffaflik
ilkesine uygun yapilir.

,752

Kurumum ¢aliganlarin = egitim alarak gelismesini
destekler.

677

Kurumumda adil bir 6diil sistemi vardir.

,652

Calisanlarin iicret ve diger gelirleri yaptiklar ise ve
kuruma katkilar1 dikkate alinarak belirlenir.

,612

Gorev dagiliminda liyakat dikkate alinir.

,741

Kurumumuzda degerlendirme kriterleri

standartlagmistir.

732

Amirlerin basar1 diizeyinin belirlenmesinde astlarmn
goriigleri etkilidir.

,687

Kurumumda cinsiyet ayrimi gozetilmez.

,506

Kurumuma personel aliminda kisilerin  politik
diisiinceleri ve diinya goriisii etkili olur.

443

Toplantilarda, gelen Onerinin kimden geldigine degil
onerinin niteligine bakilir.

,402

Kurumumdaki caliganlar arasinda ayrimeilik
yapilmaktadir.

,512

Kurumumuzda dil, din, irk vb. ayrim1 gézetilmez.

,599

Kurumumun  demokratik  bir  6rgiit  oldugunu
diigiiniiyorum.

,698

Isyerimizde politika ve prosediirler ¢alisanlar tarafindan
her zaman sorgulanabilir

712

Kurumumda her diizeydeki ¢alisandan her zaman hesap
sorulabilir.

,699

Kurumumda hesap verebilme kiiltiirii gelismistir.

,398

inovasyon Olgegi Acimlayici Faktor Analizi

Tablo 6. inovasyon KMO (Kaiser-Meyer Olkin) ve Barlett's Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olgiisii
(KMO)

0,785

Ki-kare Degeri

1,83

Kiiresellik Testi

Df

288

P

,000

Inovasyon 6lgegine ait KMO degeri 0.785°dir (p<,000). Bu sonuglar neticesinde s6z konusu veriler igin

faktor analizinin yapilabilecegi goriilmektedir. Yapilan agimlayici faktor analizi neticesinde inovasyon

Olcegi orijinal halinde oldugu gibi 4 boyut altinda dagilim gostermistir. Normalde 23 ifade olan 6l¢ekten

faktor yiikiinii tastmayan 4 ifade (1,3,4 ve 16. sorular) ¢ikarilmis ve 19 ifade yer almstir. ifadelerin faktor
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yiiklerinin 0.40’1n {izerinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda dlgegin yap1 gecerliligini

sagladig1 goriilmektedir.

Tablo 7. inovasyon Olcegi Agimlayici Faktor Analizi

Siireg | Uriin | Strateji | Pazar
Firmamiz var olan triinlerde degisimler yapar ya da yeni 520
tirtinleri gelistirmektedir '
Uriinlerimiz radikal anlamda yenilikler igerir ,976
Gelistirmis oldugumuz teknolojiler radikal anlamdadir ve 833
yenilik¢idir '
Uretim/imalat alaninda kullandigimiz yontemler koklii ve 632
yenilik¢idir '
Yeni istekleri en dipten kesin bi¢imde ortaya ¢ikartiriz. 712
Alanimizda bulunan farkli isletmelere oranla firmamizda
N ) : ,599
daha sik siireler ile yeni asamalar baslatiriz.
Firmamiz siklikla yeni olan asamalara gecilmesine olduk¢a 698
onem verilmektedir. '
Firmamiz siklikla farkli ve yenilik¢i {iriinler ortaya
N . , 787
konulmasina olduk¢a 6nem vermektedir.
Firmamiz 6nemli derecede kaynaklar ayirarak yeni tirlinlerin
C ) e y ,840
gelisim gostermesine oldukca 6nem vermektedir.
Bu firmada yenilik¢i olan fikirler ile {irinlerin iiretiminde
,876
oldukga basariliyiz.
Rakip firmalara oranla yeni fikirlerin olusumunda daha 863
ondeyiz. '
Bu firmada siirekli bigimde yeni olan disiinceler ve veriler 762
olusturulur. !
Firmamiz teknolojik alanda en son c¢ikan teknolojiler ile 442
tiretim yapmaya yogunlagmaktadir. '
Isciye ayrilan kaynaklar1 azaltan farkli yollar ortaya ¢ikartiriz. ,662
Uretim anlaminda esneklik yaparak temel olan yollara 779
basvururuz. '
Alanimizda bizimle es deger firmalara gore pazarlara daha sik 798
stire ile hizmetler gotiiriiriiz. '
Malzemelerin  tiiketimini  diisiren esas olan yollar 737
olustururuz. '
Firmamiz pazarda yeni {riinlerin tanitim seviyesini
. L ,598
yiikseltmistir.
Firmamiz pazarlara yeni triinler gelistirmek ve bunlar 637
pazarlamak adina genel olan baglilig: yiikseltmistir. '

Orgiitsel Demokrasi ve Inovasyon Algisina iliskin Bulgularin Sosyo-Demografik Degiskenler

Acisindan Karsilastirilmasi ve Hipotezlerin Test Edilmesi
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Tablo 8. Arastirma Kapsaminda Incelenen Katilimcilarin Cinsiyet Agisindan Karsilastirilmasi (Bagimsiz
Gruplar Aras1 t Testi)

Olgek Cinsiyet Say1 ort. Std. Sapma | t p
Orgiitsel Kadin 17 3,3529 ,82219 | -0,25
Demokrasi Erkek 108 3,4064 ,68182 | -0,29 0,80
Inovasyon Kadn 17 3,1867 ,83005 | -2,00

Erkek 108 3,5874 ,75579 | -1,87 0,07

Tablo 8’de goriildiigii gibi cinsiyet ortalamalarinin 6rgiitsel demokrasi ve inovasyon puanlari agisindan
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla "Bagimsiz Gruplar Arasi t Testi" yapilmistir. Yapilan
analiz sonucunda cinsiyet ile Orgiitsel demokrasi ve inovasyon puanlari arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Bu sonuca gore Hi ve Hz Hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 9. Arastirma Kapsaminda Incelenen Katilimcilarin Medeni Durum Agisindan Karsilastirilmasi
(Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar)

Olcek Medeni Say1 Ort. Std. Sapma | F p
Durum
Evli 93 3,3571 ,64831

Orgiitsel Bekar 28 3,4923 ,87963

Demokrasi Bosanmig 4 3,7232 ,26627 | ,844 432
Evli 93 3,5334 , 77084
Bekar 28 3,5388 ,85235

[novasyon Boganmig 4 3,4783 ,26327 | ,011 ,989

Tablo 9°da goriildiigi gibi medeni durum ortalamalarinin orgiitsel demokrasi ve inovasyon puanlari
acisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla "Bagimsiz Gruplar Arast t Testi"
yapilmigstir. Yapilan analiz sonucunda medeni durum ile 6rgiitsel demokrasi ve inovasyon puanlari arasinda
anlaml bir farklilik olmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Bu sonuca gére Hzve Ha Hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 10. Arastirma Kapsaminda incelenen Katilimcilarin Calisilan Pozisyon Agisindan Karsilastirilmast
(Bagimsiz Gruplar Arasi t Testi)

Olgek Caligilan Say1 ort. Std. Sapma | t p
Pozisyon

Orgiitsel Y onetici 92 3,4744 ,67126 2,034

Demokrasi Calisan 33 3,1894 14212 1,940 | 0,04

Inovasyon Y onetici 92 3,5718 , 71013 ,938
Calisan 33 3,4242 ,93680 ,824 | 0,35

Tablo 10°da goriildigii gibi galigilan pozisyon ortalamalarinin orgiitsel demokrasi ve inovasyon puanlari

acisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla "Bagimsiz Gruplar Arast t Testi"
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yapilmigtir. Yapilan analiz sonucunda calisilan pozisyon ile orgiitsel demokrasi arasinda farkin anlamli
oldugu goriiliirken (p<0,05), inovasyon puanlari arasinda anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir
(p>0,05). Bu sonuca gore Hs Hipotezi kabul edilmistir. He Hipotezi ise reddedilmistir.

Tablo 11. Arastirma Kapsaminda incelenen Katilimcilar Yas Agisindan Karsilastirilmasi (Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglart)

Olgek Yas Say1 Ort. Std. Sapma | F p
20-24 Yag 4 3,7232 44452
Arasi
Orgiitsel 25-29 Yas 6 3,8333 113337 | 27287 | 064
Arasi
Demokrasi
30-34 Yay 23 3,3385 71167
Arasi
35-39 Yay 18 3,0317 72780
Arasi
40 Yas ve 74 3,4546 63184
Uzeri
20-24 Yay 4 3,7935 41304
Arasi
25-29 Yay 6 3,8043 90106 | 4055 | 004
Arasi
Inovasyon
30-34 Yas 23 3,8204 81121
Arasi
35-39 Yag 18 29444 86672
Arasi
40 Yas ve 74 3,5505 68057
Uzeri

Tablo 11°de goriildiigl tizere yas ortalamalarinmin 6rgiitsel demokrasi ve inovasyon puanlari agisindan
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla "Tek Yonlii Varyans Analizi" yapilmistir. Yapilan
analiz sonucunda yas ile inovasyon arasinda farkin anlamli oldugu gériiliirken (p<0,05), 6rgiitsel demokrasi
ile anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). H7 Hipotezi reddedilmistir.

Tablo 12. Olgek Puanlarinin Yas A¢isindan Karsilastirilmasi i¢in Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonuglar1 (Games-Howell)

Bagimh Yas Yas Ortalama Standart p

Degisken Fark Hata

Inovasyon 30-34 Yas 35-39 Yas 87597" 26523 | 0,04
Arasi Arasi

* Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 12°de goriildiigii tizere yas degiskeni i¢in varyanslar homojen bir sekilde dagilmadigindan Games-
Howell Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmistir. Bu analiz sonucuna gore inovasyon bagimli degiskeni
acisindan 30-34 Yas aralig1 ile 35-39 yas aralig1 arasinda farkin anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Bu

sonuca gore Hs Hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 13. Arastirma Kapsaminda incelenen Katilimcilarm Ogrenim Durumu Acisindan Karsilastirilmasi
(Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart)

Olgek Ogrenim Say1 Ort. Std. Sapma | F p

Durumu

Lise 27 3,3294 64448

On Lisans 16 3,4821 ,66150
Orgiitsel Lisans 65 3,4060 ,69636 ,664 618
Demokrasi ‘L{I‘;I;Zk 13 3,2665 84849

Doktora 4 3,8571 86603

Lise 27 3,3527 72526

On Lisans 16 3,6576 ,63621

Lisans 65 3,5926 77797 1,012 ,404
Inovasyon Yiiksek 13 33378 95126

Lisans

Doktora 4 3,9130 95388

Tablo 13’de goriildigi tizere 6grenim durumu ortalamalarinin 6rgiitsel demokrasi ve inovasyon puanlar
acisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amacryla "Tek Yonlii Varyans Analizi" yapilmistir.
Yapilan analiz sonucunda dgrenim durumu ile orgiitsel demokrasi ve inovasyon arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamistir (p>0,05). Hove Hio Hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 14. Arastirma Kapsaminda Incelenen Katilimcilarin Calisma Siiresi Acisindan Karsilagtirilmasi
(Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar)

Olcek Calhisma Say1 Ort. Std. Sapma | F p

Siiresi

0-1 yil 9 3,0833 75888

15 yil 29 3,5788 70938

6-10 yil 12 3,0804 85350
Orgiitsel 11-15 yil 28 3,1862 68796 | 2,382 042
Demokrasi 16-20 y1l 11 3,5942 140130

21 nive 36 3,5456 63214

0-1 yil 9 3,2367 67220

1-5 yil 29 3,8531 76925

6-10 yil 12 2,8877 87556

11-15 yil 28 3,5497 , 78566 3,328 ,008
Inovasyon 16-20 yil 11 3,3874 57761

21 nive 36 3,5054 69167
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Tablo 14°de goriildigi lizere ¢aligma siiresi ortalamalarinin orgiitsel demokrasi ve inovasyon puanlart
acisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amacryla "Tek Yonlii Varyans Analizi" yapilmistir.
Yapilan analiz sonucunda calisma siiresi ile orgiitsel demokrasi ve inovasyon arasinda farkin anlamli

oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Bu sonuca gore Hii ve Hiz Hipotezleri kabul edilmistir.
Aragtirmanin bundan sonraki kisminda degigkenler arasindaki korelasyon analizine yer verilmistir.

Tablo 15. Orgiitsel Demokrasi, Alt Boyutlari, Inovasyon ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskinin
Aragtirilmasi (Korelasyon Analizi)

Demokras | inovasyo | Katiim | Seffafi | Adale | Esitli Hesap Siire | Urii | Stratej | Paza
i n -Elestiri | k t k Verebilirli ¢ n i r
k
Demokrasi 1
inovasyon ,650” 1
Katll,m,l' 925" 563" 1
Elestiri
Seffaflik ,926™ 6677 ,805™ 1
Adalet ,904™ ,669™ ,801™ ,820™ 1
Esitlik 714 372" 545" 630" 533" 1
Hesap
Verebilirli 804" 463" 697" 671" 666 ,536™ 1
k
Siire¢ ,639™ 977" 573" ,650™ 673 323 443" 1
Uriin 579" ,954" 504" 610" 6417 273" ,373™ 947" 1
Strateji 631" 912" 513" 651" 591" 4577 ,503™ 821 799" 1
Pazar 5437 ,885™ ,500™ 5377 1603 259" 1348 19217 18397 16977
1

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 15°de goriildiigii lizere Orgiitsel demokrasi ve inovasyon arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda orgiitsel demokrasi ile inovasyon
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir (r=0,650). Yine orgiitsel demokrasi ile

inovasyonun alt boyutlar1 arasinda da anlamli ve pozitif yonlii iligkilerin oldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin bundan sonraki kisminda orgiitsel demokrasinin ve orgiitsel demokrasinin alt boyutlarinin

inovasyon iizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla regresyon analizlerine yer verilmistir.

Tablo 16. Orgiitsel Demokrasinin inovasyona Etkisine Ait Regresyon Analizi

Bagimsiz R R? ] T F P Durbin-
Degisken Watson
Orgiitsel ,650 422 ,650 9,486 89,983 ,000 2,002
Demokrasi

Bagimh Degisken: Inovasyon
Tablo 16°da verilen regresyon analizi sonucuna goére bagimsiz degisken orgiitsel demokrasi bagimli
degisken inovasyonu pozitif yonlii ve anlamli bir sekilde etkilemektedir (B:,650 p<0.01). Inovasyondaki
degisimin %42°lik kismi 6rgiitsel demokrasi ile agiklanmaktadir (R?= ,422). Bu sonug dogrultusunda Hais
Hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 17. Orgiitsel Demokrasinin Alt Boyutlarinin inovasyona Etkisine Ait Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz B Standart B T p VIF
Degiskenler Hata
Katilim- -1,640 2,781 -,074 -,590 ,556 3,715
Elestiri
Seffaflik 9,429 2,804 ,453 3,363 ,001 4,289
Adalet 7,962 2,420 ,415 3,290 ,001 3,771
Esitlik -2,808 2,926 -,082 -,960 ,339 1,726
Hesap -,387 1,694 -,022 -,228 ,820 2,201
Verebilirlik
R=,705 R2= 497 F=23,560

Bagimh Degisken: inovasyon

Tablo 17’ye bakildiginda yapilan ¢oklu regresyon analizi neticesinde oOrglitsel demokrasinin alt
boyutlarindan seffaflik (B: ,453 p<0.01) ve adalet (B: ,415 p<0.01) alt boyutlarinin bagiml degisken
inovasyonu pozitif ve anlaml sekilde etkiledikleri goriilmektedir. inovasyondaki degisimin %49’luk kismi
seffaflik ve adalet ile agiklanmaktadir (R?= ,497). Orgiitsel demokrasinin katilim-elestiri, esitlik ve hesap
verebilirlik alt boyutlarinin inovasyonu anlamli sekilde etkilemedigi goriilmiistiir (p>0,01). Bu sonuca gore

Hi4 Hipotezi kismi olarak kabul edilmistir.
5.SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Yogun rekabet ortaminda igletmelerin her alanda kendilerini kontrol etmeleri ve degisime ayak uydurmalari
kaginilmaz hale gelmistir. Aile isletmeleri de yapilar1 ve yonetim sekilleri ile degisen kosullara ayak
uydurmak ve rekabet avantaji saglamanin miicadelesini vermektedirler. Aile igletmelerin de orgiitsel
demokrasinin varligi calisanlarin  yaraticthigini  ortaya c¢ikarmasi agisindan onemlidir. Orgiitsel
demokrasinin oldugu isletmelerde farkl fikirlerin ortaya konulmasinin yapilacak inovatif faaliyetleri de
etkileyecegi diisliniilmektedir. Bu arastirmada, aile isletmeleri, 6rgiitsel demokrasi ve inovasyon kavramlari
incelenip, Kirsehir ilinde faaliyet gosteren Kirsehir Ticaret Odasi’na kayith 4. meslek grubuna dahil olan
iiretim ve imalat isletmeleri ele alinmistir. Arastirmada aile isletmelerinde uygulanan 6rgiitsel demokrasinin
yapilacak inovasyon faaliyetlerini etkileyip etkilemedigi ele alinmistir. Arastirma verileri anket teknigi
kullanilarak toplanmistir. Elde edilen veriler ilgili istatistiksel testlere tabi tutularak degerlendirilmis ve

elde edilen sonuglar ile literatiir desteklenmeye ¢aligilmistir.

Caligmada oncelikle katilimcilarin demografik 6zellikleri incelenmistir. Arastirmaya katilanlara ait sosyo-
demografik bilgiler incelendiginde, arastirma grubunda erkek ¢aliganlarin kadin galisanlardan sayica daha
fazla oldugu, evli ¢alisanlarin sayica bekar calisanlardan daha fazla oldugu, lisans diizeyinde egitim alan
kisilerin daha fazla oldugu, yonetici pozisyonunda calisanlarin sayica fazla oldugu ve bu pozisyondaki
katilmcilarin biiylik ¢ogunlugunun 40 yas ve {lizeri araligindaki g¢alisanlardan olustugu ve caligma

stirelerinin ise 21 ve iizeri aralifinda oldugu saptanmustir.
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Yapilan analizler sonucunda, katilimcilarin galistiklart pozisyon ile 6rgiitsel demokrasi algilari arasinda
tutarl bir farklilik oldugu belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin yaslari ile inovasyon algilar: arasinda anlaml
bir farkliligin oldugu, c¢aligma siireleri ile inovasyon algilar1 arasinda da anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna varilmigtir. Analiz sonucunda elde edilen bir diger sonug ise, 6rgiitsel demokrasinin inovasyon
izerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugudur. Son olarak aragtirmada, orgiitsel demokrasinin alt

boyutlarinin inovasyon {izerinde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma neticesinde elde edilen orgiitsel demokrasinin inovasyon iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir
etkisi oldugu sonucu, Sen ve Bolat (2015) yaptig1 ¢alisma ile ortiismektedir. Sen ve Bolat yaptiklari
arastirma sonucunda demokratik yonetimin inovasyon performansina etki ettigini ve bu etkinin de firma
performansinin etkisinin artmasimda 6nemli rol oynadigini tespit etmiglerdir. Benzer sekilde Weber vd.
(2009), brgiitsel demokrasinin performansi artirdigini tespit etmislerdir. Orgiitsel demokrasinin ¢alisanlarin

duygusal ve normatif bagliliklarini etkiledigini tespit etmislerdir.

Orgiitsel demokrasinin inovasyon iizerinde etkisinin olmasi ¢alisanlarin karara katilimi ve yaraticiliklarinin
ortaya c¢ikarilmasi ile agiklanabilir. Calisanlarin karara katiliminin saglanmasi orgiitlerine bagliliklarini

artiracak, Orgiitiin basarisi i¢in verimlilik ve performanslarinin artmasina neden olacaktir.

Yine arastirma sonucu ortaya konan, orgiitsel demokrasininim alt boyutlarinin inovasyona pozitif ve
anlaml etkisi oldugu bulgusu, Bakan vd.” nin (2017) 6rgiitsel demokrasinin alt boyutlarinin uygulanmasi
durumunda otel ¢alisanlarinin daha yenilik¢i ve proaktif davrandiklarini bunun da isletmedeki inovasyonun
ve rekabet avantajlarinin artmasinda etkili oldugu bulgusuyla ortiismektedir. Yine benzer olarak Benlioglu
(2021) arastirmasinda, Orgiitsel demokrasinin galisanlarin kendilerini ifade etmesinde, becerilerinin
gelismesinde ve performanslarinin artmasinda katki saglayacagini, bunun yani sira karara katilan astlarin

bilgi ve beceri eksikliginin yanlis kararlar vermelerine neden olabilecegini ifade etmistir.

Aragtirmada, orgiitsel demokrasinin seffaflik ve adalet alt boyutlarinin inovasyonu etkilemesi, ¢alisanlarin
bu kavramlara verdikleri 6nem ile agiklanabilir. Seffaflik ¢calisanlarin 6rgiitlerine gliven duymalarini artiran
bir faktordiir. Adalet kavrami ise ¢alisanin her sart altinda diisiincelerini ifade etmekte ¢ekinmemesini

saglayacaktir.

Calismada oOrgiitsel demokrasinin ve Orgiitsel demokrasinin alt boyutlart olan seffaflik ve adalet
boyutlariin inovasyonu etkiledigini ortaya koymaktadir. Orgiitlerin demokratik tavirlar sergilemesinin,
calisanlarin fikirlerine dnem vermesinin performanslarini ve verimliklerini artiracagi goriilmektedir. Bu
anlamda oOrgiitsel demokrasi Orgiitsel basarida dnemli bir etken olarak diisiiniilmeli ve uygulanmalidir.

Calismanin bu bulgularimin literatiirdeki bir boslugu dolduracag: diisiiniilmektedir.

Yapilan aragtirmada aile isletmeleri ele alinmis ve kurumsallagsmakta sikinti yasadiklari i¢in zellikle
arastirmaya deger gorlilmiislerdir. Bundan sonraki arastirmalarda aile isletmeleri disindaki isletmelerde

orgiitsel demokrasi ve inovasyon iliskisinin arastirilabilecegi 6nerilmektedir.

Orgiitsel demokrasinin inovasyona dogrudan etkisinin yaninda, entelektiiel sermaye, kisilik ve orgiitsel
0zdeslesme gibi aracilik etkisi olabilecegi diisiiniilen degiskenlerinde eklenerek arastirmalar yapilabilecegi

Onerilmektedir.
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Aragtirma tiretim ve imalat sektorii tizerinde yapilmis olup, 6zellikle yogun teknoloji gerektiren baska
meslek gruplart tizerinde de yapilabilir. Bu anlamda bagska sektorler {izerinde arastirmanin yapilabilecegi

Onerilmektedir.

Aragtirmada nicel veri toplama yontemi kullanilmig olup, bundan sonraki arastirmalarda daha
derinlemesine bilgi edinebilmek igin nitel aragtirma yontemlerinin kullanilarak orgiitsel demokrasi ve

inovasyon diizeylerinin arastirma konusu yapilabilecegi 6nerilmektedir.

Son olarak aile isletmelerinin sahip oldugu teknolojinin endiistri 4.0’daki gelismeler 15181nda yeterliliginin

Olciilebilecegi dnerilmektedir.

Bu arastirma ile giiniimiiz isletmelerinin biiyiik bir kismini olusturan aile igletmelerinin 6rgiitsel demokrasi
algist ve yaptiklari inovasyon faaliyetleri {izerindeki etkisi ortaya konulmaya g¢aligtlmigtir. Orgiitsel
demokrasinin inovasyon iizerinde etkili oldugu tespit edilerek ilgili literatiire katk: saglanmaya ¢alisilmis,
aile isletmelerinde orgiitsel demokrasinin alt boyutlarinin inovasyon iizerindeki etkisi ortaya konularak

literatiirdeki bir bosluk doldurulmaya ¢aligilmistir.
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