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Anahtar Kelimeler Ozet

Antropometri Giliniimiizde biiro ortaminda ¢alisma siirelerinin artmasiyla is ekipmanlari ve is yeri

Ofis diizenlemelerindeki yetersizliklerden kaynaklanan ciddi kas iskelet sistemi

Sandalye rahatsizliklarinin ortaya ¢iktigi bilinmektedir. Bu gibi rahatsiziiklar tip dilinde

Tekstil konforu M . . ” U - .

Anket Cumulatif Trauma Disorders” adi altinda, rahatsizligin ilgili oldugu organa gore
Karpal Tiinel Sendromu,Tendinitis, Servikal Radikiilopati, Fibromiyalji gibi farkl

isimler almaktadir.Tip alaninda yapilmis bazi arastirmalarda sinsice gelisen ve
baslangicta dikkate alinmayan agrilarin tedavi edilmemesi halinde el, kol ve viicut
fonksiyonlarim1 kisitlayacagi, aktiviteleri engelleyecegi ve oOnlem alinmadigi
takdirde sakat birakabilecegi belirtilmektedir. Agrilarin uzun stirmesi halinde
depresyon gibi psikolojik sorunlara, is degistirme ve is kaybina neden olabilen
sonuglarla karsilagilabilmektedir.

Gelismis iilkelerde 6rnegin Almanya’da is kazalarini 6nleme ve is giivenligi ile
ilgilenen IFA Enstitiisi tarafindan her iirtin grubu ve her is kolu i¢in ayr1 ayri
calismalar yapilip raporlar(BGIA, BIA) halinde yayinlanmaktadir. Bu raporlarin
icinde biiro koltuklariyla ilgili calismalar da bulunmaktadir.

Calismanin amaci; bu gibi gériinmeyen ve ekonomik kayiplara neden olan, insan
sagligl, konforu ve is yeri memnuniyetini olumsuz yonde etkileyen faktorlerin
belirlenmesidir. Calisma kapsaminda Dokuz Eyliil Universitesi akademik ve idari
personelinden 115 kisiye anket uygulanarak ofis sandalyesinde ne gibi tasarimsal
degisikliklerin memnuniyet diizeylerinin ylikselmesini saglayacagi belirlenmeye
calisilmistir. Arastirma kapsaminda yiiriitilmekte olan antropometrik élgtimlerden
de yararlanilarak konstriiksiyonu ve tekstil konfor ozellikleri gelistirilmis bir
sandalye tasarimi planlanmaktadir.

SATISFACTION SURVEY OF OFFICE CHAIR

Keywords Abstract

Anthropometry With the increase in working hours in offices, it is known to occur in a variety of

Office musculoskeletal disorders caused by lack of unproper workplace design and

Chai{” business equipment. In the medical language, such disorders are gathered under the

;2‘:525 comfort name of “Cumulatif Trauma Disorders”. Depended on the effected organ they're
known with different names, such as Carpal Tunnel Syndrome, Tendinitis, Cervical
Radiculopathy, Fibromyalgia. Some researches done in the field of medicine, if
insidious onset and initially ignored pains aren’t treated hands, arms and body
functions can be restricted, activities can be prevented and if measures aren't taken,
can be stayed disabled. Long-term pain may lead to psychological problems such as
depression, job losses and job change.

Studies done separately for each business segment and each product group in some
countries. The reports of these studies are published in these developed countries.
For instance; in Germany by IFA Institute which is dealing with prevention of
occupational accidents and occupational safety. There are also some published
studies about office chairs in these reports.
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The purpose of the study; is to determine the factors, that affect negatively human
health, comfort and satisfaction at work. With the aim to determine the conceptual
changes to be made to raise the satisfaction level of the office chairs, a survey were

applied to 115 academic and administrative staff of Dokuz Eylil University. By

making use of anthropometric measurements, being carried out under the research,

is aimed to design a construction and textile seat comfort features improved office

chair.

1. Giris

Ergonomi, ozellikle isgoren ile teknik sistem
arasindaki iliskiyi inceleyen; sayilar ve birimlere
dayanarak is ve isyeri diizenlemelerini yapan; ana
amaci insanin 0zelliklerine, isteklerine, beklentilerine
uygun is diizenlemeleri gerceklestirmek olan
uygulamaya yonelik bir bilim daldir. (internet-1)
Latincede; "Ergon= Calisma, Nomikos =
Yasa" Ergonomi= Calisma Yasasi1 (Kurallar1) anlamina
gelmektedir.

- Oturdugunuz sandalyenin rahat olmasi i¢in
yuksekligi ne kadar olmalidir?

- Calistiginiz yerin havasi sizi rahatsiz edecek
kadar sicak ya da nemli midir?

- Isyerindeki giiriiltii diizeyi
sagligini bozacak diizeyde midir?

calisanlarin

- Yorgunlugun en az diizeyde olmasi igin
dinlenme aralar1 nasil diizenlenmelidir?

Ergonomi bilimi bu tiir sorulara ¢6ziim getirmeye
calismaktadir. (Internet-2)

Tasarim1 iyi olan bir c¢alisma koltugu, anatomik
performansi arttirarak vicuttaki gerilimi
azaltmaktadir.  Ayrica fizyonomik yapiya uygun
secilen koltuklarda kalga, diz ve ayak bilegi ekseni ve
viicut ekseni birlikte hareket edecegi icin kas
zorlanmalar1 6nlenebilmektedir. Bu nedenle koltuk
secerken rengi, goriintiisi ve fiyatindan c¢ok
ergonomik ozelliklerinin tercih edilmesi
gerekmektedir. (Internet-3)

Glinimizde biirolar, home ofisler, araclar ve benzeri
alanlarda oturarak ¢alisma siireleri giderek artmakta
ve bu gibi uzun saatler pasif oturma gerektiren islerde
calisan kisiler zorunlu olarak belli bir pozisyonda
oturmak durumunda kalmaktadirlar. Pasif oturma, is
ekipmanlar1i ve is yeri dlzenlemelerindeki
yetersizlikler yani yetersiz ergonomik kosullar gibi
nedenlere bagh olarakta mesleki kas iskelet sistemi
hastaliklar1 sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

Mesleki kas iskelet hastaliklari risk etkenleri isle ilgili
ve kisisel olarak ikiye ayrilir:

1. Isililgili risk etkenleri:

a. Fiziksel risk etkenleri: Tekrarlamal,
zorlamali ve asir1 giic harcamali
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hareketler, stati viicut pozisyonlari,
koti postiir, viicudun ve kollarin
yanlis viicut mekanikleriyle
kullanimi, alisilmamis is aktiviteleri,
lokalize temasa bagh streslerdir.

b. Ergonomik risk etkenleri: s

istasyonunda, oturma yerinin,
masanin, ekranin, klavyenin ve
“Mouse” un yiiksekliginin  ve
kullaniminin calisana uygun

olmamasi, aydinlatma ve sicakligin
yetersiz olmasi gibi etkenlerdir.

c. Psikososyal risk etkenleri: s
memnuniyetsizligi, is monotonlugu,
yetersiz denet¢ci ve is arkadasi
destegi, agir is yiki, yetersiz is
organizasyonu gibi etkenlerdir.

2. Kisisel Risk Etkenleri: Mesleki kas iskelet
hastaliklar1  olusumunda cinsiyet, yas,
kondisyon yetersizligi ve sigara i¢imi gibi
kisisel etkenlerdir. (Marcus, M., vd., 2002;
Gerr, F., vd., 2004; Woods, V., 2005; Ozcan,
E.,2007)

Bu rahatsizliklar el, dirsek, omuz, boyun, omurga, bel,
kuyruk sokumu gibi bolgelerde bas gostermektedir.

Tip alaninda yapilmis bazi arastirmalarda; sinsice
gelisen ve baslangicta dikkate alinmayan agrilarin
tedavi edilmemesi halinde el, kol ve viicut
fonksiyonlarini kisitlayacagi, aktiviteleri engelleyecegi
ve onlem alinmadig1 takdirde sakat birakabilecegi
belirtilmektedir. Agrilarin uzun siirmesi halinde
depresyon gibi psikolojik sorunlarla, is degistirme ve
is kaybina neden olabilen sonuglarla
karsilasilabilmektedir.

Daha 6nce yapilan bazi ¢alismalarda bu konu farkh
acilardan ele alinmis, ofis mobilyalarinin ergonomik
sartlara uygunlugunun, insanlar ve isletmeler
iizerindeki olumlu olumsuz etkileri incelenmistir.

Makale kapsaminda oOncelikle calisma ile baglantili
literatlire deginilecek ardindan materyal yontem
baslig1 altinda ¢alisma ayrintilarina yer verilip sonug
kisminda da ¢alisma kapsamsinda toplanan verilerin
degerlendirilmesi ve buradan elde edilen sonuglara
deginilecektir.

2. Bilimsel Yazin Taramasi
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Avustralya’daki Sax Enstitiisi'nde yapilan bir
arastirmada; biiro ortaminda uzun siireli oturarak
calismanin olim riski tasidigi belirtilmektedir.
(internet-4; internet-5)

Sydney Universitesi’nde yapilan bir calisma bu goriisii
dogrulamakta olup; uzun siireli oturarak calisan
kisilerdeki 6lim oraninin yiizde 6.9 olarak tespit
edildigi belirtilmektedir. (Internet-4; Internet-5)

Ayekin, G., Kuvat, 0., 2013, “Ofis Calisma Kosullarinin
Fiziksel ve Psikolojik Bilesenlerinin Ergonomik
Analizi” isimli bildirilerinde, izmir'de web sitelerinin
gelistirilmesi ve web tabanli ¢6zliimlerin uygulanmasi
konusunda hizmet veren uluslararas1 bir yazilim
firmasinin Tirkiye ofisinde calisan 18 yazilimar igin
anket gelistirilmis ve saglik sikayetlerini ve calisma
ortaminin ergonomik riskini belirlemeye yonelik
anket uygulamas1 yapilmistir. (Ayekin, G., Kuvat, 0.,
2013)

Ellegast, R.Keller, K., Berger, H. Krause, F,
Groenesteijn, L., Bolk, M.ve Vink, P/in (2009)
“Ozellikle Dinamik Biiro Koltuklar i¢cin Karsilagtirmal
Ergonomik Laboratuvar Analizi” isimli makalelerinde;
BGIA (Alman Isci saghg ve is giivenligi enstitiisii) ve
TNO (Hollanda is ve Isthdam Enstitiisii) ortak
calismasiyla dinamik biiro sandalyelerinin, standart
biiro sandalyesine gore kas aktivitelerinde, oturma
postiiriinde, hareketlerde ve fiziksel aktivitelerde
belirgin bir degisiklige neden olup olmadig1 ve biiro ve
bilgisayarli is yerlerinde degisik faaliyetlerin
hareketlere ve kas aktivitelerine olan etkilerinin neler
oldugunu arastirmislardir. (Ellegast, R., vd., 2009)

Yetiz, A., “Ofis Mobilyalar1 Ve Ofis Mobilyalarinin
Tasarimin1  Etkileyen = Ergonomi  Faktdriniin
Incelenmesi, Adana’da Bir Banka Ornegi” bashkh
yiksek lisans tezinin uygulama kisminda érneklem
olarak; Halkbank Adana Ticari Sube ¢alisanlarn
se¢ilmistir. Bankanin i¢ mekan béliimleri ve bankada
kullanilan mobilyalarin ergonomik olup olmadigi
incelenmistir. Bankada ¢alisanlara ofis mobilyalarinin
kullanimi hakkinda anket g¢alismasi yapilmistir.
Calismanin  sonucunda, banka mobilyalarinin
tasarimin1 etkileyen ergonomi faktorii kriterleri
dogrultusunda ergonomik mobilya tasarimina veri
olacak oneriler sunulmustur. (Yetiz, A., 2009)

Balcy, O.,“Gaziantep il Merkezindeki Bankalarin Biiro
Ergonomisine Uygunluk Durumlar1 Ve Banka
Calisanlarinin  Bazi Saglik Yakinmalar1” bashkh
tezinde, Gaziantep il merkezinde bulunan banka
subelerinde c¢alisan toplam 1006 kisiye calisma
ortaminin  sartlarmi  ve saghk problemlerini
belirlemeye yonelik sorular iceren bir anket
uygulanmistir. Masa olciileri, calisan kilosu ve boyu
serit metre ile oOlgiilerek, bankalarin biiro
ergonomisine uygunlugu tespit edilmeye ¢alisilmistir.
(Balcy, 0., 2007)

Gedik, T., Batu, C., “Bilgisayar Kullanicilarinda Ofis ve
Bilgisayarla Calisma Kogullarinin Analizi (Diizce
Universitesi  Idari  Personel Ornegi)” isimli
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bildirilerinde; Diizce Universitesi Merkez
Kampiisiinde calisan idari personelin ofislerde
calisma kosullar1 ve bilgisayar kullanimina bagh
yasadiklar1 rahatsizliklar: belirlemek iizere bir anket
uygulanmistir. (Gedik, T., Batu, C., 2012)

“Sirketlerin Yeni Sendromu” baslikli yazida
incelenmis olan arastirma, 2002 yilinda ABD’li
Lockheed Martin sirketinde gerceklestirilmistir. Bu
arastirma ilgili sirketin, maas1 ortalama 45 bin dolar
olan calisanlarinda en fazla rastlanan 28 rahatsizlik
ele almmistir. Arastirmanin sonuglarina gore;
calisanlarin en fazla sikayet ettigi konulardan biri sirt
agrilari olarak tespit edilmistir. Yizde 21'lik yayginlk
oranina sahip olan hastalik, ¢alisanlarin verimini
ylizde 6 oraninda diistirmektedir. Bu durumun sirkete
maliyeti ise 858 bin dolar olarak belirlenmistir.
(internet-6)

Ofis ortaminda g¢alisma sartlarina bagh olarak
gozlenen mesleki kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin
ortaya c¢ikisinda; kisinin oturma postiiriindeki
yanlislar, buna bagl olarak ortaya ¢ikan tekrarl statik
hareketlere bagh kas yiiklenmeleri, kisinin ¢alisma
ortaminda sahip oldugu ekipmanlari tanimamasi ve
dogru kullanmamasi, kisinin viicut
yapisina/antropometrik Olgiilerine uygun
(ergonomik) ekipman se¢ilmemesi, ekipmanlarin ayar
mekanizmalarinin olmamasi ya da varsa ayar

araliklarinin kisinin viicut Olciilerine
uyumsuzlugunun da  biiyiikk  odlciide  etkisi
bulunmaktadir.

Mesleki kas iskelet sistemi rahatsizliklarim

engelleyebilmek icin ¢alisanin, ekipman kullanimi ve
calisma esnasinda gereken oturma bicimi hakkinda
egitilmesi gerekmektedir. Ayni zamanda ofis
ekipmanlarinin kullanicilarin viicut 6l¢iilerine uyumu,
calisma ortaminda kullanilacak ekipman cesitleri ve
kisilerin en verimli ¢calisma sartlarin saglamak tizere
erisim mesafeleri de goéz oniinde bulundurularak
calisma ortami tasarlanmalidir.

Bu c¢alisma; ofis ortaminda kullanilan ve oturma
eyleminin temel unsurlarinin basinda gelen ofis
sandalyesinin calisanlar tarafindan ne kadar bilingli
kullanildiginin, ihtiyaclarini karsilayip
karsilamadiginin yani sandalyelerinden memnuniyet
diizeylerinin ve ofis sandalyesinden beklentilerinin
neler oldugunun belirlenmesi i¢in yiiritiilmekte olan
anket uygulamasinin ara degerlendirme sonuglarini
icermektedir. Bu ¢alismada; literatiirde yapilmis olan
anket calismalarindan farkli olarak ofis ortami ve
sandalyesi ile ilgili tekstil konfor 6zelliklerine yonelik
bir degerlendirme ve memnuniyet belirlemeye
yonelik bir bolim ilave edilmistir.

3. Materyal ve Yontem

Calisma kapsaminda; ofis ortaminda kullanilan ve
oturma eyleminin temel unsurlarinin basinda gelen
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ofis sandalyesinin c¢alisanlar tarafindan ne kadar
bilin¢li ~ kullanildiginin, ihtiya¢larimi  karsilayip
karsilamadiginin yani sandalyelerinden memnuniyet
diizeylerinin ve ofis sandalyesinden beklentilerinin
neler oldugunun belirlemesi adina 27 soruluk bir
anket diizenlenmistir.

Hazirlanan 27 soruluk anket, Dokuz Eyliil Universitesi
Rektorligli, Miihendislik Fakiiltesi ve KOSGEB
birimlerinden rasgele se¢ilmis 30 kisiden (15 memur,
1 lisans oOgrencisi, 4 yiiksek lisans 0Ogrencisi, 2
arastirma gorevlisi, 3 yardimc1 dogent, 4 dogent, 1
profesor) olusan bir gruba pilot uygulama olarak
yapilmistir.

Ofis ¢alisanlarina uygulanmak iizere diizenlenmis olan
anket; demografik verilerin toplandig1 genel bilgiler
boliimi, kaza ve saglik problemine bagh kas iskelet
sistemi sorunlarini, sandalye calisma sartlarina bagh
kas iskelet sistemi rahatsizliklarini, bu rahatsizliklarin
hangi  viicut bolgelerinde  bulundugunu ve
sandalyeden kaynaklanma derecelerini belirlemek
iizere ucu kapali ve 771 likert Oolcegine gore
diizenlenmis sorularin yer aldigr saglik bilgileri
bolimi, c¢alisma sartlarini  belirlemek {izere
diizenlenmis ucu agik ve kapali sorulardan olusan
calisma sartlar1 bolimii, genel sandalye memnuniyeti,
kullanicinin memnun olmadig1 kisimlar, kullanicinin
sandalyesini ne kadar tanidig bilgilerinin toplanmasi
adina ucu kapali ve 7li likert olgegine gore
diizenlenmis sorularin yer aldigi sandalye bilgileri
boéliimiinden olusmaktadir.

Dokuz Eyliil Universitesi Istatistik, Risk ve
Aktiierya Arastirma Uygulama Merkezi (IRAMER),
pilot uygulamanin sonucunda toplanan verileri
degerlendirerek anketlerin giivenilirlik analizini
gerceklestirmis ve 6rneklem sayisi belirlenmistir.

Giivenilirlik analizi ile, toplam puanlar
lizerine kurulu o&lceklere (Likert Olcegi) dayal
araclarin giivenilirligini ortaya koymaya yarayan
Cronbach  Alfa  katsayillar1  hesaplanmaktadir.
(Ozdamar, K. 2002) Givenilirlik testine gore, stres
faktorlerinin belirlenmesi icin ¢esitli ofis ortamlarinda
uygulanan 30 ankete ait (pilot calismaya ait) Cronbach
Alfa katsayis1 0.842 ¢ikmistir. Bu da 6lgme aracinin
yani  anketin  olduk¢a  giivenilir = oldugunu
gostermektedir.

Hazirlanan anketin pilot calismasi ve giivenilirlik
analizleri ile es zamanli olarak Dokuz Eyliil
Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik
Kuruluna gerekli basvuru yapilarak kurul onay:
alinmistir.

Givenilirligi tespit edilmis olan anketin, belirlenmis
olan o6rneklem sayis1 goz oniinde bulundurularak
Dokuz Eylill Universitesinde uygulanma islemine
baslanmistir. Anket uygulamasi esnasinda kisilerin
sandalyelerini ne kadar tanidiginin tespitinin
yapilmasi icin; anketle sandalye o6zellikleri Kkisiye
soruldugu gibi, anket uygulayicisi tarafindan ayri bir
forma da gercekte sahip oldugu ozellikler
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kaydedilerek; kullanicinin sandalyesini ne kadar
tanidig1 bilgisine ulasilmaya c¢alisiimistir. Ayni
zamanda yiizylize uygulanmis tiim anketlerde bu
tespit aninda yapildig1 i¢in kullanici sandalyesinin

farkinda olmadigi ozellikleri hakkinda
bilgilendirilmistir.

Anket uygulamasi esnasinda uygulayici, fotograf
makinesi ile g¢alisma ortaminin  tasariminin
ergonomikliginin tespiti, malzeme

deformasyonlarinin tespiti ve oturma posturiiniin
analizi i¢in; ¢calisma ortaminin, kullanicinin oturma
postiiriiniin ve kullanilan sandalyelerin bir¢ok a¢idan
goriintiilerini toplamistir.

Sekil 2: Oturma Postiirii Fotograflari

Sekil 3: Sandalye Fotograflar

Bildiri 6zeti gonderim tarihi itibari ile 115 Kkisiye
ylzylize anket uygulamasi tamamlanmis olup
bildiride tamamlanan anketlerden toplanan veriler ile
yapilmis ara degerlendirmeye yer verilmistir. Anket
uygulamasi halen devam etmektedir.

4. Arastirma Bulgular
4.1. Deneysel Sonuclar

Arastirmaya toplamda 115 kisi katilmigtir. Bunlarin
70'i kadin ve 45'i de erkek bireylerden olusmaktadir.
Arastirmaya katilan 115 kisiden; giinliik ortalama iki
saatten az oturarak calisan kisi sayis1 1, 2-4 saat
araliginda oturarak calisan kisi sayis1 7, 4-6 saat
araliginda oturarak calisan kisi sayisi 34, 6-8 saat
araliginda oturarak calisan kisi sayis1 59, 8-10 saat
araliginda oturarak calisan kisi sayis1 14 iken 10
saatten fazla oturarak ¢alisan kisi yoktur.
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Her bir oturusta ortalama araliksiz calisma siiresi 1
saatten az olanlarin sayis1 16, 1-2 saat araliginda
olanlarin sayisi1 48, 2-3 saat araliginda olanlarin sayisi
33, 3-4 saat aralifinda olanlarin sayis1 13, 4-5 saat
araliginda olanlarin sayisi 2 iken 5 saatten fazla
olanlarin sayis1 3 tiir

115 kisinin 61’i oturarak calismaya bagli olarak
viicutlarinin baz1 bolgelerinde agri/uyusma benzeri
sikayetlerinin oldugunu belirtmistir.

Ankette kullanilan 7’li likert olcegi su sekilde
diizenlenmistir; 1:Kesinlikle Katiliyorum,
2:Katiliyorum, 3:Kismen Katiliyorum, 4:Kararsizim,
5:Kismen Katilmiyorum, 6:Katilmiyorum, 7:Kesinlikle
Katilmiyorum. Ankete katilanlardan saglk bilgileri
boéliimiinde; bu o6lgek kullanilarak viicutlarindaki
rahatsizlik/rahatsizliklarinin =~ sadece  oturduklan
sandalye kaynakli oldugu yargisina katilma
durumlarin1 belirtmeleri istenmistir. Bu soruya
verilen yanitlara goére 1 ile 4 arasinda bir
degerlendirmede bulunarak rahatsizliklarinin
sandalyeden  kaynaklanma derecesini  yiiksek
bulanlarin sayis1 78’dir.

Kisilerin  viicutlarinda  rahatsizhk  duyduklan
bolgelerindeki (asagidaki resim iizerinde
kullanicilarin degerlendirme yaparken yararlanmasi
icin, viicut bolgelerine A’dan R’ye kadar harfler
verilmistir) mevcut rahatsizigin sandalyeden
kaynaklanma derecesini -6nceki paragrafta ayrintisi
verilen 7’li likert olgegi ile- degerlendirmeleri
istenmistir. Rahatsizlik duyulan bdlgelerde frekans
dagilimlarina gore rahatsizligin en ¢ok sandalyeye
bagh oldugu diisiintilenlerin dagilimlar1 su sekilde

belirlenmistir:
«.,A.Bas —<
% "|B.Boyun\

I_/

C.Omuz “——cr—

D.0st Sint o/ 7 P-Kol
EAlt St —— | }F.Gogiis
G.Bel }H.Kann
I.KuvrukSokumu

J.Kalga ——— |

K.Ust Bacak
L.Diz

M.Alt Bacak

R.G6z)7
—— O.El

N.Ayak

Sekil 4. Viicut Bolgeleri

Boyun bdlgesi i¢in yanit veren 86 kisiden 70’i, omuz
bolgesi icin yanit veren 74 kisiden 54, list sirt bolgesi
icin yanit veren 81 kisiden 641, alt sirt bolgesi icin
yanit veren 70 kisiden 57’si, bel bélgesi icin yanit
veren 84 kisiden 69’u, kuyruk sokumu bdélgesi icin
yanit veren 61 kisiden 44’1, kol bolgesi icin de yanit
veren 53 kisiden 32’si mevcut rahatsizliklarinin
sandalyeden kaynaklanma derecesinin 1 ile 4 arasinda
oldugunu belirtmistir.

Kullanicilardan bu kez 1: hi¢c memnun degilim-7: ¢cok
memnunum olacak sekilde sandalyelerinden genel
memnuniyet diizeylerini belirtmeleri istenmistir.Bu
degerlendirme sonucunda 1-4 arasi tercihte bulunan
yani memnuniyet diizeyi diisik kullanici sayis1 69
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olarak belirlenmistir.
Bu calismada ofis sandalyelerinde kullanilan tekstil
malzemeleri ile ilgili de veri toplanmaya calisiimistir.
Buna yonelik sorulan sorularla toplanan verilerin
dagilimi asagidaki tabloda goriilmektedir.
Tablo 1. Sandalyelerin Tekstil Malzemeleri ile lgili
Toplanan Verilerin Dagilimi

Grafik Baghigi

m Evet
Hayir

u Bazen/Kismen

Uygulanan anket ¢alismasinin sonunda Kkisilerin ofis
sandalyesinden beklentilerini, memnun olduklar1 ve
olmadiklar1 6zelliklerini paylasabilecekleri ucu agik
bir soru yer almaktadir. Bu soruya verilen yanitlar
dogrultusunda agirhikh olarak kisilerin
sandalyelerinde olmasini bekledikleri 6zellikler Tablo
2’deki gibi goriilmektedir.

Tablo 2. Ankete Katilan Ofis ¢alisanlarinin
sandalyeden beklentileri

Istenen Ozellikler Frekans
Avyarlanabilir surt destegi 60
Avyarlanabilir bel destegi 59
Avyarlanabilir boyun destegi 57
Avyak konumunu yiikseltebilecek destek 36
Kol koyma yerleri ayarlanabilsin 2
Dogemelik malzeme terletmesin 19
Dosemelik malzeme kir tutmasm/'kolay temizlenebilsin 16
Strta masaj yapabilsin 12
Kolgaklar yumugak olsun 12
Oturma yeri rahat ve yumusak olsun 12
Oturma yeri derinligi ayarlanabilsin 10
Dolgu malzemesi viicut §eklini alabilsin 8
Dosemelik malzeme elektriklenmesin antistress kumag 7
Strt kismy esneme hareketi yapabilmeli 7
Tekerlekler dayantkls olmals, donme ozelligini yitirmemeli ve yon ayarlamast 6
gelistirilebilir

Hafif olsun 6
Kol koyma yeri daha genig olsun 5
Oturma yerinin derinligi yetersiz 5

5. Sonug ve Tartisma

Bu calismada Dokuz Eyliil Universitesi biinyesinde ofis
ortaminda ¢alisan ve kendi ofis sandalyesine sahip
akademik ve idari personelden 115 Kkisiye ylizyiize
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anket uygulamasi yapilarak sandalyelerinden
memnuniyet diizeyleri ve beklentileri belirlenmeye
calisilmistir. Sonu¢ itibariyle sandalyeye bagh
rahatsizlik hissettikleri bolgeler boyun, omuz, iist sirt,
alt sirt, bel, kuyruk sokumu ve kol olarak
belirlenmistir. Bu  bolgelerdeki rahatsizliklarin
sandalyeden kaynaklanma dereceleri ise Tablo3.’teki
gibi dagilim gostermektedir.

Tablo 3. Rahatsizliklarin Sandalyeden Kaynaklanma

Dereceleri
Rahatsizhk Olan Bolge Sandalyeden Kaynaklanma
Derecesi (%)

Boyun 814

Omuz 73

Ust Sirt 79

Alt Sirt 81

Bel 82,1

Kuyruk Sokumu 72,1

Kol €04

115 kisinin verdigi yanitlara goére sandalyelerinden
memnun olmayan kisilerin orani1 %60’tir.

Tekstil malzemelerinde en ¢ok rastlanan problem
dosemelik kumaslarin terletmesidir. Buradan yola
cikilarak oturma ve sirt bolgelerinde kullanilan
dosemelik malzemelerin terlemeyi 6nleyici 6zellikte
secilmesi gerektigi sdylenebilir.
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