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Oz

Miizakere becerileri egitimleri, mtizakerecilere mantik ve davranis hatalanndan uzak
durmayr ve tim miizakere durumlannda sonuclann artiracak sekilde davranmayt
6gretmek tizere tasarlanmaktadir. Catisma ¢éztimii ve miizakere becerileri egitimlerinin
temel amaci, miizakere becerilerinin katiimciya aktarimuun (transfer) saglanmasidir.
Ayrica mtizakere becerileri egitimlerinin stiresi de egitimin aktarimi tartismalarina yeni bir
boyut eklemektedir. Bu calismanin temel amacy, etkili catisma ¢béztimii ve miizakere
becerileri egitimlerinin, s6z konusu becerilerin gelisimi tizerinde etkili olup olmadigin
gorgtil olarak ortaya koymaktir. Bunun yam sira bu calismada alinacak egitimin aktarnm
olctimleri ile egitimlerin gercek hayata aktanimlan ile ilgili gorgtil arastuma destegi
saglanmak hedeflenmistir. Bu amagla bu caismada uzun streli egitim programlarnmn
etkisini test etmek tizere Istanbul Aydin Universitesi Psikoloji 3. sinif olan 35 6grenci
deney grubunu, 28 6grenci kontrol grubunu; kisa stireli egitim programlarin test etmek
tizere Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi (BAIBU) Sosyoloji béliimtinden 43 6grenci
deney grubunu, Uluslararast Iliskiler béliimiinden 25 égrenci kontrol grubunu
olusturmustur. Egitim sonrast uzun egitim deney grubunun catisma ¢6ztim ve miizakere
becerileri tutumlart ile egitim aktarniminin, kontrol grubundakilere gére olumlu yénde daha
ytiksek oldugu gortilmistiir. Kisa egitim deney grubunda miizakere becerileri tutum ve
egitim aktanmi agisindan alinan egitim éncesi, egitim sonrast ve izleme 6l¢ctimleri arasinda
olumlu yénde anlaml farkliliklar oldugu bulunmustur. Egitimler sonrast kisa egitim deney
grubunun mtizakere becerileri tutum ve egitim aktariminin, uzun egitim deney grubundan
anlamliolarak olumlu yénde daha ytiksek oldugu ortaya konulmustur.

Abstract

The trainings on negotiation skills are designed to teach negotiators to keep away from
logical and behavioral errors and to behave in a way that will improve the outcomes in all
negotiation situations. The trainings on conflict resolution and negotiation skills mainly
aims to transfer negotiation skills to the participant. In addition, the duration of
negotiation skills training adds a new dimension to the discussion of the transfer of
education. The main purpose of this study is to empirically demonstrate whether the
effective conflict resolution and negotiation skills trainings have an effect on the
development of conflict resolution and negotiation skills. It was also intended to provide
an empirical study on the transfer of to the real life with the measurements made on the
transfer of the training to be received. For this purpose, to test the effect of long term
training programs in this study, 35 students who are 3rd grade of Istanbul Aydin
University compose experiment group and 28 students compose control group. Again to
test the effect of short term training programs in this study 43 students from Sociology
department of AIBU compose experimantal group and 25 students from International
Relations department of AIBU compose control group. At the end of the study, after training
session it was observed that in long term training groups, the conflict resolution and
negotiation skills attitudes and educational transfer of the experimental group scores
were higher than the control group. It was found that there were positive and significant
differences between the pre-training, post-training and follow-up measures taken in terms
of negotiation skill attitudes and educational transfer in the short term training
experimental group. After the trainings, it was revealed that the negotiation skills,
attitude and training transfer of the short training experimental group were significantly
higherthan the long training experimental group.

1 Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalari Etik Kurulu Karari: Abant Izzet
Baysal Universitesi, Fen Edebiyat Faktiltesi, Psikoloji Bélimii &gretim tiyesi Doc. Dr. Nihal
Mamatoglu'nun “Turk Kultirtinde Catisma ve Mtuzakere” arastirmasi etik acisindan uygun
bulunmustur. Protokol NO. 2013/14. Etik Kurul toplant: tarihi ve karar no: 06.02.2013. 2013/4.
Bu calisma TUBITAK tarafindan desteklenen “Tiirk Kulttiiriinde Catisma ve Miizakere” bashikli 113K548
numarali SOBAG 1001 projesinden elde edilen veriden tiretilmistir.
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Giris

Catisma ve muzakere konusunda, muizakere becerilerini artirmaya yonelik egitim
programlarinin hazirlanmasi yeni degildir (Avruch, 2009, s. 162; Elshenawy, 2010,
s. 195). Muzakere becerileri egitimleri, muzakerecilere mantik ve davranig
hatalarindan uzak durmay1 ve tim mtizakere durumlarinda sonuclarini artiracak
sekilde davranmayi oOgretmek TtUzere tasarlanmaktadir (Lewicki, 1997, s. 387).
Weissbein (2000), egitimlerin psikolojik o6zellikler yaratmadigini ancak, var olan
ozelliklerin olumlu etkisine katki sagladigini ifade etmektedir. Weissbein’e (2000)
gore egitimin bu olumlu etkisi, katihimcilara stresli ya da strpriz durumlarla zekice
bas etmeyi saglayacak yeterli teknigin kazandirilmasiyla saglanabilir. Ote yandan
Peterson ve Lucas (2001, s. 40) gibi arastirmacilar, muzakerecilerin karsi taraf
hakkinda bilgi toplama, plan yapma ve eylemlerini glindeme alma konusunda etkili
bir sekilde egitilebilecegini ifade etmektedirler. Ancak, bu programlarin catisma
¢c6zUmu ve muzakere becerilerini artirdigini gérgil olarak ortaya koyan yeterince
calisma bulunmamaktadir (EIShenawy, 2010, s. 196). Turkiye'de genellikle catisma
ve muzakere konusunda batili yazinin elde ettigi bulgu ve yorumlar1 evrensel
bulgular gibi ele alip yorumlayan poptler egitim programlari kullanilmaktadir.
Bilimsel icerigi olan egitim programlari ise daha cok ilkdgretim o6grencileri ile
yapilan calismalarda gortilmektedir (Sevkin, 2008, Turnukld, 2005; 2006; 2007).
Bu noktada yetiskinlere yonelik olarak poptiler olmaktan cok bilimsel temellere

dayanan yeni egitim programlarina ihtiyac¢ vardair.

Catisma ¢6zimu ve muzakere becerileri egitimlerinin temel amaci, mlizakere
becerilerinin katiimciya aktariminin (transfer) saglanmasidir. Ilgili yazin aktarima;
muizakere becerilerinin 6grenilmesi ve elde edilmesi seklinde tanimlamaktadir
(Nadler, Thompson ve Van Boven, 2003, s. 530). Roloff, Putnam ve Anastasiou
(2003, s. 8095), egitim aktarimini tanimlarken daha ileride ve Ozellestirilmis bir
tanimlama getirmistir. Buna goére egitim aktarimi; birbirinden farkli problem
durumlarinda egitimlerden O6grenilen uygun kavram, sema veya becerilerin
uygulanabilmesi kabiliyeti olarak ifade edilmektedir. Ancak, ilgili yazin catisma
c6zimu ve muzakere egitimlerinin etkililigi hakkinda arastirmacilarin ikiye
boélundugint gostermektedir. Bir yanda egitim etkinligine inananlar, diger yanda
egitimlere sUpheyle yaklasanlar bulunmaktadir. Tartismalarin odaklandig fikir
ayriligi, catisma c¢6zimu ve muzakere becerilerini artirma egitimlerinin gercek
yasama ve farkli alanlara aktarilabilmesi ile ilgilidir (Mastenbroek, 1991;

Nierenberg, 1984). Kimi calismalar, catisma ve muizakere egitim programlarinin
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muzakere becerilerinin gercek yasama aktarimi konusunda bir etkisinin olmadigini
One surmektedir (Movius, 2008, s. 529). Bu calismada, catisma c¢6zUmi ve
muzakere becerileri egitimlerinde kazandirilmak istenen becerilerle ilgili olarak; bir
yandan tutum oOl¢cimleri alinmis, diger yandan somut gercek hayat ornekleri
Uzerinden 6lcumler alinmis; bu sekilde egitimlerin etkisi ve gercek hayata aktarilip

aktarilmadigl sitnanmaya calisilmistir.

Ayrica, muzakere Dbecerileri egitimlerinin stresi egitimin aktarimi
tartismalarina yeni bir boyut eklemektedir. Gercekte muzakere becerileri
egitimlerinin etkililigini artiran stire ne kadar olmalidir? Runkle, Osterholm, Hoban,
McAdam ve Tull (2000, s. 382), 1000 doktor ve saglik uzmani ile yaptiklar
arastirmada, 1 ile 8 saat arasinda yapilan kisa sureli muzakere becerileri
egitimlerinin etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak; Friedman (1992, s. 95),
kisa sureli ve az sayida yaklasimla gerceklestirilen egitim programlarinin gercek
dinya kosullarinda mtuizakerecilerin performanslarini artirmada yetersiz kaldigini
ifade etmektedir. Ayrica, deneysel calismalar uzun sureli egitim programlarinin,
kisa sureli egitim programlarina goére daha etkili oldugunu g6stermektedir

(Northcraft, Neale, Earley, 1994, s. 265; Polzer ve Neale, 1995, s. 22).

Yapilan calismalar egitim programlarinin yarattigi 6grenme cevresi ve
hedeflerin, egitimlerin etkisi tizerinde etkili oldugunu géstermistir. Ornegin, Bereby-
Meyer, Moran ve Unger-Aviram (2004, s. 142) isyerinde mtuizakere becerilerini
artirmaya yonelik bir programda oOgrenme cevresi ve hedeflerin etkisini ortaya
koymustur. Bu egitim programi icinde katilimcilar, bireysel ve takim muizakere
becerilerini iyilestirecek 6grenme surecleri yaratma konusunda cesaretlendirilmis;
tartisma ve elestirilere acik olmak gerektigi konusunda telkin edilmis; elestirmeden
hatalar1 tanimlamak Uzere hata aramaya yoénlendirilmis; hem kendilerinin hem
takimlarinin sorumlulugunu Ustlenmeleri istenmis; egitim icinde baslatilan
muzakerelere katilmalar1 ve 3 dakikalik aralarda muizakerede olanlari tartismalar
istenmistir. Tim bu yonlendirmelerin yapildigi mutizakerecilerin, sadece sirketleri
icin en kazancli sonuclara ulasmak tUzere performans gOstermeye yoOnlendirilen
katilimcilardan daha yogun bir sekilde etkili muizakere becerilerini gosterdikleri
gozlenmigtir. Dolayisiyla bu calismada egitim programlari hazirlanirken;
katilimcilart 6grenme konusunda cesaretlendirmeye, tartisma ve elestirilere acik

olmaya yo6nlendiren telkinlere yer verilmistir.
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S6z konusu sUre¢ egitim olunca, 6gretme metotlart acgisindan da konuya
bakmak gerekmektedir. Genel olarak; ilgili yazinda okumaya dayali (didaktik),
analojilere dayali (6rnegin; vaka calismalari), goézleme dayali, deneyime dayali
(6brnegin; rol oynama) ve yansitict (geribildirim verilen) O6gretme metotlar
kullanilmaktadir. Ornegin Thompson, Gentner ve Loewenstein (2000, s. 60) ve
Moran, Bereby-Meyer ve Bazerman (2008, s. 99) gibi arastirmacilar bir egitim
metodu olarak analoji (benzerlik) kullanarak yapilan egitim programlarinin etkisine
isaret etmektedir. Bu calismalar, egitim programlar icinde kullanilan vaka
calismalarinin (case study) problem coézme becerileri Uizerindeki etkisini ortaya
koymaktadir. Bu calismalara gore; egitim programlarinda bir tek vaka degil birden
fazla vaka kullanilmali, vakalar arasinda temel prensipler karsilastirilip 6zel
detaylarin alti1 cizilmelidir. Bir baska o6gretme metodu olarak gozleme dayal
ogrenme ile ilgili Nadler, Thompson ve Van Bowen’in (2003, s. 529) yaptig1 deneysel
bir calisma, bu metodun diger metotlara gére daha etkili oldugunu ortaya
koymustur. Bu calisma iki didaktik (okumaya dayali), bir gbzleme dayal1 ve bir gizli
bilginin acik edildigi dért kosuldan olusturulmustur. Bu calismanin gézleme dayali
kosulunda katilimcilara, aktoérlerin etkili bilgi alisverisinde bulundugu ve her iki
taraf icin de kazang¢ saglamaya calisan bir muzakerenin (bUtlnleyici muizakere)
yurtataldigt bir video izletilmistir. Didaktik kosullarda katilimcilara; etkili
muzakere becerilerine iliskin diiz bir metin veya kisa hikayelerden olusan okumalar
verilmistir. Do6rdlinc kosulda katilimciya mtizakere edecegi kars: tarafa ait
muzakere stratejilerinin yazili olarak gizlice verildiginin dustundurtldiga bir
dizenleme yapilmistir. Arastirma sonunda, video izletilen grubun, egitimi takiben
gerceklestirilen mtuizakere egzersizinde diger gruplardan daha basarili olduklan
goruilmustir. Bundan baska genel olarak yapilan calismalar, egitim programlar:
icinde deneyime dayali egzersizlerin (6rnegin; rol oynama egzersizleri), mtizakere
becerileri egitim programlarinda edinilen bilgilerin gercek hayata ve farkli yasam
problemlerinin muizakere edilmesine aktarilmas: anlaminda etkili oldugunu ortaya

koymaktadir (Lewicky, 1997, s. 261; Susskind ve Corburn, 2000, s. 85).

Yukarida ifade edilen, 6gretim metotlar: degerlendirildiginde; bu calisma icin
hazirlanan egitim programi, deneyime dayali egzersizler, video gosterimleri, vaka
calismalar1 ve geribildirim seanslar1 konulmasinin egitimlerin etkisini ve gercek
hayata aktarimini artiracagini séylemek miimktindur. Ozetle, bu calismanin egitim
icerigine kulttrel farkindalik bilgileri, etkili mtizakere becerilerinin neler oldugu,
etkili catisma ¢6zim stratejileri didaktik bir yolla sbézel ve gorsel materyal

kullanilarak aktarilmistir; egitim sirasinda katilimcilarin gtincel bir konuyu ya da
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hipotetik olarak yaratilan bir catisma durumunu muzakere etmeleri saglanarak
deneyime dayali egzersizlerle egitim icerigi zenginlestirilerek egzersizler sonrasi
geribildirimler verilmis, en az birkac¢ tane vaka Uzerinde calismalar1 saglanarak,
tim bunlar yapilirken egitim icinde 6grenmeyi tesvik eden, geribildirim almay1

06zendiren telkinlerde bulunulmustur.

Son olarak egitim yazini1 egitim aktariminin; motivasyon, katilimcinin
ozellikleri ve cevreye bagli olarak gerceklestigini ortaya koymaktadir (Salas ve
Cannon Bowers, 2001, s. 75). Bu anlamda egitim ortami katilimcilar1 motive edici
bir havada gecmeli, katilimcilarin ihtiyac duydugu becerilere odaklanmali ve
sonrasinda dis cevre bunu desteklemelidir. Bu calismada egitim ortaminin
atmosferi ve katilimcilarin ihtiya¢c duydugu beceriler tzerinde belli bir kontrol
saglanabilmis; buna karsilik dis cevre ile ilgili (isyeri, aile vb.) bu kontrolii saglamak
zor olmustur. Bu noktada katillimcilardan gtvendikleri, kendilerini farkl
durumlarda izleyebilecek kadar yakininda ve catisma ¢6zimi ve mtuizakere
becerileri konusunda iyi oldugunu dtstndtkleri bir arkadaslarindan, zaman
zaman kendi tutum ve davranislarn ile geribildirim istemeleri cevresel kontrolti
saglamak acisindan, egitimde katilimcilara o6nerilen bir yéntem olmustur
(Mamatoglu, 2008a; 2008b). Cunku yukarida verilen ©6rneklerde muzakere
aralarinda egitim icinde verilen geribildirimler (Bereby-Meyer, Moran ve Unger-
Aviram, 2004, s. 143) disinda egitimler sonrasi1 dis cevrenin sagladigl

geribildirimlerin etkisi de tartisilmazdir (Mamatoglu, 2008a; 2008b).

Bu calismada ilk olarak etkili catisma ¢6zimU ve muzakere becerileri
konusunda, mtuzakereciler icin beceri artirmaya yonelik egitim programlarinin
hazirlanmasi amac¢lanmistir. Egitim icerigi hazirlanirken; 6grenmeyi tesvik eden,
catisma c¢c6zUmu ve muzakere becerilerini tanitan ve bu becerilerin egitim icinde;
vaka calismalari, video gdsterimleri, deneyime dayali egzersizler ve geribildirim
seanslariyla 6grenilmesini ve smmanmasini saglayan uygulamalara yer verilmeye
calisilmistir. Ayrica egitim iceriginde catisma ¢6zUm ve muizakere becerilerine iliskin
kulttirel baglam tlzerinde de durulmus, Turkiye ve dinya O6rnekleri ile igerik

zenginlestirilmistir.

Bu calismanin temel amaci; etkili catisma ¢6ziml ve miuizakere becerileri
egitimlerinin, s6z konusu becerilerin gelisimi tizerinde etkili olup olmadigini gérgul
olarak ortaya koymaktir. Bu amacla verilecek catisma ¢6zimi ve muizakere
becerileri egitim programlarinin katilimcilarin davranissal, duygusal ve bilissel

tutumlar1 ve o6grenilen becerilerin gercek hayata ve farkli durumlara aktarimi
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Uzerindeki etkisinin; 6n test, son test ve izleme O6lctimleri ile ortaya konulmasi
hedeflenmektedir. Ayrica kisa ve uzun streli catisma ¢6zim ve muizakere becerileri
egitimlerinin catisma ¢6zUm ve muzakere becerileri TUzerindeki etkisini

karsilastirmak amaclanmaistir.

llgili yazinda catisma ¢6ziimli ve miizakere becerileri egitim programlarinin
etkisini ortaya koyan yeterince gorgtil calisma yoktur. Var olan calismalar
cogunlukla ilkogretim ve ortadgretim o6grencileri ile yapilmis olup bu calismalar
egitim etkinligi konusunda celiskili sonuc¢lara ulasmistir. Ayrica Turkiye’'de yetiskin
orneklemiyle gerceklestirilmis kisa ve uzun sureli egitim ile izleme 6lcimunin
alindig1 boyle bir calismaya rastlanmamistir. Bu calisma ile alana yeni gorgul
calisma destegi saglanmasi amaclanmistir. Buna ek olarak, catisma c¢6zimu ve
muzakere becerileri egitimlerinin gercek hayata aktarimlaryla ilgili karsit gérusler
bulunmaktadir. Bu calismada alinacak egitimin aktarimi 6l¢ctimleri ile egitimlerin
gercek hayata aktarimlarnn ile ilgili gbérgil arastirma destegi saglanmak
hedeflenmistir. Yukarida o6zetlenen bilgiler 1sig@inda bu calismanin hipotezleri
asagidaki gibidir:

Hipotez 1. Deney gruplarinin (kisa ve uzun catisma ¢6zim ve muzakere
becerileri egitimleri alan gruplar) catisma ¢6zim ve muizakere becerileri tutumlari,
kontrol gruplarina (kisa insan kaynaklari ydnetimi, uzun endustri psikolojisi

egitimleri alan gruplar) gore olumlu yonde daha ytuksektir.

Hipotez 2. Deney gruplarinin catisma ¢6zim ve muizakere becerilerine yonelik

egitim aktarimi 6l¢timleri, kontrol gruplarina gére olumlu yénde daha ytksektir.

Hipotez 3. Uzun egitim programi alan deney grubunun catisma c¢cdzUm ve
muzakere becerilerine tutumlari, kisa egitim alan deney grubuna gore; egitim

sonrasi ilk 6lciim ve izleme 6lctimlerinde olumlu yonde daha yuksektir.

Hipotez 4. Uzun egitim programi alan deney grubunun catisma c¢cdzUm ve
muzakere becerilerine yonelik egitim aktarimi Ol¢ctimleri, kisa egitim alan deney
grubuna gore; egitim sonrasi ilk 6lciim ve izleme 6lctimlerinde olumlu yénde daha

yuksektir.

Hipotez 5: Kisa egitim deney grubunda catisma ¢6zim ve muizakere becerileri
tutumlar egitim sonrasi ilk 6lctim ve izleme 6lctimleri, egitim 6éncesine goére olumlu

yonde daha yuksektir.
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Hipotez 6: Kisa egitim deney grubunda catisma ¢6ziim ve muizakere becerileri
egitim aktariminin egitim sonrasi ilk 6l¢cim ve izleme 6l¢ciimleri, egitim Oncesine

gore olumlu yonde daha yuksektir.

Hipotez 7: Uzun egitim deney grubunda catisma ¢6ziim ve muizakere becerileri
tutumlar egitim sonrasi ilk 6lciim ve izleme 6lctimleri, egitim 6éncesine goére olumlu

yonde daha ytuksektir.

Hipotez 8: Uzun egitim deney grubunda catisma ¢6ziim ve muizakere becerileri
egitim aktariminin egitim sonrasi ilk 6l¢cim ve izleme 6l¢ciimleri, egitim Oncesine

gore olumlu yénde daha ytksektir.
YONTEM

Bu calisma ile ilk olarak; catisma ¢6zUmu ve muizakere becerileri konusunda
gerceklestirilen kisa (8 saatin altinda) ve uzun sureli (8 saatin Ustlinde) egitimlerin
etkililiginin deney ve kontrol gruplari araciligiyla sinanmasi amaclanmaktadir.
Ikinci olarak bu calismada catisma c¢déziimii ve miuizakere becerileri egitimi alan
deney gruplarn ile insan kaynaklar1 yonetimi ve endustri psikoloji egitimi alan
kontrol gruplar1 katilimcilari arasinda catisma c¢6zimil ve muzakere becerileri
acisindan tutumsal ve egitimin aktarimi konusunda farklilik olup olmadiginin
sinanmasi amaclanmaktadir. Uclincti olarak; catisma ¢éziim ve muizakere becerileri
alan kisa ve uzun egitim katilimcilarinin, egitim almadan 6énce, egitim sonrasinda
ve izleme Olcimlerinde sahip olduklari beceriler arasindaki tutumsal ve egitim

aktarimi agisindan farkliliklar olup olmadiginin sinanmasi hedeflenmektedir.

Bu baglamda, bu c¢alismada c¢atisma c¢o6zimu ve muzakere becerileri
egitimlerinin etkinligi sinanirken; 6 saat bir glinltik kisa sureli seminer tipi ve 42
saat 14 haftalik dénemlik ders tipi uzun streli iki program ile kisa ve uzun
programlarin catisma ¢6zUm ve muzakere Dbecerileri Uzerindeki etkisi

karsilastirilmistir.

Yine bu calismada etkili catisma ¢6zimU ve muizakere becerileri egitimlerinin
verildigi deney grubu ile paralel olarak deney grubuna verilen egitim bashklarinin
hicbirini icermeyen ancak ayni sUrede tamamlanan farkli bir konuda (kisa streli
insan kaynaklari yonetimi, uzun sureli endustri psikolojisi) bir egitim programinin
verildigi kontrol grubu olusturulmustur. Boéylece, iki grup arasinda davranissal,
duygusal ve bilissel tutumlar ve O6grenilen becerilerin gercek hayata ve farkh
durumlara aktarimi acisindan farkliik olup olmadiginin ortaya konmasi

amaclanmistir.
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Son olarak bu calismada, kisa ve uzun egitim deney gruplar ile kontrol
gruplarinin; egitimler 6ncesi, egitimlerden sonra ve izleyen zaman diliminde catisma
¢c6zUmU ve muzakere becerileri acisindan tutumsal ve egitim aktarimi agisindan
farklilik gosterip géstermedigi Gic dalga halinde alinan tutum ve davranis 6l¢ctimleri

ile sitnanmuistir.
Orneklem

Bu calismada uzun sureli egitim programlarinin etkisini test etmek tUzere
Istanbul Aydin Universitesi Psikoloji 3. sinif olan 73 6grenci deney grubunu
olusturmustur. Yine ayni Universitenin Psikoloji 2. sinif 6grencisi 93 kisi kontrol
grubuna alinmistir. Ancak ticlincii uygulama sonunda deney grubunda 35 kontrol
grubunda 28 katilimcinin kaldigr gérulmustiur. Katilimcilarin yas araligi 19 ve 28
arasindadir. Deney grubunda 23 kadin ve 12 erkek (yas araligi: 19-28; X = 21,47;
SS= 1,33) kontrol grubunda 18 kadin 10 erkek (yas arahig: 19- 27; ¥ =20,88; SS=
1,82) bulunmaktadir. Kisa sureli egitim programlarini test etmek tzere BAIBU
Sosyoloji 3. Sinif 6grencilerinden 68 o6grenci deney grubuna alinmis ancak U¢
uygulama sonunda bunlardan 43 tanesinin tim programa devam ettigi ve 6lciim
verdigi gértilmustiir. Yine BAIBU Uluslararas: lliskiler béliimtinden 59 6grenci
kontrol grubuna alinmis tGc¢lincti uygulama sonunda 25 6grencinin tim O6lctimleri
verdigi goéralmustir. BAIBU 6grenci gruplarinin yas arahi@ 19-27 arasinda
degismektedir. Deney grubunda 28 kadin 15 erkek (yas araligi: 19-23; X = 21,03;
SS= 0, 98); kontrol grubunda 13 kadin 12 erkek (yas araligi: 19-27; X = 21,05; SS=
2,99) katiimci1 bulunmaktadir. Boylece deney ve kontrol gruplar1 katilimcilara en
kolay ulasilabilen kolayda o6rneklem yoéntemiyle olusturulmus, deney ve kontrol

gruplarina seckisiz atama yapilmamaistir.
Veri Toplama Araclari

Demografik Bilgi Formu: Cinsiyet, yas, egitim durumu, bélim ve rumuzun

soruldugu formdur.

Etkili Catisma Coziim ve Miizakere Becerileri Olcegi (ECCMBO):
Mamatoglu ve Keskin (2019) tarafindan gelistirilen, catisma c¢6zim ve etkili
muzakere becerileri ile ilgili tutumlar1 degerlendirmeye yonelik olan bu 6lcek 7 alt
boyuttan olusmaktadir. Buna gore, Olcegin ilk boyutu “miizakerecinin tarzt”
(maddeler: 7, 12, 17, 18, 19, 21, 24, 25, 33 aciklanan varyans: 22.87; Cronbach’s
Alpha: .87) olarak adlandirilmistir. Bu boyuttan yiksek puan alan katilimcilar

kendilerini mtizakerede acik, dogal ve kabul edilebilir olarak algilarlar. Bu boyuta
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“Miizakerede egomu bir tarafa burakirim.” maddesi érnek olarak verilebilir. Olgegin
ikinci boyutu “mantik ve sagduyu” (maddeler: 1, 11, 15, 16, 22, 23; aciklanan
varyans: 10.41; Cronbach’s Alpha: .74) olarak adlandirilmistir. Bu boyuttan ytksek
puan alan katilimcilar kendilerini mtizakerede mantikli ve sakin, serinkanli olarak
algilarlar. Bu boyuta “Miizakerede mantik cercevesinde hareket ederim.” maddesi
drnek olarak verilebilir. Olgegin tictincti boyutu “karst tarafa duyarlilik” (maddeler:
27, 28, 30, 31, 32, 40; aciklanan varyans; 5.66: Cronbach’s Alpha: .61) olarak
adlandirnilmistir. Bu boyuttan ytksek puan alan katilimcilar kendilerini karsi
tarafin duygularina ve sosyal stattisiine kars: duyarlh olarak algilarlar. “Mtizakerede
karst tarafin konumuna/statiistine gére davranirim.” maddesi O6rnek olarak
verilebilir. Dérdiincti boyut “hedefe odaklilik” (maddeler: 34, 35, 36, 37, 38, 39;
aciklanan varyans: 4.57; Cronbach’s Alpha: .74) olarak adlandinilmistir. Bu
boyuttan ylksek puan alan katilimcilar kendilerini problem ¢6zlicti ve sonu¢ odakl
olarak algilarlar. “Miizakerede ¢6ziim odakli olmaya calisirim.” maddesi hedef odakli
olma boyutuna o6rnek olarak verilebilir. Besinci boyut “planlama” boyutudur
(maddeler: 2, 3, 4, 5; aciklanan varyans: 4.09; Cronbach’s Alpha: .67). Bu boyuttan
yuksek puan alan katilimcilar kendilerini muizakereden 6nce iyi plan yapan kisiler
olarak algilarlar. “Mtizakereden énce konuyla ilgili 6n arasttrma yaparim.” maddesi
planlama boyutuna 6rnek olarak verilebilir. Altinct boyut “etkili iletisim” boyutudur
(maddeler: 6, 8, 9, 10, 26; aciklanan varyans: 3.77; Cronbach’s Alpha: .75). Bu
boyuttan yiiksek puan alan katilimcilar kendilerini hem s6zel hem de s6zel olmayan
etkili iletisim becerilerine sahip kisiler olarak algilarlar. “Miizakerede beden dilini ve
mimiklerimi iyi kullanmaya calistrim.” maddesi 6érnek olarak verilebilir. Son boyut
“kendini kararlilikla ifade etme” (maddeler: 13, 14, 20, 29; aciklanan varyans: 3.35;
Cronbach’s Alpha: .61) olarak tanimlanmistir. Bu boyuttan yuksek puan alan
katilimcilar kendilerini taraflar arasinda acik ve net olarak anlasildigindan emin
olan kisiler olarak algilarlar. “Mtizakerede dogru anlasidigimdan emin olacak
sekilde kendimi ifade etmeye calisirim.” maddesi son boyuta 6rnek olarak verilebilir.

Olcegin toplam acikladigi varyans 54.72; glivenirlik katsayisi ise .90’dir.

Etkili Catisma Coziimii ve Miizakere Egitim Aktarimi Olciim Formu: 10
adet acik uclu sorudan olusan bu form ile katilimcilardan egitim aldiktan sonra
okulda yasadiklari, kendileri icin belirgin, 6nemli, olumlu ve olumsuz sonuclanmais
gercek catisma Orneklerini ayrintisiyla anlatmalart istenmistir. Bu catismayi
muzakere ettilerse bunun asamalarini, catismayl ¢6zmek icin neler yaptiklarini,
kars1t tarafin tutum ve davranislarini, bu tutum ve davranislara kendilerinin

getirdigi yorum ve kars1 davranislar ayrintilariyla yazmalar: istenmistir. Bu formun
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degerlendirilmesi 3 kisilik uzman juri tarafindan yapilmistir.

Manipiilasyon Kontrolii Sorulari: Catisma ¢6zimui ve muzakere becerileri
egitimleri sonrasi ortaya cikan davranissal, duygusal ve biligsel tutum ve egitim
aktarimi O6lcim puanlarindaki degisimin, egitim uygulamasindan kaynaklanip
kaynaklanmadiginin kontrol edilmesi amaciyla egitim alan katilimcilara dogrudan
aldiklar1 egitimin tutumlar1 ve egitimin gercek hayata aktarimi Uizerinde etkisinin
sorgulandig1 5 sorudan olusturulmus ve S aralikli Likert tipi bir 6lcek Uizerinde

degerlendirilmistir.
Islem

Kisa sureli egitim grubu katillmcilart iki farkli bolimun (sosyoloji ve
uluslararas: iligkiler) tim 6grencilerine duyuru yapilarak génullik esasina uygun
olarak olusturulmustur. Uzun stireli egitim programi Aydin Universitesi Psikoloji
Bolimu o6grencilerinin bir donemlik endUstri psikolojisi dersi ve bir donemlik
catisma ¢O6zUm ve muzakere becerileri se¢meli dersini alan 6grencilerden

olusturulmustur.

Egitim icerigine bu calismanin yer aldign TUBITAK 1001 projesinin ilk iki
calismasindan elde edilen kulttirel farkindalik bilgileri, etkili mtizakere becerilerinin
neler oldugu, etkili catisma c¢6zim stratejileri didaktik bir yolla s6zel ve goérsel
materyal kullanilarak aktarilmis; egitim sirasinda katilimcilarin hipotetik olarak
yaratilan bir catisma durumunu muzakere etmeleri saglanarak deneyime dayali
egzersizlerle egitim icerigi zenginlestirilmis egzersizler sonrasi geribildirimler
verilmig, tim bunlar yapilirken egitim icinde 6grenmeyi tesvik eden, geribildirim
almayr oOzendiren telkinlerde bulunulmus; egitim sonras1 katilimcilardan
guivendikleri muizakere becerileri konusunda kendilerine geribildirim verebilecek

yakin cevrelerinden geribildirim istemelerinin énemi belirtilerek tesvik edilmistir.

Kisa sureli egitim programi uygulamasinda; deney ve kontrol gruplar1 6 saatlik
(bir glin) catisma ¢6zimu ve muzakere becerileri ile insan kaynaklari yonetimi
egitimlerine alinmistir. Katilimcilardan Demografik Bilgi Formu, Etkili Catisma
Coztimii ve Muizakere Becerileri Olcegi, Etkili Catisma Céztimti ve Miizakere Egitim
Aktarimi Ol¢tim Formunu hemen egitim déncesinde seminer salonunda doldurmalari
istenmistir. Ayrica katilimcilardan doldurduklar1 forma akillarinda tutacaklari bir
rumuz yazmalari istenmistir. Bu 06l¢ek ve formlar, maniptilasyon kontrol sorulari
ile birlikte egitimlerden 2 hafta sonra tekrar doldurtulmus, tG¢linct kez izleme

O0lctimu olarak 1 ay sonra tim 6lcek ve formlar doldurtulmustur.
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Kisa sureli catisma ¢6zUmuU ve muizakere becerileri egitimi seminer salonunda;
aralarda cay ve pasta ikramlan ile gerceklestirilmistir. Egitim iceriginde; sozel
bilgilendirmeler yaninda, vaka calismalari, video goOsterimleri, deneyime dayal
egzersizler  ve geribildirim seanslariyla  zenginlestirilmis uygulamalar
bulunmaktadir. Ornegin, 1950 yilinda RAND calisanlari Merrill Flood ve Melvin
Dresher tarafindan sekillendirilen Albert William Tucker tarafindan hapis cezasi
sonucunun eklendigi “tutsak ikilemi” oyununun (Peterson, 2015) katilimcilar
tarafindan oynanmas: saglanmistir. Arastirmacilar tarafindan senaryolastirilan ve
birbirinden bagimsiz glndemleri olan iki kisiyi portre eden yonergelerin
katilimcilara verildigi ve yonergede verilen role uygun davranmalar1 beklenen,
katilimcilarin uygulama sonrasi yasantilarini ve duygularini birbiri ile paylastiklari
“dinliyorum” egzersizi yaptirilmistir. Katiimcilara bir isyerinde calisan ve yaptigi
hata sonucu isini kaybetme riski yasayan biri olarak kendilerini diisinmelerinin
beklendigi “ne yapsam” vakasi verilmis, bireysel olarak vakayir analiz etmeleri
istenmis, daha sonra grup olarak tartismalari saglanmistir. Ayrica, iletisim
problemlerine isaret eden kisa eglenceli youtube videolar: izletilmistir. Tim video,
vaka calismasi, oyun ve egzersizler sonunda katilimcilara geribildirim verilmis veya
birbirlerine geribildirim vermeleri saglanmistir. Kisa stireli insan kaynaklar: egitim
programinda ise; genel olarak tim insan kaynaklari strecleri tartisildiktan sonra;
bir mobilya isletmesine iligskin olarak verilen son bes yillik Giretim sonuclari, mevcut
mali, maddi ve insan kaynag profili, kurumsal hedefler vb.’den olusan genis bir
vaka verilerek; katilimcilarin gruplar halinde insan kaynaklar: planlamas: yapmasi
istenmistir. Daha sonra gruplarin yaptiklari planlart sunmalar istenmis ve

tartisilarak geribildirim verilmistir.

Uzun sureli egitim programini alan deney ve kontrol gruplari tim programi
sinif ortaminda 2015-2016 bahar dénemi kayitli dersi olarak almislardir. Program
14 hafta 42 ders saati olarak hazirlanmistir. i1k élctimler birinci ders baslangicinda
Demografik Bilgi Formu, Etkili Catisma Coéziimii ve Mrtizakere Becerileri Olcegi,
Etkili Catisma Coéziimi ve Muizakere Egitim Aktarimi Olciim Formu sorularinin
sinifta doldurmalar ile alinmistir. Maniptilasyon Kontrol Sorular: ikinci ve tictinct
dlctimlerde alinmastir. Ikinci 6élctimler dénem sonu ders bitiminde, tictincii élctim
yaz tatili bitisinde 2 ay sonra alinmistir. Uzun sureli egitim igerigi bir dénemlik
formal sinif ici ders olarak islenirken, kisa streli egitimde kullanilan vaka, egzersiz
ve oyunlar haftalik icerige (6rnegin iletisim becerilerinin anlatildig hafta dinliyorum
egzersizi verilmistir) uygun olarak o6grencilere uygulanmistir. Ayrica doénem

basindan itibaren 6grencilerin giinlik yasamda deneyimledikleri catisma vakalarini
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getirmeleri istenmis bunlar ltizerinde calisilarak egitim zenginlestirilmistir. Endtstri
psikolojisi dersi alan 6grencilere dénemlik ders icerigi ilgili haftalarda sinif ici ders
olarak islenmis, smif ici tartismalarla ilerlenmistir. Ilgili haftalarda mobilya

isletmesi vakasi vb. vaka calismalari ve egzersizler uygulanmistir.

Egitimlerde hedeflenen catisma c¢6zimu ve muzakere becerilerinin gercek
hayata aktarilip aktarilmadigi, egitim Oncesi, egitim sonrast ve izleme
calismalarinda katilimcilardan alinan kendilerini rapor ettikleri catisma ¢6zimu ve
muzakere egitim aktarim formlar araciligiyla Olctilmustiir. Bu Ol¢cimlerde
katilimcilardan yakin zamanda (son yasadiklari ya da en belirgin hatirladiklari)
kendileri icin en 6nemli, kendileri icin olumlu sonuclanmis, kendileri icin olumsuz
sonuclanmis gercek catisma 6rneklerini ayrintisiyla anlatmalan istenmis, catismayi
cozmek icin genel olarak neler yaptigi, kullandig s6zlt ve sbézsiz iletisim, yaptig
muzakere planlamasi, karar alma davranisi, kars: tarafin kendisini 6fkelendirdigi
durumlarda nasil hissettigi ve nasil davranislar gosterdigi vb. konularda kendini
raporlamasi istenmistir. Daha sonra 3 kisilik uzman juri bu raporlarn etkili ve
etkisiz catisma ¢6zimu ve muizakere becerileri acisindan degerlendirmistir. Uzman
jurinin karar verdigi etkili ve etkisiz davranislar sayilmistir, daha sonra hikaye
icinde etkili catisma ¢6zUm davranislarinin toplam davranis sayisi i¢cindeki yltizdesi

alinmistir. Analizlere etkili davranislar ytizdelik puani alinmistir.
BULGULAR

Bu calismanin temel amaci; etkili catisma ¢6ziml ve miuizakere becerileri
egitimlerinin, s6z konusu becerilerin gelisimi tizerinde etkili olup olmadigini gérgul
olarak ortaya koymaktir. Bu amacla verilen catisma ¢6zimu ve muizakere becerileri
egitim programlarinin katilimcilarin davranissal, duygusal ve biligsel tutumlar ve
O0grenilen becerilerin gercek hayata ve farkli durumlara aktarimi Uzerindeki
etkisinin; 6n test, son test ve izleme 6lciimleri ile ortaya konulmas: hedeflenmistir.
Bu calismada etkili catisma ¢6zimu ve muizakere becerileri egitimlerinin verildigi
deney grubu ile paralel olarak kontrol grubuna verilen egitim basliklarinin hicbirini
icermeyen ancak ayni slrede tamamlanan farkli bir konuda (insan kaynaklari
yonetimi) bir egitim programinin verildigi kontrol grubu olusturulmustur. Boylece,
iki grup arasinda davranissal, duygusal ve biligsel tutumlar ve 6grenilen becerilerin
gercek hayata ve farkli durumlara aktarimi acisindan farklilik olup olmadiginin
ortaya konmas1 amaclanmistir. Ayrica etkili catisma ¢6ziimu ve muizakere becerileri
egitimlerinin egitim stiresinin kisa ya da uzun olmasinin egitimin etkisini degistirip

degistirmedigi test edilmek istenmistir.
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Bu boélimde, bulgular verilirken 6nce ilgili hipotezleri test etmek amaciyla
yapilan analizler sonunda elde edilen anlamli bulgular siralanmistir. Metinde yer
alan istatistiksel degerler ve olusturulan tablolar sadece anlamli bulgular

icermektedir.

Deney ve Kontrol Gruplarinin Catisma Coziim ve Miizakere Becerileri

Tutumlar: ile Egitim Aktarimi Acisindan Karsilastirilmasi

Bu bélimde kisa ve uzun egitim deney gruplari ile kisa ve uzun egitim kontrol
gruplarinin Etkili Catisma Coéztim ve Mtizakere Becerileri Olcegi (ECCMBO) toplam
ve alt 6lcek (mutizakerecinin tarzi, mantik ve sagduyu, kars: tarafa duyarlilik, hedefe
odaklilik, planlama, etkili iletisim ve kendini kararlilikla ifade etme) puanlar ile
egitim aktarim 6lcimleri arasinda anlaml farkliliklar olup olmadigina bakmak icin

bagimsiz gruplar t testi analizi gerceklestirilmistir.

Yapilan t testi analizleri sonunda kisa egitim programini alan deney ve kontrol
gruplar1 arasinda catisma ¢6zim ve muizakere becerileri tutumlar: acisindan; egitim
Oncesi, egitim sonrast ve izleme Ol¢cimleri arasinda anlamh farkliliklar
bulunamamistir. Boylece, deney gruplarinin catisma ¢6zim ve muzakere
becerilerine yonelik olumlu tutumlarinin, kontrol grubuna goére daha yuksek
olacagini varsayan H1.in kisa egitim gruplarini iceren kisminin dogrulanmadig:

sOylenebilir.

Uzun egitim gruplarinda, bir donem catisma ¢6zim ve muzakere becerileri
egitimi alan deney grubu ile endustri psikolojisi egitimi alan kontrol grubunun;
egitim Oncesi, egitim sonrasi ve izleme 6lctimleri arasinda Etkili Miizakere Becerileri
Olcegi toplam ve alt délcek (muizakerecinin tarzi, mantik ve sagduyu, karsi tarafa
duyarhilik, hedefe odaklilik, planlama, etkili iletisim ve kendini kararlilikla ifade
etme) puanlari agisindan bir farklilik olup olmadigini ortaya koymak icin arastirma

verisi bagimsiz 6rneklem t testi ile analiz edilmistir.

Bulgular uzun egitim sonrasi 6lcimler acisindan deney ve kontrol gruplari
arasinda; ECCMBO alt boyutlar1 olan muizakerecinin tarz ({139)= -0.57, p=0,011),
hedefe odaklilik ({152)= -0.92, p= 0,014) ve planlama ({154)= -3.25, p= 0,002)
acisindan anlamli farkliliklar oldugunu go6stermistir. Buna gore, egitim sonrasi
alinan muizakerecinin tarzi 6l¢ciimleri catisma ¢6zim ve muizakere becerileri egitimi
alan grubun, endustri psikolojisi egitimi alan gruptan daha cok muizakerecinin tarzi
boyutunda puanlarini anlamli bir sekilde artirdigr gortlmusttir (Ortalamalar

sirayla; X = 34,52, SH= 10,99, X = 35,09, SH= 3,76). Benzer sekilde; egitim sonrasi
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alinan hedefe odaklilik 6l¢ctimlerinin deney grubunda kontrol grubuna gére anlaml
bir sekilde daha yiiksek oldugu gérilmustir (Ortalamalar sirayla; X = 23,12, SH=
7,26, X = 23,97, SH= 2,95). Ayrica; egitim sonrasi alinan planlama 6lctimlerinin
deney grubunda kontrol grubuna goére anlamli bir sekilde daha ytksek oldugu
gortilmuistiir (Ortalamalar sirayla; X = 13,2, SH= 3,99, X = 15,09, SH= 3,06). Son
olarak, egitim sonrasi alinan ECCMBO toplam &lcek puani acisindan deney ve
kontrol gruplar1 arasinda anlaml bir fark vardir ({85)= -0.64, p= 0,0006). Buna goére
egitim sonrasi alinan ECCMBO toplam 6lcek puani dlctimlerinin deney grubunda
kontrol grubuna goére anlamli bir sekilde daha yluksek oldugu goralmusttr
(Ortalamalar sirayla; X = 155,34, SH= 27,30, ¥ = 158,33, SH= 15,33). Bédylece

H1.’in uzun streli egitim programlari icin dogrulandig: soylenebilir.

Deney gruplarinin catisma ¢o6zim ve muizakere becerilerine yonelik egitim
aktarimi 6l¢cimlerinin kontrol grubuna gére daha ytksek olacagini varsayan H2 yi
test etmek tizere gerceklestirilen bagimsiz gruplar t testi analizi sonunda kisa egitim
gruplarinda egitim aktarimi 6lciimleri arasinda, egitim oncesi, egitim sonrasi ve
izleme Olctimleri arasinda anlamli farklar olmadigr gérdlmusttr. H2 kisa grup

egitimleri icin dogrulanmamastir.

Ote yandan uzun egitim alan deney ve kontrol gruplari arasinda bazi
farkliliklar oldugu gortlmustiir. Buna gore egitim aktarimi yani davranis ol¢ctimleri
acisindan; egitim sonrasi deney ve kontrol gruplarindan alinan ikinci 6l¢timler
arasinda anlamli bir fark oldugu goértlmustiur (§157)= -2.79, p=0,051). Egitim
sonrasi alinan davranis Ol¢iimleri acisindan catisma ¢dziim ve muizakere becerileri
egitimi alan grubun egitim aktarimi acisindan, endustri psikolojisi egitimi alan
gruptan daha ytiksek sonuclar1 oldugu gértilmuistiir (Ortalamalar sirayla; X = 64,
SH= 36,47, X = 79,02, SH= 30,52). Uzun egitim gruplarina ait tiim karsilastirmalar
Tablo 1’ de gorulebilir.

Ayrica, yine uzun egitim gruplarinda egitim aktarimi yani davranis 6lctimleri
acisindan; egitim sonrasi deney ve kontrol gruplarindan alinan izleme o6lctimleri
arasinda anlaml bir fark oldugu goértlmusttr ({62)= -3.76, p=0,00). Egitim sonrasi
alinan izleme davranis 6lctiimleri acisindan catisma ¢6zim ve muzakere becerileri
egitimi alan grubun davranigsal 6lctimleri, endtstri psikolojisi egitimi alan gruptan
daha yuiksektir (Ortalamalar sirayla; X = 53,95, SH= 35,24, ¥ = 80,27, SH= 20,26).

Uzun egitim gruplarina ait karsilastirmalar Tablo 1. de gorulebilir.
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Uzun ve Kisa Egitim Deney Gruplarinin Catisma Coziim ve Miizakere

Becerileri Tutumlar: ile Egitim Aktarimi Acisindan Karsilastirilmasi

Bu calismada bir donemlik ders olarak catisma ¢6ziim ve muizakere becerileri
egitimi alan deney grubu ile kisa slireli seminer alan deney grubuna ait egitim
Ooncesi, egitim sonrasi ve izleme o6lcumleri arasinda fark olup olmadigi bagimsiz

gruplar t test analizi ile test edilmistir.

Ilk olarak kisa ve uzun sureli egitim programlar egitimleri éncesi uygulanan
ECCMBO toplam ve alt élcek (muizakerecinin tarzi, mantik ve sagduyu, karsi tarafa
duyarlilik, hedefe odaklilik, planlama, etkili iletisim ve kendini kararlilikla ifade

etme) puanlar acisindan anlamli bir fark bulunamamaistir.

Deney gruplarinda kisa ve uzun sureli egitim programlar: egitimleri sonrasi
ikinci 6lcimler arasinda, ECCMBO alt 6lcegi alt boyutu miizakerecinin tarzi
acisindan anlaml bir fark ({111)= 1.10, p=0,005) oldugu goértlmustiir. Buna gore
kisa egitim alan deney grubunun, uzun egitim alan deney grubuna goére
miizakerecinin tarzi puanlari anlaml olarak daha ytksektir (Ortalamalar sirayla; X
= 36,02, SH= 5,29, X = 35,08, SH= 3,76). Kisa ve uzun egitim deney gruplarina ait

tim karsilastirmalar Tablo 2°de gorulebilir.

Kisa ve uzun sureli egitim programlari deney gruplarinin izleme 6lcimuinde
ECCMBO kendini kararlilikla ifade etme alt élcek puanlan arasinda anlaml farklar
bulunmustur (89)= 1.63, p=0,01). Kisa egitim deney grubunun kendini kararlilikla
ifade etme puanlari, uzun egitim grubundan daha ytiksektir (Ortalamalar sirayla; X
= 16,91, SH= 1,59, X¥= 16,13, SH= 2,9). Kisa ve uzun egitim gruplarina ait

karsilastirmalar Tablo 2’de gortlebilir.

Yapilan bagimsiz gruplar t testi kisa ve uzun egitim gruplar arasinda birinci
davranis Ol¢ctiimlerinin anlamli olarak birbirinden farkli oldugunu gostermistir
((108)= -1.99, p=0,008). Buna goére kisa egitim grubunun davranis 6l¢ctimleri uzun
egitim grubundan anlamli olarak dustiktiir (Ortalamalar sirayla; X = 70,7, SH=
32,07, ¥= 80,91, SH= 20,74). Bu bulgu uzun programi alan deney grubunun
catisma ¢ozUm ve muzakere becerilerine yonelik egitim aktarim 6lcimlerinin kisa
egitim alan deney grubuna gore; egitim sonrasi ilk 6lcim ve izleme Ol¢ctimlerinde

daha ytiksek cikmasi beklenen H4’e destek sunmamaktadir.
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Kisa ve Uzun Egitim Deney Gruplarina ait Egitim Oncesi, Egitim Sonrasi
ve Izleme Olciimleri Arasinda Catisma Coziim ve Miizakere Becerileri

Tutumlar: ile Egitim Aktarimi Acisindan Farklar

Bu calismanin kisa egitim programinin etkisini test etmek tizere; katilimcilarin
egitim Oncesi egitimden iki hafta sonra ve izleyen zamanda 1 ay sonra yapilan
uygulamalarda Catisma Céziim ve Etkili Mtuizakere Becerileri Olceginin 7 alt
boyutundan ve toplam olcekten aldiklari puanlar grup ici tekrarli 6lcim varyans

analizi ile test edilmistir.

Yapilan analizler kisa egitim alan deney grubunun bir tek ECCMBO mantik ve
sagduyu alt boyutundan alinan puanlar arasinda 3 Ol¢cim zamani acisindan
anlamli farkliliklar oldugunu ortaya koymustur (Wilks’ Lambda = .81, F (2,34) =
4.01, p= .027, Tablo 3). Yapilan Bonferroni ortalama karsilastirmalari, mantik ve
sagduyu boyutuna iliskin olarak egitim 6ncesi alinan 6l¢ctim ile Giciincti yani izleme
6lciimii arasinda anlaml farklar oldugunu géstermektedir (ortalamalar sirayla; X =
21,19, SH=0,64 ve X= 22,86, SH=0,67, p< 0,03). Buna goére, catisma c¢dziim ve
muizakere becerileri egitimi alan katiimcilar1 ECCMBO mantik ve sagduyu alt
boyutundan aldigi puanlar izleme o6l¢cimlerinde egitim Oncesine gore anlamli bir
sekilde artmistir. Kisa egitim deney grubunun catisma c¢o6zim ve muzakere
becerileri tutumlar acisindan; egitim o6ncesi egitim sonrasi ve izleme oOl¢timleri

arasinda anlamli farklar oldugu beklenen HS5 kismen dogrulanmaistir.

Bu calismada kisa catisma ¢6zUmu ve muzakere becerileri egitimlerinin;
catisma ¢6zim ve muzakere becerilerine yOnelik tutumlar yaninda katilimcilarin
davranislarinda herhangi bir degisiklige neden olup olmadig1 yani alinan egitimin
gercek yasantiya aktarilip aktarilmadigl degerlendirmek istenmistir. Bulgular Uc¢
O6lciim arasinda anlaml farklar oldugunu goéstermistir (Wilks’ Lambda = 0.82, F=
(2,36) = 3.82, p=.032). Yapilan Bonferreni ortalama karsilastirmalar: egitim O6ncesi
ve izleme asamalarinda elde edilen sonuclarin anlamli olarak birbirinden farkl
oldugunu géstermistir (Ortalamalar sirasiyla; X = 64,53, SH=5,79; X= 80,43,
SH=4,43 p<0,03). Buna gore kisa egitim programini alan katilimcilarin egitim
oncesi aldigr egitim aktarim degisimi puanlar izleme 6lcimuinde anlamli olarak
artmistir (Tablo 4). Kisa egitim deney grubunun catisma ¢6zim ve muzakere
becerilerinin egitim aktarim o6l¢ctimleri agisindan; egitim Oncesi egitim sonrasi ve

izleme Olctimleri arasinda anlaml farklar oldugunu varsayan H6 dogrulanmistir.
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Uzun sureli egitimlerde catisma ¢6zim ve muizakere becerileri tutum 6lctimleri
ve egitim aktarim Ol¢gtimleri agisindan Ui¢ 6l¢ciim arasinda anlaml farliliklar olmadig:
gordlmustir. Boylece uzun egitim deney grubunun catisma ¢ozim ve muizakere
becerileri tutumlar: acisindan; egitim Oncesi egitim sonrasi ve izleme Ol¢ctimleri
arasinda fark olacagini varsayan H7 ve uzun egitim deney grubunun catisma
¢c6zUm ve muzakere becerileri egitim aktarimi 6lctimleri acisindan; egitim o6ncesi
egitim sonrasi ve izleme Olcimleri arsinda anlamli fark olacagini varsayan H8’in

dogrulanmadig: séylenebilir.
TARTISMA

Catisma ¢6zim ve muizakere becerileri egitimlerinin etkisini ortaya koyan
yeterince gorgil arastirma bulunmamaktadir (ElShenawy, 2010). Bu calismanin
temel amaci; etkili catisma ¢6zimUl ve miuizakere becerileri egitimlerinin, catisma
¢c6zUim ve muzakere becerilerinin gelisimi Uzerinde etkili olup olmadigini gorgul
olarak ortaya koymaktir. Bu calismada kisa (seminer) ve uzun (sinif tipi) egitim
programlar ile deney ve kontrol gruplarinda verilen catisma ¢6zimu ve muizakere
becerileri egitim programlarinin katilimcilarin c¢atisma ¢6z0m ve muzakere
becerilerinin davranigsal; duygusal ve bilissel tutumlari ve Ogrenilen becerilerin
gercek hayata ve farkli durumlara aktarimi tizerindeki etkisi kisa ve uzun streli
egitim deney ve kontrol gruplart karsilastirilarak incelenmek istenmistir. Egitim
etkisini test etme temel amacina yonelik olarak egitimler oncesinde, egitimler
sonrasinda ve izleyen zamanda alinan 6n test, son test ve izleme Ol¢ciimleri ile kisa
ve uzun sUreli deney gruplarinda catisma c6ziim ve muizakere becerileri egitim

etkisi stnanmistir.

Deney ve Kontrol Gruplarinin Catisma Coziim ve Miizakere Becerileri

Tutumlar: ile Egitim Aktarimi Acisindan Karsilastirilmasi

Kisa ve uzun egitim deney gruplarn ile kisa ve uzun egitim kontrol gruplari
arasinda; ECCMBO toplam ve alt dlcek (miizakerecinin tarzi, mantik ve sagduyu,
kars1 tarafa duyarlilik, hedefe odaklilik, planlama, etkili iletisim ve kendini
kararhlikla ifade etme) boyutlarn ile egitimin aktarimi délcimleri acisindan anlamlh
farkliliklar olup olmadigina bakmak icin yapilan analizler sonunda; kisa egitim
programini alan deney ve kontrol gruplari arasinda catisma ¢dzim ve muzakere
becerileri tutumlar agisindan; egitim 6ncesi 6lcimler, egitim sonrasi 6lciimler ve
izleme Olctimleri arasinda anlamli farkliliklar bulunamamistir. Béylece H1’in kisa
egitim gruplar: icin dogrulanmadigr séylenebilir. Benzer sekilde kisa egitim gruplari

arasinda; egitim aktarimi 6lciimleri arasinda, egitim 6ncesi, egitim sonrasi ve izleme
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Olctimleri acisindan da anlamli farklar olmadig gértilmusttr. Bu nedenle H2’in kisa
grup egitimleri icin dogrulanmadig1 soéylenebilir. Bu bulgu, Runkle, Osterholm,
Hoban, McAdam ve Tull (2000, s. 383) calismasinda belirtilen kisa sureli egitim
programlarinin etkili oldugu bulgusu ile tutarlhi degildir. Bu noktada; kisa streli
egitim programlarinin gercek diinya kosullarinda muizakerecilerin performanslarini

artirmada yetersiz kaldig1 soylenebilir (Friedman, 1992).

Uzun egitim alan deney grubu ile kontrol grubu karsilastirildiginda; iki grup
arasinda egitimler 6ncesinde elde edilen sonuclar acisindan bir farklilik olmadig:
ortaya koyulmustur. Ote yandan, egitim sonrasi ve izleme 6l¢iimleri arasinda Etkili
Catisma Coéziim ve Muzakere Becerileri Olcegi toplam ve alt puanlari acisindan
anlaml farkliliklar oldugu go6rdlmustir. Buna goére, egitim sonrasi alinan
muzakerecinin tarzi 6lctimleri; catisma c¢6zim ve miuizakere becerileri egitimi alan
katilimcilarin, endustri psikolojisi egitimi alan katilimcilardan daha c¢ok
muzakerecinin tarzi boyutunda puanlarini anlamh bir sekilde artirdigini ortaya
koymaktadir. Yani deney grubundaki muzakereciler kendilerini egitim sonrasi
muzakere slirecinde kontrol grubundaki mtizakerecilere gore; daha acik, dogal ve
kabul edilebilir biri olarak tanimlamislardir. Bu durum catisma ¢6ztim ve muizakere
becerileri egitimi alan muizakerecilerin egitimler sonrasinda aciklik dogallik ve kabul
edilebilirlik acisindan muizakerede sergiledikleri tarzlarina daha cok dikkat ettikleri

seklinde de ifade edilebilir.

Benzer sekilde; egitim sonrasi alinan hedefe odaklilik Ol¢ctimlerinin deney
grubunda, kontrol grubuna goére anlamli bir sekilde daha yuksek oldugu
gordlmustir. Bir baska deyisle deney grubundaki katiimcilar egitimler sonrasi
kontrol grubuna gore kendilerini; mtizakere stirecinde daha cok problem ¢6zlicii ve

sonuc¢ odakl tutumlara sahip olarak algilamislardir.

Ayrica; egitim sonrasi alinan ECCMBO alt élcegi planlama 6lctimlerinin deney
grubunda kontrol grubuna gore anlamli bir sekilde daha ytksek oldugu
goruilmustiir. Yani egitimler sonras: muzakereciler, mtizakere 6ncesi plan yapma
konusunda kendilerini gelistirmislerdir. Son olarak, egitim sonrasi alinan ECCMBO
toplam 0lcek puani 6l¢cimlerinin deney grubunda kontrol grubuna gére anlamli bir
sekilde daha yuksek oldugu goérdlmustir. Buna gore, egitimler sonrasi deney
grubunda mtuizakerecilerin genel olarak catisma ¢6zim ve muizakere becerilerinde
kontrol grubuna gbére daha yuksek tutumlari oldugu goértilmustiir. Yani genel
olarak catisma ¢c6zim ve muizakere becerileri egitimleri sonrasinda katilimcilar etkili

muzakere becerileri tutumlari konusunda kendilerini daha yetkin algilamaya
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baslamislardir.

Egitim sonrasi alinan él¢ctimlerde ECCMBO toplam puani yaninda planlama,
hedef odaklilik ve muizakerecinin tarzi alt boyutlarinda deney ve kontrol gruplari
arasinda ortaya ¢ikan farkliliklar, H1.’in uzun stureli egitim programlar icin kismen

dogrulandigini ifade etmektedir.

Ote yandan egitim aktarimi yani davranis élctimleri acisindan; egitim sonrasi
deney ve kontrol gruplarindan alinan ikinci 6l¢cimler arasinda anlamli bir fark
oldugu gorulmustir. Yani catisma ¢6zim ve muzakere becerileri egitimi alan
grubun, endustri psikolojisi egitimi alan gruptan daha cok egitimlerden aldiklar:
bilgi ve becerileri davranislarina yansittigi séylenebilir. Benzer sekilde, uzun egitim
gruplarinda egitim aktarimi yani davranis Ol¢gimleri acisindan; deney ve kontrol
gruplarindan alinan izleme oOl¢ctimleri arasinda da anlamli bir fark oldugu
gordlmuistir. Buna gore, egitim izleme davranis o6lcimlerinde deney grubunun
davranissal 6l¢ciimlerinin, kontrol grubundan daha ytiksek oldugu goértlmusttr. Bir
baska deyisle, catisma ¢6ziim ve muizakere becerileri egitimlerinin mutizakerecilerin

davranislarina etkisi ictinci 6lctimde kalici olmustur.

Bu turla egitim calismalarinda tutum degisikligi ilk amac¢ olmakla birlikte asil
amac egitimlerde verilen bilgi ve becerilerin davranislara yansitilmasidir. Catisma
c6zimu ve muzakere becerileri egitimleri ile ilgili yazin muzakere becerilerinin
O0grenilmesi, elde edilmesi ve davranislara yansitilmasi olarak tanimlanan egitim
aktarimi (Nadler, Thompson ve Van Boven, 2003, s. 535; Roloff, Putnam ve
Anastasiou, 2003, s. 802) yani gercek yasama ve farkli alanlara aktarilabilmesi
konusunda fikir birligi olmadigin1 (Mastenbroek, 1991; Nierenberg, 1984)
arastirmalarin tutarli sonuclara ulasmadigini hatta kimi calismalarda, egitim
programlarinin mtuizakere becerilerinin gercek yasama aktarimi konusunda bir
etkisinin olmadigini (Movius, 2008, s. 529) ifade etmektedir. Ancak bu calisma
yukarida ifade edilen uzun streli egitim deney kontrol grubu karsilastirmalarn ile
egitim sonrasi ve izleme asamalarinda davranis degisikligine isaret etmektedir. Oyle
ki; uzun sureli egitim programlari egitim sonras: alinan egitim disinda izleme
Olctiimlerinde yani egitimler tamamlandiktan ve ikinci 6l¢ciimlerden 2 ay sonra bile
bu davranis degisikliginin devam ettigini gdstermektedir. Bu bulgu uzun egitim

aktariminin kaliciligl yéniinde énemli bir delil sunmaktadair.

1 281 L




l Nihal MAMATOGLU, Secil KESKIN DTCF Dergisi 62.1(2022): 263-295

Uzun ve Kisa Egitim Deney Gruplarinin Catisma Coziim ve Miizakere

Becerileri Tutumlar: ile Egitim Aktarimi Acisindan Karsilastirilmasi

Kisa ve uzun egitim gruplarinin egitim sonrasi ve izleme 6l¢ctimleri acisindan
catisma ¢6zUm ve muizakere becerileri tutumlari H3’de beklendigi gibi uzun egitim
programlar: degil kisa egitim programi alan grubun catisma ¢6zim ve muzakere
becerileri tutumlar1 daha ytksektir. Bu fark: kisa ve uzun egitim deney gruplarinda
egitim sonrasi ve izleme Olctimleri arasindaki zamansal fark ile aciklamak
mumkuindtr. Egitimleri takiben alinan izleme 6l¢giimleri arasindaki fark uzun egitim
grubunda kisa egitim grubunun iki katidir. Yani edinilen bilgi ve becerilerin daha
uzun slUrede unutulmasi daha kolaydir. Bu durum izleme oOl¢ctimleri arasindaki
fark: aciklayabilir. Ancak bu aciklamaya karsilik uzun egitim grubunun bir gin
yerine 14 hafta boyunca catisma ¢6zUm egitim programlarina katilmasi, 6grenme
anlaminda edinilen bilgileri, zihinde tutma, tekrarlama ve hayata gecirme
anlaminda daha cok sansa sahip olduklari da bir gercektir. Bu iki aciklama bir
arada ele alindiginda seminer tipi kisa egitimlerin sinif egitiminden daha etkili
olabilecegi yorumu yapilabilir. Kisa egitim grubunun egitim sonrasi1 ve izleme
O0lciimlerinde uzun egitim grubundan daha cok ytksek ve olumlu yénde miuizakere
becerileri tutumlarina sahip olmasi Runkle, Osterholm, Hoban, McAdam ve Tull’'un
(2000, s. 384) ifade ettigi gibi 1-8 saatlik kisa sureli egitimlerin mutizakere becerileri

lzerinde etkili oldugu seklinde yorumlanabilir.

Ote yandan, bulgular beklenmedigi halde kisa ve uzun egitim deney
gruplarinda egitimler 6ncesinde alinan birinci davranis 6lctimlerinin anlamli olarak
birbirinden farkli oldugunu gostermistir. Buna goére kisa egitim grubunun davranis
O0lciimleri uzun egitim grubundan anlamh olarak distktir. Yani uzun egitim grubu
katilimcilar1 anlattiklar1 gercek catisma hikayelerinde daha gecerli beceriler ortaya
koymuslardir. Bu durum bir dénem catisma ¢6zim ve muizakere becerileri dersi
alacak olan uzun egitim deney grubunun egitim programina yodnelik motivasyonu
ile aciklanabilir. Bununla birlikte egitim oOncesi kisa ve uzun egitim deney
gruplarindan alinan davranissal 6lciimlerde rastlanan farka ragmen; ayni anda
alinan tutumsal 6l¢ctimlerde bir farkin olmamas: egitim alinmadan 6nce catisma
¢c6zim ve muizakere becerileri konusunda etkili tutum ve davranislar konusunda
hentiz egitimde verilen bilgilere sahip olmamakla aciklanabilir. Egitim 6ncesi tutum
O0lcimutinde gortlmeyen farkin davranis Olcimunde gb6rtilmesinin kaynaginda;
arastirmacilarin davranis 6lcim formlarina ait godzlemleriyle aciklanabilir. Buna

gbére uzun egitim grubundan egitim o6ncesi davranis 6l¢imu igin alinan gercek
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catisma c¢6zim hikayeleri katilimcilar tarafindan; kisa egitim deney grubundaki
katilimcilara gore daha uzun sure ayirilarak daha uzun ifadelerle anlatilmis, daha
detayli bilgilere yer verilmistir. Dolayisiyla uzun stre dusUntlerek anlatilan
hikayelerde olumlu davranis oOrnekleri sayica artmistir. Bu durum uzun egitim
grubunun egitimlere yonelik motivasyona bir kanit olarak degerlendirilebilir. Buna
ek olarak; egitim 6ncesi uzun egitim deney grubunda catisma hikayeleri kisa egitim
deney grubuna goére daha uzun anlatilip etkili davranislar Utizerinde daha c¢ok
durulmasina ragmen; egitim sonrasi ve izleme O6lcimlerinde bu fark ortadan
kalmistir. Bu durumda, her iki grup da egitim aldig icin egitim etkisinin davranis
O0lciimlerine benzer oranda yansimis olabilecegi seklinde yorumlanabilir. Maslow
(1943), Herzberg (1968) ve Alderfer (1972) gibi motivasyon kuramlarini bireyin
ihtiyaclar ile iliskilendiren kuramcilar; bireyin sahip oldugu farkli ihtiyaclarin
O0rnegin fiziksel, iliskisel, 6grenme, basarma vb. bireyi ihtiya¢c duydugu alanda daha
uzun kalma ve ihtiyacini karsilamak tizere ilgili konuda calisma motivasyonu
yarattigini ileri stirmektedir. Bu baglamda, kisa egitim grubunda 6 saatlik bir
programa yonelen 6grencilerle bir donemlik secimlik ders olarak catisma ¢6zim ve
muizakere becerileri dersine yOnelen 6grencilerin motive oldugu 6grenme suresi
birbirinden farkhidir. Uzun sureli egitime motive olan 6grenciler catisma ¢6zim ve
muzakere becerileri konusunda oOgrenme ihtiyaclarin1 bireysel catisma c¢6zUm
hikayeleri Uzerinde daha wuzun slUre calisarak gOstermis olabilirler. Ancak,
egitimlerin tamamlanmasi ile her iki grup da bu 6grenme ihtiyacini giderdigi igin;

egitim sonrasi ve izleme 6lctimlerinde bu fark ortadan kalmis olabilir.

Ote yandan uzun egitim deney grubunda egitim oncesi katilimcilarin
motivasyonunun zaman icinde distigl ya da ayni kaldigi diistintlebilir. Bu durum
ihtiyac kuramcilarinin acikladigi sekilde kisilerin belli bir alanda ihtiyaclar1 tatmin
oldugunda o alandan baska bir alana ilginin ve motivasyonun yéneldigi varsayimai
ile tutarlidir. Yani bir dénem boyunca catisma ¢6zimu ve mtuizakere dersi alan
katilimcilarin bu alanda daha ¢ok doyuma ulastigi, ilgisinin ve motivasyonunun bu
alandan uzaklastigi diistinulebilir. Buna karsilik kisa egitim grubu icin hentiz bir
gunliik bir egitim alarak catisma ¢6zim ve muizakere konusunda aldig bilgi ve
egitimden tatmin olacak kadar bu alanda uzun kalmamis, ancak aldiklar1 egitimle
birlikte konuya olan ilgi ve motivasyonlari artmistir denilebilir. Bu durum yukarida
egitim sonrasi tutumlar acisindan; kisa egitim grubunun uzun egitim grubundan
tutumsal olarak daha ytksek catisma ¢6ziim ve muizakere becerileri ifade etmesine
art1 bir aciklama olarak da sunulabilir. Burada 6zetlenen motivasyonel aciklama

uzun egitim programi alan deney grubunun catisma c¢6zim ve muzakere
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becerilerine yonelik egitim aktarimi 6lciimlerinin; kisa egitim alan deney grubuna
gore, egitim sonrasi ilk 6lcim ve izleme 6lcimlerinde olumlu yénde daha ytiksek

olacagini ifade eden hipotez’in (H4) dogrulanmama nedenini de ortaya koyabilir.

Kisa ve Uzun Egitim Deney Gruplarina ait Egitim Oncesi, Egitim Sonrasi
ve Izleme Olciimleri Arasinda Catisma Coziim ve Miizakere Becerileri

Tutumlar: ile Egitim Aktarimi Acisindan Farklar

Bu calismada kisa egitim programinin etkisini test etmek Uizere, katilimcilarin
egitim Oncesi, egitimden iki hafta sonra ve izleyen 1 ay sonra yapilan
uygulamalarda ECCMBO alt boyutlarindan ve toplam 6lcekten aldiklari puanlar
test edilmistir. Yapilan analizler kisa egitim alan deney grubunun bir tek ECCMBO
mantik ve sagduyu alt boyutundan alinan puanlar arasinda 3 6l¢cim zamani
acisindan anlamli farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Buna gore, catisma
cdziim ve muizakere becerileri egitimi alan katiimcilarin ECCMBO mantik ve
sagduyu alt boyutundan aldigi puanlar izleme Ol¢iimlerinde egitim Oncesine gore
anlamli bir sekilde artmistir. Bu durumda catisma ¢6zim ve mtizakere becerileri
egitimi alan kisa egitim deney grubunun katilimcilarinin egitim Oncesine gore
izleme Olcimlerinde mantik ve sagduyu boyutunda kendilerini gelistirdikleri
soOylenebilir. S6z konusu katilimcilar kendilerini egitimlerden sonra muizakerede
daha mantikli, sakin ve serinkanli olarak algilamaya baslamislardir. Burada
egitimde edinilen bilgilerin katilimcilara mantik ve sagduyu konusunda destek
sagladigt hatta egitimde verilen bilgilerin bu konuda kendilerini daha yetkin
gormelerini sagladigl soylenebilir. Bu bulgu kisa egitim deney grubunda catisma
¢c6zim ve muzakere becerilerine yonelik tutumlarin egitim sonrasi ilk 6lcim ve
izleme 6lctimlerinde, egitim 6ncesine gdére olumlu yénde daha yiksek olacagini ifade

edilen Hipotez 5’in kismen dogrulanmasina destek sunmustur.

Bu calismada kisa catisma ¢6zUmu ve muzakere becerileri egitimlerinin;
catisma ¢ozim ve muzakere becerilerine yo6nelik tutumlar yaninda katilimcilarin
davranislarinda herhangi bir degisiklige neden olup olmadigi yani alinan egitimin
gercek yasantiya aktarilip aktarilmadigi da degerlendirilmistir. Bulgular egitim
oncesi, sonrasi ve izleme 6lctimleri arasinda anlaml farklar oldugunu gostermistir.
Buna gore kisa egitim programini alan katilimcilarin egitim o6ncesi aldigi egitim
aktarimi puanlarn izleme 6lcimutinde anlamli olarak artmistir. Buna goére kisa egitim
deney grubunda catisma c¢6zim ve muzakere becerileri egitim programlarinda
edinilen bilgi ve beceriler gercek hayata ve davranislara aktarilmistir denilebilir.

Boylece, H6 kismen dogrulanmaistir.
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Uzun sureli egitimlerde catisma c¢6z0m ve muUzakere becerileri tutum
Olcimleri ve egitim aktarimi 6l¢imleri agisindan U¢ Ol¢cim arasinda anlamh
farliliklar olmadig géralmustir. Boylece Hipotez 7 ve Hipotez 8’in dogrulanmadigi

soylenebilir.

Bu béltimde kisa ve uzun egitim deney gruplarinin egitim 6ncesi, sonrasi ve
izleme Olctimleri arasindaki farliliklar ortaya konulmustur. Buna gére uzun egitim
grubunda egitim O6ncesi, sonrasi ve izleme Ol¢cimleri arasinda anlamli bir fark
yoktur. Bu durum, daha o6nce belirtildigi Uizere catisma c¢6zim ve muzakere
becerileri egitimini bir dénemlik secimlik ders olarak alan uzun egitim deney
grubunun egitimlere motivasyonlarinin yuksek oldugu yorumu bir adim o&teye
goturulerek; egitim oncesi duyulan 6grenme ihtiyacinin uzun sureli egitim
programlar ile tatmin edildigi, bu baglamda egitime yonelik yltiksege konan beklenti
citasinin zaman icinde yasanan Ogrenme tatmini ile dutstigd seklinde devam

ettirilebilir.

Ote yandan, kisa ve uzun egitim deney gruplarinin kendi icinde egitimlerden
etkilenip etkilenmedigine iliskin bulgular kisa egitim grubunun kendi iginde
egitimden etkilendigini godstermistir. Bu calisma bulgusu Runkle, Osterholm,
Hoban, McAdam ve Tull'un (2000, s. 380), bulgularn ile tutarhdir. Yani 1-8 saat
aras1 catisma ¢6zim ve muzakere becerileri egitimleri, egitimde elde dilen bilgi ve
becerilerin gercek hayata aktarimi tUzerinde etkilidir. Bu durum kisa egitim
grubunda egitim sonrasi alinan 6l¢timlerin uzun egitim grubuna gére cok daha kisa

sUirelerde olmasi egitimden edinilen 6grenmelerin tazeligi ile aciklanabilir.
Sonuc ve Oneriler

Bu calisma sonunda elde edilen bulgular catisma c¢6zim ve muizakere
becerileri egitim etkililigi literatiirine hem kisa hem uzun egitimler acisindan goérgul

arastirma destegi sunmustur.

Bu calisma sonunda elde edilen bulgular genel olarak degerlendirilebilir. Buna
gore ilk olarak egitimler sonrasi; kisa egitim grubunda deney ve kontrol gruplar
arasinda herhangi bir fark bulunamazken uzun egitim grubunda catisma ¢6zim ve
muzakere becerileri egitimi alan deney grubunun mtizakere becerileri tutum ve
egitim aktarimi puanlarinin, kontrol grubundan ytksek oldugu gérilmustir. Yani
deney kontrol gruplari arasi karsilastirmalar uzun egitim grubunun catisma ¢6zim
ve muzakere becerileri egitimlerinden yararlandigini ve bu konuda olumlu yonde

tutum gelistirdigini géstermistir.
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Buna karsilik egitimler sonrasi muzakere becerilerine iliskin tutumlar ve
egitim aktarimi acgisindan kisa egitim deney grubunun aldig puanlar uzun egitim
deney grubundan anlamli olarak daha yuksek oldugu goérdlmustir. Yani kisa ve
uzun egitim deney gruplar1 arasi karsilastirmalar, egitim sonrasi tutum ve egitim
aktarimi ac¢isindan kisa egitim gruplarinin muizakere becerileri davranislarini kisa

vadede olumlu y6nde artirdigini géstermektedir.

Bu iki genel bulgu belli sartlar altinda hem kisa hem uzun egitim gruplarinin
catisma ¢O6zim ve muUzakere becerileri Uzerinde olumlu etkileri oldugunu
gostermektedir. Buna gore uzun catisma ¢6zim ve muizakere egitim grubu farkli bir
konuda egitim alan gruba gore bu konudaki becerilerin artmasi1 anlaminda etkisini
ortaya koymaktadir. Ote yandan kisa egitim grubu kisa vadede uzun egitim
grubuna goOre catisma ¢6zUm ve muzakere becerileri konusunda olumlu yo6nde
tutum artisina neden olmaktadir. Ancak kisa ve uzun egitim gruplarinda,
egitimlerde edinilen bilgi ve becerilerin ne kadar stire katilimcilarda kalici oldugu

ileriki calismalarda sinanmasi gereken bir durumdur.

Kisa ve uzun egitim gruplarn arasinda oOn-test, son-test ve izleme O6lcim
sUrelerinin esit olmasi egitimlerin tabiati geregi mUimklin olamamistir. Bir yanda
kisa egitim grubunda bir giinde alinan egitimlerin basinda, 15 glin sonra ve bir ay
sonra alinan o6lcimler alinirken; uzun egitimin stresi 42 saat 14 haftada
tamamlanmakta egitim baslangicinda 14 haftanin bitiminde ve iki ay sonra
Olctiimler tamamlanmaktadir. Egitim sUresinin egitimde verilen bilgilerin;
katilimcilarin odaginda tutulmasi, tekrar etme ve Ogrenme tUzerinde iki grup
arasinda farklar yaratmasi beklenebilirdir. Yine son test ve izleme Ol¢ctimleri
arasindaki fark kisa ve uzun egitim gruplarini karsilastirirken bir sinirlilik olarak
ortaya cikmaktadir. Bundan sonra yapilacak egitim arastirmalarinda uzun ve kisa
egitim gruplarinin son test ve izleme 6lciim zamanlarinin ayni ve farkli oldugu

durumlar hesaba katilmalidir.

Uclincti olarak, kisa egitim deney grubunda mitizakere becerileri tutum ve
egitim aktarimi acisindan alinan egitim 6ncesi, egitim sonrasi ve izleme Ol¢ctimleri
arasinda anlaml farkliliklar oldugu goértlmusttir. Bu farkin uzun egitim grubunda
gorilmemesi, zaman icinde katiimcilarin egitim motivasyonlarinin diismesi buna

karsilik kisa egitim grubunda ilginin ve motivasyonun artmasi ile aciklanmaistir.

Bu calismada, deney ve kontrol gruplart kolay ulasilabilir 6rnekleme yoluyla
olusturulmustur. Bunun yaninda hem ayni bolim o6grencilerinin farkli egitimleri

alarak birbirleri ile bu egitim iceriklerini paylasmalarinin 6ntine ge¢cmek, hem de
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ilgili egitim glinuinde ders saatine Ogrencilerin uyabilmelerini kolaylastirmak
amaciyla kisa egitim programlar1 farkli bélimden 6grencilerle olusturulmustur.
Uzun egitim programlari zaten dénemlik secimlik ders oldugu icin iki farkli sinif
o0grencilerinden olusmustur. Bu tirli uygulama kolayliklar1 diistintilerek yaratilan
deney ve kontrol gruplarina katilimcilar seckisiz atama yontemi ile atanamamastir.
Boylece gerceklestirilen yart deneysel calismanin sinirligy; ilerleyen calismalarda

tamamen deneysel bir calisma olarak planlanmasi ile yenilebilir.

Bu calismada egitim ortaminin atmosferi ve katilimcilarin ihtiya¢ duydugu
beceriler tizerinde belli bir kontrol saglanmaya calisilmistir. Ancak dis cevre ile ilgili
(isyeri, aile vb.) bu kontrolii saglamak mumkiin olmamistir. fleriki calismalarda
geribildirim alabilme konusu katilimcilarin kimlerden ve hangi kisilik 6zelliklerine
sahip kisilerden geribildirim aldiklar1 seklinde kontrol edilebilir. Ozellikle
geribildirim alinan kisinin etkili catisma ¢6zim ve muzakere becerilerinin

kazanilmasi tizerindeki etkisi arastirilabilir.

Ayrica bu calisma egitim sUresi acisindan kisa ve uzun sureli egitim
programlarinin katilmcilarda yarattigi motivasyonel farkla ilgili ipuclar
vermektedir. Uzun sureli egitim programlarini alan katilimcilarin; egitimlerden belli
bir tatmine ulasarak, yeni 6grenmeler konusunda motivasyonlarinin dusebilecegi
dustnuldiginde, kisa sureli egitimlerin katilimci motivasyonunu canli tutacag:
sonucuna varilabilir. Bu noktada kisa sUreli egitimlerin degisen zaman
araliklarinda 6rnegin 4 ay, 8 ay gibi tekrarlanmasi yani bir tiir tazeleme egitimi
yapilarak yinelenmesi catisma ¢6zim ve muizakere becerileri egitimlerinin etkisini
artirabilir. Bir baska yontem de yine degisen zaman araliklarinda; egitim icinde
kullanilan uygulamalar (video gdsterimi, rol oynama vb.) degistirilip farkli bakis
acilariyla iceriklerin guncellenerek egitimlerin tekrarlanmas: seklinde olabilir.
Bunun disinda uzun stureli egitimlerin icerigi birbirinden bagimsiz kicik kisa
sureli egitimlere boéltinebilir. Boéylece uzun stureli egitimler bir btitiin halinde uzun
soluklu tek bir program olmaktan c¢ikarilabilir. Her biri bagimsiz kisa sureli
egitimlere dénlisen program; haftalik ders programai gibi degil; daha uzun ve degisen
araliklarda (Ornegin ayda ya da 2 ayda bir) verilebilir. Béylece katilimci
motivasyonunu dustUrmeden catisma c¢6zim ve muzakere egitimlerinin etkisi

artirilabilir.
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Summary

This study intends firstly to test the efficacy of the short-term and long-term trainings
performed on conflict resolution and negotiation skills through experimental and control
groups. Secondly, this study aims to test whether there is a difference as regards the
attitudes and the transfer of training in terms of conflict resolution and negotiation skills
between the experiment group trained on conflict resolution and negotiation skills and the
control group trained on human resources management. Thirdly, it is aimed to test whether
or not there is a difference in terms of attitudes and the transfer of training between the
skills possessed in the pre-training, post-training and follow-up periods by the participants
who received short and long-term training on conflict resolution and negotiation skills.
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This study aimed to bring a new empirical study into the field. It also includes
opposing views on the transfer of conflict resolution and negotiation skills training to the
real life. It was also intended to provide an empirical study on the transfer of to the real life
with the measurements made on the transfer of the training to be received.

Method

In this study 35 students, 3rd grade students of Istanbul Aydin University were
participated to test the effect of long-term training programs. In the same university, 28,
second year students of psychology were taken into the control group. In order to test the
short term training programs 43, third grade sociology students of Bolu Abant Izzet Baysal
University were participated. Again in BAIBU International Relations department, a total of
25 students were taken into the control group. The age range of BAIBU student groups
varies between 19-27.

Effective Conflict Resolution and Negotiation Skills Questionnaire (ECRNSQ), Effective
Conflict Resolution and Negotiation Training Transfer Questionaire Form and Manipulation
Check Questions was used in this study.

Results

The findings showed significant differences among sub-dimensions of ECRNSQ,
negotiator’s style (t= -0,57, p< 0,01), goal orientation (t= -0,92, p< 0,01) and planning (t= -
3,25, p< 0,02)- between experimental and control groups in terms of post-training
measurements. Accordingly, it was seen from the post-training measurements made on the
style of the negotiator that the group who received conflict resolution and negotiation skills
training significantly increased their 'negotiator's style' scores compared to the group who
received industrial psychology training (respectively, ¥ = 34,52, SH= 10,99, ¥ = 35,09, SH=
3,76). Likewise, it was seen that the goal orientation measurements taken after the training
were significantly higher in the experimental group compared to the control group
(respectively, = 23,12, SH= 7,26, &= 23,97, SH= 2,95). Also, the planning measurements
taken after training were found to be significantly higher in the experimental group
compared to the control group (respectively, &= 13,2, SH= 3,99, ¥= 15,09, SH= 3,06).
Finally, a significant difference was found between experimental and control groups in terms
of total ECRNSQ score (t= -0,64, p< 0,000). Accordingly, the post-training ECRNSQ total
scale scores were found to be significantly higher in the experimental group compared to the
control group (respectively, ¥ = 155,34, SH= 27,30, ¥ = 158,33, SH= 15,33).

There was a significant difference between the second post-training measurements
taken from experimental and control groups in terms of training transfer or behavior
measurements (t= -2,79, p<0,05). It was found that the group trained on conflict resolution
and negotiation skills obtained higher scores compared to those who received industrial
psychology training in terms of behavioral measurements taken after training (respectively,
(X ) = 64, SH= 36,47, (X ) = 79,02, SH= 30,52). Also, a significant difference was found
between follow-up measurements taken from experimental and control groups in the post-
training period in terms of transfer of training in long-term training groups (t= -3,76,
p<0,00). The behavioral measurements of the group who were trained on conflict resolution
and negotiation skills in terms of follow-up behavior measures taken after training were
found to be higher than the group receiving industrial psychology training (respectively, (X
)= 53,95, SH= 35,24, (X ) = 80,27, SH= 20,26).

In experimental groups, a significant difference (t= 1,10, p<0,02) was found among the
second measurements taken after short and long training programs, in terms of the
negotiator's style, a subdimension of the ECRNSQ subscale. Accordingly, the 'negotiator's
style' scores of the AIBU experimental group who received a short-term training was found
to be significantly higher than those who received a long-term training (respectively, X =
36,02, SH= 5,29, ¥= 35,08, SH= 3,76). At the follow-up measurement of the experimental
groups who received short-term and long-term training, significant differences were found
between the ECRNSQ subscale 'expressing oneself decisively' scores (t= 1,63, p<0,01). The
'expressing oneself decisively' scores of the AIBU experimental group who received a short-
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term training is higher than those who received a long-term training (respectively, ¥ = 16,91,
SH= 1,59, ¥ = 16,13, SH= 2,9).

The independent groups t-test showed that the first behavioral measurements of the
long-term and short-term training groups significantly differed from each other (t= -1,99,
p<0,00). Accordingly, the behavioral measurements of the short-term training group were
significantly lower than those of the long-term training group (respectively, ¥ = 70,7, SH=
32,07, ¥ = 80,91, SH= 20,74).

The findings showed significant differences between the three measurements (Wilks’
Lambda = 0.82, F= (2,36) = 3.82, p=.032). The Bonferreni's comparisons of means performed
showed that the scores obtained before and after the training were significantly different
from each other (respectively, .§ = 64,53, SH=5,79; I = 80,43, SH=4,43 p<0,03).

Discussion

When the attitudes of conflict resolution and negotiation skills of the short-term and
long-term training groups were compared in terms of post-training and follow-up
measurements, the attitudes of conflict resolution and negotiation skills demonstrated by
the group receiving the short-term training program was found to be higher than those
receiving long-term training program. In the long-term training group, the difference
between the follow-up measurements taken after trainings is twice the short-term training
group.

On the other hand, the findings unexpectedly showed that the first behavioral
measurements taken in short and long-term training experimental groups were significantly
different from each other. Accordingly, the behavioral measurements of the short-term
training group is significantly lower than that of the long-term training group.

Besides the attitudes towards conflict resolution and negotiation skills, this study also
evaluated whether the short-term conflict resolution and negotiation skills trainings made
any behavioral changes in the participants, namely whether the received training is
transferred into the real life. The training transfer scores obtained by the participants who
received the short-term training program at the pre-training stage significantly increased at
the follow-up measurements.

In sum, the findings on whether short and long-term training experimental groups
were influenced by the training in themselves may be interpreted as the short-term training
group was influenced by education in itself whereas the long-term training group was not
influenced.
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Ekler
Ek 1
Tablo 1. Uzun Egitim Deney ve Kontrol Gruplar1 Bagimsiz Gruplar t Testi
F 9 t df
1.Egitim 6ncesi
1.Muzakerecinin Tarzi 1,012 ,317 ,107 114
1.Mantik ve Saguyu ,061 ,806 ,792 114
1.Kars1 Tarafa Duyarhilik 1,733 ,191 -,718 118
1.Hedef Odaklilik ,039 ,843 ,122 112
1.Planlama , 391 ,533 -,120 118
1.Kendini Kararlilikla ifade Etme [,874 ,352 -,711 116
1.Etkili fletisim 1,266 ,263 2,367 117
1.Mtizakere Becerileri Toplam 2,471 ,119 -,559 99
2.Egitim sonrasi
2. Muizakerecinin Tarzi 6,705 ,011 -,567 139
2. Mantik ve Saguyu ,256 ,614 -2,511 149
2. Kars1 Tarafa Duyarlilik ,035 ,851 -,843 125
2. Hedef Odaklilik 6,139 ,014 -,916 152
2. Planlama 9,598 ,002 -3,253 154
2. Kendini Kararlilikla ifade Etme [,065 ,799 -2,419 149
2.Etkili Iletigim 4,279 ,040 -,298 153
2. Mtizakere Becerileri Toplam 8,050 ,006 -,638 85
Izleme 6lctimui
3. Muzakerecinin Tarzi ,044 ,834 -,480 59
3. Mantik ve Saguyu ,078 ,781 ,738 57
3. Kars1 Tarafa Duyarlilik ,420 ,519 -,299 61
3. Hedef Odaklilik ,516 475 -,455 62
3. Planlama 471 , 495 -,910 58
3. Kendini Kararlilikla ifade Etme |, 162 ,689 -,397 60
3. Etkili Iletisim ,422 ,018 -,730 57
3. Etkili Mtizakere Becerileri ,601 , 442 , 267 47
1. Egitim aktarimi 3,033 ,084 -1,894 114
2. Egitim aktarimi 3,873 ,051 -2,786 157
3. Egitim aktarimi 15,351 ,000 -3,759 62
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Ek 2
Tablo 2. Uzun ve Kisa Egitim Deney Gruplar:1 Bagimsiz Gruplar t Testi
F P t df
1.Egitim Oncesi
1.Mtizakerecinin Tarzi ,439 ,509 ,841 106
1.Mantik ve Saguyu , 740 ,392 1,428 110
1.Kars1 Tarafa Duyarlilik 3,111 ,080 -1,261 115
1.Hedef Odaklilik ,376 ,541 1,415 107
1.Planlama ,416 ,920 1,620 113
1.Kendini Kararlilikla ifade Etme 1,961 ,164 -,836 113
1.Etkili Iletisim ,063 ,802 1,237 113
1.Muzakere Becerileri Toplam 1,847 177 -,031 93
2. Egitim sonrasi
2. Muizakerecinin Tarzi 8,159 ,005 1,101 111
2. Mantik ve Saguyu ,003 ,958 -,007 114
2. Kars1 Tarafa Duyarlhilik ,037 ,848 -2,213 121
2. Hedef Odaklilik ,653 421 1,471 117
2. Planlama ,107 , 744 1,407 121
2. Kendini Kararlilikla ifade Etme 1,890 ,172 -,382 119
2.Etkili fletisim ,669 415 ,948 122
2. Muizakere Becerileri Toplam ,869 ,354 ,337 89
3. Izleme Ol¢ctiimui
3. Mtlizakerecinin Tarzi ,133 , 717 ,854 83
3. Mantik ve Saguyu ,000 ,999 1,047 85
3. Kars1 Tarafa Duyarhlik 1,591 , 211 -,607 88
3. Hedef Odaklilik ,701 ,405 1,905 84
3. Planlama 2,353 ,129 2,663 86
3. Kendini Kararlilikla ifade Etme 6,044 ,016 1,633 89
3. Etkili Iletisim ,295 ,088 ,399 85
3. Etkili Mtizakere Becerileri ,665 , 418 1,530 73
1.Egitim aktarimi 7,249 ,008 -1,998 108
2. Egitim aktarimi , 447 ,505 -1,853 121
3. Egitim aktarimi 1,405 ,240 171 72
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Ek 3

DTCF Dergisi 62.1(2022): 263-295

Tablo 3. Kisa egitim grup ici tekrarli Olciim varyans analizi: mantik ve

sagduyu boyutu

Deger | F Serbestlik | Hata Anlamlilik | Kismi
derecesi serbestlik Eta
derecesi Squared
Pillai's Trace ,191 4,01 2 34 ,027 ,191
Wilks' Lambda ,809 | 4,01 2 34 ,027 ,191
Hotelling's Trace | ,236 4,01 2 34 ,027 ,191
Roy's Largest | ,236 4,01 2 34 ,027 ,191
Root
Ek 4
Tablo 4. Kisa egitim, grup ici tekrarlh 6lciim varyans analizi: egitim aktarimi
Deger | F Serbestlik | Hata Anlamlilik | Kismi
derecesi serbestlik Eta
derecesi Squared
Pillai's Trace ,175 | 3,824 2 36 ,031 ,175
Wilks' Lambda ,825 | 3,824 2 36 ,031 ,175
Hotelling's Trace |,212 | 3,824 2 36 ,031 ,175
Roy's Largest | ,212 | 3,824 2 36 ,031 ,175
Root
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