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Oz

Bu ¢alismada, izleyicilerin medya karakterleriyle kurdugu tek yanli ve hayali
iliskiyi ifade eden parasosyal iliskinin kavramsal bir ¢ergevesinin ¢izilmesi amaglanmistir.
Bu dogrultuda, ortaya ¢ikmasinda etkili faktorler, 6zellikleri, tiirleri, gelisim siireci ve
izleyici lizerindeki etkileri tartigilmistir. Yapilan alanyazin taramasi sonucunda, parasosyal
iliskinin kitle iletisim aracinin, programin, medya karakterinin ve izleyicinin 6zelliklerine
bagli olarak gelistigi, farkli yas, cinsiyet ve egitim kategorilerinde farkli parasosyal iligki
kaliplarinin goriildiigii tespit edilmistir. Calismanin vardigi sonuglardan biri de yalnizlik,
reddedilme korkusu, baglanma kaygisi, aidiyet ihtiyaci gibi psikolojik faktorlerin ve bilissel
empati kurabilme gibi biligsel faktorlerin de parasosyal iliskinin geligsimini etkiledigidir.
Parasosyal iliskinin tek yanli ve hayali bir iligki oldugu, tinlii kisilerle kuruldugu ve gercek
hayattaki iligkilere benzerlik gosterdigi, bilissel, duygusal ve davranigsal siirecler icinde
gelistigi, ask, arkadaslik, idollestirme, aile odaklilik, duygudaslik, sosyal deneyim yasama
gibi tiirlerinin bulundugu ve medyanin izleyici tizerindeki etkilerini kolaylastirdig: da
¢aligmanin ulastig1 sonuglar arasindadir.

Abstract

The purpose of this paper is to provide a conceptual framework on “parasocial
relationship” (PSR) which refers to a one-sided and imaginary relationship developed
between audience and media personas. For this purpose, the factors leading to the
development of PSR, and its features, types, development process and audience effects
are discussed. The literature review conducted has revealed that the development of PSR
varies with the characteristics of medium, genre, media persona and audience, that different
PSR patterns may be experienced by people of different age, gender and education level,
and that psychological factors such as loneliness, fear of rejection, attachment anxiety and
need-to-belong, and cognitive factors like cognitive empathy also affect the development
of PSR. Other findings of the paper include that the characteristics of PSR include, without
limitation, that it is developed with famous people, and its similarity with ortho-social
relationships, besides its one-sidedness and imaginariness, that PSR develops in cognitive,
affective and behavioural processes and has various types such as love, friendship,
idolisation, family oriented, sympathetic and engagement in social experience, and that
PSR facilitates media effects on audience.
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Giris

Bir diziyi izlerken basrol oyuncusunun yasadigi magduriyete iiziiliip sevincine
ortak olmak, yaklasan tehlikeyi goriip o oyuncu i¢in kaygilanmak, iki boliim arasinda onu
gorme istegi duymak, dizi sona erince, 6zellikle de son boliimde oyuncu 6lmiisse tarifi zor
bir hiizlin duymak izleyicilerin sik¢a yasadigi durumlardir. Bu tiir durumlar, izleyicilerin
medyada, 0zellikle de televizyonda diizenli olarak gordiigli karakterlerle zaman icinde
kurdugu bagin varligini gosterir. Gergek hayattaki sosyal iliskilere benzer ozellikler
tastyan bu bag, medya kullanimiyla birlikte artar ve giiclenir. Medyada karsilasilan
kisilerle kurulan temas zaman i¢inde tanima, merak, hayranlik, 6zdeslesme, ask gibi
farkli duygulara doniigebilir. Cesitli kitle iletisim araclarinda, 6zellikle de gorsel-isitsel
ozelligi ve her eve girebilme istlinliigli nedeniyle televizyonda karsilagilan karakterlerle
izleyiciler arasinda kurulan bu iligki “parasosyal iliski” olarak adlandirilmistir.

Parasosyal iliskiye yonelik ilk arastirmalardan biri Robert Merton tarafindan 1943
yilinda yapilmistir. Merton’un ¢aligmasinin konusu, dénemin dnde gelen sarkicilarindan
Kate Smith’le radyo dinleyicileri arasinda kurulan bir tiir hayali iligskidir (Brown, 2015:
262). Merton’dan sonra, 1956 yilinda, Donald Horton ve Richard Wohl’un televizyondaki
haber spikerleriyle izleyiciler arasinda kurulan iliskiye yonelik ¢alismalari ise parasosyal
iliski konusundaki temel ¢alisma olarak kabul edilmistir. Horton ve Wohl, bu ¢alismada
“parasosyal etkilesim” kavramini kullanmis ve “televizyon izleyicileriyle televizyon
karakterleri arasinda kurulan tek tarafli hayali etkilesim” seklinde tarif etmislerdir (1956:
215). Horton ve Wohl’iin s6z konusu c¢alismasindan bu yana parasosyal etkilesim/
iligki kavrami ¢esitli arastirmalarda ele alinmis ve kavrama yeni tanimlar getirilerek
ayritilandirilmais, 6l¢iilebilmesi i¢in ¢esitli lgekler gelistirilmis, nasil gelistigi, 6zellikleri
ve izleyiciler tlizerindeki etkileri konusunda kapsamli arastirmalar yapilmistir. Yapilan
caligmalar, parasosyal etkilesimi/iliskiyi bir olgu olarak ele alabilecek kapsamli verilere
ulagilmasini saglamis ve bu olguyu, izleyicilerin alimlama siirecini agiklamaya yonelik
arastirmalarin 6nemli bir pargasi haline getirmistir.

Popiiler kiiltiiriin medya iizerinden sundugu imge, rol model ve yasam tarzlarinin
izleyicinin kendine ve i¢inde yasadig1 diinyaya iliskin gerceklik algisini sekillendirmede
son derece etkili oldugu giinlimiizde, medyanin etkilerini anlamaya yo6nelik ¢alismalarin
biiylik 6nem tasidig1 varsayimi bu makalenin ¢ikis noktasini olusturmustur. Kaynak tarama
yontemiyle hazirlanan bu calismada, iletisim, psikoloji ve sosyal psikoloji gibi ¢esitli
disiplinlerde bugiine dek edinilmis kuramsal ve deneysel kazanimlardan yararlanarak
parasosyal iligskiye yonelik kavramsal bir ¢ergeve olusturulmasi amaglanmistir. Calisma
kapsaminda, oncelikle parasosyal iligki kavrami agiklanmis, ardindan parasosyal iliskinin
gelisimini etkileyen faktorler, 6zellikleri, gelisim siireci, tiirleri ve etkileri tartisilmistir.

Parasosyal Iliski Kavram

Horton ve Wohl’un (1956) ellili yillarda insanlarin haber sunucularina yonelik
baglanma duygusunu agiklamak i¢in kullandig1i parasosyal etkilesim kavraminin
arastirmacilarin ilgisini ¢ekmesi ancak 1970’li yillarda, kullanimlar ve doyumlar
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kuramiin kitle iletisim arastirmalarina uygulanmasiyla miimkiin olmustur (Ward, 2016:
45). Mark R. Levy, 1979°da yayinlanan ¢alismasinda izleyicilerin haber sunucularina
yonelik tepkilerini arastirmistir (Stever, 2009). Alan M. Rubin ve arkadaglar1 da 1985°te
yaptiklaricalismadaizleyicilerin medya figiirlerini kendi arkadaslari ve sosyal diinyalarinin
bir pargasi olarak algiladigini sdylemis ve parasosyal etkilesim 6l¢egini gelistirmistir.
Suruchi Sood ve Evertt M. Rogers’in bir Hint dizisinde parasosyal etkilesimin duygusal,
biligsel ve davranigsal boyutlarini tespit ettigi calismanin 2000 yilinda yayinlanmasinin
ardindan, 2002 yilinda, David C. Giles’in parasosyal iliskilerle gercek hayat iliskilerini
karsilastirdig1 arastirma yaymlanmustir. Iletisim, psikoloji ve sosyoloji alaninda yapilan
diger bircok ¢alismada da parasosyal etkilesim/iliski kavrami ayrintilandirilmis, nedenleri,
gelisim siireci, tiirleri ve etkileri anlagilmaya calisilmistir.

Parasosyal etkilesim/iliski kavramina yonelik arastirmalar arttikga kavramin yeni
tanimlar1 da yapilmistir. Horton ve Wohl’un “medya tiiketicileriyle medya karakteri
arasindaki hayali iligki” (1956) seklinde tanimladigi kavrami, Robert Cathcart ve
Gary Gumpert (1983) “medya simiilasyonlu kisilerarasi iletisim”, Neil M. Alperstein
(1991) “hayali bir sosyal iligki”, Edward Schiappa ve arkadaslar1 (2007: 302) ise, “bir
televizyon izleyicisinin medya tizerinden tanidig1 bir kisiyle kurdugu iliski algis1” olarak
tanimlamugtir.

Parasosyal etkilesim/iliski kavrami baslangicta izleyicilerin televizyondaki
karakterlere yonelik ilgisini ifade etmek lizere kullanilmissa da son birkag on yildir iletisim
arastirmacilart parasosyal etkilesimi/iligkiyi televizyonun oOtesine gecen daha genis
bir kapsamda arastirmis ve insanlarin gesitli kitle iletisim araglart ve medya dolayimli
etkinlikler lizerinden medya karakterleriyle hayali iliskiler kurdugunu gdstermistir.
Ornegin, spor meraklilar1 spor etkinliklerine katilarak, izleyiciler farkli alanlardan iinlii
kisilerin televizyondaki reklamlarini izleyerek o linliilerle parasosyal iliskiler kurmaktadir
(Brown, 2015: 263).

Yine ilk caligmalarda parasosyal iligki ve parasosyal etkilesim kavramlar1 arasinda
ayrim yapilmamistir. Sonraki siiregte, bu iki kavramin birbirinin yerine kullanilmasinin
kavramla ve icerdigi siirecle ilgili karisikliga yol agtig1 anlasilmis ve aralarinda ayrima
gidilmigtir. Parasosyal etkilesim, izleyicinin medya karakterlerine medya kullanimi
sirasinda verdigi tepki, parasosyal iligki ise, izleyicinin medya karakteriyle hem maruz
kaldig1 sirada, hem de bir sonraki maruz kalma zamanimna kadar siirdiirdiigii az ¢ok
stabil, uzun siireli bag olarak tanimlandiginda daha hassas bir kesinlik elde edilmistir.
Bu ayrima gore, parasosyal etkilesim medyay1 kullanim siiresiyle sinirliyken, parasosyal
iliski, tipkt etkisi yiiz yiize iletisim siirelerinin 6tesine gegen bir arkadaslikta oldugu gibi
medya kullaniminin 6tesine gegmektedir. Bir medya karakteriyle yinelenen parasosyal
etkilesim zaman i¢inde parasosyal iliskiye doniisebilmektedir. Ayn1 medya karakteriyle
sonraki her karsilasmada yasanan parasosyal etkilesim parasosyal iligskinin kalitesini ve
yogunlugunu etkilemekte, kurulan parasosyal iliski de o medya karakteriyle yasanacak
sonraki parasosyal etkilesimin kalitesini etkilemektedir (Hu, 2016; Schmid ve Klimmt,
2011; Schramm ve Hartmann, 2008).
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Parasosyal iliski kavramiyla baglantili bir diger karisiklik da 6zdeslesme
kavraminda yasanmaktadir. Ozdeslesme ve parasosyal etkilesim/iliski kavramlari
birbirinden farkli siirecleri ifade etmektedir. William J. Brown (2015: 275) 6zdeslesmeyi
“bir medya karakterinin algilanan kimligine uyum saglama stireci” olarak tanimlamis, bu
stirecin izleyici medya karakterinin tutum, deger, diislince veya davraniglarini paylasarak
veya benimseyerek onun kimligini listlenmeye basladigi zaman ortaya ¢iktigini, medya
tiiketimi sirasinda veya sonrasinda yahut medya dolayimli bir etkinlige katilim yoluyla
gerceklesebildigini sOylemistir. Parasosyal etkilesimden farkli olarak, 6zdeslesmede
etkilesim unsuru yoktur. Jonathan Cohen’in (2001) ifadesiyle, parasosyal iliskilerde
kendiyle oOteki arasinda yasanan etkilesim, Ozdeslesmede yerini kendiyle Otekinin
birlesmesine birakmistir. Cohen’e gore, 6zdeslesmede kisi kendini unutmakta, oteki
kisinin kimligini {istlenmektedir. Izleyici-medya karakteri dzdeslesmesinde, izleyici
0zdeslesme objesi olan medya karakteri olmay1 hayal etmekte, kendi kisisel kimliginin
ve izleyici roliiniin yerine o karakterin kimligini ve roliinii koymaktadir.

Diger taraftan, 6zdeslesmeyle parasosyal etkilesim/iliski birbirinden tamamen
bagimsiz sayilmaz. Zira Brown’in (2015: 270) belirttigi gibi, bir medya karakteriyle
parasosyal iligki kurulmadan 6zdeslesmenin yasanmasi pek olasi degildir. Arastirmalar,
parasosyal etkilesimin/iliskinin kurulmasi i¢in izleyicinin medya karakterini tanimasinin
onemli oldugunu gostermistir. Ayni sekilde, bir izleyicinin tanimadigi bir medya
karakteriyle 6zdeslesme yasamasi beklenmeyecektir.

Parasosyal iliskinin Ozellikleri
Parasosyal iligkinin 6zellikleri esas olarak asagidaki dort baglik altinda toplanabilir:

Tek Yanlhidrr.

Parasosyal iliski tek yanlidir. Zira medya karakterinin eylemi izleyiciye ulagsmakta,
fakat izleyicinin tepkisi medya karakterine ulasmamaktadir. Bunun sonucunda, izleyici
medya karakteri hakkinda bir¢ok sey bilirken medya karakterinin izleyici hakkindaki
bilgisi ancak genel bilgilerle sinirlidir. Bir etkilesimi parasosyal yapan da karsilikliligin
olmayisi, bir izleyicinin bir medya karakterine yonelik eylemlerinden olusmasi, medya
karakterinin ise bu eylemlere cevap verememesidir (Schramm, 2008; Tsay-Vogel ve
Schwartz, 2014).

Unlii Kisilerle Kurulur.

Parasosyal iliski kurulan medya karakteri genellikle iinlii bir kisidir ve diger
tinliilerde oldugu gibi, o da kitlesel olarak taninmakta, fakat kendisi onu tantyanlardan ¢cok
az sayida kisiyi tanimaktadir. Gayle S. Stever’in (2013) ifadesiyle, parasosyal iligkinin
taraflar1 arasinda statii farki da bulunmaktadir. Parasosyal iliski kurulan medya karakteri
genellikle servet, sohret veya gli¢ agisindan izleyiciden daha iist statiide bulunmaktadir.

Hayali Bir Iliskidir.

Parasosyal etkilesim, medya kullanicisiyla tiiketilen medya arasindaki hayali bir
sosyal iliskiyi, hayali bir arkadaslig1, yiizyiize iliski ve kisiler arasi etkilesim yanilsamasini
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ifade etmektedir (Tsiotsu, 2015: 403). Horton ve Wohl (1956), kullanicinin medya
karakteriyle parasosyal etkilesim gelistirirken bunun bir yanilsama oldugunun farkinda
oldugunu soylemistir.

Gergek Hayattaki Iliskilerle Benzerlik Tasir

Aragtirmacilar (6rnegin Cohen, 2004; Eyal ve Dailey, 2012; Horton ve Wohl, 1956;
Rubin ve McHugh, 1987, Tsao, 1996), insanlarin medya karakterleriyle iliskilerinde kendi
sosyal iliskilerine benzer kaliplar kullandigini tespit etmistir. Parasosyal iligki, kisisel
ve goniillii olmasi, medya karakterinin izleyiciye arkadaslik etmesi, sosyal ve romantik
cekicilik temelinde gelismesi nedeniyle kisileraras1 arkadasliga benzemektedir (Kelly
vd., 2014: 65). Jaye L. Derrick ve arkadaslar1 (2008: 262), parasosyal iliskilerin gercek
hayattaki iliskileri iki yonde taklit ettigini sdylemistir. Bunlardan ilki, parasosyal iliski
partnerlerinin gercek bir iliskideki reddedilmeden kaginmis olmasi, ikincisi ise, insanlarin
parasosyal iliski partnerlerine ger¢ek hayattaki yakin bir partnere verdikleri tepkiyle
biiyiik 6l¢ciide ayni sekilde tepki vermesidir. Parasosyal iliskilerle gercek hayattaki iliskiler
arasindaki diger benzerlikler, insanlarin ger¢ek ve parasosyal iliskilerinde esdeger beceri
kiimelerini kullanmalar1 (Tsao, 1996), gercek hayatta kisilerarast ¢ekiciligi etkileyen
faktorlerin parasosyal iligkiler i¢cin de gegerli olmasi (Adam ve Sizemore, 2013) ve her
iki tlirdeki iligki bittigi zaman endise yasamalaridir (Cohen, 2004).

Parasosyal Iliskinin Gelisimini Etkileyen Faktorler

Parasosyal iliskinin gelisimi kisiden kisiye farklilik gdstermekle birlikte, bu
iliskinin hangi durumlarda kuruldugunu agiklayan ¢ok sayida calisma yapilmistir. Bu
caligmalarin ortaya koydugu bulgulardan yola ¢ikarak, parasosyal etkilesimin/iliskinin
gelisimini kolaylastiran veya saglayan temel faktorler, kitle iletisim aracinin ve programin
ozellikleri, medya karakterinin 6zellikleri ve izleyicinin 6zellikleri seklinde {i¢ baslhk
altinda toplanabilir.

Kitle Iletisim Aracinin ve Programin Ozellikleri

Kullanilan kitle iletisim aracinin 6zellikleri parasosyal iliskinin ortaya ¢ikmasini
etkileyen faktorlerden biridir. Horton ve Wohl (1956), televizyonun canli niteliginin
parasosyal iligkinin kurulmasi i¢in uygun bir ortam yarattigin1 sdylemislerdir. Gergekten
de, televizyon, neredeyse tiim evlere girebilmesi ve genellikle ticretsiz olmasi1 nedeniyle
izleyicilerin yaygin olarak kullandigi bir kitle iletisim aracidir. Bu ise, izleyicilerin
televizyon ekranlarindaki medya karakterleriyle diizenli olarak temas etmesi anlamina
gelmektedir. Ayrica, televizyonun renkli ve hareketli goriintiilerin yer aldig1 canli gorsel-
isitsel diinyas: parasosyal etkilesimin gelismesi i¢in avantajli bir ortam sunmaktadir.
Zira Selen Arda’nin (2006: 13) ifadesiyle sOylenirse, hareketli ve renkli goriintiilerin
parasosyal etkilesime yol agma olasilig1 sabit ve siyah beyaz goriintiilerden daha fazladur.

Diger taraftan, parasosyal etkilesim/iliski televizyona 6zgii bir olgu olmayip
gecmiste de donemin kitle iletisim araglar {izerinden kurulmustur. Gayle S. Stever’in
(2009) ifadesiyle, gegmiste parasosyal etkilesim okurlarla roman kahramanlar1 arasinda,
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vatandaslarla 6nemli politik figiirler arasinda, hatta insanlarla tanrilar ve ruhlar arasinda
yasanmistir. Glinlimiizde, sosyal medyanin ortaya cikisiyla birlikte parasosyal iliski
olgusu yeni bir boyut kazanmistir. Artik medya karakterleri kisisel bilgilerini sosyal medya
tizerinden agiklarken, izleyici de onun Twitter, Facebook, blog hesaplarini takip ederek
o karaktere ulastig1 hissine kapilmaktadir. Bu ise medya karakteri-izleyici iligkisinin
tek tarafli niteligini kismen azaltmis, en azindan izleyiciye karakterle iligski kurabildigi
diisiincesi vermistir. Brandon M. Vonderohe’nin (2016: 5) ifadesiyle, izleyicinin
televizyon programi 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda medya karakteriyle sosyal medya
tizerinden iletisim kurabilmesi, medya karakteriyle iligkisini hayali bir deneyimden ¢ok
sosyal bir deneyim haline getirmistir.

Parasosyal iligkinin gelisimini etkileyen faktorlerden biri de medya karakterinin
yer aldig1 programin 6zellikleridir. Dizi seklindeki televizyon programlarinin parasosyal
iliskinin gelisimini kolaylastirdigi (Schmid ve Klimmt, 2011), programin gerceklik
derecesinin de parasosyal iliskinin gelisiminde etkili oldugu (Tsay-Vogel ve Schwartz,
2014) tespit edilmistir. Mina Tsay-Vogel ve Mitchael L. Schwartz (2014: 71-2), ger¢ekligin
medya figlirlerinin fizik diinyanin kanunlarmma uyup uymama ve gercek diinyada
var olup olmama dereceleriyle degerlendirildigini sdylemis ve bu unsuru betimleme
(ger¢ek oyuncularla mi ¢ekildigi yoksa animasyon mu oldugu), hikaye (kurgusal olup
olmadigi), bi¢cim (insan seklinde olup olmadigi) ve kisisel 6zellikler (siiper mi normal mi
oldugu) acisindan ele almistir. Arastirmalar (6rnegin, Rubin vd., 1985; Rubin ve Perse,
1987), izleyicilerin medya igerigini ne kadar gercekei bulursa, o kadar yiiksek seviyede
parasosyal etkilesim kurdugunu ortaya koymustur. Bu kapsamda, gercek insanlarin rol
aldig1 programlarin animasyon karakterlere nazaran daha yiiksek seviyede parasosyal
etkilesime yol agtig1 (Gleich, 1997; Giles, 2002), kurgusal karakterlerin ise rolleri ve
yasamlari birileri tarafindan hazirlanmis oldugu i¢in daha az gercekei bulundugu tespit
edilmigtir.

Parasosyal iligkinin gelisimini kolaylagtiran etmenlerden biri de ayni medya
karakterinin sik sik goriilmesidir. Bir karakteri uzun bir siire boyunca ve birden fazla
ortamda izledikge, bir tiir paylasilmis deneyim ve etkilesim duygusu gelismektedir. Bu
durumda, izleyici, medya karakteri hakkinda yakin bilgiye sahip oldugunu ve davranislarini
ongorebilecegini diisinmeye baslayacaktir. Yinelenen maruz kalmalar, bu iligkilerin
onem kazanmasina ve bir izleyicinin bir karaktere bagliliginin giderek artmasina neden
olabilir (Branch vd., 2013). Medya karakterine medya iizerinden stirekli maruz kalinmast,
izleyicilerde bir tiir arkadashk duygusu olusturacaktir. Izleyiciler bir medya karakterine
daha uzun siire ve daha sik maruz kaldik¢a, o karakterin nasil davranacagi konusundaki
diisiincelerinde kendilerine daha fazla giivenecek ve o karakterle iliskilerindeki muglaklik
azalacaktir (Eyal ve Cohen, 2006: 504). Bir medya iirliniinde, 6rnegin bir televizyon
dizisinde goriintiilenen bir karakterin magazin programlari, sohbet programlari, kose
yazilari, hatta kimi kez haberlerde c¢esitli vesilelerle sik sik goriintiilenmesi maruz kalma
sikligini, dolayisiyla parasosyal etkinin siddetini artiracaktir.

Medya Karakterinin Ozellikleri

Izleyiciyle medya karakteri arasindaki parasosyal etkilesimi/iliskiyi ortaya ¢ikaran
unsurlardan biri de medya karakterinin 6zellikleridir. Medya karakterinin goriinlimii, 6n
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planda olup olmadigi, sozlii ve sozsiiz hitap sekli, izleyiciyle benzerligi ve kurgusal olup
olmadigi izleyicilerle parasosyal iliski kurulmasini etkileyen unsurlar arasindadir.

On planda olma ve siireklilik: Christoph Klimmt ve arkadaslar1 (2011: 301) bir
medya trliniinde bir medya karakteri ne kadar 6n planda olursa, izleyicilerin o medya
karakterine yogun parasosyal tepki verme olasiliginin o kadar artacagini sdylemistir.
Yazarlara gore, bir medya tirlinii bir kahramanin ¢evresinde kurgulanip o kahramani sik
sik ve yakin ¢cekimlerle sunarsa, o medya karakteri 6n planda ve siirekli durumda say1lir;
bu da yiiksek seviyede parasosyal etkilesim olasiligini artirir.

Hitap sekli: Medya karakterinin s6zlii ve s6zsiiz hitap sekli parasosyal etkilesimin
gelisimini etkileyen unsurlardan biridir. Medya karakteri, izleyicilere gercek bir sosyal
etkilesime katiliyormusgasina davrandigi, 6rnegin izleyicileri selamladigi veya dogrudan
onlara hitap ettigi durumlarda yogun parasosyal etkilesim ortaya ¢ikar (Klimmt vd., 2011).
Ayrica, medya karakteri canlandirdigi kisinin bir sosyal durumda kullanacag jestleri
ve konusma stilini basarili bir sekilde tekrar ederek izleyiciyle bir yakinlik yanilsamasi
yaratmaya ¢alisir (Madison ve Porter, 2015). Izleme sirasinda taraflarin farkinda oldugu
bir sohbet duygusu olusur ve bu duygu, fiilen izleyiciye yonelerek hitap ettigi zaman en
iist seviyeye ¢ikar (Dibble vd., 2016: 1).

Algilanan cekicilik: Izleyiciler bir televizyon karakterini ¢ekici bulduklarinda, bir
sosyal karsilasma yanilsamasini beslemeye daha fazla motive olacaktir (Hartmann ve
Goldhoorn: 2011: 1108). McCroskey ve McCain (1974) ¢ekiciligi fiziksel (karakterin
fiziksel goriinlimii), sosyal (karakterin kisiligi ve uyumlulugu) ve gorev ¢ekiciligi
(karakterin yetkinligi ve basaris1) olmak iizere iice ayirmistir. Rubin ve McHugh
(1987°den aktaran Schmid ve Klimmt, 2011: 255), bir parasosyal iliskinin gelismesinde
sosyal cekiciligin fiziksel ¢ekicilikten daha 6nemli oldugunu tespit etmistir.

Algilanan benzerlik: Algilanan benzerlik, bir kisinin bir karaktere benzer
oldugunu diisiinme derecesini ifade etmektedir. Bu benzerlik, fiziksel Ozellikler,
demografik degiskenler, inanglar, kisilik veya degerleri ifade edebilir (Moyer-Gusé,
2008: 410). Insanlar kendileriyle benzer oldugunu diisiindiigii medya karakterlerine
egilim gostermekte ve ¢ogu durumda fiziksel goriiniimiinii, gegmisini, davranis ve tutum
egilimlerini kendine benzer buldugu kisilerle parasosyal bag kurmaktadir (Arda, 2006:
24). Ancak, medya karakterinin farkli olmasimin onu izleyici i¢in cazip kildigini, zira
farkliliklarin ilging (6rnegin egzotik) bulunabilecegini veya sosyal karsilastirma yoluyla
olumlu tepkilere neden olabilecegini gosteren arastirmalar da bulunmaktadir (Schmid ve
Klimmt, 2011: 255).

Kurgusal Olup Olmadigi: Medya karakteri bir haber spikeri, program sunucusu, bir
sporcu gibi gercek bir kisi veya kurgusal bir film karakteri, hatta anime bir karakter olabilir.
Karakterin kurgusal olup olmadigi izleyicinin parasosyal iliski kurup kurmayacagini
belirleyen faktorlerden biridir. Sara E. Branch ve arkadaslarina (2013: 10) gore, kurgusal
karakterler muhtemelen izlenen boliimiin Gtesinde izleyicileri kendine ¢ekmeyecek ve
gercek etkilesim imkani sunmayacaktir. Aksine, kurgusal olmayan medya karakterleri
cesitli medya programlarinda yer almakta ve en azindan, diisiik bir olasilikla da olsa
gercek hayatta karsilasma olanagi vermektedir. Diger taraftan, Jonathan Cohen (2003:
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199), izleyicilerin kurgusal karakterlerle iliskileri ger¢ek karakterlerle kurduklar1 kadar
giiclii olmasa bile, kurgusal karakterlerden ayrilma korkusunu daha fazla yasadiklarini
tespit etmistir.

Izleyicinin Ozellikleri

Isteyen her izleyicinin parasosyal iliski yasama potansiyeli vardir. Tek yapmasi
gereken programin kendini i¢ine ¢ekmesine izin vermektir (Vonderohe, 2016).
Diger taraftan, izleyicilerin demografik, psikolojik ve kiiltiirel 6zelliklerinin medya
karakterleriyle parasosyal iliski kurma potansiyelini ve kurdugu parasosyal iliski
kaliplarini etkiledigi tespit edilmistir.

Demografik Faktorler

Yas: Arastirmalar hem c¢ocuklarin hem de yetiskinlerin haber spikerleri, radyo
sunucular1 ve kurgusal televizyon karakterleriyle parasosyal iliski kurdugunu, onlarin
kilavuzlugundan yararlandigin1 ve bu karakterleri kendi sosyal diinyalarinin bir pargasi,
bir arkadasi olarak gordiigiinii gostermistir (Moyer-Gusé, 2008: 411). Okul c¢agindaki
cocuklarin kendileriyle ayni cinsten medya karakterleriyle parasosyal iligki kurdugu
(Jennings ve Alper, 2016), ergenlik cagindaki izleyicilerin ise cinsellige gecislerinin bir
parcasi ve cinsel kimliklerini tanimlamalarinin bir araci olarak medya figilirlerine asik
olduklar1 belirlenmistir (Tukachinsky, 2011). Yashlar iizerinde yapilan caligmalarda
(6rnegin Claessens ve Van den Bulck, 2015; Gregg, 1971 ve Miller, 2001°den aktaran
Rubin ve McHugh, 1987) televizyonun parasosyal kullanimiyla yaslilik arasinda anlamli
bir iligki bulunmus, parasosyal iligkinin 6zellikle 50 yas iistii izleyicilerde daha giiclii, 30
yas alt1 izleyicilerdeyse daha zayif yasandigi tespit edilmistir.

Cinsiyet: Cinsiyetle parasosyal iliski kurma egilimleri arasinda birbirini
olumsuzlayan iki bulguya rastlandig1 sdylenebilir. Baz1 arastirmacilar (6rnegin, Cohen,
1997, 2003; Lather ve Moyer-Guse, 2011) kadinlarin erkeklerden daha gii¢lii parasosyal
iliski kurdugunu, bazi arastirmacilar (6rnegin, Claessens ve Van den Bulck, 2015; Eyal
ve Dailey, 2012; Eyal ve Rubin, 2003) ise, erkeklerin kadinlardan daha giiglii parasosyal
iliski kurma egiliminde oldugunu tespit etmistir. Diger taraftan, hem kadinlarin hem de
erkeklerin favori medya karakterlerinin erkek oldugu belirlenmistir (Boon ve Lomore,
2001; Claessens ve Van den Bulck, 2015; Cohen 1997; 2003). Medyada olumlu rollerde
gosterilen erkek karakter sayisinin ve erkek karakter c¢esitliliginin daha fazla olmasi
(Greenwood ve Long, 2011) bu durumu agiklayan bir neden olarak kabul edilebilir.

Egitim: Arastirmacilar (6rnegin, Claessens ve Van den Bulck, 2015; Giles, 2002;
Levy: 1979), parasosyal iligkinin egitim seviyesiyle ters orantili oldugunu, egitim
seviyesi yiikseldikce sosyal etkilesimin arttigini, bunun da parasosyal etkilesim ihtiyacini
sinirlandirabilecegini tespit etmistir.

Psikolojik Faktorler

Yalmizhik: Yalnizlik, kisinin sosyal iligkilerinin nitelik veya nicelik olarak eksik
yahut simirli oldugu durumda ortaya ¢ikan olumsuz bir deneyimdir (Chory-Assad ve
Yanen, 2005). Bu ise, yalnizlik ¢ekenlerin parasosyal iligkiler iizerinden bir tiir sosyal
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iligki aradig1 anlamina gelmektedir. Diger taraftan, baslangigta yalnizlik parasosyal
baglanmanin arkasindaki itici gii¢ olarak goriilmiigse de yapilan arastirmalar parasosyal
iliskinin yalniz insanlarin sosyal iliski eksikligini dengeleme islevi gordiigii varsayimini
desteklememistir (Rubin vd., 1985). Bugiine kadar dengeleme varsayimini destekleyen
tek gosterge, yalniz insanlarin begenilen televizyon karakterlerinin programlart iptal
edildiginde daha fazla iiziildiikleridir (Cohen, 2003). Bu gdosterge yalnizlikla parasosyal
iliski arasinda dolayl1 bir baglant1 olarak kabul edilebilir.

Reddedilme Korkusu: Parasosyal iliskilerin tek yanli ve hayali niteligi reddedilme
riskini ortadan kaldirmaktadir. Bir televizyon programi ve i¢indeki karakterler izleyenleri
reddetmeyecek, izleyicilerin parasosyal iliskide yasadigi tek gercek tiziintli baglandiklari
medya karakterinin yer aldig1 programin sona ermesi olacaktir. Bu ise, 6zsaygisi diisiik
kisiler i¢in daha giivenli sosyal iliskiler anlamina gelmektedir. Jaye L. Derrick ve
arkadaslarina (2008) gore, 6zsaygis1 diisiik kisilerin kendilik ideallerine yaklagmak igin
parasosyal iliskileri kullanma ve kendilik ideallerine benzer kisilerle parasosyal iligki
yasama olasiliklar1 6zsaygisi yiiksek kisilere nazaran daha fazladir.

Baglanma Ihtiyaci: izleyiciler parasosyal iliski sirasinda bir medya karakteriyle
gliclii baglar kurar (Sanderson, 2009: 173). Medya karakterleri, 6zellikle baglanma
ithtiyacin1 sikca yasayan kisiler (6rnegin, kaygili baglanma grubundaki kisiler) i¢in
cazip olabilecek, risk yaratmayan ve erisilmesi miimkiin temsili baglanma figiirleri
olarak hizmet edebilir (Greenwood ve Long, 2011: 280). Bireylerin baglanma iliskisini
nasil kurdugu da parasosyal iligkiye yonelik tavrini belirlemektedir. Yetigkinlerin ii¢
tiir baglanma yasadigi tespit edilmistir. Bunlar, kendisi ve baskalar1 hakkinda olumlu
diisiinceleri temel alan giivenli baglanma, yakin iliskilerin sonuglar1 hakkinda olumsuz
diisiinceleri temel alan kaginmaci baglanma ve ayrilma yahut terk edilme hakkinda asir1
kaygiy1 temel alan kaygili-kararsiz baglanmadir (Cohen, 1997: 517). Tim Cole ve Laura
Leets (1999), bireyin parasosyal davranisinin baglanma tarziyla iliskili oldugunu, kaygili-
kararsiz baglanma yasayan bireylerin ger¢ek hayattaki iliskileri konusunda daha endiseli
oldugunu, partnerlerini ideallestirme egilimi bulundugunu ve bu bireylerin favori medya
karakterleriyle parasosyal iligski kurma yatkinliginin diger iki baglanma tiiriindeki kisilere
nazaran daha fazla oldugunu sdylemislerdir. Cole ve Leets’e gore, en az parasosyal iliski
kurma egilimi kacinmaci baglanma tiirlindeki bireylerde goriilmektedir. Kag¢inmaci
bireylerin medya karakterleriyle gii¢clii baglar kurma isteksizligi muhtemelen gercek
iliskiler kurma konusundaki tereddiitlerini yansitmaktadir. Giivenli baglanma yasayan
bireyler ise iki grubun ortasinda yer almaktadir.

Aidiyet Thtiyaci: Medya karakterleriyle kurulan hayali iliskilerin, gercek hayatta
kurulan iligkilerin yerini tutmasa da bireylerin aidiyet ihtiyaglarini gidermede katkida
bulundugu tespit edilmistir (Greenwood ve Long, 2009). Arastirmacilar (6rnegin,
Greenwood ve Long, 2009; 2011; Escalas ve Bettman, 2017) aidiyet ihtiyaci yiiksek
bireylerin begendikleri medya karakterleriyle parasosyal iliski kurma olasiliginin daha
yliksek oldugunu ortaya koymustur.

Bilissel Faktorler

Parasosyal deneyimin bir diger belirleyicisi, izleyicilerin diger kisilerin perspektifini
anlama, bagka bir ifadeyle biligsel empati kurabilme yetenegidir. Jinshi Tsao (1996: 99),
biligsel empati kurmanin daha yogun parasosyal etkilesime yol agtigini tespit etmistir.
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Tilo Hartmann ve Charlotte Goldhoorn (2011: 1109) da izleyicilerin bagka insanlarin
perspektiflerini anlama yeteneginin otomatik zihin okuma faaliyetlerini kolaylastiracagi
icin parasosyal deneyimi yogunlastirabilecegini sOylemislerdir. Bu dogrultuda, Hartmann
ve Goldhoorn’a gore, daha giiclii perspektif anlama yetenegine sahip izleyiciler bir
medya karakterinin izleyicilerin farkinda oldugu ve onlara ilgi gdsterdigi izlenimini daha
kolay edinebilir; ayrica, medya karakterinin bu farkindalik ve ilginin karsilikli oldugunu
bildigini daha kolay hissedebilir.

Parasosyal iliskinin Gelisim Siireci

Ik izlenimin Olusmasy/Tamma: Klimmt ve arkadaslar1 (2011), izleyicilerle
medya karakterleri arasinda parasosyal iliskinin nasil gelistigini gosteren bir model
olusturmustur. Bu modele gore, 6nce medya karakteriyle ilk temas kurulmakta ve ilk
izlenim edinilmektedir. Medya karakteriyle ilk temas gercek insanlarin goriilmesinde
yasananla ayni otomatik siiregleri tetiklemekte, bu siiregcler de cabucak ilk izlenimin
sekillenmesini saglamaktadir. Bir kisinin hemen ulasilabilecek cilt rengi, giysileri ve
yliz ifadesi gibi 6zellikleri hemen algilanmakta ve o medya karakterine yonelik 6nceki
bilgilerle iliskilendirilmektedir. ilk izlenimin olustugu bu evre minimum bilissel ¢aba
gerektirmektedir. Edinilen izlenim o karakter hakkinda yalnizca birkag bilgi parcasindan
olusmakta, fakat izleyicinin o karaktere yonelik sonraki davranisi i¢in motivasyon
olusturmaktadir. Dolayisiyla, bir medya karakteriyle kurulan parasosyal etkilesimin seyri
ve niteligi kismen ilk izlenimin olustugu evreden kaynaklanmaktadir. Bu evre, izleyici
medya karakterini ilk tespit ettifinde baslamakta ve gercek diinyadaki kisi algilama
siireclerine benzemektedir.

Diger taraftan, bircok medya karakteri medyada sik sik goriindiigii i¢in, izleme
sirasinda o karakterlerle ilk temas izlenim edinme stirecini tetiklememekte, onun yerine
karakteri tanima asamasi yasanmaktadir. Algilanan bilgilerle genel kategoriler arasinda
baglanti kurmak yerine, izleyici o karakter hakkinda daha 6nceki medya kullanimlari
sirasinda topladigr spesifik bilgileri aktiflestirmektedir. Bu bilgiler, iliski semasinin
bir pargasi olarak depolanmakta, medya karakteri hakkinda bilgilere erisim devam
ettikce daha spesifik bilgiler edinilmekte, bu bilgiler de sonraki etkilesim davranisini
beslemektedir. Dolayisiyla, aktiflenen parasosyal etkilesim siireclerinin ilk yogunlugunun
ve sonraki dinamiklerinin ilk kez karsilasilan medya karakterleriyle halihazirda bilinen ve
ekranda goriir gérmez taninan medya karakterleri arasinda birbirinden farkli yasanmasi
beklenmektedir (Klimmt vd., 2011: 296).

Klimmt ve arkadaglarina (2011: 297) gore, izlenim edinme /tanima asamasindan
sonra izleyicilerde bir tepki veya aktivite olarak biligsel, duygusal ve davranigsal siirecler
yasanmaktadir. Yazarlar, parasosyal etkilesimin yapitaslarini olusturan bu siireclerin
(smirlandirmamasi kaydiyla) toplam on iki farkh tiirde gergeklestigini sdylemistir.

Biligsel Parasosyal Etkilesim Siiregleri:
Ilgi gosterme: Izleyicinin ilgisini belli bir medya karakterine yoneltmesi.

Kavrama ve yeniden yapilandirma: Izleyicinin ilgisini yonelttigi siire boyunca
medya karakterinin amag, tutum, konusma gibi Ozelliklerini anlamaya calismasi,
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kendisiyle ilgili bulmasi halinde eylem ve sozlerini anlamak i¢in biligsel caba sarf etmesi
ve diisiincelerini zihninde yeniden yapilandirmasi.

Onceki medya ve hayat deneyimlerinin aktiflenmesi: izleyicinin bir medya
karakterinin i¢inde bulundugu durumu ve hareketlerini o karakteri gecmiste gézlemledigi
sartlarla veya kendisinin gergek hayatta yasadigi olaylarla karsilagtirmasi, bu yolla,
karakterin davranis kaliplarini, ayrica gecmisteki ve bugiinkii davranislart arasindaki
celiskileri tespit etmesi.

Gozlem beklentisi: Bir medya karakterini gelecekte, yani izlenen programda yeniden
gorme veya program disinda rastlama beklentisi.

Degerlendirmeler: Medya karakterinin diisiince, konusma ve eylemleri hakkinda
degerlendirme yapilmasi.

Medya karakteriyle izleyici arasindaki iligkilerin yapilandirilmasi: izleyicinin
kendini medya karakteriyle ¢esitli yonleriyle karsilagtirmasi, aralarinda benzerlik aramasi
veya kendisiyle medya karakterinin ait oldugu bir sosyal grubun hayal edilmesi, boylece
bir tiir aidiyet duygusunun yaratilmas.

Duygusal Parasosyal Etkilesim Siiregleri:

Empati reaksiyonlari: 1zleyicinin medya karakterinin hareketlerine iliskin ahlaki
degerlendirmelerine bagl olarak gesitli sosyal-duygusal deneyimler yasanabilir. izleyici
medya karakterine ahlaken onay verirse onunla sanal olarak ayni duygular yasayabilir.
Ancak ahlaki onay vermedigi durumda medya karakterinin ifade ettigi duygulara zit
duygular yasayabilir. Empati temelli duygusal reaksiyonlar duygusal parasosyal etkilesim
stireclerinin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir (Klimmt vd., 2011: 298-9).

Medya karakterinin izleyicide kendiyle ilgili duygular olusturmasi: Dogrudan
medya karakterinin duygularindan kopyalanan sosyal duygulardan farkli olarak, bir
medya karakterini izlemek izleyicide kendisiyle ilgili duygular da olusturabilir. Ornegin,
medya karakteriyle kendisi arasinda 6nemli benzerlik oldugunu diisiinen bir izleyici
medya karakterinin yanlis politik tezlerinden dolay: utanabilir. Bunun nedeni, kendini
karsit1 oldugu bir grubun bir parcasi gibi hissetmis olmasidir (Klimmt vd., 2011: 299).

Ruhhalininbulagmasi: Birkisininruhhalinindigerineotomatikman veniyetlenmeden
aktarilmasidir. Ornegin, giilen bir gocugu izlemek birgok insanda kendiliginden mutluluk
duygusunu tetikler. Belli bir duyguyu ifade eden medya karakteriyle izleyici arasinda da
benzer siiregler yasanir. Bir agk filmindeki romantik sahneyi izleyenler filmdeki karakterle
ayn1 romantik ruh haline girebilir. Diger taraftan, ahlaki karsitlik gibi biligsel tavirlar bu
bulagma siire¢lerini engelleyebilir (Klimmt vd., 2011: 299).

Klimmt ve arkadaslarina (2011: 299) gore, ortaya ¢ikan duygularin siddeti medya
karakterine yonelik duygusal reaksiyonlari {ireten mekanizmalardan (empati, kendi
duygular1 veya ruh halinin bulagsmasi) bagimsiz bir sekilde, fakat medya karakteri ve
izleyici faktorlerine bagli olarak zaman ic¢inde degisebilir. Davranigsal parasosyal
etkilesim siirecleri ise muhtemelen biitiin parasosyal etkilesim kuramlarinin deneysel
¢ikis noktasidir. izleyicilerin medya karakterine gercek insanlara benzer tepki verdigi
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fikri, medya karakterine bagiran veya televizyon karsisinda aktif jestler yapan kisiler
gozlendiginde kolayca anlagilacaktir. Medya karakterine yonelik bu tiir gdzlemlenebilir
tepkilere siliphesiz icsel (duygusal ve biligsel) parasosyal etkilesim siiregleri eslik
etmektedir.

Davramigsal Parasosyal Etkilesim Siiregleri:

Klimmt ve arkadaglar1 (2011: 299-300) ti¢ tiir davranigsal parasosyal etkilesim
stireci oldugunu soylemistir:

Motor Aktivite: Bir kisinin algi mekanizmasin1 medya karakterine yoneltmeyi
amaglayan motor aktivite temel davranigsal siirectir ve ilgi gostermeyle yakindan
baglantilidir. izleyici, tipki gercek insanlarla iligkilerinde oldugu gibi, bir medya
karakteriyle goz temasin1 korumak i¢in kafasini ¢evirebilir ve gézlerini oynatabilir.

Fiziksel Aktivite: Gergek diinyadaki etkilesime benzeyen bu parasosyal davranig
kalib1 6zellikle mimik ve jestleri igermektedir. Giiliimseyen bir kisiye giilimseme ve
giizel bir medya karakteri goriince romantik bir yiiz ifadesi takinma medya karakterlerine
yonelik tipik mimik tepkilerine 6rnek olarak verilebilir. Muhtemelen, bu davranis kaliplar
otomatiktir ve bilingli olarak kontrol edilmemektedir. Ancak, medya karakterinin bu
davraniglar1 gérmeyecegini bilmek sosyal davranista 6zgiirliikk derecesini artirmakta ve
kisiye otokontrol siireclerini gevsetme imkani vermektedir.

Medya Karakteriyle Sozlii Konusmalar: Medya karakterinin ve durumun tiiriine
bagli olarak, izleyicilerin ¢ok farkli sdzlii tepkide bulunabildigi tespit edilmistir. Ornegin,
insanlar begendikleri bir medya karakterine ask ve yakinlik ifadeleri, begenmedikleri bir
medya karakteriyle konusurken de olumsuz bir dil kullanabilmektedir.

Parasosyal Iliskinin Tiirleri

Tipk: sosyal iligkiler gibi parasosyal iliskiler de arkadaslik, ask, idollestirme gibi
bir¢ok bi¢im alabilir. Brandon M. Vonderohe (2016), televizyon izleyicilerinin Twitter’daki
mesajlar1 lizerinde yaptig1 bir ¢calismada, izleyicilerin medya karakterleriyle “romantik
ve fiziksel ¢ekim”, “kahramanlastirma ve idollestirme”, “aile odakli”, “arkadaslik ve
refakat”, “diisman ve kotii karakter”, “duygudas ve {lizgiin”, “aktér odakli” ve “sosyal
deneyim yasama” seklinde sekiz farkli tiirde parasosyal iligki kurabildigini tespit etmistir.

Romantik ve Fiziksel Cekim: Bu iliskide, izleyici belli bir televizyon karakteriyle
romantik bir iliskiye girme arzusu duyar. Romantik iliskiler olumlu duygu veya tutku,
baglanmislik ve fiziksel yakinlik gibi niteliklere sahiptir. Ayni sekilde, parasosyal romantik
iliskilerde de fiziksel ¢ekim, baglanma ve olumlu duygu vardir, yalnizca karsiliklilik
unsuru eksiktir (Adam ve Sizemore, 2013; Vonderohe, 2016).

Kahramanlastirma ve Idollestirme: Kahramanlastirma iliskisi, izleyicinin bir
karakteri kahraman veya rol model olarak gdrmesiyle ortaya cikar. izleyici bu iliskiyi
belli bir karakter bu 6zelligi kazanacak bir rol oynadig1 veya bir sey yaptig1 zaman kurar.
izleyici bu karakterle cesaret, beceri, egemenlik veya liderlik dzelliklerine sahip oldugu
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icin ilgilenir. Bu rol genellikle her sovun ana karakterinde bulunur ve genel televizyon
izleyicisi tarafindan kolaylikla sevilebilir (Vonderohe, 2016).

Aile Odakli: Aile odakli parasosyal iliski, izleyici bir karakteri kendi ailesindekilerle
aym dzelliklere sahip birisi gibi gordiigii zaman gerceklesir. izleyici bu iliskinin isaretlerini
kendi aile degerlerini ve yakinlig1 programdaki karakterlerden biriyle baglantili olarak
ifade ettiginde gosterir (Vonderohe, 2016).

Arkadashk ve Refakat: Izleyici, kendi hayatinda bir arkadas secermiscesine
arkadaglik kuracagi bir medya karakterini arayabilir. Fiziksel goriinim ve ¢ekicilik
denklem dis1 birakildiginda, arkadasliga dayali bir parasosyal iligki, bir karakter izleyicinin
arkadaslik i¢in aradig1 6zelliklere sahip oldugu zaman gelisir. Kurulan bag tek yanl bir
iliski olmakla birlikte, izleyici karakterle zaman geg¢irme istegini ifade edebilir veya onun
kisilik 6zelliklerini onaylayabilir (Vonderohe, 2016).

Diisman ve Kotii Karakter: Bu iliski, belli karakterlere yonelik antipati ve nefret
cevresinde olusur. Boyle bir durumda, izleyici kendisinin uygun bulmadig kisiligi veya
kendisinin onaylamadig1 davranislar1 nedeniyle belli karakterlere olumsuz duygularini
ifade eder. Bunun kars1 tarafinda, kotii ve zalim olan1 bagrina basan izleyiciler de
bulunmaktadir. Popiiler televizyon programlarindaki kotii veya diisman karakterlerden
hoslananlar igin de ayni iliski tiiriinden soz edilebilir. izleyici, destegini gdstererek bu
karakterlerin kisiligini ve ¢ikarci karakter rollerini sahiplenir (Vonderohe, 2016).

Duygudas ve Uzgiin: Duygudas ve iizgiin parasosyal iliski, izleyici televizyondaki
bir karakterin basina gelen seyden derinden etkilendigi zaman gergeklesir. Bu bulguya,
izleyiciler belli bir medya karakterinin i¢inde bulundugu durumdan dolay1 hissettikleri
duygu veya iiziintiilerini Twitter’da agiklamalariyla ulasilmustir. izleyici bu medya
karakterini sevebilir veya sevmeyebilir. Programin yapimcisi medya karakterini o sekilde
kurguladig1 ve kotii her sey o karakterin basina geldigi i¢in izleyici karakterle duygusal
bag kurmustur (Vonderohe, 2016).

Aktor Odaklh: Izleyiciyle aktdr arasindaki bu parasosyal iliski performans
temelinde kurulur. Bu iliski de genelde tek taraflidir ve izleyicinin parasosyal iligki
kurdugu programdaki rolii oynayan oyuncunun ge¢mis performansini temel alir. Bu
bulguya, izleyicinin oyuncunun programda oynadigi rolle degil de, bizzat kendisiyle ilgili
duygularini ifade etmesiyle ulasilmistir (Vonderohe, 2016).

Sosyal Deneyim Yasama: Bu kategori, Twitter’in kullanicilarina medya
karakterleriyle ve diger fanlarla baglanti kurma imk&ni vermesiyle olusmustur. Bu
baglant1 sayesinde, Twitter kullanicilar1 kendi parasosyal iliskilerini ve her program
boliimiine iligkin tepkilerini programin medya karakterine ve fanlarina iletebilmektedir.
Izleyici begendigi karaktere ulagsmak iizere bir ¢aba sarf ediyorsa, bu iliski halihazirdaki
parasosyal iligki niteligine ilave bir sosyal deneyim olarak yasanir (Vonderohe, 2016).

Parasosyal Iliskinin Etkileri

Izleyicilerin medya karakterleriyle kurdugu parasosyal iliski tek yanli ve hayali
bir iliski olmakla birlikte yapilan arastirmalar bireyin davranislari, benlik algisi, kimlik

Say1 48 /Bahar-2019 m 269



Sibel Fiigan Varol, Nese Kars Tayang

sekillenmesi, gerceklik algisi, mesajin alimlanmasi, medya kullanim aligkanliklart ve
diger bir¢ok siireci etkileyebilecegini gostermistir. Bu etkilerin kapsami oldukg¢a genis
olmakla birlikte, konuyla ilgili aragtirmalarda 6n plana ¢iktig1 goriilen dort etki tiirii
asagida agiklanmistir.

Davranislar Uzerindeki Etkisi:

Sosyal biligsel 6grenme kuramini gelistiren Albert Bandura (2001: 271), insani
degerler, diisiinme tarzi ve davranis kaliplar1 hakkinda biiyiik miktarda bilginin medyanin
sembolik ortamindaki modeller tizerinden 6grenildigini sdylemistir. Parasosyal etkilesim
stirecleri, Klimmt ve arkadaglarma (2011: 308) gore, medya iizerinden gergeklesen bu
sosyal 08renme siireclerinin sonucunu kolaylastirmakta, izleyiciler, belli davraniglar
yalnizca parasosyal etkilesim deneyimi yasadiklart medya karakterinde gordiigii igin
benimseyebilmektedir.

Yine sosyal biligsel 6grenme kuramina gore, model alma taklit ve 6zdeslesmeyi
kapsamaktadir (Bandura, 2006: 5). Parasosyal iliski sonucunda, Michael D. Basil’e
(1996) gore, izleyiciler iinlii bir kisiyle ¢esitli seviyelerde 6zdeslesme yasayabilir. Yiiksek
seviyede 6zdeslesmenin o iinlii kisinin diisiince, duygu ve davraniglarini benimsemeye yol
acma olasilig1 yiiksektir. Diger taraftan, iinlii bir kisiyle 6zdeslesme, Jonathan Cohen’in
(2001: 249) dedigi gibi, kisiye normal hayatta yasayamayacagi (bir olimpiyat sporcusu,
gangster, parlak bir bilim insan1 veya siiper model gibi) farkli kimlikleri deneyimleme,
bdylece duygusal ufkunu ve sosyal perspektifini genisletme imkani1 verebilir. Ote yandan,
ozellikle eglence programlarinda yer alan medya karakterlerinin yasam tarzinin model
alinmasi, 0rnegin yetiskin olmayanlarin alkole yonlendirilmesi, akademik basarinin
onemsiz goriilmesi (BBC News, 2008), yeme bozukluklar1 (Maltby vd., 2005) gibi
sonuglara yol agabilmektedir.

Parasosyal etkilesim/iligkiizleyicilerin kimlik sekillenmesini de etkileyebilmektedir.
Mina Tsay-Vogel ve Mitchael L. Schwartz (2014: 67), parasosyal etkilesimin izleyicilerin
kimligi ve ger¢ekligin toplumsal kurgusu tlizerindeki etkisi inceden inceye ve dolayl bir
sekilde gerceklesse de, algi siireglerindeki etkisinin dogrudan ve maddi olabilecegini
sOylemistir. Baska bir ifadeyle, parasosyal etkilesimin izleyicilerin hem kendine hem
de icinde yasadig1 diinyaya iliskin gergeklik algisimi etkileme giici bulunmaktadir. Bu
etkilenme siirecinde, Riva Tukachinksy’ye (2015: 2297-8) gore, izleyiciler kendi benlik
algilarin1 medya figiiriiniin benlik algisiyla birlestirmektedir. Izleyiciler parasosyal iliski
kuracaglr medya figiirlerini sahip olmak istedikleri 6zelliklere gore sectigi icin, ¢ogu
durumda, parasosyal iliski kurulan iinlii, John L. Caughey’in deyimiyle, “hayranlarinin
ideal kendi imgeleri” (aktaran Boon ve Lomore, 2001: 435) olarak hizmet etmektedir.
Izleyici, “ideal kendi imgesi” olarak gordiigii medya figiiriine, Susan D. Boon ve Christine
D. Lomore’ye (2001: 437) gore, zaman, para ve diislince yatirnmi yapmakta, bu yatirim
izleyicide o medya figiiriiyle arasinda 6zel bir baglant1 veya yakinligin bulundugu algisi
yaratmakta ve yatirimlar devam ettikce bu alg1 giiglenmektedir. Giiglenen yakinlik algisi
ise, izleyicinin kendi tutum, kisilik ve davraniglarinda medya karakterininkilerle uyumu
artiracak sekilde degisiklik yapma istegini koriiklemektedir.
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Mesajin Alimlanma Siirecindeki Etkisi:

Parasosyal iliskinin medya mesajlarina ikna olma siirecini kolaylastirdigi
tespit edilmistir. Tukachinksy (2015: 3397) bu kolaylastirma isleminin birka¢ yoldan
gerceklestigini sOylemistir. Bunlardan ilki, bir medya figiiriiyle ilgilenmenin o medya
figiirtiniin bulundugu mesajlara ilgiyi artirmasi, dolayisiyla, o mesajlara siirekli maruz
kalmmasidir. Ikincisi ise, izleyicilerin medya karakterlerine parasosyal yakinlik
gostermesinin model alma etkisini artirmasidir. Son olarak, parasosyal iligski ikna
mesajlarina kars1 tepkili olma ve kars1 sav 6ne siirme gibi belli diren¢ mekanizmalarini
bastirarak mesaja uyumu artirabilmektedir.

Medyada tinliilere yonelik ilginin ve kurulan parasosyal bagin politik aday, fikir veya
iirtinlerin begenilirligini artirmak iizere kullanilabilecegi ticaret, pazarlama ve egitimde
kesfedilmistir (Tindi, 2015). Bu kesfi temel alan {inlii tanikligina dayali reklamlar uzun
stiredir kullanilmaktadir. Klimmt ve arkadaslaria (2011: 308-9) gore, bu reklam tiiriiniin
altinda yatan varsayim, bir linliiniin imajinin bir iiriine aktarilmasinin o {iriiniin potansiyel
miisterilere cazip kilinmasina yardimer olacagidir (Klimmt vd., 2011). Diger taraftan,
parasosyal etkilesim amaglanmayan etkilere de yol acabilir. Ornegin, sevilmeyen bir
medya karakteri bir iirlinlii 6vdiigiinde, olumsuz parasosyal etkilesim siiregleri devreye
girerek o iirliniin satilma sansin1 azaltabilir.

Onyargiy1 Azaltma Etkisi

Parasosyal temas hipotezi, parasosyal etkilesimin insanlar {izerinde Onyargiy1
azaltma gibi olumlu etkilerinin de olabilecegini ileri siirmektedir. Schiappa ve arkadaglar
(2005), parasosyal temas hipotezinin parasosyal etkilesimin sosyal fayda yaratan
islevlerine isaret ettigini sOylemistir. Parasosyal temas hipotezinin ana Onermesi,
onyargili kisilerin ait oldugundan farkli irk, etnik koken, cinsiyet, cinsel yonelim, din
gibi kategorilerden kisilerle parasosyal etkilesim kurarak sosyallesmesinin o kisinin fikir
ve davraniglarinda olumlu bir doniisiimii baglatabilecegidir. Diana C. Mutz ve Seth K.
Goldman da (2010: 249) parasosyal iliskinin farkli toplumsal gruplara yonelik dnyargiy1
azaltma islevine isaret etmistir. Zira yazarlara gore, izleyiciler televizyon karakterleriyle
duygusal baglar kurdugu 6l¢iide, ait oldugu gruptan farkli gruptaki kisilerle hem dogrudan
hem de dolayli parasosyal temas etkisini yasayabilecektir. Ornegin, televizyon, izleyicinin
kendinden farkli kisilerle karsilagmasina, onlarla empati kurmasina, onlarin hikayelerini
dinlemesine imkan verirse, o gruba kars1 6nyargi azalabilir. Ayrica, bir medya karakteriyle
kurulan parasosyal iligki, Julie Lather ve Emely Moyer-Guse’nin (2011: 198) ifadesiyle,
“damgalanmig gruplarin kabuliinii kolaylastirabilir™.

Medya Kullanmim Alskanhiklart Uzerindeki Etkisi:

Aragtirmalar (0rnegin, Hartmann ve Goldhoorn, 2011; Lather ve Moyer-Guse,
2011; Tian ve Hoftner, 2010) bir medya karakteriyle kurulan parasosyal iligskinin medya
kullanimindan alinan hazz1 artirdigini1 géstermistir. Klimmt ve arkadaslarina (2011: 305-6)
gore, medya tliketimi sirasinda eglenmek parasosyal etkilesim siireclerinin bir yan etkisi
olabilecegi gibi, bazi parasosyal etkilesim siirecleri bizzat alinan hazzin yapisal bilesenleri
olabilir. Parasosyal etkilesimin alinan hazzin yan etkisi oldugu durumlardan biri, parasosyal
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iliski kurulan medya karakterinin ¢ogu durumda medyadaki karmasik anlati yapilarinin
ve/veya sosyal yapilarin kavranmasi icin kilit nitelikte olmasi, boylece, izleyicinin
medyada aktarilan durumu kavramasindan dolay1 hos bir deneyim yasamasidir. Bir diger
ornek, parasosyal iliski yasanan medya karakterinin hatirlanan 6nceki agiklamalarinin
simdikilerle celistigi durumda izleyicinin bunu fark etmesi nedeniyle yasadig yetkinlik
duygusundan ve bu ¢eligkiyi tespit edememis diger izleyicilere kars1 duydugu iistiinliik
duygusundan alinan hazdir. Parasosyal iligki yasanan medya karakteriyle kurulan empati
sonucunda onunla birlikte izleyicinin kendini mutlu hissetmesi gibi duygusal parasosyal
etkilesim stirecleri, izleyicinin kendi alg1 diizenlemesini basarili bulmasindan ve kendi
beklentilerinin onaylanmasindan aldig1 doyum gibi biligsel parasosyal etkilesim siiregleri
ve izleyicinin bir programa, drnegin televizyonda izledigi bir boks magina bedensel tepki
vermesi gibi davranigsal parasosyal etkilesim siiregleri de parasosyal deneyimin alinan
hazzin yapisal bileseni oldugu durumlara 6rnek olarak verilebilir.

Parasosyal iligkinin medya kullanim aliskanliklarina bir etkisi de se¢meli maruz
kalma motivasyonu olusturmasidir (Brown, 2015). Se¢meli maruz kalma hipotezine
gore, insanlar medyada neye maruz kalacagini secer (Eyal ve Rubin, 2003: 78). Klimmt
ve arkadaglar1 (2011: 307) izleyicilerin bir medya igerigini segme motivasyonunun o
icerikteki karakterle kurulan parasosyal iliskiden giiglii bir sekilde etkilendigine ve medya
kullanimindaki gelecek segimleri i¢in ge¢misteki medya deneyiminin 6nemli olduguna
isaret etmistir.

Sonug¢

Giliniimiizde, insanlar her giin gercek hayatta karsilastiklarindan ¢ok daha fazla
sayida medya karakteriyle karsilasmaktadir. Milyonlarin ilgisini ¢ekecek sekilde
kurgulanip sunulan bir kisiyle medya dolayimli da olsa stirekli karsilagsmak izleyicide bir
yakinlik duygusu olusturmaktadir. Etki siiresine bagli olarak parasosyal etkilesim veya
parasosyal iligki olarak adlandirilan bu bag kendini bazen arkadaslik, bazen ask, bazen de
yalnizlig1 gideren bir refakat¢i olarak hissettirmektedir. Hangi tiirde yasanirsa yasansin,
bu tek yanli ve hayali iliskinin medyanin izleyicilerin duygu, diisiince ve davranislarini
etkileme siireclerini anlamaya yonelik 6nemli bir arag¢ olusturdugu aciktir.

Parasosyal iliski izleyicilerle iinlii kisiler arasinda kurulur. Popiiler kiiltiiriin en
belirgin Ozelliklerinden biri ise sOhret iiretmesidir. Kendine medyada yer bulabilen
kisileri kisa slirede sohrete kavusturan sistem ayni zamanda izleyicinin ilgisini ¢ekmeyi
ve siirdiirmeyi gerektirmektedir. Medya iiriinlerinin basarisi izleyicinin onu tiiketmesine
bagl oldugundan, medya triinlerinin her biri izleyici sadakatini, dolayisiyla parasosyal
iliski kurulmasmi saglayacak teknikler kullanilarak hazirlanir. Ornegin bir televizyon
programi durumunda, programin formati, senaryosu, karakterlerin fiziksel, kisisel ve
sosyal 0zellikleri, karakterin kameraya gére konumu, programin ne siklikta yayinlanacagi
gibi unsurlar izleyicinin ilgisini en iist diizeyde tutacak sekilde belitlenir. Izleyici kendini
programa kaptirdiginda parasosyal bagin kurulmasi neredeyse kendiliginden gergeklesir.
Programda bag kurulan medya karakteriyle magazin programlari, sohbet programlari,
kose yazilari, hatta haberler gibi diger medya iiriinlerinde de sikca karsilasilmasi kurulan
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bag: siirekli kilar ve giliglendirir. Artik o medya karakteri, onunla parasosyal iligki kuran
izleyicinin medya dolayimli sosyal aginin bir parcasi haline gelmistir.

Medya karakterlerinin izleyicinin karsisina sik sik ¢ikarilarak birer “sohret” haline
getirilmesi, 6zel yasamlarina, hatta bedenlerine mercek tutulmasi, siradan insanlara
o kisileri gozlemleyip taklit edecekleri bir ortam sunmaktadir. Boyle bir ortamda, o
sOhretlerle kurulan parasosyal iliski, izleyicilerin onlarin diislince, duygu ve davranis
kaliplarini ve yasam tarzini benimsemesini kolaylastirmaktir. Bunoktada ortaya ¢ikan soru,
sOhretler lizerinden aktarilan diisiince, duygu ve davranis kaliplarinin ve yasam tarzinin
izleyicilere fayda mi1 yoksa zarar m1 getirecegidir. Drew Pinsky ve S. Mark Young’in
(2006: 10) bu soruya yaniti, agirlikli olarak zarar getirecegi seklindedir. Zira yazarlara
gore, medyada siirekli gdsterilen ve izleyicilerin taklit ettigi sohretler genellikle narsistik
kisilik bozuklugu yasamakta ve 6zellikle dort konuda davranig bozuklugu gostermektedir.
Bunlar, beden imgesi, asir1 cinsellik, madde kullanimi/bagimlilig1 ve baskalarina zarar
veren davraniglardir. Bu yonleriyle kamusal alanda siirekli teshir edilen narsistik sohretler,
hayranlar1 i¢in model olusturmakta, bu davraniglarin daha normal ve uygun goriilmesini
saglamakta ve baskalarin1 da kendilerini taklit etmeye cesaretlendirmektedir. Pinsky ve
Young’in “kiiltiirel viriis” olarak betimledigi bu sohret kiiltiirii ABD toplumunu tarif
etmigse de, Amerikan popiiler kiiltliriinlin diinya iizerindeki etkisi ve popiiler kiiltiiriin
toplumlar arasi kiiltiirel farkliliklar1 torpiiledigi diistiniildiigiinde, Tiirkiye de dahil birgok
toplumdaki izleyicilerin sohretlerle kurdugu baglarin yarattigi tehdit agiktir. Bu anlamda,
medyanin iinlii kisilere yaklagimi “izleyici ilgisini ne pahasina olursa olsun en iist diizeyde
tutma” ekseninden ¢ikmadikea, popiiler kiiltiirii, izleyiciyi, dolayistyla parasosyal iliskiyi
anlama cabasi Oncelikli 6nemini koruyacaktir.

Bir kavramsal ¢er¢eve calismasinin konuyu tiim yonleriyle ele aldigi iddias1 gercekei
olmayacaktir. Ayn1 sekilde, bu ¢alismada da parasosyal iliski olgusunun bazi temel
bilesenleri, sinirlandirma zorunlulugu nedeniyle disarida birakilmistir. Bu bilesenlerden
ikisi, parasosyal iliskinin tarihsel gelisimi ve popiiler kiiltiiriin sekillenmesindeki rolii
olup bu basliklarin bagka ¢alismalarda ayrintili olarak ele alinmasinin daha faydali olacagi
diistinilmistiir.
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