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Anahtar Kelimeler: Oz

fletisim Kaygist, Toplulukta, kisilerarasinda ve resmi ortamlar gibi farkli yerlerde bazi bireyler
Muziplik/Takilma, rahatlikla iletisim kurmasina ragmen bazilar1 da endise duymaktadirlar. Cogunlukla iletisim
esnasinda kaygi ¢ekmeyenler zaman zaman muziplik de yapmaktadirlar. Muziplik saka
araciligiyla insanlara takilmaktir. Muzipligin yapici ve yikici boyutu bulunmaktadir. Yapici
muziplik, sevecenlik ve sakalagsma seklidir. Yikici olan ise alay etme, agresif ve diismanca
tutum sergilemektir.

Okul Basarist.

Bu calismada 6grencilerin iletisim kaygisi ve muziplik/takilma davranislar: ile
onlarin okul basarist arasindaki iligskinin incelenmesi amaglanmustir. Veri toplamak igin
kiime 6rnekleme yontemi segilmistir. Elde edilen bilgiler SPSS programinda analiz edilerek
yorumlanmistir. Yapilan analiz sonucunda, iletisim kaygist ve okul basarisi arasinda giiclii
bir iligkinin olmadig1; ayni1 zamanda muziplik/takilma ve okul basarisi arasinda da gii¢lii bir
iliskinin olmadig1 sonucu elde edilmistir.

Keywords: Abstract

Although some individuals easily get in touch in different places such as the
society, among the people and official environments, some other people feel anxious.
Concurrently, some individuals establish good communication or have the anxiety about
the communication while some others lark around. Mostly, the individuals who don’t suffer
from anxiety during communication have a lark from time to time. Teasing is kidding to
other people through jokes. It has constructive and destructive dimensions. The constructive
teasing means tenderness and bantering. The destructive one is mocking and behaving in an
aggressive and antagonistic manner.

Communication
Apprehension,
Teasing, School
Success.

In this study, it was aimed to analyze the relationships between communication
anxiety among the students and the attitudes of teasing/kidding and their school achievement.
In order to collect data, cluster sample method was employed.

The obtained data was analyzed through using SPSS software. As a result of
the conducted analysis the relationships between the communication anxiety and school
achievement weren’t strong and there wasn’t a strong relationship between teasing/kidding
and the school achievement.

*: Calisma 07-08 Mayis 2015 tarihinde Erzurum’da diizenlenen Uluslararas1 Oyun ve Oyuncak Kongresi’nde bildiri
olarak sunulmustur.
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Giris

Sosyal bir varlik olan insan, giinliik hayatin rutin eylemlerinden kurumsal siireclere
kadar ¢ok genis bir yelpazede iletisim etkinligini gerceklestirmektedir. Bireylerin
toplumsal yapiy1 var edebilmesi ve yasamlarini stirdiirebilmeleri iletisime gereksinimi
dogurmaktadir. Bu cercevede iletisim tiim islerin gerceklestirilmesine olanak taniyan
ileti aktarimi olarak goriilmektedir. Ancak ileti paylasimi tek basina bireyin sosyal
bir varlik olmasimi aciklamaktan uzaktir. Bu noktada ¢ift yonli iletisim sayesinde
gerceklesebilecek olan etkilesime ihtiyag duyulmaktadir. Etkilesim sayesinde bireyler,
“icinde yasadiklar1 topluma uyum saglama siireci” olarak ifade edilen sosyallesmeyi
gergeklestirebilmektedirler.

Bazi1 durumlarda bireylerin iletisimlerini gerg¢eklestirmelerine engel olan birtakim
sebepler ortaya c¢ikabilmektedir. Bu sebeplere genel olarak iletisim engelleri adi
verilmektedir. Iletisim engelleri iletisim siirecini olumsuz etkileyen ve ileti aktariminin
oniine gegen unsurlar olarak ifade edilebilmektedir. iletisim engelleri, saglhikli iletisim
kurulabilmesinin en énemli bozucu etkisi olarak degerlendirilebilir. Bu yoniiyle basarili
iletisimin olabilmesi i¢in iletisim engellerinin ortadan kaldirilmasi gereklidir.

Bahsi gecen iletisim engellerinden biri iletisim kaygisidir. Iletisim kaygisi, kisinin
kurmay1 planladigi ya da kurdugu iletisim siirecinde duyumsadigi endise, korku, gerginlik
hali olarak tanimlanir. Bu olumsuzluklar dolayisiyla yasanan kaygi sebebiyle birey o anda
sikint1 ¢eker, iletisim aninda aldig1 ya da gonderdigi mesajlardan emin olamaz ve sonunda
iletisimin basarisi azalir. Bu nedenle iletisim kaygisi, ortadan kaldirilmasi gereken negatif
durumlar1 anlatmaktadir.

Sagliklt iletisimin gerceklestirilebilmesi icin iletisim kaygisini tamamen ortadan
kaldirmak ya da en aza indirmek i¢in kullanilabilecek yontemlerden biri muziplik/takilma
olabilmektedir. Muziplik/takilma hakkinda literatlirde yapilan tanimlar incelendiginde
kavramin catismalar1 ¢6zmek i¢in yaratici davranmak ve saka yapmak biciminde
gerceklestirilen ve sosyallesmeyi saglayan bir davranis bicimi anlamina geldigi sonucuna
ulasilmaktadir. Bu yoniiyle bakildiginda muziplik/takilma, iletisim kaygisini azaltict bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Azalan kayg1 bireyin ¢evresi ile olan iletisiminde olumlu geligsmeler saglayacaktir.
Bu gelismelerden biri de okul basarisidir. Genel manada kaygisi ve bununla baglantili
olarak iletisim kaygisi az olan bireylerin, 6grenim ortamlarindaki iletisimlerinde ve
okul basarisinda, kaygi diizeyi yiiksek olan bireylere oranla daha iyi bir durumda olmasi
beklenebilir.

Son derece 6nemli olan iletisim kaygis1 bireyin giinliik yasaminda pek ¢ok alant
etkilemektedir. Bu alanlar arasinda muziplik/takilma ve okul basarist gibi alanlar da
yer almaktadir. Iletisim kaygisi, muziplik/takilma ve okul basarisi arasindaki iliskinin
incelenmesine iliskin {ilkemizde herhangi bir ¢alisma yapilmamistir. Bu ¢alisma da bu
eksikligi gidermek amaciyla gergeklestirilmistir.

Bu agiklamalar ¢ergevesinde bu ¢aligma iiniversite 6grencilerinin iletisim kaygilari
ve muziplik/takilma ile okul basaris1 arasindaki iligkiyi ortaya koymay1 amaglamaktadir.
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Bu dogrultuda kuramsal cercevede iletisim kaygisi, muziplik/takilma kavramlar ele
alinmistir. Ardindan ¢aligmanin uygulama kisminda sayilan kavramlar ile dgrencilerin
okul basaris1 arasindaki iliskinin durumu, elde edilen arastirma bulgular1 1s181nda
aciklanmistir. Arastirmada “Iletisim kaygis1 ve muziplik/takilma ile okul basarisi
arasindaki iliskinin durumunun ne oldugu?” ana sorunsali olusturmaktadir.

Tletisim Kaygisi

Iletisim kaygis1 kavramini ortaya koyabilmek genel anlamda kaygi kavramini
aciklamakla miimkiindiir. Koknel’e gore (2005: 133) kaygi kavrami, kisinin yapisinda
ve gelismesinde 6nemli bir etken olan duygulanim ve cosku durumlariyla birlikte ortaya
cikan ve onlara eslik eden belirtiler ¢cer¢evesinde kendini gosteren siireclere verilen genel
isimdir. Insanm igten ve distan gelen uyarimlarla yeni bir durum ortaya cikarir. Kaygi
nedeniyle kan basinci, kalp atis1, solunum sayisi artar. Agiz kurur, titreme ve terleme olur.
Bunlar kayginin fizyolojik isaretleridir. Koknel’in taniminda gegen durumlar nedeniyle
bireyin normal davranisglarinda birtakim aksamalar meydana gelir. Bu durum da bireyin
olmas1 gerekenden farkli tavirlar sergilemesine sebep olur.

Kaygi sebebiyle yasanan bu anormal durum kisinin kurdugu iletisimde ortaya ¢ikarsa
iletisim kaygis1 ad1 verilen durum kendini gosterir. Diger bir deyisle, birey arkadaslariyla
veya bir grup ile konusurken cesitli zorluklar yasayabilir. Bu, bilgi eksikliginden,
kaygidan, sunumdan veya kisinin tecriibesizliginden kaynaklanabilir.

Bu durumlarda ortaya ¢ikan kaygi ¢esidi Cakmak (2014: 41) tarafindan iletisim
kaygis1 olarak ifade edilmektedir. Yazara gore iletisim kaygisi, bireyin diger kisi veya
kisilerle iletisim siirecinde iken hissettigi endise, korku ve gergin olma hali olarak
tanimlanabilir. Kisi genellikle iletisimden kaygi duyuyorsa, o anda sikinti ¢gekmektedir.
[letisim siirecinde mesajlardan emin olmamaktadir.

Bir diger tanimda ise iletisim kaygisi, “giiniimiizde asir1 enformasyon yiikiine
maruz kalan izler kitlede, anladig1 ile anlamasi gerektigini diisiindiigii enformasyon
arasinda siirekli genisleyen ugurumun yarattigi kaygi, bireyin, bir baska kisi veya kisilerle
ya gercek, ya da olasi iletisimden kaynaklanan kaygidir” seklinde de agiklanmaktadir
(Mutlu, 2012: 153-156). Bir baska ifadeyle iletisim kaygis1 bireyin digerleriyle iletisim
halindeyken yasadigi bireysel korku ve endise seviyesini ifade etmektedir (McCroskey,
1977).

Iletisim kaygisina en yakin olan ve zaman zaman iletisim kaygisinin yerine
de kullanilan bir kavram da sosyal kaygidir. Sosyal kaygi Yenicikti tarafindan (2010:
25) “insan hayatinin akisini ve duygu durumunu derinden etkileyen giindelik hayatin
gerekliliklerini kabusa doniistiiren, sosyal ortamlarda aciga ¢ikan bir korku, kaygi
duygusu” olarak tanimlanmistir. Bu yoniiyle o6zellikle bireylerin cevresiyle iletisim
kurarken, onlar tarafindan alay edilme, kiigiik diisme, elestirilme endisesi ve korkusunu
ifade etmektedir.

Say1 42 /Bahar 2016 m 21



Veysel Cakmak, Ercan Aktan

Konuylabaglantililiteratiirincelendigindeiletisimkaygisiileilgilibazi arastirmalarin
varlig1 goriilmektedir. Bunlardan biri Rosemary (2010) tarafindan Teksas eyaletinde 46
kisiye uygulanmistir. Arastirmada Kisisel Iletisim Kaygis1 Olgegi (Personal Report of
Communication Apprehension -PRCA-24) kullanilmistir. Arastirmaya katilanlardan
elde edilen kaygi diizeyleri ise katilimcilarin % 3,1’inin yiiksek diizey, % 44,8’ inin orta
diizey ve % 52,1’ inin ise disiik diizey iletisim kaygisina sahip oldugunu gdostermektedir.
Iletisim kaygisi ile ilgili yapilan bir diger arastirmada ise McCroskey ve arkadaslar1 (1977)
iletisim kaygis1 ve 0zsaygi arasinda yiiksek oranda iliski oldugunu tespit etmislerdir.
Ayrica Pitt ve arkadaglar1 (1999) iletisim kaygisi ve satig personelinin performans algisi
arasinda diisiik diizeyde ters yonde bir iligkinin varligini ortaya koymuslardir. Mustapha
ve arkadaglariin (2010) yaptig1 arastirmada da yiiksek seviyede iletisim kaygisina sahip
ogrencilerin bu kaygilarinin azaltilmasinda grup tartismalarinin 6nemi vurgulanmistir.

Muziplik/Takilma

Muziplik/takilma kavrami mizah kavraminin bir unsurudur. Mizah ise; komik,
eglendiren, hareket veya ifade, insanlarin hos¢a vakit gecirmesine katkida bulunan her
sey, glilmeyi olusturan nesne olarak tanimlanmaktadir. Mizah duygusu, hayatin komik ve
anlamsiz taraflarina iliskin degerlendirme yetisidir. Iyi bir mizah i¢in yaratic1 diisiinceye
sahip olmak gerekmektedir. Mizah sozlii ve yazili olarak ikiye ayrilir. S6zlii mizah en eski
zamanlarda da bulunmaktadir. Yazili mizah ise cag ile paralel olarak gelisim gosterirken
gorsel mizah iirtinleri ise resim, heykel, karikatiir ve grafik sanatlarinin i¢inde barindigi
cagin aynast olmaktadirlar (Yardimci, 2010).

Muziplik/takilma ile ilgili ¢esitli arastirmacilarin birtakim goriisleri bulunmaktadir.
Bu goriislerden birine gore, insanlar, ¢atismalar1 ¢ozmek, saka yapmak, yaratict davranmak
ve sosyallesmek i¢in birbirlerine takilmaktadirlar. Ifadenin igerigi ve sunus ile muziplik/
takilma zaman zaman insanlari asagilayan, taciz edici ve yikici olabilir (Keltner vd., 2001).
Horowitz tarafindan dile getirilen diger bir goriise gore ise muziplik/takilma, insanlarin
birbirlerine zaman zaman rahatsiz edici bir sekilde seslenmesi ve s6z sdylemesidir,
zorbalik degildir (2004). Zorbalik tehdit ve zarar verme ve ileri derecede rahatsiz etmedir.
Diger bir ifadeyle muziplik/takilma saka, saldirganlik, mizah ve belirsizlik bilesenlerini
kullanarak bir kisiye yoneltilen kisisel iletisim aracidir (Shapiro, 1991).

Muziplik/takilma zaman zaman asir1 boyutlara ulasarak zorbalik haline
dontisebilmektedir. Bunedenle arastirmacilarin goriislerinde muziplik/takilmanin zorbalik
olmadig1 yoniinde agiklamalara yer verilmektedir. Ciinkii Dicioccio’nun da bahsettigi
gibi (2001) giliniimiiz toplumu kisilerarasi siddetle rahatsiz edilmektedir. Tiim kiiltiirlere
bakildiginda bu durum goriilebilir. Gengler yabancilara, ailelerine, arkadaslarma ve
yakinlar1 kars1 agresif egilimler ve siddet gdstermektedir. Cok sayida silahli okul baskini
kanitiyla, siddet olaylar1 diisiik kendine giliven, duygusal giivensizlik ve asir1 alay etme
ve muziplige sahip kisilerin 6zellikleridir. Bundan dolay1 bireyler arasindaki muziplik ve
daha ilerisi olan alayin daha iyi anlagilmasi ve kontrol edilmesi gerekmektedir.
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Tanimlardan anlasilacagi gibi muziplik/takilma kavrami, bireyin sergileyecegi
tavirlarin icine mizah 6gesi katarak kurdugu iletisimde rahatlama bi¢imini ifade
etmektedir. Ancak bu siire¢ asiriya kagtiinda saldirganca tavirlarin ortaya ¢iktig
sOylenebilir. Bu durum da iletisim siirecini ve kisilerarasi iligkileri bozucu bir etkiye yol
acabilir. Bu noktadan hareketle denilebilir ki; iletisimin zarar gérmemesi i¢in muziplik/
takilma eyleminin bazi sinirlar igerisinde, asirtya kagmadan gergeklesmesi onemli bir
konudur.

Tletisim Kaygisi-Muziplik/Takilma ile Okul Basarisi iliskisi

[letisim kaygis1 bireyin giinliik faaliyetlerini etkileyen, bireyi tavir ve davranislarinda
sinirlayan ya da yonlendiren bir kavramdir. Bireyin ¢evresi ile iletisiminde iletisim kaygisi
belirleyici rol oynamaktadir. Bu belirleyicilik hem okul ortamindaki birey tizerinde, hem
de okul ve diger sosyal yasam alanlarinda muziplik/takilma davranisi lizerinde etkisini
gostermektedir.

Bu dogrultuda disiiniildiigiinde okul ortaminda kaygiya sahip olan bireylerin
o0grenme davraniglarinin kaygidan etkilendigi sdylenebilir. Kaygi nedeniyle 6grenmede
bazi gii¢liikler ¢ikabilmekte bu da 6grencilerin okul basarisini etkilemektedir.

Konuya bu perspektiften bakildiginda, kayginin 6grenme iizerine etkisi ve
aralarindaki iliski incelendiginde, ¢ok diisiik ve yiiksek kayginin 6grenmeyi zorlastirdigi,
orta diizey bir kaygi durumunun 6grenmeyi kolaylastirdigi ve 6grenmeye destek verdigi
sOylenebilir. Buna karsit bi¢imde asir1 kaygi 6grencinin heyecaninin artmasina ve
paniklemesine neden olurken, diisiik kaygi 6grenciyi tembellige ve isteksizlige itmektedir
(Engin vd., 2009).

Kayginin, 6grenme iizerine sahip oldugu etki nedeniyle 6grencilerin okul basarisini
pozitif ya da negatif bicimde degistirdigi sdylenebilir. Ancak okul basarisini etkileyen
tek kavramin kaygi olmasi beklenemez. Bununla birlikte okul basarisimi etkileyen
cesitli faktorler bulunmaktadir. Bunlar genel olarak aile, psikolojik faktorler, fiziksel
ortam ve dgrencinin fizyolojik durumu seklinde ele alinabilir. Bunlardan aile, ¢cocugun
diinyaya gelisinden itibaren onun bakimindan ve egitiminden sorumlu ilk kurumdur.
Ailenin ¢ocuga karsit davranis ve tutumlari, aile iiyelerinin ¢ocuklarina verdigi deger,
aile ortamindaki iletisim ve kullanilan kelimeler ¢ocuklarin okuldaki basarilarin1 6nemli
oranda etkilemektedir (Engin, Ozen, & Bayoglu, 2009). Dam’a gore (2008) Anne-baba-
cocuk iligkisinin saglikli ve uyumlu olmasi onlar arasindaki iliski ve iletisimin ¢ok iyi
ilerlemesine zemin hazirlamaktadir. Ogrencilerin, davranislarini ve basarilarini etkileyen
en onemli faktorler olarak; anne-babanin kendileriyle yeterince iletisim kuramamasi,
cocuklarin gii¢lerinin lizerinde beklentilerinin olmasi, baskalariyla kiyaslanma, ilgisizlik,
esler arasinda tartisma ve kavgalar, huzursuz aile ortami, bosanma, aile bireylerinden
birinin 6liimii, hastaliklar, fakirlik, uygun ¢alisma ortaminin bulunmayisi vb. sayilabilir.

Yukarida da ifade edildigi gibi kaygi bireyin giinliik tiim aktivitelerini etkilemektedir.
Bu nedenle, kayginin okul basarisi lizerindeki etkisine ek olarak, bireylerin akademik
basar1 ve kisilikleri iizerine de birtakim etkileri olmaktadir. Bu konu hakkinda Sigri
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ve Giirbiiz (2011) iiniversite 6grencileri lizerinde akademik basar1 ve kisilik iliskisi ile
ilgili bir aragtirma yapmislardir. Arastirmada kisinin sorumluluk ve agiklik faktorlerinin
akademik basari ile olumlu yonde iligkisi oldugu, fakat disa doniiklik, uyumluluk ve
duygusal dengenin akademik basariya anlamli derecede katkisi olmadigi sonucuna
varmiglardir. Ayrica Tural tarafindan yapilan bir bagka arastirmada (2002) 6grencilerin
sosyo ekonomik ge¢misine bakildiginda 6zellikle 6grenci basina harcama ile okul basarisi
arasinda dogrudan iliski bulunmadigi sonucuna da ulasilmistir.

Yiiksek ve diisiik kayginin 6grenme ve okul bagarisi tizerindeki negatif etkiye sahip
olmasi gibi, catigmalar1 ¢ozmek, saka yapmak, yaratici davranmak anlamlarina da gelen
muziplik/takilma tlizerine de negatif etkilere sahip oldugu soylenebilir. Kaygi sahibi olan
bireylerin normal davranislarin disinda bazi davraniglar sergilemesi onlarin problem
¢ozmekten ¢ok problem kaynagi olmalarina, yaratici davranmaktan ¢ok taklit¢ilige, saka
yapmaktan ¢ok i¢ce doniik olmalarina sebep olacaktir.

Asagida Ogrencilerin iletisim kaygisi, muziplik/takilmanin okul basarisi iizerine
etkisini 6lgmek amaciyla iiniversite Ogrencileri iizerine gerceklestirilmis calisma ile
yukaridaki agiklanan kavramlar irdelenmeye ¢alisiimstir.

Yontem

Bu arasgtirma, ogrencilerin iletisim kaygisi, muziplik/takilma ile okul basarisi
arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla Aksaray Universitesi Aksaray Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig1, Halkla iliskiler ve Tanitim,
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari, Ozel Giivenlik ve Koruma ile Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programlari’nda &grenim gdren 222 &grenci iizerinde gerceklestirilmis,
caligmada anket formunu olusturmak i¢in iki 6lgek kullanilmistir. Bunlardan ilki, yabanci
literatiirde sik kullanima sahip olan; 1982 yilinda McCroskey tarafindan kullanilan ve
Cakmak (2014: 104) tarafindan Ingilizce’den Tiirk¢e’ye gecerlik ve giivenirlik calismasi
yapilarak uyarlanan ve giivenirlik katsay1s1 0,85 olan Iletisim Kaygis1 Olgegi’dir (Personal
Report of Communication Apprehension PRCA-24).

Bahse konu 6lgegin bir puanlama sistemi vardir. Bu puanlama su sekilde elde
edilmektedir: Kesinlikle katiliyorum= 1 puan, katiliyorum= 2 puan, kararsizzim=3 puan,
katilmiyorum=4 puan, kesinlikle katilmiyorum=5 puan. Toplam puan asagidaki sekilde
elde edilmektedir (McCroskey vd., 1985):

Grup =18-(D)+(2)-3)+(4)-(5) +(6)
Toplant: =18-(7)+(8)+(9)—(10)—(11) + (12)
Bireylerarasi = 18 — (13) + (14) — (15) + (16) + (17) — (18)
Genel =18+ (19)— (20) + (21) - (22) + (23) - (24)

Bu 6l¢ek ile diisiik, orta ve yliksek diizey iletisim kaygilari ortaya konulabilmektedir.
Buna gore grup, toplanti, bireyler arasi ve genel iletisim kaygisi puanlarinin diisiik, orta
ve ylksek puanlama tiirleri asagidaki sekilde verilmektedir (McCroskey, 1982):

24 ® jletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Ogrencilerin Iletisim Kaygisi, Muziplik/Takilma ile Okul Basaris
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Kaygi diizeylerine bakildiginda toplam 24 ve 51 puan (puan <51 ise) arasinda
olanlar diisiik diizey, 51 ve 80 arasinda puana sahip olanlar orta diizey, 81 ve 120 (puan
> 80 ise) arasinda puana sahip olanlar ise yiiksek diizey iletisim kaygisina sahiptir. Ayrica
iletisim kaygisinin toplanti alt boyutu resmi ortamlardaki iletisimi kastederek diger alt
boyutlardan ayrilmaktadir.

fletisim kaygis1 6lgegi orijinali olan PRCA-24 &lceginden Tiirkceye gegerlik
giivenirlik c¢aligmasi yapilarak adaptasyonu saglanmistir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda iletisim kaygisi 6l¢egi grup iletisimi, toplanti iletigimi, bireylerarasi iletisim
ve genel iletisim olarak dort temel gruplandirma yapilmistir (Cakmak, 2014: 104).

Arastirmada kullanilan ikinci Olgek ise Dicioccio (2001; 198) tarafindan
gelistirilen muziplik 6lgegidir. Olgek muziplik davramslariin 6lgiilmesi ve zorbalik
davranislarindan ayrilmasini ortaya koymak amaciyla gelistirilmistir. Bu ¢alismada da
muziplik davranislarin1 6lgmek amaciyla faydalanilmistir.

Bulgular

Aragtirma iki asamadan olusmaktadir. Birinci asama iletisim kaygisinin okul basarisi
tizerindeki etkisinin arastirilmasi iken, ikinci asama ise muziplik/takilma egilimlerinin
okul basaris1 lizerindeki etkisinin aragtirilmasidir. Bu kapsamda arastirma icin yapilan
ankete Aksaray Universitesi Aksaray Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda var
olan programlar kiimeler haline getirilmistir. Kiime 6rnekleme yontemine (Aziz, 2015:
53) uygun bir bicimde Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi, Halkla iliskiler ve
Tanitim, Muhasebe ve Vergi Uygulamalar;, Ozel Giivenlik ve Koruma ile Turizm ve
Otel Isletmeciligi Programlari’nda olan birinci sinif dgrencileri katilmis ve arastirmaya
uygun olarak iki asamali bir anket uygulama siireci takip edilmistir. Ankete katilan
ogrencilerin Okul basarisi olarak “2014-2015 Egitim Ogretim Y1l1 Giiz Dénemi Agirlikli
Not Ortalamasi1” esas alinmistir. Ayni arastirmanin bir sonraki y1l ayni1 68renciler iizerinde
tekrar yapilmasi diisiiniilmektedir. Boylelikle elde edilen sonuglarin da karsilagtirilmasi
amagclanmstir.

Aragtirmada elde edilen verilere ait analiz i¢in SPSS 15.0 programi kullanilmistir.
Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler, degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek
icin Pearson Korelasyon analizi, gruplar arasindaki farkliligi belirlemek i¢in parametrik
test varsayimlar1 yerine gelmediginde Kruskal-Wallis testi uygulanmistir. Ayrica ankete
verilen cevaplarin tutarliligini1 6lgmek icin Cronbach’s Alpha testi uygulanmistir. Ankete
katilan 6grencilerin aragtirma kapsamindaki ilgili 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.

Aragtirmaya 222 ogrenci katilmistir. Bunlarin; %350’si (111) kadin, %50’si (111)
erkektir. Arastirmaya katilan 6grencilerden; %32,4’0 (72) Biiro Yonetimi ve Yonetici
Asistanlig1, %25,7’si (57) Halkla liskiler ve Tanitim, %23,4°ii (52) Muhasebe ve Vergi
Uygulamalari, %10,4’ii (23) Ozel Giivenlik ve Koruma ve % 8,1’ (18) Turizm ve Otel
Isletmeciligi boliimlerinde egitim almaktadur.
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Tablo 1: Ogrencilerin Ozelliklerine fliskin Bulgular

Ozellikler n %
Kadin 111 50
Cinsiyet

Erkek 111 50
OGK 23 10,4
MVU 52 234
Boliim* BYY 72 324
HI 57 25,7

T0 18 8,1

Basarisiz 1 0,5

Zay1if 3 1,4

Orta 17 7,7
Ortanin Ustii 46 20,7

Okul Basarisi** .

Iyi 56 25,2

Cok lyi 57 25,7

Miikemmel 35 15,8

Ustiin Basari 7 3,2

TOPLAM 222 100

*BYY: Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanhg, Hi: Halkla iliskiler ve Tamtim, MVU: Muhasebe
ve Vergi Uygulamalari, OGK: Ozel Giivenlik ve Koruma, TO: Turizm ve Otel Isletmeciligi.
#%  Ustin  Basam (3,51 - 4), Mikemmel (3,01 - 350), Cok Iyi
251 - 300, 1dyi (2,01 - 250), Ortammn Usti ( 1,51 - 2,00),
Orta (1,01 -1,50), Zayif (0,51-1,00), Basarisiz (0 - 0,50)

Ogrencilerin okul basarilar1 incelendiginde; % 0,5°i (1) basarisiz, % 1,4’{i (3)
zayif, %7,7’si (17) orta, % 20,7°si (46) ortanin ustii, %25,2’si (56) iyi, % 25,7°si (57)
cok 1yi, %15,8’1 (35) mitkemmel, %3,2’si (7) iistiin basar1 derecelerine sahip olduklari
goriilmektedir.

Arastirma kapsaninda asagidaki problemlere yanit aranacaktir:
1.1letisim kaygisinin okul basarisi iizerindeki etkisi nedir?
2.Muziplik/Takilmanin okul basarisi iizerindeki etkisi nedir?

Problemlerin aragtirllmasinda hangi testin kullanilacagina karar vermek igin
oncelikle normallik testi yapilmasi1 gerekmektedir. Normallik testi i¢in yapilan Shapiro
Wilks Testi sonuglart Tablo 2’ de verilmistir.

H,: Veriler normal dagilima uygun bir sekilde dagilmistir.

H,: Veriler normal dagilima uygun bir sekilde dagilmamustir.
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Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Tablo 2: Gruplar icin Shapiro Wilks Testi Sonuclar:

p degeri

Tletisim Kaygisi 0,000

Iletisim Kaygisi Alt
Gruplan

Grup lletisim Kaygis 0,004

Toplant: iletisim Kaygisi 0,000

Bireylerarasi Iletisim Kaygisi 0,000

Genel letisim Kaygisi 0,000

Muziplik/Takilma 0,000

Verilerin normal dagilimina iliskin yapilan Shapiro Wilks testi sonucu iletisim
kaygis1 ve alt gruplari, muziplik/takilma p< 0,05 olarak bulunmustur. Bu sonuglarina
gore H hipotezi reddedilerek verilerin normal dagilima sahip olmadig: tespit edilmistir.
Bu nedenle verilerin degerlendirilmesinde nonprametrik testlerden Kruskal Wallis testi
uygulanacaktir.

Muziplik/Takilmanin Okul Basarist Uzerindeki Etkisinin Arastirilmasi

Anketin ilk asamasi olan Muziplik/takilma ile ilgili degerlendirme sorulari 18
maddeden olugmaktadir. Verilen cevaplarin gilivenirlik katsayis1 0,85’dir. Bu asamada
6l¢egin puanlanmasi “1 = Hemen hemen hi¢ dogru degil, 2 = Nadiren dogru, 3 = Bazen
dogru, 4 = Cogunlukla dogru, 5 = Hemen hemen her zaman dogru” olarak belirlenmistir.

H,: Okulbasarisidikkate alindigindamuziplik/takilmaarasindakiiligkianlamsizdir.
H,: Okul bagaris1 dikkate alindiginda muziplik/takilma arasindaki iliski anlamlidir.
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Tablo 3: Muziplik/Takilmanin Okul Basaris1 Uzerindeki Etkisine Iliskin Degerler

Okul Basarisi n Sira Ort. p -degeri
Basarisiz 1 16,50
Zayif 3 78,17
Orta 17 121,38
Ortanin Ustii 46 118,96
Muziplik/Takilma - 0,450
Iyi 56 116,33
Cok Iyi 57 111,66
Miikemmel 35 100,14
Ustiin Basart 7 83,21

Tablo 3’te yer alan muziplik/takilmanin okul basaris1 tizerindeki etkisini arastirmak
amactyla yapilan Kruskal-Wallis test sonuglarina gére p=0,450> 0,05 olarak bulunmustur.
Bu durumda H, hipotezi kabul edilir. Okul basarisi ile muziplik/takilmanin ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik yoktur. Yani Muziplik/Takilmanin okul
basarisi lizerinde etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Iletisim Kaygisinin Okul Basarist Uzerindeki Etkisinin Arastirdmasi

Ikinci asama olan iletisim kaygisina yonelik degerlendirme sorularina verilen
cevaplara gore 6lgegin bu caligmadaki giivenirlik katsayis1 0,35°dir. Bu asamada 6lgekte
her katilimcinin toplam puani iizerinde iletisim kaygisinin diisiik, orta ve yiiksek olup
olmadig1 degerlendirilmesi yapilmaktadir. Toplam 24 maddeden olusan bu olgekte,
“kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum”
seklinde besli Likert 6lgegi kullanilmustir. Olgegin 6zgiin formu grup iletisim kaygist
(1.2.3.4.5 ve 6. sorular), toplant1iletisim kaygis1 (7.8.9.10.11 ve 12. sorular), bireylerarasi
iletisim kaygist (13.14.15.16.17 ve 18. sorular) ve genel iletisim kaygi (19.20.21.22.23
ve 24. sorular) olmak iizere dort alt boyuttan olugsmaktadir. Ayrica 6lgegin puanlanmasi
su sekilde elde edilmektedir: “Kesinlikle katiltyorum= 1 puan, katiliyorum= 2 puan,
kararsizzim=3 puan, katilmiyorum=4 puan, kesinlikle katilmiyorum=5 puan” olarak
belirlenmistir.

Kaygi diizeylerine bakildiginda toplam 24 ve 51 (puan <51 ise) arasinda olanlar
diisiik iletisim kaygina sahiptir. 51 ve 80 arasinda puana sahip olanlar orta diizey iletisim
kaygisina sahiptir. 81 ve 120 (puan > 80 ise) arasinda puana sahip olanlar ise yliksek
diizey iletisim kaygisina sahiptir. Buna iliskin sonuglar tablo 4’ te verilmistir.
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Tablo 4: Ogrencilerin Iletisim Kaygis1 Seviyelerine iliskin Degerler

Iletisim Kaygis1 Durum Say1 (n) Yiizde
Diisiik Diizey Iletisim Kaygisi 3 1,4
Orta Diizey Iletisim Kaygist 202 91,0
Yiiksek Diizey Iletisim Kaygist 17 7,7
Toplam 222 100,0

Calisma kapsaminda 6grencilerin %1,4°1 (3) diisiik diizey iletisim kaygisina, %
91°1 (202) orta diizey iletisim kaygisina ve %7,7’si (17) yiiksek diizey iletisim kaygisina
sahiptir. Buduruma gore iletisim kaygisinin okul basarisi lizerindeki etkisini incelenecektir.

H,: Okul basaris1 dikkate alindi§inda iletisim kaygisi arasindaki iligki anlamsizdir.
H_: Okul basaris1 dikkate alindiginda iletisim kaygis1 arasindaki iliski anlamlidur.

Tablo 5: iletisim Kaygisimn Okul Basaris1 Uzerindeki Etkisine iliskin Degerler

Okul Basarisi n Sira Ort. p -degeri
Basarisiz 1 95,50
Zayif 3 77,33
Orta 17 126,68
iletisim Ortanin Ustii 46 105,68 0.632
Kaygisi Iyi 56 104,43 ’
Cok Iyi 57 123,74
Miikemmel 35 106,33
Ustiin Basar 7 112,57

Kruskal-Wallis test sonuglarina gore p=0,564 > 0,05 olarak bulunmustur. Bu
durumda H, hipotezi kabul edilir. Okul basaris ile iletisim kaygisi ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Yani iletisim kaygisinin okul basarisi

iizerinde etkisi yoktur.
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Iletisim Kaygisimn Alt Gruplarimin Okul Basarisi Uzerindeki Etkisinin
Arastirilmasi

Ogrencilerin iletisim kaygilarini dort alt grupta incelenmistir. Bu alt gruplara
iliskin 6grencilerin iletisim kaygi diizeylerine bakildiginda toplam 6 ve 12 ( puan <13
ise) arasinda olanlar diisiik, 13 ve 24 arasinda puana sahip olanlar orta, 24 ve 30 (puan >
23 ise) arasinda puana sahip olanlar ise yliksek diizey iletisim kaygisina sahiptir. Buna
iliskin sonuglar tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Ogrencilerin Iletisim Kaygisinin Alt Gruplarinin Seviyelerine fliskin Degerler

Iletisim Kaygis1 Alt o ]
Gruplar Iletisim Diizeyi Sayi(n) Yiizde
Grup lletisim Orta 100 656
Kaygis1
Yiiksek 12 5, 4
Dusuk 5 2,3
Toplant1 Iletisim Orta )12 95,5
Kaygis1
Yiiksek 5 2.3
Diisiik 6 2.7
Bireylerarasi
Tletisim Kaygisi Orta 210 94.6
Yiiksek 6 2.7
Genel Iletisim Orta 200 ou
Kaygisi
Yiiksek 4 1.8
Topl
oplam s B

Tablo 6’dan elde edilen verilere gore Ogrencilerin iletisim kaygilarina iliskin
alt gruplarin incelenmesi sonucunda; % 9’u (20) diisiik, % 85,6’s1 (196) orta, % 5,4’
(12) yiiksek diizeyde grup iletisim kaygisina sahiptir. Katilimcilarin % 2,31 (5) disiik,
% 95,5°1 (212) orta, % 2,3’l (5) yiiksek diizeyde toplant1 iletisim kaygisina sahiptir.
Yine 6grencilerin % 2,7’si (6) diisiik, % 94,6 (210) orta, % 2,7’si (6) yiiksek diizeyde
bireylerarasi iletisim kaygisina sahiptir. Bununla birlikte % 4,1°1 (9) diisiik, % 94,1°1
(209) orta, % 1,81 (4) yiiksek diizeyde genel iletisim kaygisina sahiptir.
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Bu durumda iletisim kaygisina ait dort alt grubun okul basarisi tizerindeki etkisi

asagida incelenmistir.

H,: Okul basaris1 dikkate alindiginda iletisim kaygisinin alt gruplar1 arasindaki

iligki anlamsizdir.

H,: Okul basaris1 dikkate alindiginda iletisim kaygisinin alt gruplari arasindaki

iliski anlamlidir.

Tablo 7: Tletisim Kaygisinin Alt Gruplarinin Okul Basarisi Uzerindeki Etkisine Iliskin Degerler

Okul Basaris1 Sira Ort. P -degeri
Basarisiz 1 92,00
Zayif 3 60,33
Orta 17 122,26
Grup lletisim Kaygisi Ortann Ustii 46 121,15 0123
Lyi 56 93,66
Cok Iyi 57 126,05
Miikemmel 35 105,64
Ustiin Basar 7 100,14
Basarisiz 1 69,50
Zayif 3 72,67
Orta 17 125,71
. Ortamn Ustii 46 103,62
Toplant1 Iletisim Kaygisi - 0,649
Lyi 56 114,61
Cok Iyi 57 118,09
Miikemmel 35 101,11
Ustiin Basar 7 124,86
Basarisiz 1 44,00
Zayif 3 95,00
Orta 17 113,62
Bireylerarasi iletisim Ortamin Ustii 46 102,68 0.882
Kaygisi Iyi 56 116,13 |
Cok Iyi 57 111,00
Miikemmel 35 116,36
Ustiin Basar 7 123,79
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Genel iletisim Kaygisi

Basarisiz 1 195,50
Zayif 3 88,17

Orta 17 108,50
Ortamn Ustii 46 103,76
bi 56 108,75
Cok Lyi 57 119,86
Miikemmel 35 113,84
Ustiin Basar 7 109,86

0,779

[letisim Kaygis1 alt gruplarma iliskin yapilan Kruskal-Wallis test sonuglarma gore
tiim gruplar igin p > 0,05 olarak bulunmustur. Bu durumda H hipotezi kabul edilir. Okul
basarisi ile grup iletisim kaygisi, toplanti iletisim kaygisi, bireylerarasi iletisim kaygisi ve
genel iletisim kaygis1 ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.
Yani iletisim kaygisinin alt gruplarinin okul basarisi iizerinde etkisi s6z konusu degildir.

Degiskenler Arasindaki Tliskinin Incelenmesi

Arastirma kapsaminda incelenen degiskenler arasindaki iliski Pearson Korelasyon
analizi ile degerlendirilmistir. Korelasyon katsayilarina iliskin degerler tablo 8’de

verilmigtir.

Tablo 8: Arastirma Kapsaminda Incelenen Degiskenler Arasindaki liski

OB K GRIK | TIK BiK GIK |MT
OB 1
iK 0,012 |1
GRIK 0,012 |0,636%* |1
TiK 0,013 | 0,665%* |0,190%* |1
BiK 0,021 | 0,620*%* | 0,068 0,330%* | 1
GiK 0,011 |0,633%* |0,149% | 0,254*%* |0,312%* |1
MT 0,078 | 0,039 -0,031 0,012 0,086 0,055 |1

(OB: Okul Basanis, IK: iletisim Kaygisi, GRIK: Grup fletisim Kaygisi, TIK: Toplant: fletisim
Kaygsi, BIK: Bireylerarasi Iletisim Kaygisi, GIK: Genel iletisim Kaygisi, MT: Muziplik/Takilma)

*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamh (2-yonlii).

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamh (2-yonlii).
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Elde edilen Pearson Korelasyon katsayilarina bakarak iletisim kaygisi ve buna ait
alt gruplar (grup, toplant, bireylerarasi, genel) iletisim kaygilar1 ve muziplik/takilma ile
okul basaris1 arasinda pozitif/negatif ve anlamli bir iliski olmadigi séylenemez.

Buna karsin iletigim kaygisi ve buna ait alt gruplarin pozitif ve anlamli iliskilerinin
bulundugu agikea goriilmektedir. Ornegin; genel iletisim kaygisi ile buna ait alt gruplardan
biri olan bireylerarasi iletisim kaygisi1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmaktadir
(r=0,620 p<0,01).

Ancak muziplik/takilma ile okul basaris1 arasinda anlaml bir iligki olmadig1 gibi
iletisim kaygis1 ve alt gruplar1 arasinda da anlaml bir iliski yoktur. Ornegin; iletisim
kaygis1 ve muziplik/takilma arasindaki iligkiye ait Pearson Korelasyon katsayisi oldukca
diisiik hesaplanmis ve 0,039 olarak bulunmustur.

Sonuc ve Oneriler

Ogrencilerin okul basarisini etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir. Bunlardan en
onemlileri arasinda, 6grencinin ailesinin sosyo-ekonomik durumu, yasadigi ¢evre, daha
once aldig1 egitimin yogunlugu, okulun fizik ortami ve egitimciler gibi faktorler yer
almaktadir. Bunun yani sira 6grencinin basarisini etkileyen diger faktorler ise 6grencinin
sahip oldugu kisisel ozellikleridir. Bu arastirmada 6grencinin kigisel 6zelliklerinden
iletisim kaygis1 ve muziplik ele alinmaistir.

Ogrenci okul hayatinda zaman zaman kaygi ¢ekmekte ve gesitli durumlara gore
de muziplik yapmaktadir. Ogrencinin okuldaki en énemli hedeflerinden biri okulu iyi
bir basar1 ile bitirmektir. Bu arastirmada bu durum {izerinde etkili olan iletisim kaygisi,
muziplik ve okul basarisi arasindaki iliski Olglilmiistiir. Arastirma verileri 2014-2015
egitim 6gretim yili giiz yartyilinda Aksaray Universitesi Aksaray Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu 6grencilerinden elde edilmistir. Arastirmaya 111 erkek ve 111 kadin olmak
lizere 222 dgrenci katilmistir.

Yilmaz ve arkadaslarinin 2014 yilinda “Universite Ogrencilerinin Kaygi Diizeyinin
Belirlenmesi: Bir Ornek Calisma” adli arastirmalarinda  ve Dursun ve Karagiin’iin
2012 yilinda “Ogretmen Adaylarin Mesleki Kaygi Diizeylerinin incelenmesi...” adli
aragtirmalarinda tiniversite dgrencilerinin kaygi diizeyi ve okul bagaris1 arasinda herhangi
bir anlaml1 farklilik bulunmadig1 gibi bu aragtirmada da benzer sonuglar elde edilmistir.
Calismadan elde edilen bulgulara gore iletisim kaygisinin kuramsal kisimda sayilan alt
gruplar ile okul basarisi arasinda anlamli bir iligki olsa da genel olarak iletisim kaygisi
ile okul basaris1 arasinda iligski olmadig1 saptanmustir.

Ayrica elde edilen veriler dogrultusunda kaygi ve muziplik/takilma gibi olumsuz
kriterler ile okul basarist arasinda herhangi bir iliski goriilmemistir.

Arastirma bulgularindan goriildiigii gibi O6grencilerin okul basarisini olumsuz
bicimde etkileyen temel faktorler iletisim kaygis1 ve muziplik/takilma degildir. Buna
karsin 6grencilerin okul basarisint olumsuz bigimde etkileyen temel faktorler; is bulma
imkanlari, aile baglari, psikolojik faktorler, fiziksel ortam ve 6grencinin fiziksel durumu
seklinde siralanabilir.
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Bundan sonraki arastirmalar i¢in bu arastirmada kullanilan denek sayisinin ve
orneklem grubunun farklilastirilarak arastirilmasi farkli bulgular elde edilebilmesi
acisindan Onerilebilir. Ayrica bu aragtirma ayni O6rneklem grubu temel alinarak bir
sonraki yil tekrar edilip, veriler arasi karsilastirmalar yapilabilir. Bu karsilagtirmalar ile
ogrencilerin okul ortaminda iletisim kaygisi, muziplik/takilma ve okul basaris1 arasinda
iliskinin durumunda meydana gelebilecek degisiklikler tespit edilebilir.

Sozliikte (tr.wiktionary.org/wiki/muziplik) “takilganlik, yaramazlik™ gibi anlamlara
gelen muziplik/takilma bireyin giinliik iletisimlerinde ve cevresi ile olan ahenginde,
sosyallesmesinde onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Muziplik/takilma kavrami
anlam bakimindan hem niiktedanlik, sakacilik gibi bireyin digerleri ile iyi iligkiler
kurmasina yol acabilecek, okul basarisini iyi yonde etkileyebilecek pozitif algilamalara
sahip oldugu, hem de yaramazlik manasiyla bireyin digerleri ile iliskilerini ve okul
basarisini olumsuz yonde etkileyebilecek negatif algilamalara da yol agabilecek bir yapiya
sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle muziplik/takilma kavramina anlamsal
cer¢eveden bakildiginda takilganlik boyutu ile okul basarisini pozitif, yaramazlik boyutu
ile bakildiginda ise okul basarisini negatif yonde etkiledigi sdylenebilir. Dolayisiyla
kavramin pozitif ve negatif iki boyutunun oldugunu gézden kagirmamak yerinde olacaktir.

Farkli aragtirmacilarin gergeklestirecegi arastirmalar igin bu arastirmada kullanilan
denek sayisinin ve orneklem grubunun degistirilerek calisilmasi, farkli bulgular elde
edilebilmesi acisindan onerilebilir. Ayrica bu arastirmanin ayni 6rneklem grubu temel
aliarak bir sonraki yil tekrar edilip, veriler arasi karsilagtirmalar yapilarak ¢alismanin
daha kapsamli hale getirilmesi planlanmaktadir. Bu karsilagtirmalar ile 6grencilerin
okul ortaminda iletisim kaygisi, muziplik/takilma ve okul basaris1 arasinda iliskinin
durumunda meydana gelebilecek degisikliklerin tespit edilmesi amaclanmaktadir.
Boylelikle degiskenler arasindaki iliskinin daha belirgin bi¢imde ortaya ¢ikarilmasi ve
literatiire katki saglanmasi da planlanmaktadir.

Kaynaklar
Bigaket, 1. (2002). Iletisim ve Halkla Iliskiler, (5 b.). Istanbul: MediaCat.
Ciiceloglu, D. (2001). Yeniden Insan Insana, (26 b.). Istanbul: Remzi Kitabevi.

Cakmak, V. (2014). “Iletisim Kaygisinin Sosyal Medya Kullanim1 Uzerine Olan
Etkisi: Universite Ogrencileri Uzerine Ornek Olay Incelemesi”. Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Doktora Tezi.

Keltner, D., Capps, L., Kring A. M., Young R. C.. and Heerey, E. A. (2001). Just
Teasing: A Conceptual Analysis and Empirical Review. Psiychological Bulletin, 229-248.

Dam, H. (2008). “Ogrencinin Okul Basarisinda Aile Faktorii. Hitit Universitesi,
llahiyat Fakiiltesi Dergisi, 7(14), 75-99.

34 ® jletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Ogrencilerin Iletisim Kaygisi, Muziplik/Takilma ile Okul Basaris
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Degner, R. K. (2010). “Prevalence of Communication Apprehension at a Community
College”. The International Journal of Interdisciplinary Social Sciences, 5(6), 1833-1882.

Dicioccio, R. L. (2001). “The Development and Validition of th Teasing
Communication Scale”. Island: Kent State University.

Dursun, S., ve Karagiin, E., (2012) “Ogretmen Adaylarmin Mesleki Kaygi
Diizeylerinin Incelenmesi: Kocaeli Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
Son Smif Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 24, 93-112.

Engin, A. O., Ozen, S. ve Bayoglu, V. (2009). “Ogrencilerin Okul Ogrenme
Basarilarim1 Etkileyen Bazi Temel Degiskenler”. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Journal of the Institute of Social Sciences(3), 125-156.

J.P. Shapiro, Baumeister, R. F. and Kessler J. W. (1991). “A Theree Compenent
Model of Children’s Teasing: Aggression, Humor, And Ambiguity”. Journal of Social
and Clinical Psychology, 10, 459-472.

Horowitz, J. A., Vessey, J. A., Carlson, K. L., Bradley J. F., Montoya C, McCullough,
B. and David, J. (2004). “Teasing and Bullying Experiences Of Middle School Students”.
J Am Psychiatr Nurses Assoc,, 10(4), 165-172.

Kéknel, O. (2005). Kaygidan Mutluluga, (17 b.). Istanbul: Altin Kitaplar.

McCroskey, J. (1982). The An Introduction to Rtetorical Communication (4 b.).
Englewood Cliff: Prentice Hall.

McCroskey, J., Daly J.A., Richmond, V.P., Falcone, R.L. (1977) “Studies of The
Relationship Between Communication Apprehension and Self-Esteem” Humon
Communication Research, Cilt: 3, Say1: 3, Bahar (269-277).

Mustapha, W.Z.W., Ismail, N. and Singh, D.S.R., (2010) “Els Students
Communication

Apprehension And Their Choice of Communicative Activities”, Ajtlhe, 2 (1),
January (22-29).

Mutlu, E. (2012). iletisim Sozliigii. Sofos Yayinlari.

Pitt, L.F., Berthon, P.R. ve Robson, M.J. (1999), “Communication Apprehension
and Perceptions of Salesperson Performance: A Multinational Perspective”, Journal of
Managerial Psychology, 15,1. (69-87).

Raeder, L. (2004). “The Relationships Between Communication Apprehension,
Demographic Factors, and Achievement of Hight School Students”. USA: Kansas State
University.

Sigr1, U. ve Giirbiiz, S. (2011) “Akademik Basar1 ve Kisilik iligkisi: Universite
Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma”, Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Dergisi, Cilt:
10, Say1: 1, Mayis 2011, 30-48.

Say1 42 /Bahar 2016 m 35



Veysel Cakmak, Ercan Aktan

Tural, N. K. (2002). “Ogrenci Basarisinda Etkili Okul Degiskenleri ve Egitimde
Verimlilik”. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 35(1-2), 39-54.

Yardimey, I. (2010). “Mizah Kavrami ve Sanattaki Yeri”. Usak Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 3(2), 1-41.

Yenigikts, N. T. (2010). “Halkla Iliskiler Siirecinde Sosyal Kaygi Diizeylerinin
Sosyal Sorumluluk Projeleri ile Giderilmesi”. Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Halkla iliskiler ve Tanittm ABD, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Yilmaz, I.A., Dursun, S., Giingdr Giizeler, E. ve Pektas, K., (2014) Universite

Ogrencilerinin Kayg1 Diizeyinin Belirlenmesi: Bir Ornek Calisma, Electronic
Journal of Vocational Colleges- Cilt: 4, Say1: 4, Aralik. Sayfalar 16-26.

36 W jletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



