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Tiirkiye’de ve diinyada son yillarda biiyiik artig gosteren internet kullanimi, yeni
iletisim bigimleri ve bunlarin sosyal ve psikolojik etkilerini giindeme getirmistir. Internet
kullanimi ile depresyon, yalnizlik ve stres gibi modern toplumun psikolojik sorunlari
arasindaki iliskiye dair, gerek kitle iletisim araclarinda gerekse akademik ¢evrelerde sikca
tartigmalar yasanmaktadir. Bu arastirma, Tiirk iniversite 6grencilerinin bir ruh sagligi
gostergesi olarak stres diizeylerini ve internet kullanim tiplerini (iletisim, eglence ve
bilgilenme) ve bu degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaglamaktadir. Tiim
Tiirkiye’ye konumlanmus, yirmi alt1 (26) tiniversitede, toplam iki bin sekiz yiiz alt1 (2806)
6grenci arasinda bir alan alastirmasi gerceklestirilmistir. Tiim Tirkiye’deki tiniversiteleri
ve Ogrencileri temsil etmek amaciyla, kiime, amach ve olasilikli 6rneklem teknikleri
kullanilmigtir. Stres, internet kullanim tipleri ve bireysel farkliliklar gibi alt Slgekleri
iceren bir soru formu araciligiyla veri toplanmistir. Sonuglar, katilimcilarin % 68.5’inin
stres altinda oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, katilimcilarin giinlilk ortalama internet
kullanim siireleri 118 dakikadir. Ogrenciler interneti daha ¢ok iletisim ve eglence amagli
kullanirken, daha az siklikta bilgilenme amagli kullanmaktadirlar. Buna ek olarak internet
kullanim boyutlart ile stres pozitif anlamli iligkilidir.
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Internet usage that shows huge increase in recent years in Turkey and all world

University Students, . o . . .
revives new communication forms and their psychological effects. About the relation

Psychological Well- b . J hological probl fmod . h as d .
Being, Stress, Internet etwe.:en internet usage and psychological problems of modern society suc as depression,
Usage. loneliness, and stress discussions are made frequently in both academic circles and the

mass media. This research intended to state stage of Turkish University students’ stress
as a indicator of psychological well-being, and types of internet usage (communication,
entertainment, and informative). Add to this, the study purpose to show the relationship
between stress, and internet usage types (communication, entertainment, and informative)
among Turkish university students. A survey was conducted on two thousand eight
hundred and six (2806) students who attend twenty six (26) universities that located on
whole Turkey. Different sampling techniques were used such as cluster, purposeful and
random sampling for representing all Turkey university students. Data was collected via
a questionnaire which included different subscales such as stress, internet usage styles
and individual differences. Results showed that 68.5 % of participants live stress. Also
participants’ daily average internet usage time is 118 minutes. Students most frequently
use to internet purpose of communication and entertainment while they use less purpose
of information. In additionally, internet usage dimension were positively and significantly
correlated with stress.
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Giris

Internet ve mobil telefonlar gibi yeni bilgi-iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi,
giindelik hayattaki pek ¢ok rutin islerin yiiriitilmesinde bu araclarin kullaniminit merkeze
almistir. Bu yeni teknolojilerin evrensel faydalari tartismali olsa da, 6zellikle ¢gocuklarin
ve genglerin birbirleriyle ve hatta biitiin diinyayla iletisim kurmak i¢in bu araglar tiim
benlikleriyle benimsedikleri siiphe gotiirmemektedir. Net kusagi olarak adlandirilan
bu yeni kusak, kendilerinin yeni teknolojik ¢cagda var olmalarimi saglayacak, yenilik¢i
sosyal becerileri 6grenerek her gecen giin gelismektedirler (Devine, 2012: 5). Hatta,
egitim sisteminin yetersizlikleri de dahil olmak {izere, internet kullaniminin toplumun
tim dertlerinin devasi1 oldugunu savunan internet sevdalilar1 bu goriisiin daha ug bir
versiyonunu benimsemektedirler (Jackson, von Eye, ve Biocca, 2003). Ote yandan, bu yeni
teknolojilerin kullaniminin 6zellikle ¢ocuklari ve gencleri etkileyebilecek ongoriilemeyen
tehlikelere yol acabilecegi ileri siiriilmektedir. Bu tehlikeler, sosyo-psikolojik pek cok
boyutu icerebilmektedir.

Is yasami1 ve 6zel yasamda insanlarin kurduklar: etkilesimin ve isbirliginin hem
nitelik hem de nicelik olarak 6nemli oranda farklilastigi, konunun uzmani olmayan
insanlar tarafindan dahi bilinen bir gercektir. Sanal aglar, sanal alt kiiltiirler ve sanal
topluluklar, is yasami ve 6zel yasamda yerine getirdikleri farkl islevlerle adeta sosyal
yasamin vazgecilmezi haline gelmislerdir. Teknolojinin yerinde kullanimi durumunda
bu aglar, insani iligkilerin kurulmasi noktasinda daha fazla zaman saglayabilir ancak
genellikle tam tersi bir etki ortaya konmaktadir. Pek ¢ok insan, biitiin giin bir bilgisayar
ekraninda ¢alismakta ve sadece bilgisayarla etkilesimde bulunmakta, gercek insanlarla
goriismemektedirler. Bunun dogal bir sonucu olarak, insanlar arasindaki diyalog her
gecen giin azalmaktadir. Ancak, sanal sirketler, sanal siniflar ve sanal oturma odalar1 gibi
kavramlarin kapilarini araladig1 yepyeni bir diinyadan s6z edilmektedir. Bu yeni firsatlar,
bireylerarasi iletisimde dinlemenin, giivenin ve duygusal destegin 6nemine dair ince bir
algilay1s bi¢imini insanlara yeniden hatirlatmistir. Duygusal gelisimin bu siirecte kendine
yer bulabilmesi son derece onemlidir. Bazen insanlar bilgisayar ekraninin arkasina
saklanmakta, daha zorlu goriismelerden ya da ¢atismalardan kaginmaktadirlar ya da tam
tersi olabilmektedir. Cocuklar ve gengler eger ¢cok erken yaslarda ve yogun bir bicimde
elektronik iletisime maruz kalirlarsa, kisilik gelisimlerinde ¢ok onemli bir zaman kaybi
yasayabilirler (Bradley, 2000: 849).

Modern bilgi-iletisim teknolojileri, kullanicilar1 arasinda hizli ve dogrudan
etkilesim kurma olanaginin yani sira onlara ayrica ¢ok biiylik miktarda bilgiye erisme
firsat1 da sunmaktadir. Modern bilgi-iletisim teknolojileri ile her zaman ulasilabilmek
miimkiin hale gelmistir. Bu durum da 6zel hayatin mahremiyetini erozyona ugratmis ve
is hayati ile i¢ ige gegmesine neden olmustur. Kisisel iliskilerdeki artan yogunluk, is ve
0zel hayatin asir1 rol yiiklemeleri ve birbiriyle ¢atisan roller insanlarin strese girmelerine
neden olabilmektedir (Bradley, 2000: 849). Biocca (2000), ¢ok kisa zaman diliminde
muazzam bilgi miktariyla birlikte internetin hizli gelisiminin engellenemeyecegini hatta
oniimiizdeki en az 10-20 y1l boyunca bu hizli gelisimin siirecegini iddia etmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin farkli gruplar iizerindeki olas1 olumsuz etkileri,
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giderek daha cok tartisilmaktadir. Bilgisayar kullanimindan kaynakli, kas ve iskelet
yapisina dair semptomlar arastirilmis olsa da (Gerr vd., 2006; Ekman, 2000) zihin sagligi
tizerindeki etkileri de ayrica aragtirllmigtir (Nakazawa, 2002; Kraut vd., 1998; Mathers
vd., 2009). Yirmi y1l nce ortaya atilan tekno-stres kavramai, bilgisayar kullanimina baglh
olarak ortaya ¢ikan stres reaksiyonlarina karsilik gelmektedir. Mesleki gerilimden dolay1,
bilgisayar kullanimi, psikofizyolojik stres reaksiyonlarina neden olabilir (Berg, 1992;
Arnetz ve Wikholm, 1997).

Pek ¢ok arastirma, teknoloji kullaniminin diizeyi ve tiirii ile ilgilenirken, ¢ok daha
az arastirma ise teknolojinin psiko-sosyal etkileri iizerinde durmaktadir (Heim, vd., 2007).
Bu anlamda ozellikle gengler arasinda ¢ok yaygin bir bicimde kullanilan internetin,
psiko-sosyal etkileri son derece biiyiik nem arz etmektedir. Konu ile ilgili olarak yapilan
caligmalarin bir kismi internet kullaniminin ruh sagligi lizerindeki negatif etkilerini
ortaya koyarken (Kraut vd., 1998; Mathers vd., 2009; Rosen, 2006), diger bir kism1 ise
bu etkinin pozitif boyutunu gozler oniine sermektedir (Lavoie ve Pychyl, 2001; La Rose
vd., 2003; Morahan-Martin, 2005). Bu ¢alismada da, iiniversite 6grencileri arasinda ruh
saglig1 gostergelerinin 6nemli bir boyutu olan stres ile internet kullanim big¢imleri ve
siklig1 arasinda bir iliski olup olmadigi ortaya konmaya calisilacaktir.

Literatiir Taramasi

Bu baslik altinda genel anlamda ruh sagligi, 6zelde ise stres ile bilgi/iletisim
teknolojileri ve internet kullanimi arasindaki iliski kuramsal bir ¢er¢evede agiklanmaya
calisiimistir.

Internet Kullanim ve Ruh Saghg liskisi

Yeni teknolojilerin, 6zellikle de internetin benimsenmesi 6zellikle gengler arasinda
son on yilda ¢ok yaygin bir bi¢imde gerceklesmistir. Gengler, cocuklar ve hatta yetiskinler,
okul c¢aligmalarindan bir bloga yazi yazmaya kadar ¢ok farkli amaglarla internet
kullanmaktadirlar. Johnson (2007, 2008) toplam on internet kullanim bi¢imini {i¢ grupta
kategorize etmistir: (1) iletisim (elektronik posta, sanal topluluklar, anlik mesajlagsma ve
sohbet); (2) bilgiye erisim (arama motorlari, genel ve 6zel bilgiye erisim) ve (3) eglence
(filmler, miizik ve oyunlar).

Kullanicilarin internet kullanim bigimlerini etkileyen diger bir faktor de cinsiyettir.
Erkekler interneti daha ¢ok oyun oynama, yazilim indirme gibi amaglarla kullanirken, kizlar
ise interneti elektronik posta, anlik mesajlasma gibi iletisim amagli kullanmaktadirlar. Bu
farklilagsmay1 agiklayan teorilerden birisi sosyal rol teorisidir. Teori, erkekler ve kadinlarin,
cinsiyetin sosyal ve kiiltiirel yapilar1 temelinde cinsiyet rollerine gore sosyallestiklerini
ileri siirer. Boylece, erkek ya da kadin sosyal kategorilerinden birine ait olmaktan dolay1,
insanlar kadm ya da erkege dair ¢ok genis beklentilere maruz kalirlar (Diekman ve
Schneider, 2010: 488). Savas ve siddet gibi cogu eglence oyunlari klise bir bicimde erkek
ilgilerini temsil etmektedir. Ayrica ¢ogu oyun reklamlari da erkek baskindir. Bunun aksine
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sosyal rol teorisi kadinlarin interneti iletisim amaclh kullandiklarini ileri siirmektedir.
Buradan yola c¢ikarak, kizlarin sosyal ag sitelerini akranlariyla ve diinyanin geri kalan
bolimiiyle iletisim kurmak i¢in daha fazla kullanmalar1 beklenebilir.

Ruh sagligi ve internet kullanimi iligkisine dair ulasilan bulgular farkliliklar
gostermektedir. Ornegin Kraut (vd., 1998: 1017), internetin sosyal ve psikolojik etkilerini
inceledikleri ¢aligmalarinda, daha fazla miktarda internet kullaniminin, disiik aile ici
iletisimle, diisiik sosyal ¢evreyle ve yiiksek depresyon ve yalnizlik ile iligkili oldugunu
ortaya koymuslardir. Konu tlizerinde ¢alisan bir diger arastirmaci olan Caplan (2002) ise
lisans dgrencileri arasinda agir ya da sorunlu internet kullaniminin psiko-sosyal saglikla
iligkili olup olmadigini calismasinda incelemistir. Yazar, sorunlu internet kullanimi ile ruh
saglig1 ve negatif sonucglari arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu bildirmistir. Benzer
bir bi¢imde Mathers (vd., 2009) yiiksek diizeyde medya kullaniminin da zayif yasam
kalitesi ile iligkili oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Bu iliski 6zellikle yiiksek diizeyde
video kullanimini igermektedir.

Daha ayrintili internet kullanimi1 ve ruh sagligi iliskisine dair literatiirdeki bulgular
dikkat cekicidir. Bu anlamda son yillarda o6zellikle sosyal ag kullanimlar1 oldukca
ilgi ¢ekmektedir. Los Angeles’da yasayan 1257 MySpace kullanicis1 geng ve yetiskin
arasinda yapilan c¢alismanin bulgular1 ruh sagligi ve internet kullanimi iligkisine dair
onemli bulgulara sahiptir. Buna gore sitede daha fazla zaman harcanmasi, yiiksek diizey
depresyon ve internet bagimlilig1 ile daha diisiik kendine giiven diizeyi ve daha yiiksek
sanal arkadas sahibi olma ile iliskilidir. Buna ek olarak, daha fazla arkadas sahibi olma ise
yliksek diizey internet bagimliligi, daha diisiik utangaglik ve daha diiriist sanal iletisimle
iligkilidir (Rosen, 2006). Orneklemin sadece % 10’u 18 yasin altinda olmasina ragmen,
geng MySpace kullanicilarinin daha yash kullanicilara gore internete daha bagiml
olduklar1 ortaya konmustur (Rosen, vd., 2008). Bu arastirma bulgular1 da internet
kullaniminin daha ¢ok ruh saglig iizerindeki olumsuz etkilerine isaret etmektedir.

Benzer bir ¢calisma, Devine (2012) tarafindan yaslar1 10-11 arasinda degisen toplam
3657 cocuk iizerinde yapilmistir. Yazar, calismasinda ¢ocuklarin internet kullanimi ve
ruh sagligi iligkisini incelemistir. Kizlar arasinda sosyal ag kullananlarin ve sanal oyun
oynayanlarin oynamayanlara gore daha diisiik ruh saghigi diizeyine sahip olduklari
belirlenmistir. Calisma ayrica, sanal zorbalik yapan kullanicilarin yapmayanlara gore ruh
saglik diizeylerinin daha diisiik oldugunu da ortaya koymustur.

Benzer bir ¢alismanin Aa van der (vd., 2009) tarafindan yapildig1 gézlenmistir.
Yazarlar, yaslar1 11 ile 21 arasinda degisen 7888 Alman geng arasinda sorunlu internet
kullanim1 ve ruh sagligi iliskisini incelemislerdir. Buna gore, glinliik internet kullanim
stiresi ile yalmizlik, diistik 6zgiiven ve depresyon arasinda pozitif iligki vardir. Ayni iliski,
sorunlu internet kullanimi ve yukaridaki degiskenler arasinda da gecerlidir.

Ruh sagligi ve internet kullanimi iligkisi {izerine yapilan calismalarda, ruh
sagliginin, yalnizlik, depresyon, yasam doyumu, 6zgiiven, kaygi bozuklugu gibi pek ¢ok
farkli gosterge ve bunlarin bilesimi araciligiyla 6l¢iildiigii goriilmektedir. Ruh sagliginin
onemli gostergelerinden birisi de, modern ¢agin en ¢ok konusulan konularindan birisi
olan strestir. Ruh sagliginin 6nemli gostergelerinden birisi olan stres ile genelde bilgi-
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iletisim teknolojileri, 6zelde ise internet kullanimi arasindaki iliski incelenmeye deger
goriilmektedir.

Ruh Saghgi Gostergesi Olarak Stres ve Internet Kullanim

Son yillarda, fiziksel ve psikolojik hastaliklar {izerinde stresin potansiyel etkisine
iliskin hatir1 sayilir bir odaklanma s6z konusudur. Stresli ¢evresel sartlarin, saglik ve
hastaliklar tizerinde etkili oldugu net bir bigimde ortaya konmustur. Daha sonra yapilan
arastirmalar da, stresli yagsam kosullarinin, bireysel ruh sagligi iizerindeki olumsuz etkisini
ortaya koymaya devam etmistir (Caplan, 1981; Kessler, 1979).

Bilgi-iletisim teknolojilerinin kullanim siklig1 hatta niteligi hem fiziki hem de
ruh saghg ile iliskili goriinmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hem bos zaman
etkinligi hem de calisma zamanlarinda giderek artan kullanimi, bu araglarin kullanima ile
ilgili hem risk hem de saglik faktorlerinin tanimlanmasini daha da 6nemli hale getirmistir.
S6z konusu faktorler hem fiziki hem de psikolojiktir (Thomée vd., 2007: 1302).

Internet ve diger bilgi iletisim teknolojileri kullanimi, giinliik yasam {iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Bunun da 6tesinde, insan beyninin esnekliginin, bilgi iletisim
teknolojilerinin yogun kullanim1 nedeniyle etkiye maruz kalip kalmadig1 sorgulanmalidir.
Teknostres, isyerlerinde yogun bir bigimde bilgisayara bagimli olan bireylerde gozlenen
zihinsel ve psikolojik bir duruma karsilik olarak kullanilmaktadir (Arnetz ve Wikholm,
1997: 37). Kavram ayrica, isyerinde bilgisayar ve iletisim teknolojileri kullanimina baglh
olarak yasanan teknik sorunlar, zaman baskis1 ve ise ara verme sartlarin1 tanimlamak
icin de kullanilmaktadir. Bilgisayar ve iletisim teknolojileri kullanimina bagli olarak
ortaya ¢ikan stres etkenlerinden birisi asir1 bilgi yiiklenimidir. S6z konusu bilginin hem
niteligi hem de niceligi bu siirecte dnemlidir. Yiiksek orandaki harici uyaranlar bu siiregte
bitkinligi ve yorgunlugu tetikler, bu durum o6zellikle bilginin sikici oldugu durumlarda
daha da gegerlidir (De Rijk, vd., 1999: 511).

Thomée (vd., 2007) konu ile ilgili olarak, 1127 {iniversite 6grencisi arasinda
yaptiklari arastirmada, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi ile algilanan stres, depresyon
semptomlar1 ve uyku diizensizligi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Yazarlar, kadinlarin
yiliksek diizeyde (siklikta) bilgisayar ve telefon kullanimlarinin onlarin uzun siireli stres
ve depresyon semptomlari ile pozitif iliskili oldugunu bulmuslardir. Ayrica, gilinliik kisa
mesaj kullanimimin da uzun dénemli stres ile iliskili oldugu ortaya konmustur. Bunun
yanisira internette sorf yapma uyku diizensizligi riskini artirirken, sanal sohbet uzun
donemli stresle ve elektronik posta kullanimai ile sanal sohbet ise depresyon semptomlari
ile iligkilidir. Yazarlar, benzer bulgulara erkek kullanicilar i¢in de ulasmislardir. Erkek
kullanicilarin da giinliik mobil telefon goriisme sayis1 ve attiklar1 kisa mesaj sayisi ile
uyku diizensizlikleri arasinda iligki vardir. Ayrica kisa mesaj kullanimi da depresyon
semptomlari ile pozitif iligkilidir.

Campbell (vd., 2006: 73) 215 lisans Ogrencisi arasinda yaptiklari aragtirma
bulgular1 da bu anlamda dikkate deger goriilmektedir. Aragtirmacilar, online 6rneklem
grubunun depresyon diizeylerinin offline gruptan anlamli bigimde yiiksek oldugunu tespit
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etmislerdir. Bu bulguyla tutarli bir bigimde, katilimcilarin depresyon ve stres diizeyleri ile
online kaldiklar siire arasinda da pozitif, anlamli iliski bulunmustur. Bireysel nitelikler
ve kisilik tipleri de stresle iliskilendirilmektedir. Nevrotik kisilik 6zelligi ile stres ve
depresyon arasinda pozitif iliskinin varligindan s6z edilmektedir (Tennant, 2001: 700).
Nevrotik kisilige ait nitelikler g6z 6niinde bulunduruldugunda bu durum hi¢ de sasirtict
goriinmemektedir.

Su ana kadar konu ile ilgili olarak elde edilen bulgular internet ve bilgi-iletisim
teknolojilerinin ruh sagligi ve stres tizerindeki negatif etkisini ortaya koymaktadir. Ancak,
bilgi ve iletisim teknolojileri, gegici de olsa stresi azaltmanin bir yolu olarak da goriilebilir.
Bu araglar, bir ¢esit kacis mekanizmasi iglevini yerine getirebilir. Lavoie ve Pychyl’in
(2001) yaptiklart web arastirmasina katilanlarin yaklagik yarist stresten uzaklagmak igin
interneti kullandiklarini belirtmislerdir. internetin ruh saglig1 iizerindeki negatif etkisinin
aksine, internet kullanimi, “kendi kendini diizenleme modeli temelinde”, “kendi kendini
tedavi etme” olarak kabul edilmektedir. Ornegin, internet kullanimi, bazi insanlarin stres
diizeylerini azaltmalarina (Chou, 2001) ve negatif ruh hallerini diizeltmelerine yardimci
olabilir (La Rose vd., 2003; Morahan - Martin, 2005).

Internet kullanimi ile ruh saghg: arasindaki pozitif iligki, internetin kullanim
amaglarma gore farklilik gostermektedir. Bazi arastirmalar, sosyal amacli internet
kullaniminin sorunlarla daha iyi miicadele etme ve ruh sagligi ile pozitif iligkili oldugunu
ortaya koymustur Diger arastirma bulgular1 ise, bilgi ve iiriin edinme amacl internet
kullaniminin diisiik stresle ve yiiksek ruh saghgi ile iliskili oldugunu bulmuslardir. ilgili
arastirma bulgularina gore, sosyal ve katilime1 internet kullanimi daha 1yi bir ruh saghigini
vaat ediyor goriinmektedir. Hastalik, 6liim, ya da aile i¢1 ayriliklardan dolay: stres altinda
bulunanlarin, yasadiklari stresi azaltmak i¢in internete eglence, iliskileri siirdiirme, sosyal
katilim ve bilgi arama amacl olarak yoneldikleri belirtilmektedir. Ayrica, okulla ilgili
problemlerden bunalan ¢ocuklar ve gengler de, bu sikintilarindan kurtulmak amacyla,
interneti bir rahatlama, eglence, kendilerini bagkalarina gosterme, digerlerinin duygulari
ile ilgilenme, diger insanlar1 etkileme ve statii kazanma amaglari ile kullanabilmektedirler.
Eglence ve iliskileri slirdiirme motivasyonu, gegici olarak da olsa stres ve kaygi
bozuklugunun tistesinden gelmek i¢in uygun bir arag olabilir (Leung, 2007: 211). Ancak,
Weiser’in (2001) bulgulari, bu bulgularla celismektedir. Yazar, sosyo-duygusal amach
internet kullaniminin ruh sagligini olumsuz etkiledigini ortaya koymustur.

Ilgili literatiir taramast 1siginda asagida yer alan arastirma sorularina yer
verilmigtir:

Arastirma Sorusu 1: Katilimcilarin Stres diizeyleri nedir?

Arastirma Sorusu 2: Katilimcilarin internet kullanma tiirleri ve siireleri nasil
dagilim gostermektedir?

Arastirma Sorusu 3: Katilimcilarin internet kullanma tiirleri ve siireleri ile
yasadiklar stres diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

Arastirma Sorusu 4: Katilimcilarin yasadiklar stres diizeyleri onlarin bireysel
niteliklerine gore farklilik gostermekte midir?
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Yontem

Universite dgrencilerinin yasadig1 stres yogunlugu ile onlarin internet kullanim tiirii
ve siklig1 arasinda bir iliski olup olmadigini ortaya koymak amaciyla 22’si devlet, 4’1 de
vakif tiniversitesi olamak {izere toplam 26 {iniversitede, 2806 6grenci arasinda bir alan
arastirmasi gergeklestirilmistir. 2806 d6grenci toplamda 28 farkli programda 6grenimlerini
stirdiirmektedirler.

Arastirmanin Uygulanmasi ve Orneklem

Calisma, tiim Tiirkiye’deki tiniversite 0grencilerini temsil etme amaci giittiigl i¢in
parametrik bir tasarima sahiptir. Buna gére, 20142015 dgretim yili YOK verilerine
gore, Tiirkiye’de 2.090.000’ni Devlet Universitelerinde olmak iizere toplam 2.320.000
liniversite O0grencisi 0grenim gormektedir. Yapilan hesaplamalar neticesinde, % 95
giivenilirlik araliginda, % 3 hata payi ile bu arastirma niifusunu temsil etmek i¢in en
az 1067 6grencinin 6rnekleme alinmasi gerektigi bulunmustur. Geri doniis oranlarinda
sorun yasanabilecegi goz oOniinde bulundurularak toplam 3000 6grencinin O6rnekleme
dahil edilmesi hedeflenmistir.

Kamu {niversitelerindeki ve vakif iniversitelerindeki 0Ogrencilerin sayisal
dagilimindaki dengesizlik ve Tirkiye’nin farkli cografi bolgelerindeki iiniversite ve
dolayisiyla 68renci sayisindaki dengesiz dagilim yliziinden basit tesadiifi (rastlantili)
orneklem teknigi kullanilmamustir. Farkli cografi bolgelerde yer alan iiniversite ve 6grenci
ile kamu ve vakif tiniversitelerindeki 6grenci sayilarinin evrendeki agirliklarina gore
orneklemde temsil edilmesi fikrinden hareketle, 6rneklem seciminde “Kiime Orneklemi”
yontemi temel yontem olarak kullanilmistir. Kiime orneklem teknigi igerisinde ayrica
orneklem se¢ciminde amacli ve katmanli teknikler de kullanilmistir. Buna gore, yedi cografi
bdlgede yer alan iiniversitelerin tespitinde, o bdlgedeki iiniversite sayisinin evrendeki
liniversite sayina oraninin belirlenmesinin yaninda secilen liniversitelerin cografi bolgenin
— miimkiin oldugunca - tamamina dagilacak bigimde ve farkli gelismislik diizeylerinde
secilmesi amaclanmistir. Cografi bolgelerin kendi igerisinde basit tesadiifi 6rneklem
alma metoduyla secimi, farkli gelismislik diizeylerindeki ve farkli alt bolgelerdeki
iniversitelerin se¢imini garanti edemeyecegi icin bolgeler igcerisinde amagli bir bicimde
bu liniversitelerin se¢imi gerceklestirilmistir.

Orneklem seciminde asagida yer alan asamalar sirasyla takip edilmistir:

Cografi Bolgelerde Yapilmas: Gereken Anket Sayisimin Hesaplanmasi: 1lgili
cografi bolgedeki toplam Ogrenci sayisinin tiim Tiirkiye’deki 6grenci sayisina orani
hesaplanir. Sonrasinda ise toplam yapilacak anket sayisina (3000) oranlanarak o bolge
icin yapilacak anket sayis1 hesaplanir.

Universiteler Bazinda Yapilmasi Gereken Anket Sayisinin Hesaplanmasi: Sonraki
asamada da o bolge i¢in belirlenen her bir iniversitedeki 6grenci sayisinin yine o bdlge
ornekleminde yer alan toplam 6grenci sayisina orani bulunur. Bu oran toplam o bdlge i¢in
yapilacak anket sayisina oranlanarak her bir tiniversite i¢in yapilmasi gereken anket say1s1
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belirlenmis olur. Bu uygulamalar sonucunda, 22’si devlet, 4’1 de vakif iiniversitesi olamak
lizere toplam 26 tiniversitede, 2806 6grenci ile bir alan arastirmasi gergeklestirilmistir.
2806 6grenci toplamda 28 farkli programda 6grenimlerini stirdiirmektedirler.

Tablo 1. Katihmel Ogrencilerin Universitelere Gére Dagilhim

Universite Adi Frekans Yiizde Gecerli Yiizde
Selguk 215 7.7 7.9
Marmara 202 7.2 7.4
Uludag 150 5.3 5.5
KATU 147 5.2 54
Istanbul 138 4.9 5.1
Karabiik 136 4.8 5.0
Ege 135 4.8 5.0
Adnan Menderes 133 4.7 4.9
Mugla Sitk1 Kogman 120 4.3 4.4
Cumbhuriyet 116 4.1 4.3
Kocaeli 115 4.1 4.2
Gazi 113 4.0 4.1
Anadolu 113 4.0 4.1
Ondokuz Mayis 94 3.3 34
Akdeniz 92 33 34
Mustafa Kemal 85 3.0 3.1
Firat 80 2.9 2.9
Siileyman Demirel 75 2.7 2.8
Kirklareli 72 2.6 2.6
Istanbul Ticaret 72 2.6 2.6
Inodnii 70 2.5 2.6
Usak 57 2.0 2.1
Dicle 55 2.0 2.0
Istanbul Aydin 51 1.8 1.9
Mevlana 50 1.8 1.8
Bahcesehir 40 1.4 1.5
Toplam 2726 97.1 100.0
Cevapsiz 80 2.9
Genel Toplam 2806 100.0

Katilimeilarin % 56,2’si kiz, % 43,8°1 de erkek 6grencilerden olusmaktadir. Tablo 1,
katilimc1 6grencilerin iiniversitelere gore dagilimini icermektedir. Buna gore 6grencilerin
% 7.7°si Selguk, % 7.2’si Marmara, % 5.3’ii Uludag, % 5.2°si KATU, % 4.9’u Istanbul,
% 4.8°1 Karabiik, % 4.8’1 Ege, % 4.7’si Adnan Menderes, % 4.3’1i Mugla Sitki Kogman,
% 4.1’1 Cumbhuriyet, % 4.0’ Gazi, % 4.0’ Anadolu ve daha diisiik oranlarda diger
tiniversitelerde 6grenimlerini stirdiirmektedirler.
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Tablo 2. Katihme1 Ogrencilerin Programlara Gore Dagilimi

Program Adi Frekans Yiizde Gecerli Yiizde
Egitim Fakiiltesi 503 17.9 18.7
Tletisim Fakiiltesi 382 13.6 14.2
Miihendislik Fakiiltesi 240 8.6 8.9
IIB.FE. 231 8.2 8.6
Saglik Meslek Yiiksek 199 71 74
Okulu
Edebiyat Fakiiltesi 189 6.7 7.0
T1p Fakiiltesi 161 5.7 6.0
Fen Fakiiltesi 148 5.3 5.5
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 87 3.1 3.2
Ilahiyat Fakiiltesi 78 2.8 2.9
Dis Hekimligi Fakiiltesi 76 2.7 2.8
Ziraat Fakiiltesi 65 2.3 2.4
BESYO 59 2.1 2.2
Veterinerlik 55 2.0 2.0
Sosyal Bilimler M.Y.O. 50 1.8 1.9
Teknoloji Fakiiltesi 49 1.7 1.8
Hukuk Fakiiltesi 34 1.2 1.3
Teknik Bilimler M.Y.O. 22 0.8 0.8
Ticari Bilimler Fakiiltesi 19 0.7 0.7
Mimarlik Fakiiltesi 11 0.4 0.4
Adalet Meslek Yuksek 3 0.3 0.3
Okulu
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 6 0.2 0.2
Turizm Fakiiltesi 4 0.1 0.1
Su Uriinleri Fakiiltesi 4 0.1 0.1
Orman Fakiiltesi 1 0.0 0.0
Havacilik ve Uzay Fakiiltesi 1 0.0 0.0
Yabanci Diller M.Y.O. 1 0.0 0.0
Toplam 2683 95.6 100.0
Cevapsiz 123 4.4
Genel Toplam 2806 100.0

Tablo 2 ise, arastirmaya katilan Ogrencilerin Ogrenimlerini siirdiirdikleri
programlarin dagilimini igermektedir. Buna gore katilimci 6grencilerin, % 18.7°si Egitim
Fakiiltesi’nde, % 14.2’si Iletisim Fakiiltesi’nde, % 8.9u Miihendislik Fakiiltesi’'nde, %
8.6’s1 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde, % 7.4’ii Saglik Meslek Yiiksek Okulu’nda,
% 7.0’s1 Edebiyat Fakiiltesi’nde, % 6.0°s1 T1p Fakiiltesi’nde, % 5.5°1 Fen Fakiiltesi’nde ve
daha diislik oranlarda diger programlarda 6grenimlerini siirdiirmektedirler.

Ol¢iim Araclar

Katilimcilarin stres diizeyleri ve internet kullanim davraniglar arasindaki iligkiyi
6lemek amaciyla ii¢ boliimden olusan bir 6lgek kullanilmistir. Horowitz ve arkadaslari
(1979) tarafindan gelistirilen IES (Impact of Event Scale) orijinalde yash (yakinini
kaybetmis) kisilerin stres diizeylerini 6l¢se de, ¢esitli travmalarin psikolojik etkisini
incelemek icin de yaygin olarak kullanilmaktadir (Sunding ve Horowitz, 2002).
Katilimcilar 15 maddeden olusan 6l¢ekte, kendilerine uygun segenegi besli likert 6lgeginde
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belirtmislerdir (1= Hicbir zaman, 5= Her zaman). Olcek, kendi icerisinde iki faktdre
ayrilmaktadir: saplanma ve kagis (Sunding ve Horowitz, 2002). Thewes ve arkadaslari
(2001) ¢calismalarinda 6lgegin giivenilirlik degerini alfa = .84, test yeniden test korelasyon
degerini ise = .80 olarak hesaplamislardir. Arastirmacilar 6l¢egin gecerliligini ise yiizey
gecerliligi ile saglamiglardir. Dator ise (2014) ¢alismasinda 6l¢egin toplam giivenilirlik
degerini alfa = .89, saplanma faktorii alfa=.90 ve kacis faktorii icin alfa = .80 degerlerini
elde etmistir. Bu calismada da Olgegin genel (toplam) gilivenilirlik degeri alfa = .90,
saplanma faktorii alfa= .86 ve kagis faktorii i¢in alfa = .80 olarak hesaplanmistir. Olgegin
gecerliligi ise yap1 gecerliligi ile saglanmistir. Olgek (stres), kaygi bozuklugu (anksiyate)
pozitif anlaml iliskilidir (r = .412, p<.001).

Olgiim aracinin ikinci kismi, dgrencilerin internet kullanim bicimi ve siiresini
dlemeyi amaglayan 14 sorudan olusmaktadir. Olgek, ii¢ farkl internet kullanim bigimine
(iletisim, bilgilenme ve eglence) ait toplam 14 maddeyi icermektedir (Johnson, 2007,
2008). Olgegin toplam giivenilirligi alfa = .89, iletisim amaglhi kullanim alfa = .70,
bilgilenme amacli kullanim alfa = .87 ve eglence amaclh kullanim ise alfa = .66 olarak
hesaplanmistir. Internet kullanim bigimleri ayrica sosyo-duygusal amagli kullanim (alfa =
.76) ile iirtin ve bilgi edinme amacli kullanim (alfa = .86) bi¢ciminde de gruplandirilmistir.
[letisim amacl internet kullanimu ile yiiz yiize iletisim siklig1 arasindaki (r=.070, p<.001)
ve yine psiko-sosyal amagcli internet kullanimu ile yiiz yiize iletisim siklig1 arasindaki (r =
.080, p<.001) pozitif korelasyonlar ile 6l¢egin yap1 gecerliligi saglanmstur.

Soru formunun igclincli ve son kisminda ise, internete baglandiklar1 yer, hangi
tiniversite ve boliimde 6grenim gordiikleri, cinsiyet, yas, ve gelir diizeyi gibi bireysel
farkliliklara iliskin sorulara yer verilmistir.

Uygulanan Analizler ve Istatistiksel Testler

Oncelikle 100 kisiden olusan kiiciik bir drneklem iizerinde pilot ¢alisma yapilmis
ve soru formu iizerinde gerekli diizenlemeler gergeklestirilmistir. Analizler ve testler
SPSS 17 programi araciligiyla yapilmustir. ilgili arastirma sorularini yanitlamak igin
farkl1 analizler uygulanmistir. Ornegin, bireysel niteliklerin dagilimini ortaya koymak
icin frekans analizi, katilimcilarin compute edilmis stres ve internet kullanim diizeylerini
ortaya koymak i¢in ise merkezi egilim istatistikleri kullanilmigtir. Bunun yanisira, stres ve
intetnet kullanimi arasinda iliski olup olmadigin1 ortaya koyabilmek amaciyla korelasyon
analizi, her iki degiskenin bireysel niteliklere gore farklilik gosterip géstermedigini ortaya
koyabilmek amaciyla da bagimsiz 6rneklem t testi, yek yonlii varyans analizi (ANOVA)
gibi analizlere bagvurulmustur.

Bulgular

Bulgular basligi kendi icerisinde li¢ 6nemli alt baglig1 barindirmaktadir: Bu basliklar,
(1) katilime1 6grencilerin stres diizeyleri, (2) internet kullanim bigimi ve sikligi, (3) stres
ve internet kullanim iliskisi, son olarak (4) stres ve bireysel farkliliklar
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Stres Diizeyi

Oncelikle, katilimer dgrencilerin stres diizeyleri iki farkli boyutuyla birlikte bu
baslik altinda incelenmistir. Tablo 3’de goriildiigii gibi katilimcilarin saplanma boyutu
X =2.91, kagis boyutu X =2.96 genel stres ortalama degeri ise X = 2.94’diir. Bu deger,
katilimcilarin stres diizeylerinin “orta” seviyede oldugu anlamina gelmektedir (daha 6nce
de belirtildigi gibi stress diizeyini dlgmek icin besli likert 6l¢egi kullanilmistir. Cevaplar,
dogal olarak 1 ile 5 arasinda degismektedir, dolayisiyla seviye belirlemede 0.80’lik (4/5)
bir aralik kullanilmastir: 1,00-1,80 = ¢ok diisiik; 1,81-2,60 = diisiik; 2,61-3,40 = orta;
3,41-4,20 = yiiksek; 4,21-5,00 = ¢ok yiiksek).

Tablo 3. Katihmcilarin Stres Diizeylerine fliskin Merkezi Egilim Istatistikleri

N En Dusiik En Yiiksek Ortalama S.S.
Saplanma 2716 1.00 5.00 291 901
Kagis 2717 1.00 5.00 2.96 901
Genel Stres 2718 1.00 5.00 2.94 789

Katilimcilarinstress diizeyleri ayricakategorik birbicimde frekans analiziaraciliiyla
da ortaya konmustur (compute edilmis stres indeksi daha Onceki araliklar kullanilarak
kategorik veriye doniistiiriilmiistiir). Tablo 4’de de goriildiigii gibi, katilimcilarin % 8.9’u
cok diisiik, % 22.6’s1 diistik, % 42.7’si orta, % 21.3°1 yiiksek, % 4.5’1 de ¢ok yiiksek
diizeyde stres yasamaktadirlar. Orta, yiiksek ve cok yiiksek kategorileri toplandiginda
katilimcilarin % 68.5°1 gibi 6nemli bir kisminin stres altinda oldugu goriilecektir. Bu
durum da 6grencilerin yogun bi¢imde stres yasadiklarini gdstermektedir.

Tablo 4. Stres Diizeyine iliskin Frekans Analizi Sonuclar

Frekans Yuzde Gecgerli Yuzde
Cok Diisiik 243 8.7 8.9
Diisiik 613 21.8 22.6
Orta 1161 41.4 42.7
Yiiksek 579 20.6 213
Cok Yiiksek 122 4.3 4.5
Toplam 2718 96.9 100.0
Cevapsiz 88 3.1
Genel Toplam 2806 100.0
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Internet Kullanim Bicimi ve Siklig

Bu baglik altinda ise 6grencilerin internet kullanim tiirleri ve sikliklar1 betimleyici
analizler ile ortaya konmaya g¢alisilmigtir. Tablo 5, 6grencilerin internet kullanim tiiriine
iliskin ortalama degerleri igermektedir. Oncelikle grencilerin giinliik ortala internet
kullanim siiresi X = 118 dakikadir. Buna gore, 6grencilerin giinliik X =215 dakika ortalama
stire ile interneti en yogun “anlik mesajlasma” amacl olarak kullandiklar1 gortilmektedir.
Ikinci sirada ise X = 184 dakika giinliik ortalama ile sosyal medya kullanimi gelmektedir.
Anlik mesajlagsma ve sosyal medyayi, miizik dinleme (X= 137), oyun oynama X=
117) ve video/Tv izleme (X = 114) takip etmektedir. Giinliik ortalama internet kullanim
stiresinin en diisiik oldugu kullanim big¢imleri ise sirasiyla elektronik posta (X = 48), 6zel
bilgi arama (X = 65), akademik bilgi arama (X = 69), haber gruplarini takip etme (X =
73) ve genel bilgi aramadir (X = 79).

Tablo 5. internet Kullanim Tiirii ve Siiresine iliskin Merkezi Egilim istatistikleri

Bir Giin Onceki Kullanim Siiresi Bir Giinde Ortalama Kullanim Siiresi
Internet Kullanim Tiirii N En En Ortalama | En En Ortalama
Diisik | Yiiksek | (Dakika) Diisiik | Yiiksek | (Dakika)
Elektronik Posta 1238 1 1020 4356 | 1433 1 1020 48.17
Anlik Mesajlasma 2097 1 1440 20547 | 2130 1 1440 | 215.09
Sosyal Medya 1984 1 1440 182.67 | 1981 1 1440 | 184.91
g‘éﬁiegzemden Telefon | ¢, 5 1 1420 95.68 | 712 1 1420 81.24
Web Giinliigii Siteleri 673 1 1420 8534 | 758 1 1420 80.73
Arama Motorlar 1697 1 1440 96.35 | 1767 1 1440 94.41
Genel Bilgi Arama 1385 1 1440 84.98 | 1476 1 1440 79.24
Ozel (Kisisel) Bilgi Arama 904 1 1140 67.01 1013 0 1140 65.21
Akademik Bilgi Arama 1038 1 1200 7727 | 1199 1 1200 69.69
gzg:r Gruplarim Takip 1363 1 1440 7115 | 1466 | 1 1440 73.19
Miizik Dinleme 1776 1 1440 136.98 | 1862 1 1440 | 136.97
Video/TV izleme 1525 1 1440 11361 | 1650 | 0 1440 | 114.41
Oyun Oynama 851 0 1440 120.67 | 950 1 1440 | 116.58
aiesrvefi‘slrﬁ?fkl Kullanm | 5o, 1 1020 81.93 | 790 1 720 69.82
Genel Internet Kullanimi 2355 1 1440 117.29 2337 1 1440 118.16

Internet kullanim tiirleri iki ayr1 grupta, iic ve 2 kategoride ayrica kategorize
edilmistir. Gruplardan ilki, {i¢ kategoriden olugmakta, kategoriler ve i¢erdikleri kullanim
bicimleri su sekilde siralanmaktadir: (1) iletisim: Elektronik posta, anlik mesajlasma,
sosyal medya, internet lizerinden telefon goriismesi, web gilinliigii siteleri, (2) Bilgilenme:
Arama motorlari, genel bilgi arama, 6zel bilgi arama, akademik bilgi arama, haber
gruplarini takip etme (3) Eglence: Miizik dinleme, Video/TV izleme, oyun oynama.
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Ikinci grup ise iki kategoriden olusmaktadir: (1) Psiko-Sosyal amach internet
kullanimi: Elektronik posta, anlik mesajlagma, sosyal medya, internet {izerinden telefon
goriismesi, web giinliigli siteleri, miizik dinleme, Video/TV izleme, oyun oynama, (2)
Uriin ve Bilgi Edinimi amach internet kullanimi: Arama motorlar1, genel bilgi arama,
Ozel bilgi arama, akademik bilgi arama, haber gruplarini takip etme, aligveril gibi diger
tiirlerdeki kullanim.

Tablo 6 ise s0z konusu gruplara dair merkezi egilim istatistiklerini igermektedir.
Buna gore ilk gruplandirmada kullanim siklig1 sdyle siralanmaktadir: Ogrenciler, interneti
en sik, iletisim amacl kullanmaktadirlar. Ogrenciler, iletisim amach internet kulllanimi
icin gilinliik ortalama X =151 dakikalarin1 harcamaktadirlar. Iletisim amacli internet
kullanimin giinliik ortalama X =123 dakikalik kullanimla eglence amacli kullanim takip
etmektedir. Bu gruplandirmada, en diisiik giinliik ortalama kullanima sahip tiir ise X =
78 dakika ile “bilgilenme” kullanimidir. Gengler internet daha ¢ok iletisim ve eglence
amagh kullanirken daha diisiik diizeyde bilgilenme amaglh kullanmaktadirlar. Ikinci
gruplandirmada ise psiko-sosyal kullanim (X =139 dakika) iirlin ve bilgi edinme amaglh
kullanimdan (X =78) ¢ok daha yogundur.

Tablo 6. internet Kullanim Tiir Gruplan ve Siiresine liskin Merkezi Egilim Istatistikleri

Bir Giin Onceki Kullanim Siiresi Bir Giinde Ortalama Kullanim Siiresi

Internet Kullanim Tirii N En En Ortalama N En En Ortalama

Diisiik Yiiksek | (Dakika) Diisiik | Yiiksek | (Dakika)
Iletisim 2286 0 1440 148.90 | 2291 1 1440 151.18
Bilgilenme 2028 1 1440 78.11 2068 | 0.25 1440 78.50
Eglence 2038 1 1440 121.92 2070 1 1440 123.14
Psiko-Sosyal Kullanim 2344 1 1440 136.67 2332 2.40 1440 139.32
Uriin ve Bilgi Edinimi 2072 1 1000 78.06 2104 1 1162.5 77.93

Stres ve Internet Kullanim Iliskisi

Bubaslik altinda ise ilgili aragtirma sorusunu yanitlamak amaciyla stress ve boyutlari
ile internet kullanim siklig1 (tiirlerine gore ayr1 ayri) arasindaki iligkinin olup olmadig:
incelenmistir. Tablo 7, internet kullanim tiirlerine gore, giinliik ortalama internet kullanim
stirelerinin (dakika), stres ile iliskisine dair korelasyon analizi sonuglarini icermektedir.

Tablo 7°de de goriildiigii gibi, katilimcilarin anlik mesaj kullanim sikligi ile saplanma
boyutu (r=.097, p<.01), kaginma boyutu (r=.090, p< .01) ve genel stres diizeyi (r=.102,
p< .01) arasinda pozitif anlml iligki vardir. Yine katilimcilarin sosyal medya kullanimi
ile saplanma boyutu (r= .114, p< .01), kaginma boyutu (r= .112, p< .01) ve genel stres
diizeyi (r=.122, p< .01) arasinda pozitif anlmli iligski vardir. Katilimcilarin iletisim amaclh
internet kullanimi ile saplanma boyutu (r=.088, p<.01), kaginma boyutu (r=.093, p<.01)
ve genel stres diizeyi (r=.099, p< .01) arasinda pozitif anlml1 iligki vardir.

Katilimcilarin genel bilgi arama amacl internet kullanimi ile kaginma boyutu
arasinda (r= .060, p< .01), yine 6zel bilgi arama amagl internet kullanimi ile saplanma
boyutu (r=.064, p< .01) ve genel stres diizeyi (r= .066, p< .01) arasinda pozitif yonlii
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anlamli iligki vardir. Bunlarin dogal bir uzantis1 olarak, bilgilenme amagcli internet
kullanimi ile kaginma boyutu (r=.042, p<.01) ve genel stress diizeyi arasinda da pozitif
anlamli iligki bulunmaktadir.

Tablo 7. internet Kullamm Tiirleri ve Stres iliskisi Korelasyon Analizi Sonuclari (Pearson r)

Saplanma Kac¢inma Genel (Toplam) Stres

Elektronik Posta .018 .018 .020
Anlik Mesajlasma 097** .090** 102%*
Sosyal Medya Jd14%* Jd12%%* Jd22%*
Internet Uzerinden Telefon Gériismesi 011 .019 .017
Web Giinliigi Siteleri .044 .018 34
fletisim .088** .093** .099**
Arama Motorlar1 .028 .040 .037
Genel Bilgi Arama .035 060* .050
Ozel (Kisisel) Bilgi Arama .064* .058 .066*
Akademik Bilgi Arama .009 .023 .017
Haber Gruplarini Takip Etme .021 .045 .034
Bilgilenme .034 .043* .042*
Miizik Dinleme .041 -.007 .019
Video/TV izleme .022 .027 .027
Oyun Oynama -.015 -.013 -.015
Diger Tiirlerdeki Kullanim (Aligveris gibi) 077* .090* 091*
Eglence .042 .007 .027
Psiko-Sosyal Kullamim .094%* 084+ 097%*
Uriin ve Bilgi Edinme 036 .047* .045*
Genel (Toplam) internet Kullanim 087** .080** 091**

Calismada ulagilan ilging bulgulardan birisi de eglence amagl internet kullanimi
ile stres diizeyi arasinda anlamli bir iligkinin olmadigidir. Son olarak katilimcilarin genel
internet kullanimi ile saplanma (r= .087, p< .01) ve kaginma (r= .080, p< .01) boyutlar
arasinda ve yine genel internet kullanimi ile genel stres diizeyi arasinda (r=.091, p<.01)
pozitif anlaml iligki bulunmaktadir.

Stres ve Bireysel Nitelikler

Bu baslik altinda ise katilimcilarin yasadiklari stres yogunluklarinin onlarin sahip
olduklar1 bireysel niteliklere gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu
anlamda ilk inceleme cinsiyet temelinde gerceklestirilmistir.

Stres ve Cinsiyet

Katilimcilarin yasadiklart stres yogunlugunun onlarin cinsiyetlerine goére anlamli
bigimde farklilik gosterip gostermedigini ortaya koyabilmek amaciyla, siirekli 6lglim
diizeyindeki stres ortalamalarinin kategorik (isimsel) Olgiim diizeyindeki cinsiyet
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degiskenine gore farklilagip farklilasmadigi bagimsiz 6rneklem t testi araciligyla ortaya
konmustur.

Tablo 8. Stres ve Cinsiyet Bagimsiz Orneklem ¢ Testi Sonuglar

Stres ve Boyutlar: Cinsiyet N Ortalama t Testi Sig.
Erkek 1170 2.86

Saplanma Kadm 1504 296 -2.724 007
Erkek 1170 2.88

Kaginma Kadm 1504 302 -4.581 .000
Erkek 1170 2.87

Genel (Toplam) Stres Kadm 1505 299 -3.938 000

Tablo 8’de yer alan sonuglara gore kiz d6grencilerin saplanma boyutu ortalamasi
(X=2.96) erkek 6grencilerden (X=2.86) anlamli bi¢cimde daha yiiksektir (t= -2.724,
p < .01). Buna ek olarak yine kiz 6grencilerin kaginma boyutu ortalamasi (X =3.02)
erkek 6grencilerden (X =2.88) anlamli bigimde daha yiiksektir (t= -4.581, p < .01). Bu
bulgularin dogal bir sonucu olarak kiz 6grencilerin genel stres ortalamasi ( X =2.99) erkek
ogrencilerden (X =2.87) anlaml1 bi¢imde daha yiiksektir (t=-3.938, p <.01).

Stres ve Ogrenim Goriilen Universite

Katilimer iiniversite Ogrencilerinin = stres diizeylerinin  6grenim  gordiikleri
tiniversiteye gore farklilik gosterip gOstermedigini ortaya koyabilmek amaciyla tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Tablo 9°da da goriildiigii gibi katilimci
ogrencilerin yasadiklar1 stres diizeyleri onlarin 6grenim gordiikleri tiniversiteye gore
anlamli bi¢cimde farklilik gostermektedir (F=2.481, p<.001).

Say1 42 /Bahar 2016 m 5]



Birol Giilnar

Tablo 9. Genel Orneklem i¢in Egitim Diizeyi ve Iletisim Doyumu Faktorleri ANOVA Sonuclari

Universite N Ortalama F Testi Sig.
Mevlana 50 3.23
Dicle 55 3.21
Cumhuriyet 115 3.16
Bahgesehir 40 3.13
Uludag 147 3.04
Anadolu 111 3.04
Gazi 113 3.03
Mugla 113 3.02
Firat 80 3.01
Inonii 70 3.00
Karadeniz 146 2.97
Usak 56 2.97
Genel Stres Istanbul Ticaret 70 2.96

Diizeyi Kocaeli 115 2.95 2.481 .000
Ondokuz Mayis 94 2.93
Marmara 201 2.92
Mustafa Kemal 84 2.92
Ege 130 2.90
Karabiik 134 2.89
Selguk 215 2.87
Istanbul Aydin 50 2.86
Akdeniz 86 2.85
Kirklareli 69 2.82
Istanbul 131 2.76
Adnan Menderes 131 2.75
Stileyman Demirel 75 2.70

Universitelere gére yasanan stres diizeyindeki farklilasmanin hangi alt gruplar
arasinda oldugunu tespit edebilmek icin Tamhane testi uygulanmistir. Ilgili test sonucunda
elde edilen coklu karsilastirma tablosuna gére Cumhuriyet Universitesine devam eden
ogrencilerin (X =3.16) stres diizeyleri Adnan Menderes ( X =2.75), Stileyman Demirel ( X
=2.70) ve Istanbul (X =2.76) iiniversitelerinde 6grenimlerini siirdiiren 6grencilerin stres
diizeylerinden anlaml1 bigimde yiiksektir. Yine Mevlana Universitesi'nde dgrenimlerini
sirdliren ogrencilerin stres diizeyleri (Xx=3.23), Adnan Menderes (X=2.75) ve
Siileyman Demirel (X=2.70) Universite’lerinde dgrenimlerini siirdiiren 6grencilerin
stres diizeylerinden anlamli bigimde yiiksektir. Son olarak Dicle Universitesi’nde
Ogrenimlerini siirdiiren 6grencilerin stres diizeyleri (X=3.21), Siileyman Demirel (X
=2.70) Universite’sinde 6grenimlerini siirdiiren 6grencilerin stres diizeylerinden anlamli
bicimde daha yiiksektir.
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Tablo 10. Universiteler Aras1 Stres Diizeyi Karsilastirmalari i¢in Tamhane Testi Sonuclar

Universiteler Ortalama Fark: S.S. Sig.
Cumhuriyet > Adnan Menderes 0.408 0.10 .023
Cumbhuriyet > Siileyman Demirel 0.453 0.10 011
Cumbhuriyet > [stanbul 0.402 0.10 031
Mevlana > Adnan Menderes 0.482 0.12 045
Mevlana > Siileyman Demirel 0.528 0.12 021
Dicle > Siileyman Demirel 0.501 0.12 .043
Stres ve Ana Bilim Dali

Katilimer 6grencilerin stres diizeylerinin bagl bulnduklar1 ana bilim dalina goére
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koyabilmek amaciyla tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) uygulanmistir. Tablo 11°de de goriildiigii gibi katilimci 6grencilerin yasadiklar
stres diizeyleri onlarin bagli bulunduklari ana bilim dalina gére anlamli bi¢gimde farklilik
gostermemektedir (F= 1.458, p>.05).

Tablo 11. Stres ve Ana Bilim Dal Tiirii ANOVA Sonuclar1

Ana Bilim Dah N Ortalama F Testi Sig.
Sosyal Bilimler 810 2.96
Fen Bilimleri 535 2.89

Genel Stres U 1458 | 224
Dizeyi Saglik Bilimleri 481 2.95
Egitim Bilimleri 667 2.98

Sonuc¢ ve Tartisma

Calisma, oldukca popiiler bir bigimde dillendirilen internet kullanimi1 ve ruh sagligi
iligkisini, stres 6zelinde, belki de interneti en yogun bigimde kullanan iiniversite gencligi
arasinda, genis bir 6rneklem iizerinde inceleme konusu yapmistir. Elde edilen bulgular,
katilimc1 68rencilerin neredeyse %70 gibi oldukca yiiksek sayilabilecek bir oranda, stres
altinda olduklarin1 ortaya koymaktadir. Bu durum genel anlamda ruh sagligi gdstergesi
olarak negatif bir duruma isaret etmektedir. Buna ek olarak, kiz 6grencilerin erkek
Ogrencilere gore daha yiiksek diizeyde stres yasadiklar1 da, calismanin eristigi bir diger
dikkat ¢ekici bulgu olma niteligini tagimaktadir. Stresin en yogun bigimde yasandig ilk
bes iiniversite arasinda iki vakif iiniversitesinin (Mevlana ve Bahgesehir Universiteleri)
bulunmasi da ayrica dikkat c¢ekici bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Calismada ele alan bir diger 6nemli degisken ise internet kullanim bi¢imi ve
sikligidir. Universite dgrencilerinin tiim kullanim tiirleri dahil giinliik internet kullanim
stiresi ortalama 118 dakikadir. Burada dikkat ¢ceken nokta, kullanim tiirleri ile ilgilidir.
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En yiiksek kullanim tiirii glinliik ortalama 215 dakika ile anlik mesajlagmaya aittir. Anlik
mesajlagsmay1 sirasiyla, sosyal medya kullanimi, miizik dinleme, oyun oynama ve video/
TV izleme takip etmektedir. Burada en diisiik kullanim ortalamalar1 ise, elektronik posta,
Ozel bilgi arama, akademik bilgi arama ve haber gruplarini takip etme tiirlerine aittir.
Diger bir ifade ile Tiirk tiniversitelerinde 6grenimlerini siirdiiren gengler interneti daha
cok iletisim kurma ve eglence amacli kullanirken, ¢cok daha az siklikla bilgi edinme
amagcl kullanmaktadir.

Calismanin asil amacina yonelik olarak katilimcilarin (bir ruh saghigi gostergesi
olarak) yasadiklari stres diizeyleri ile internet kullanimlari arasindaki iligki net bir bigimde
ortaya konmustur. Buna gore katilimeilarin hem iletisim hem de bilgilenme amagli internet
kullanimlar1 ile yasadiklari stres arasinda pozitif anlamli iligki bulunmustur. Ayrica genel
(toplam) internet kullanimi ile genel stres diizeyi arasinda da pozitif iliski bulunmustur.
Bu sonug, literatiirdeki ilgili bulgularla ortiismektedir (Thomée ve ark., 2007). Benzer
bir bigcimde Sosyal medya kullanimu ile stres arasindaki pozitif iliski, literatiirdeki sosyal
medya kullanimi ile ruh sagligi arasindaki negatif iliski iceren ¢alisma bulgulari ile
ortiismektedir (Rosen, 2006). Ruh sagligini olumsuz yonde etkileyen internet kullanim
bicimlerinin basinda gelen (Devine, 2012, Mathers, 2009, Balci ve Giilnar, 2009) oyun
oynama siklig1 ile stres diizeyi arasinda bu ¢alismada herhangi bir iligkiye rastlanmamustur.
Bu calismada elde edilen, anlik mesajlasma ile stres arasindaki dikkat ¢ekici pozitif iligki
de yine ilgili calisma sonuglari ile benzerlik gostermektedir (Campbell ve ark., 2006).

Bu sonuglar, internet kullanimi arttik¢a stresin arttig1 anlamina gelmektedir. Burada
dikkat ¢ekici olan dort nokta bulunmaktadir: (1) Internet kullanim tiirleri igerisinde stresle
en kuvvetli iligkiye sahip kullanim tiirii sosyal medyadir. Sosyal medya kullaniminin
stresle iliskisi, diger kullanim tiirlerinin stresle iligkisinden iki kat daha kuvvetlidir. (2)
iletisim ve bilgilenme amagh kullanim ile stres arasinda pozitif iliski bulunurken, eglence
amagli kullanim ile stres arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmamstir. (3) Iletisim
amaclt kullanim ile stres arasindaki iliskinin kuvveti, bilgilenme amacl kullanim ile
stres arasindaki iliskiden tam iki kat fazla gortinmektedir. (4) Diger bir gruplandirma
olan psiko-sosyal kullanim ile iiriin ve bilgi edinme amaclh kullanim gruplarinin her ikisi
de stresle pozitif iligkili gériinmektedir. Ancak psiko-sosyal kullanim ile stres arasindaki
iliskinin kuvveti liriin ve bilgi edinme amagh kullanim ile stres arasindaki iligkinin tam
iki kat1 kuvvetindedir.

Bilgi/iletisim teknolojileri ve internet kullaniminin, ruh saghg: ile iligkisine dair
birbirinden ayrilan iki farkli goriis agisindan sonuglari analiz etmek bu g¢alismanin
amaci bakimindan kaginilmaz goriinmektedir. Literatiir taramasinda ayrintili bir bigimde
ortaya konuldugu tlizere, bu goriislerden ve elde edilen bulgulardan ilki, bilgi/iletisim
teknolojileri ve internetin ruh saglhigini olumsuz yonde etkiledigi yoniindeyken (Kraut
ve ark., 1998; Mathers ve ark., 2009; Rosen, 2006), diger goriis ise tam aksine internetin
bozuk ruh sagligina sahip bireyler i¢in bir kagis ve rahatlama mekanizmasi islevi
gordiigli yoniindedir (Lavoie ve Pychyl’in, 2001, Chou, 2001, La Rose ve ark., 2003;
Morahan - Martin, 2005). Ancak, iletisim ve bilgilenme amagli internet kullanimu ile stres
arasinda pozitif iliski bulunurken, eglence amacl internet kullanimi ile stres arasinda
herhangi bir iliskinin olmamasi, insanlarin negatif psikolojik kosullarindan kagmak i¢in
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internete basvurduklar1 nermesini 6nemli 6l¢iide bosa ¢ikartyor goriinmektedir. Calisma
sonucunda, internet kullanimu ile kotii psikolojik kosullar arasinda, stres 6zelinde de olsa,
bir iliski oldugu net bir bigimde ortaya konmustur.

Bilgi aramanin dogasinda kismen de olsa daha fazla sikicilik olmasi beklentisinden
hareketle, bilgilenme amacl internet kullanimi ile stres arasindaki iligkinin, iletigim
amaglh kullanim ile stres arasindaki iliskiden ¢ok daha kuvvetli olmasi beklenirdi.
Ulasilan bu sonug, tekno-stres olarak adlandirilan, mesleki gerilimden dolay1 bilgi/
iletisim teknolojileri kullaniminin psikofizyolojik stres reaksiyonlarina neden olabilecegi
Ongoriistinli tam olarak agiklamiyor gibi goriinmektedir. Ancak, tekno-stresin sadece
is amach bilgi/iletisim teknolojileri kullanimindan degil, ayn1 zamanda bu araglarin
kullanimindan kaynakli asir1 bilgi yiiklenimi dolayisiyla da stres iiretebilecegi goz
onilinde bulunduruldugunda iletisim amagh (anlik mesajlagma ve sosyal medya) internet
kullanimu ile stres arasindaki pozitif iliski belli bir 6l¢iide de olsa agiklanabilir. Internet
kullanim tiirleri ile ilgili yapilan ikinci siiflandirmaya ait korelasyon bulgular1 da bu
yargiy1 desteklemektedir. Hatirlanacagi tizere, psiko-sosyal amagcli internet kullanimi ile
stres arasindaki iligki, {irlin ve bilgi edinme amagh kullanim ile stres arasindaki iligkinin
kuvvetinden iki kat daha giicliidiir.
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