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Oz

[letisim aragtirmalart tarihi, pek ok yazar tarafindan toplumlarin tarimsal yasamdan
endiistriyel yagsama gegmesine ve siyasal ve toplumsal hayatta bircok degisiklige yol agan
Sanayi Devrimi sonrasinda yapilan c¢aligmalarla baslatilir. Kitle iletisimi iizerine yapilan
caligmalar; endiistrilesme, kentlesme, egitimin yayginlagsmasi ve okuryazarlik oraninin
artmasi, kitle iletisim araclarinin yayginlagmasi, kitlesel hareketlerin gogalmasi gibi
toplumsal, kiiltiirel ve siyasal yasamda birbirini karsilikli olarak etkileyen bir dizi degisim
ve bunlarm ayni zamanda hem nedeni hem de sonucu olarak ortaya ¢ikan yeni toplum
anlayis1 gercevesinde bigimlenmistir.

Tletisim alanindaki kuramsal yaklagimlar1 genel olarak degerlendirdigimizde, her
bir yaklasimin kendinden bir 6ncekine yonelttigi itirazlar géze ¢arpmaktadir. Adorno ve
Horkheimer’a gore, kiiltiir endiistrisi, kapitalizmin tahakkiimiinii yayginlastirmak, insanlari
ve insanlarin kiiltiirel anlatimlarini “meta” ya doniistiirmek igin teknolojiyi kullanir ve bu
yolla akli aragsallagtirir. Habermas ise, Frankfurt Okulu’nun ardili olarak degerlendirilir ve
elestirel kuramdaki elestirinin yoniinii degistirerek, iletisim ve dilin bigimlendirici etkisine
odaklanir.

20’inci yiizyiln son ¢eyreginde ise haberlesme, iletisim ve yaymcilik alaninda
kullanilan tekniklerde hizli ve 6nemli gelismeler yasanmistir. Teknolojik agidan bakildiginda
gazete sektoriinde de bilgisayarin egemenliginden soz edilmektedir. Toplumsal yasamda
ortaya ¢ikan ihtiyaglara bagli olarak gelisen teknoloji ve kitle iletisim araglarindaki
cesitlilik, medyanin kullanim bi¢imini, bireysel aliskanliklar1 ve bunlara bagl pek ¢ok seyi
degistirmektedir.

Abstract

The history of communication research by many authors from the agricultural
life to industrial life of the community to pass, and that led to many changes in political
and social life in the aftermath of the industrial revolution with the studies starts. Mass
Communication studies; industrialization, urbanization, the spread of education and
literacy rates increase, the spread of mass media, mass movements such as the proliferation
of social, cultural and political life that affect each other mutually and at the same time both
cause and consequence of them as a series of changes that arise within the framework of the
new society has been formed.

In the field of communication generally accepted theoretical approaches, each
approach of the self-objections against the previous one are outstanding. According to
Adorno and Horkheimer, the culture industry, uses technology; to convert people’s cultural
expression and people to “meta” and to promote the domination of capitalism so using this
method comprehension became an instrument. Habermas, regarded as a consecutive of the
Frankfurt School and by changing the direction of the criticism of critical theory, focuses
on the formative influence of language and communication.

Communication in the last quarter of the 20th century, rapid and significant
improvements in techniques used in the field of communication and publishing. From
a technological standpoint, it is possible to mention the sovereignty of the computer on
newspaper industry. Developing of technology and mass media tolls diversity depend on
the need arise in social media, change the use of media, individual habits and many things
tied to them.correlated with stress.
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Girig

fletisim tarihine bakildiginda, insanligin tarihi kadar eski oldugu gériilmektedir.
Haberlesme i¢in kullanilan dumanlar, atli haberciler ve birtakim yerel kabilelerde
kullanilan davullarla baslayan kitle iletisimi, matbaanin icadiyla 6énemli bir agsama kat
etmis, bilim ve teknolojinin gelismesi ve buna bagl olarak elektrigin iletisim alaninda
kullanilmastylailk olarak telgrafla bir doniim noktasi yagamustir. Telgrafin gelistirilmesiyle

iletisim araglarinin sayisi ve niteligi giderek artmis ve sonrasinda da iletisim, elektrik
tellerini de asarak uzaydan yapilabilen bir islem haline gelmistir.

Her donem bir sekilde kendi toplumsal, ekonomik ve siyasal kosullari ile
anilmaktadir. Nasil ki sanayi devrimi kendinden Onceki tiim yasam tarzi ya da tiretim
bicimlerini degistirip doniistiirdiiyse 20. ylizy1l ikinci yarisindan itibaren yasanan
gelismeler de kendi dinamiklerini yaratmistir. Ekonomide seri liretimden, finansal
iliskilere, teknolojide yeni icatlardan, internet ve benzeri yeni teknolojilere kadar birgcok
alanda yenilikler s6z konusu olmustur.

Ozellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasi devletlerin rekabet ve catisma yerine isbirligine
yonelmeleri ticari faaliyetleri gelistirmistir. Bunun yaninda iiretim iliskilerinin uluslararasi
ticaretin yarattig1 dinamizme paralel olarak degismesi de s6z konusudur. Soguk savas
yillarinda iki kutup arasindaki ideolojik temelli her alandaki rekabet teknoloji alaninda da
kendisini gostermistir. 1950’11 yillardan itibaren teknolojideki degisim iletisim ortamini da
etkileyerek, televizyon, radyo gibi geleneksel iletisim araclar1 yaninda 6zellikle internet
ve bilgisayar teknolojileri eklenmistir.

Giliniimiizde ise teknoloji hizla ilerlemektedir. Buna bagli olarak insanlar arasi
iletisimde 6nemli yere sahip olan kitle iletisim teknolojilerinde de onemli gelismeler
yasanmaktadir. Bilindigi iizere teknolojik gelismeler bir sekilde insanlar arasi iliskileri
ve genel anlamda toplumsal yasami etkilemektedir. Ozellikle son yillarda iletisim
teknolojilerinin hizla ilerledigi bir ortamda, teknolojinin kitleler iizerindeki etkisi daha
da fazla tartisilir olmustur. Aslinda kitle iletisim ¢aligsmalaria ilgili konu uzun siiredir
tartigiliyor olsa da giinlimiizde 6nemi daha da artmistir.

Literatiir taramasina dayali bu niteliksel ¢alismada iletisim arastirmalarinin tarihi
ve kuramlardan bahsedilecektir. Bilimsel alandaki kuramsal degerlendirmeleri tetikleyen
teknolojik gelismeler lizerine degerlendirmeler yapilacaktir.

Tletisim Arastirmalarmin Tarihi ve Evreleri

Ortaya ¢ikis ve gelisimi ¢ok farkli tarihsel bilesen ve baglamlar sonucu gergeklesen
‘modernizm’ ve ‘modern mimarlik’, 6zellikle 20. yiizyilin ilk yarisindan 80°li yillara
kadar olan siirecte, basta Bat1 {ilkeleri olmak iizere ¢ok sayida iilkenin sehir planlanmasi
ve mimari yapilarinin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamistir. Bu ¢ercevede, 6rnegin
modern mimarligin en 6nemli isimlerinden olan Le Corbusier’in ilk kez 1947 yilinda
CIAM VI’da ortaya koydugu gridal kent planlamasi diislincesinin uzantist olarak ¢ok
sayida bina ve kent bu tasarim anlayisi ile sekillenmistir. Bir bagka 6nemli modernist
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[letisim arastirmalar1 tarihi Mattelart(1998) da dahil olmak iizere pek ¢ok yazar tarafindan
Sanayi Devrimi sonrasinda yapilan ¢aligmalarla bagslatilir. Sanayi Devrimi, toplumlarin
tarimsal yagamdan endiistriyel yasama ge¢mesine ve siyasal ve toplumsal yasamda bir
dizi degisiklige yol agmistir. Buna gore;

19. yiizyilda tek kitle iletisim araci gazetelerdi. Baski makinesinin kullanilmaya
baslanmasiyla birlikte gazetelerin etkinligi de artmistir. Ancak gazetelere popiilerlik
kazandiran, baski makinesinin icadindan sonraki donemde ortaya ¢ikan birkag ytizyillik
politik, siyasi ve ekonomik degisimdir.

19. ylizyilin sonlarina dogru Avrupa iilkelerinde ve Amerika’da yayginlasan
somiirgecilik, somiirgeci lilkelere, somiirgelerinde kendi ideolojilerini ve politikalarini
yayginlastirmak i¢in medyay: kullanma ihtiyaci yaratmistir. Bu iilkeler emperyalist
yonetimlerini stirdiirebilmek i¢in, kendi medyalarinin, somiirgelerindeki medya iizerinde
belirleyici olmasina zemin hazirlamiglardir.

19. ylizy1ilin ikinci yarisindan 20. yiizyilin ilk yirmi yilina kadar, kitle iletisimi tize-
rine yapilan ¢calismalar; endiistrilesme, kentlesme, egitimin yayginlagmasi ve okuryazarlik
oraninin artmasi, kitle iletisim araglarinin yayginlasmasi, kitlesel hareketlerin ¢ogalmasi
gibi toplumsal, kiiltiirel ve siyasal yasamda birbirini karsilikli olarak etkileyen bir dizi
degisim ve bunlarin ayn1 zamanda hem nedeni hem de sonucu olarak ortaya ¢ikan yeni
toplum anlayis1 ¢ergevesinde bigimlenmistir. Bu dénemde yapilan ¢alismalarin bir kismi
gazetelerin tiraji, gazetelerde yer alan haberlerin ¢oziimlenmesi, gazetecilerin ¢alisma
bigimleri, kamuoyu olusturmada gazetelerin rolleri gibi birebir basinin isleyis ve islevine
yoneliktir(Lang, 1997: 49).

Yirminci yiizyilin hemen basina kadar yapilan bu ¢alismalari bir yana birakirsak,
kitle iletisim arastirmalarinda {i¢ temel doniisimden s6z etmek miimkiindiir.

Birinci evre, temelde faaliyet merkezi Avrupa olan ve kitle kiiltiirti, kitle toplumu
tartismalari iginde yer almistir. Kitle iletisim araglarini ytliksek kiiltiirii tehdit eden; kitleler
tizerinde dolaysiz ve gliclii bir etkiye sahip; kitle kiiltiirii iriinlerini savunmasiz ve edilgen
kitlelere dayatan kurumlar olarak degerlendiren diisiinceler hakimdir. Ikinci evre, 1940’11
yillarda baslayan, 1950°1i ve 1960’11 yillarda alana hakim olan, anaakim(mainstream)
yaklasim c¢ercevesinde, Amerikan toplumsal bilimlerinin davranis¢1 egiliminin alana
yansimasi seklinde nitelenen ¢ok sayida ampirik ¢alismanin yapildigi dénemdir. Ugiincii
donem ise, bu anaakim yaklagimin dnciillerine ve yontembilimsel tercihlerine yoneltilen
elestirilerle birlikte alanda toplumsal iktidar iliskilerini ve bunlarin yeniden iiretiminde
medyanin roliinii sorgulayan elestirel caligmalarla baslamaktadir(Bennet, 1982: 30-
55). Medyanin endiistrilerinin kitle iletisimin ana unsuru oldugu dénemden giiniimiiz
teknolojilerinin gelistirdigi sosyal medya siteleri araciligiyla iletisimin baskin hale
gelmesi karsisinda roliinlin degistigi ve artik medyanin da bu yeniden {iretimin izleyicisi
olmas1 ger¢eginden bahsetmek miimkiindiir.
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Kitle fletisim Teorilerinin Gelisiminde Taraflar

[letisim galismalar1 alanindaki bu temel yaklasimlar arasinda farkli kutuplasmalar
s6z konusu olmustur. Oncelikle Kita Avrupasi ve Amerikan gelenekleri arasindaki gerilim
goze carpmaktadir. Bu iki gelenek arasindaki farkliliklar tarif edilirken birincisinin
kuramsal ve spekiilatif, ikincisinin ise ampirik ve bilimsel temelli oldugundan s6z
edilmektedir.

Avrupa kaynakli kitle toplumu yaklasimi, arastirma pratiklerinden ¢ok kapsamli
toplum elestirisine dayanan, kitle kiiltiiriine ve kitle iletisim araclarina elestirel bir bakis
acisina sahip ve spekiilatif olarak nitelenen bir yaklagimdir. Bu yaklagimin 6nciilerinden
olan, Gustave le Bon ve Ortega-Gasset; politik demokrasinin gelismesini, basin ve
popiiler egitim alanindaki gelismeleri, geleneksel formlar1 ¢cozen ve segkinlerle yiginlar
arasindaki dengeyi bozan bir tehlike olarak goriir(Mattelart, 1998: 19).

Sighele ise, basin organlarinin temsil ettigi “yeni telkin bigimleri”nden s6z eder ve
gazeteciyi bir “elebas1”, okuyucuyu da “onun elinin izini biraktig1 1slak bir al¢1” olarak
betimlemektedir(Mattelart, 1998: 19). Basinin toplum {izerindeki etkisinin mutlak olmasi
iizerine gelistirilen bu kuramda bireylerin tamamen basinin etkisi altina girdigi varsayilir.

Amerika ve Kita Avrupast gelenekleri arasindaki gerilim, kitle toplumu
tartismalarinda da varligimi siirdiirmiistiir. Amerikan sosyal bilimi Darvin’in evrim
teorisinden etkilenmis, ancak bunu pragmatizmin islevselciligi filtresinden gecirmistir.
Pragmatizm, Sikago Okulu’nun, 6zellikle de Charles H. Cooley’in diislincelerinde
etkili olmustur. Cooley’e gore, kitle iletisim araclari sayesinde fikirlerin serbestce
dolasimi miimkiin olacak ve bu da siyasal karar verme siirecinde herkesin katilimini
kolaylastiracaktir(Alemdar ve Erdogan, 1997: 24-25).

Baz1 kuramcilar digerlerine gore kitle iletisim araglarina daha elestirel bir teorik
durusu benimsemistir. Iletisim ve kitle iletisim araclarinin da igine alan bir toplumsal
sistem elestirisi yaparlar. Toplum ve basin arasindaki iliskide, tiim sorumlulugu topluma
yiikleseler de, basinin icerik ve isleyisini acimasizca elestirirler. Robert Park, 1927 yilinda
yaymmlanan “Gog¢men Basini ve Kontroli” ismini tasiyan kitabinda, bu topluluklara
yonelik gazeteler ve yabanci dillerdeki yayinlarin kiiltlirel 6ziimleme islevini, haberin
dogasini, “basinin profesyonelligini” incelemistir(Alemdar ve Erdogan, 1997: 25).

Sikago Okulu, caligmalarinda teori ile sosyal problemleri ve genis arastirma
evrenini birlestirmeyi basarmasi agisindan, iletisim caligmalar1 alaninda 6nemli bir
doniim noktasini olusturmaktadir. Sikago Okulu’nun ¢aligmalar sayesinde, kitle iletisim
araglarinin somut analizleri yapilmis ve teknolojinin denetimini ellerinde bulunduranlar
(yani basin yoneticileri) ile mesajlar1 alanlar (yani kamu) arasindaki fark agikca
tanimlanmistir. Sikago Okulu’nun gortsleri, iletisim alaninda 1930’Iu yillara kadar etkili
olmustur(Hardt, 1994: 9).

Ikinci Diinya Savas1 yaklasirken yapilan iletisim calismalari ise, daha cok
propaganda ve kitle iletisim araclarinin giiclii ve etkili oldugunu kanitlamaya yoneliktir.
iki diinya savas1 arasindaki dénemde, kitle iletisim araglarmin etkisi iizerine yapilan
izleyici aragtirmalari, propaganda ve kamuoyu ¢aligmalari, bu araclarin giiclii ve ikna
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edici bir etkisi oldugu konusunda birlesmistir(Mattelart, 1998: 30).

Amerikan iletisim ¢aligmalart alani, 1940’11 ve 1950’li yillarda, 6zellikle kitle
iletisiminin “sinirl” etkileri lizerine yapilan nicel analizlere dayali ampirik arastirmalarla
tanimlanmistir. Lazarsfeld’in iletisim alanina getirdigi yoOnetimsel arastirma tarzi,
Amerikan iletisim yaklagimlarinin da ana karakterini ¢izmistir. Onun metodolojiye
duydugu ilgi, etki arastirmalari ile birlesince alanin gelismesine katkida bulunmus ve
kendinden sonraki ¢alismalar1 da etkilemistir(Hardt, 1994: 25).

Liberal cogulcu yaklasimda toplum; ‘“higbiri her zaman i¢in basat olamayan
birbirleriyle rekabet halindeki gruplar ve ¢ikarlar karmasi olarak” tanimlanmistir. Bu
yaklasima gore, kitle iletisim araglari; devletten, siyasal partilerden ve cesitli baski
gruplarindan 6zerk kurumlardir. Ayni sekilde, izleyiciler ve kitle iletisim araglari
arasindaki iliski de, McQuail’in tanimina gore, simetrik ve goniilliiliik esasina dayals,
esit sozlesme kosullan araciligiyla kurulan bir iligki olarak degerlendirilmektedir(Curan,
1994: 330).

Bu doneme iliskin degerlendirmeler; daha c¢ok Lazarsfeld’in Oncililiik ettigi
arastirma tavri ile Frankfurt Okulu’nun elestirel kurami arasindaki gerilim {izerine
yogunlasmaktadir. Frankfurt Okulu’nun elestirel kuramina gore; incelenmesi gereken
alanlar, “aracsal akil” olarak adlandirdiklar1 ve 6zel olarak modern sanayi toplumunun
gelismesi siirecinde gozlemledikleri totaliter tahakkiim big¢imleridir. Frankfurt Okulu
iiyeleri, Amerika’da bulunduklar1 dénemde bu ilgiler dogrultusunda 6nemli ampirik
calismalar yapmislardir(Hardt, 1994: 25-27).

Adorno ve Horkheimer’a gore, kiiltiir endiistrisi, kapitalizmin tahakkiimiini
yayginlagtirmak, insanlar1 ve insanlarin kiltiirel anlatimlarini “meta” ya doniistiirmek
icin teknolojiyi kullanir ve bu yolla akli aragsallastirir. Kitle iletisim araglarinda ise,
onemli olan ne kitleler ne de tekniktir. Onemli olan “kitleleri ve teknolojiyi sisiren ruhtur,
onlarin efendilerinin sesidir”. Bu isleyiste insanlar, kapitalist sistemi, bu sistemin deger ve
normlarim igsellestirir ve kendi ¢ikarlarin1 gézetemez duruma diiserek sistemin aygitlari
haline gelirler(Adorno, 1997: 95-98).

Birey kiiltiir endiistrisinin aktif gibi goziiken ama aslinda pasif olan bir unsuru
olmak durumundadir. Kendisine sunulan iiriinleri sadece tiiketmek ve bir degisim araci
olarak kullanmak zorunda birakilir. Teknolojideki gelisim bireyin iirlinlere ulagsmasini
kolaylastirir ama ayni zamanda meta haline gelen kiiltiir endiistrisinin tahakkiimiine
boyun egmesine de yol acar.

Yirminci Yiizyilda Iletisim Arastirmalar

fletisim ve medya konusundaki kuramsal ¢alismalar bu ¢alismalarin ortaya ciktig
ABD, Ingiltere, Fransa ve Almanya gibi iilkelerde ve Kuzey Avrupa’da ortak bir gelisim
cizgisi izlememistir. Farkli kuramsal geleneklerle karsi karsiya gelinmistir. ABD’de
ortaya ¢ikan davranisc1 ve gorgiicli gelenek, II. Diinya Savasi 6ncesi Almanya’da ortaya
cikan Frankfurt Okulu, Fransa’da gelisen yapisalc1t ve postyapisalct yaklagimlar ve
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1970 sonrasinda Ingiltere’de ortaya ¢ikan kiiltiirel calismalar farkli disiplinlerden gelen
kuramlarin kesismesiyle olusmustur(Benhabib, 1996: 254).

Frankfurt Okulu’nun I. Diinya Savasi’yla baslayan Soguk Savasla sona eren bir
cagn iriini oldugunu ve diinya kapitalizminin bolgesel kayiplar verdigi ancak yine
de bunalimlarindan deri degistirerek c¢iktigi, yeniden yapilandigi bir donemin {iriinii
oldugunu ifade etmektedir. Almanya’da fasizmin yiikseldigi yillarda kurulan Frankfurt
Okulu, geleneksel Marksizmin {istyap1 kavramlari olarak goz ardi ettigi kiiltiir ve ideoloji
kavramlarini sorunsallastirarak elestirel medya ¢aligmalarinin onctillerini olusturmustur.

Ozellikle Adorno ve Horkheimer’in ¢alismalarinda “kitle kiiltiirii” ve “kiiltiir
endiistrisi” lizerine elestirileri, kapitalizmin iiretim iligkilerinin ve iktidar iliskilerinin
toplumsal riza ve denetim iiretmeye olan katkilarini goz oOniine sermis, 1970’lerden
baslayarak giiniimiize kadar gelisen elestirel ¢alismalara kaynaklik etmistir. Ilk tiir
yapisalct medya calismalart ilgisini edebi ve medya metinleri lizerine yogunlastirirken
temelde anlamlandirma ve temsiliyet sorunlarindan hareket etmistir(Demir, 1998: 234).

Habermas ise, Frankfurt Okulu’nun ardili olarak degerlendirilir ve elestirel
kuramdaki elestirinin yoniinii degistirerek, iletisim ve dilin bigimlendirici etkisine
odaklanir. Habermas, kitle iletisiminde dilin ¢arpik kullanimi (engellenmis iletisim),
iletisimin yapilanma tarzi, iletisimsel eylem, ideal konusma durumu gibi konulara
odaklanir, 6zetle sdylenecek olursa; Habermas, bu kurama yeni agilimlar sagladigi ve
bir anlamda 1970 sonrasinda bu kuramin yeni perspektifler karsisinda gorece yetersiz
kalan yonlerinin ve elitist karamsarliginin asilmasina katkida bulundugu i¢in de 6nemli
teorisyenlerden biri olarak degerlendirilmektedir(Mattelart, 1998).

Kita Avrupasi ve Amerikan iletisim alanindaki elestirel ¢alismalarda, 1960’11
yillardan itibaren, yeni kuramsal ilgilerle birlikte aragtirma perspektifieri de degismistir.
Bu donemde kitle iletisim araclarimi kati bir belirlenimcilikle, altyapi-iistyapt iliskisi
icinde ele alan klasik Marksist yaklasim ve bunlar kiiltiir endiistrisinin bir parcasi olarak
goren Frankfurt Okulunun elestirel kuramindan gorece uzaklagilmistir(Curan J., 1994:
330-331).

Bu donemde, elestirel calismalar i¢cinde klasik Marksist kurama dayanan aragsalci
yaklasim ve Neo-Marksist toplum anlayisini paylasan, yapisalci gelenegin farkli ilgilerinin
izini sliren elestirel ekonomi politik yaklasim ve kiiltiirel ¢alismalar yaklasimi 6n plana
cikmustir. Yapisalci yaklagimlar ise, dogrudan medya sahiplerinin ve kapitalistlerin niyet
ve eylemleri yerine, kapitalist ekonomik sistemin kolayca goriilmeyen, ama 6nemli olan
dinamiklerinin yapisma yonelir. Bu nedenle de hem bu yapinin isleyis stratejilerine, hem
de kitle iletisim {iriinlerinin iiretimine odaklanir. Ozetle sdylemek gerekirse, yapisalci
caligmalarin merkezi ilgisi, iiretim tarzindaki sinif, iktidar/gii¢ ve ideoloji arasindaki
iliskidir. Yapisal Marksist diisiince bi¢iminin gelisiminde Poulantzas, Gramsci ve
Althusser’in ¢alismalarinin 6nemli katkilar1 vardir(Alemdar ve Erdogan, 1997).

Althusser’in devletin ideolojik aygitlarindan biri olarak kitle iletisim aracla-
rina iliskin degerlendirmeleri, elestirel iletisim c¢alismalar1 acisindan énemli bir agilim
saglamistir. Althusser, kitle iletisim araclarim ideolojinin tasiyicist kurumlar olarak ele
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almasi, diger ideolojik aygitlar gibi medyanin da egemen iiretim iligski ve bigcimlerinin
yeniden iiretimini hedefledigini vurgulamasi bakimindan bize 6nemli ipuglar1 verir(Fiske,
1996: 220-222).

Gramsci’nin, hegemonya anlayisi ise, “medyanin ideolojik bir aygit olarak
kavranmasindan ¢ok, iktidar sahiplerinin ideolojilerinin kiiltiirel pratiklerin dolayimu ile
toplumsal rizaya doniistiiriildiigli bir arag olarak ele alinmasina dayanmaktadir”. Buanlayis,
kiiltiirel ve ideolojik konularda, erkin ¢oziimlenmesinde; pazarliklarin, uylasimlarin ve
arabuluculuklarin dikkate alinmasi gerektigini 6n plana ¢ikarmistir(Mattelart, 1998: 19).

Elestirel ekonomi politik yaklagim; politik, ekonomik Orgiitlenme ve siyasal,
toplumsal ve kiiltiirel yasam arasindaki etkilesimle ilgilenir. Maddi ve simgesel
kaynaklariin esit-olmayan paylasimi tarafindan iletisimsel etkinligin yapilandirilma
tarzina odaklanir. Bu yaklasimda; medyanin yapisi ve igeriginin, politik ve ekonomik
giicler ve tiretim iliskilerince belirlendigi yolundaki temel diisiinceden hareket edilir.

Iletisim alanindaki kuramsal yaklasimlar genel olarak degerlendirdigimizde, her
bir yaklasimin kendinden bir 6ncekine yonelttigi itirazlar géze ¢arpmaktadir. Paul Elliott
da; iletisim alanindaki tiim kaynaklar tarandiginda, karsimiza devamli bir sekilde eski
yaklagimlarin elestirilip yerlerine yenilerinin arandig1 bir ortam ¢iktigim belirtir(Yumlu,
1994: 37).

Giliniimiizde, yukarida da degindigimiz gibi, iletisim alan1 giin gegtikge genis-
lemekte ve siirlar1 belirsizlesmektedir. Aragtirmacilar etkilesim, propaganda, dilde sinif
miicadelesi, kiiltiir endiistrisi, pornografi, siddet, izleyici profilleri, uluslararasi iletisim
birlikleri, yayincilikta yasal diizenlemeler, yeni iletisim teknolojileri, medyanin ideolojik
rolii, tekellesme, metnin farkli okumalar, iletilerin sdylemsel boyutu gibi konularda
caligmalar yapmaktadr.

Liberal-¢ogulcu yaklagim iginde, 1930-1960 yillan arasindaki donemde; kitle
iletisiminin isleyis stireci, kitle iletisim araglarinin giicii, iletilerin toplumsal islevi, ileti
iiretim stireci, izleyicilerin iletisim siirecindeki etkinlikleri gibi kitle iletisimine iliskin bir
dizi unsur etki sorunu etrafinda formiile edilmistir. 1960 sonrasinda ise, liberal-gogulcu
arastirmacilar i¢inde, kitle iletisimine iligkin farkli konulara yonelenlerin sayis1 artmustir.
Ornegin, kitle iletisim araglarmin giiciinii etkililik sorulariyla arastiran kimi arastirmacilar,
sonralar1 bu giiciin ‘nasil ve kim tarafindan kullanildigi’na iliskin sorulan tartismaya
baslamiglardir. Ayrica, bu sorulara kitle iletisim kurumlarmin ¢alisma pratikleri ve bu
kurumlarin sosyo-politik ¢evre ile iligkilerine duyulan ilgiler eslik etmistir.

fletisim Arastirmalarimin Gelisiminde Yontem Tartismalar:

Calismanin bu boliimiinde, iletisim ¢aligmalar1 alaninda yontembilimsel tercihlerin
aragtirma pratiklerinde nasil hayat buldugunu, hangi yaklasimlar i¢inde hangi yontemlerin
daha ¢ok kullanildigini sergilemek adina nicel/nitel yontembilim ayrimi gozetilecektir.
Amacimiz iletisim alanindaki yontembilimsel tercihlerin felsefi ve epistemolojik
dayanaklarim tartigmak degildir.
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Toplumsal bilimlerde, nicel(quantitative) ve nitel(qualitative) ydntembilim
ayrimi, epistemolojik konumlarla iliskili tartigmalara isaret etmektedir. Nicel yon-
tembilim, pozitivist epistemoloji ile iligkilidir ve daha ¢ok sayisal verilere dayanila-
rak yapilan analizleri ifade etmektedir. Nitel yontembilim ise, daha ¢ok anlamlara
yapilan vurguyla birlikte, ‘anlama’ya dayanan veri toplama ve veri analizi bi¢imlerini
kapsamaktadir(Marshall, 1999: 376).

fletisim calismalar1 alam 6zelinde ise, nicel/nitel yontembilim ayrimi, daha
cok Amerikan liberal-cogulcu ve Avrupali elestirel gelenekler arasindaki iki farkli
yontembilim anlayisim ve analiz tiirini vurgulamak i¢in kullanilmaktadir. Daha agik bir
sekilde ifade etmek gerekirse; Amerikan iletisim arastirmalarindaki nicel yontembilim
anlayisi (siyaset bilimi, sosyoloji, sosyal psikoloji disiplininden etkilenmelerle yliriitiilen)
ampirik ve davranig¢1 yontemlerin benimsendigi liberal-cogulcu calismalarla karakterize
edilmektedir. Kita Avrupasi gelenegindeki iletisim ¢alismalarinda ise, nicel yontembilime
kars1 mesafeli, toplumsal bilimlerle insani bilimleri bulusturan ve nitel yontembilim
anlayisint 6n plana ¢ikartan elestirel bir analiz tarzi 6n plana ¢ikmaktadir. Nicel/nitel
ayrimi, ozellikle 1940’11 ve 50’li yillarda (istisnalar1 géz ardi etme pahasina) iki farkli
analiz tarzini tarif etmekte kullanilmis ve 1960’11 yillardan itibaren her iki gelenek i¢indeki
yeni yonelimlerle birlikte tamimlayici giiciinii yitirmistir. Iletisim ¢alismalarindaki
1960 sonrasi farkli yontembilimsel egilimleri degerlendirebilmek i¢in, dncelikle 1960
oncesinde liberal-¢ogulcu ve elestirel aragtirma geleneklerindeki yontembilimsel tercihler
arasindaki farkliliklar1 gozden gecirmek kacinilmaz goriinmektedir(Marshall, 1999: 377-
378).

Amerikan iletisim ¢aligsmalar1 alaninin temellerini atan Sikago Okulu aragtirmacilari
arastirmalarinda toplumsal etkilesimleri incelerken etnografya yontemini kullanmiglardir.
Mahalle monografileri, katilimli gozlem ve yasam Oykiilerinin ¢oziimlenmesi gibi
arastirma teknikleri ile kisinin agiga vurdugu 6znel yonlerinden hareket eden mikro
sosyolojinin de temelini olusturan bir arastirma tarzini benimsemislerdir(Mattelart, 1998:
26-27).

Park ve Burgess, birlikte yiiriittiikleri aragtirmalarda belgeci bir yaklasimla, niifus
sayimi verilerini kullanmis, anket arastirmalar1 ve katilimli gézlem tekniklerine yer
vermislerdir. Frankfurt Okulu tiyelerinin gerceklestirdigi ampirik ¢alismalarda da nitel
yontemler benimsenmistir. Frankfurt Okulu’nun ampirik ¢alismalariin {inlii 6rneklerin-
den biri, Princeton Radyo Projesi kapsaminda, 1938 yilinda Paul Lazarsfeld ile isbirligi
girisimidir. Ayrica, Leo Lovventhal de, “Edebiyat, Popiiler Kiiltiir ve Toplum”(Literatiire,
Popular Culture and Society) baslikli denemeler dizisinde, haftalik dergileri incelemis
ve popiiler kiiltiirtin yarattig1 starlarin popiiler kiiltiiriin imgesel evrenindeki yeri ve
oynadiklar1 role dair saptamalarda bulunmustur(Mattelart, 1998: 26-27).

Liberal-¢ogulcu yaklagim ig¢inde, 1950’li ve 60’1 yillarda, ¢cogunlukla ampirik
arastirmalar yapildigim ve istatistiksel veriler ve nicel analizlerin tercih edildigini ve
nicel olmayan yaklagimlarin marj ine itildigini biliyoruz. Amerikan kitle iletisim arag-
tirmasinin kurucusu olarak anilan Lazarsfeld’in nicel yontembilim anlayisi, liberal-
cogulcu yaklagim i¢inde 6zellikle etki arastirmalarinda belirleyici olmustur.
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Lazarsfeld, Amerika’da yaptig1 ¢alismalarda tekrarlara dayali toplu goriismeler,
anket gibi niceliksel arastirma tekniklerine agirlik vererek, kitle iletisim araglarinin
etkisi konusunda deneysel bir yontem tasarisi gelistirmistir. Lazarsfeld’in gelistirdigi
yonetimsel arastirma tavri, toplumsal olgularin matematiksel olarak bigimsellestirilmesi
amacini tagtyan ve saha ve laboratuar arastirmalarina agirlik veren bir yontem anlayisim
icermektedir(Mattelart, 1998: 27).

Liberal-¢ogulcu yaklasimda, ampirik ¢alismalarin yani sira kitle iletisim siire-
cine iligkin bir takim iletisim modelleri de gelistirilmistir. Amerikan iletisim alaninda
ozellikle 1940’11 ve 50’11 yillarda ilgi géren ve daha ¢ok etki arastirmalarinda kullanilan
bu modeller, pozitivist yontembilim anlayiginin bir parcasi olarak degerlendirilmis ve
elestirilmistir(Hardt, 1994: 94).

Etki ¢alismalarinin dayandigi kavramsal cerceve kadar, bu c¢alismalarda kul-
lanilan arastirma yontemleri de (ne kadar gercek¢i olduklar1 ve giinliik pratikleri ne
kadar yansittiklar1 bakimindan) elestiri konusu olmustur. Etki ve izleyici arastirmala-
rinda kullanilan ampirik-davranigg1r arastirma yontemleri; genel anlamiyla toplumsal
bilimlerdeki uygulanabilirlikleri a¢isindan, 6zel olarak da kitle iletisim siirecinde ‘etki’yi
bulgulama ve agiklama giicii agisindan tartismalara konu olmustur.

Anaakim yaklasimdaki, nicel yontembilim yoniindeki tercihler, metin analizlerinde
de kendisini gostermis, 6zellikle 1940’11 yillardan sonra haber metinleri {izerine igerik
¢oziimlemeleri yapilmaya baslanmistir. Igerik analizi, ilk kez Berelson tarafindan
sistematik hale getirilmis ve daha sonra Holsti de bu teknigin uygulanma alanlar1 ve
ilkeleri konusunda 6nemli katkilarda bulunmustur(ilal, 1991: 74-75).

Berelson’un tanimina gore igerik analizi iletisimin acik igeriginin nesnel, sistematik
ve nicel tanimlanmasina yonelik bir arastirma teknigidir. Bu teknikte 6nemli olan;
yinelenen mesajlarin, belirlenen kategorilere gore dagiliminin sayisal olarak dl¢iilmesidir.
Icerik ¢oziimlemesi tekniginin kullaniminda ve sonuglarmna duyulan giivenin ardinda,
iletinin sadece bir anlam1 oldugu ve belirlenen kategoriler sayesinde, igerigin (yani
anlamin) ortaya ¢ikarilabilecegi on kabiilii yatmaktadir(Fiske, 1996).

Ozetle, iletisim arastirmalar1 alaninda, hem elestirel hem de liberal-cogulcu
yaklasimlarda, 1960’11 yillatin sonundan giliniimiize kadar olan dénemde, agirlikli olarak
nitel yontemlerin tercih edildigi gériilmektedir. Ozellikle liberal-cogulcu gelenek iginde
nicel yontemlerden nitel yontemlere dogru kayma dikkat ¢ekicidir.

Bu yaklasim i¢inde yer alan arastirmacilarin, ¢aligmalarinda nitel yontemlere
yonelmelerinde, davranisci-deneysel yontemlerin sonuglarina duyulan glivenin zayiflamasi
ve yeni arastirma ilgilerinin ortaya ¢ikmasi gibi etkenlerin rol oynadigi vurgulanmaktadir.
Ancak belirtmek gerekir ki, durum nicel analizlerin tiimiiyle terk edildigi anlamina
da gelmemektedir Sonucta, iletisim aragtirmalar1 alaninda nitel yontemler kadar nicel
yontemler de verimli arastirmalara olanak tanimaktadir. Nicel analizlerde 6nemli olan,
arastirmacinin bir seyi agiklamak ve anlamak icin sayisal verileri genel sorunlarda nasil
kullandigidir(ilal, 1991: 76).
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Giiniimiiz Tartismalari

20’inci ylzyilin son ¢eyreginde haberlesme, iletisim ve yayincilik alaninda
kullanilan tekniklerde hizl1 ve énemli gelismeler yasanmistir. Ozellikle sayisal iletisim
teknigi kullanilarak yapilan radyo ve televizyon yayincilik hizmetlerinde, analog
yayin sistemlerine gore ses ve resim kalitesinin iistiinliigii yaninda ¢esitli bilgilerin de
es zamanli olarak ve daha ekonomik kosullarla program iletme olasiligi, iilkeleri bu
konudaki aragtirmalarin1 derinlestirmeye sevk etmistir. Teknolojik a¢idan bakildiginda
gazete sektoriinde de bilgisayarin hakimiyetinden s6z edilmektedir. Gazete basili materyal
olarak daha uzun yillar hakimiyetini siirdiirecegi gibi, gelisen teknoloji karsisinda da
gazete endiistrisinin elektronik yayinciliga da yoneldigi goriilmektedir.

1920’lerden 1960’lara degin evlerimizin baskoselerinde duran radyo onceleri
arabalarimizdaki ve ceplerimizdeki yerini alirken, dijital yayincilikla birlikte artik yine
mobil olmaktan ¢ikip ev ve ofislerde sabit konumlarini aldilar. Daha yiiksek kalitede ses
ve frekans cesitliligi anlamina gelen dijital yayincilik ister internet {izerinden ister uydu
iizerinden erisilsin henliz mobil duruma uygun bulunmamaktadir.

Diisiik band uydularindan (Low Band Satellite) yapilan dijital radyo yayinlari,
mobil kullanima olanak veren bir yenilik olarak hayatimiza girmistir(Atabek, 1996).
Dogrudan yayincilik uydularindaki sayica artisa paralel olarak dijital radyo yayinlarinda
da bir patlama yasanmaktadir(Castells, 2002: 212).

Dijital uydu alicilarinin fiyatlarindaki hizli diisiis, giderek daha fazla hanede bu
tiir sistemlerin yayginlagmasina neden olmaktadir. Ozellikle kirsal bolgelerde kablo tv
olanagina belki de hicbir zaman sahip olamayacaklar i¢in uydu yayinlan tek ¢oziim
olmaktadir. Gelisen teknoloji dogru eksiksiz ve taze habere cok cesitli nedenlerle ihtiyag
duyan insanogluna cevap verebilmek i¢in calismaktadir. 21. yiizyil insam1 bir olay
hakkindaki bilgiye neredeyse aninda ulasabilmektedir.

20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren gelisen teknolojilerle birlikte 6zellikle 1990 Ir
yillar savaslar canli yayinlanmakta, muhabirler askerlerle birlikte katildiklar1 operasyonlari
kiiglik kameralarla uydu teknolojisi aracilig1 ile aninda aktarabilmektedirler. Bin yillar
oncesinin kosarak bilgi tagiyan habercileri ile glinlimiiz gazetecilerinin arasindaki fark
insanoglunun yasamindaki degisimin kac¢inilmazliginin bir gostergesi oldugu kadar kitle
iletisiminin ne kadar biiylik bir gereksinim olduguna da isaret etmistir. Gegmiste de kitle
iletisim teknolojileri dnemli bir yere sahip iken artik 1980’11 yillarda gelisen teknolojiyle
birlikte daha da 6nemli hale gelmistir(Atabek, 1996: 67-68).

Elbette ki teknolojik gelismelerin bas dondiiriicti hiz1 bir bicimde toplumlar1 da
etkilemis ve zaman i¢inde kitle iletisim araglarinin gelisimi belli bir kiiltiirel alan1 yaratmis
ya da bu siirece katkida bulunmugstur. Glintimiizde kitle kiiltiirii ve popiiler kiiltiir olarak
tanimlanan bu olgu birgok teoriyi etkilemistir.

Kitle iletisimi kapsaminda kitlenin 6zelliklerini Denis Mc Quail, su sekilde ifade
etmektedir: “Ortak bir ¢ikar ¢ergevesinde olusmus bireylerin olusturdugu biitiindiir. Bu
ortak ¢ikar, bireyleri 6zdeslesmis bir davranisa ve ayn1 amaca yoneliktir. Bununla birlikte
kitleyi olusturan bireyler birbirlerini tanimazlar ve aralarinda ¢ok smirl bir iligki vardir.
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Eylemleri birbirlerine yonelik degildir. Bu bireylerin orgiitlenme diizeyleri ¢ok diisiiktiir
ya da hic orgiitlii degildirler. Izleyicilerin diizeni siireklilik kazanmamistir. Ne bir 6ndere
nede bir kimlik duygusuna sahiptirler(McQuail ve Windahl, 2006).

Kiiltiirler, iletisim slireglerinden olusur. Ve biitiin iletisim bigimleri, Roland
Barthes ile Jean Baudrillard’in yillar 6nce ortaya koydugu gibi, gostergelerin {iretimine
ve tiiketimine dayanir. Bu yilizden, “gerceklik” ile simgesel sunum birbirinden ayri
tutulamaz. Biitiin toplumlarda insanlar simgesel bir ¢evre icinde var olur ve bu ¢evre
araciligiyla hareket ederler. Dolayisiyla, basili iletiden gorsel-isitsel iletiye biitiin iletisim
tarzlarmin elektronik biitiinlesme cergevesinde oOrgiitlendigi yeni iletisim diizeninin
tarihsel agidan 0zgiil yonii, sanal gercekligi devreye sokmasi degil, sanal gercekligi
kurgulamasidir(Castells, 2002: 212).

Diinya niifusunun biiyiik bir boliimii CNN’1 izleyebilmektedir. On milyonlarca
Cinli, Hintli, Fransiz ve Malezyali, bir bakima egemen otorite icin CNN’den bile daha
etkin kitle ve iletisim araci olan “Dallas” ve “Honeymooners” seyretmektedir. Bu
evrensel goriisme siirecine girmis olan insanlar Madonna ve Benetton, Pepsi ve Prince
icin oy kullanirken, demokrasi, 6zgiir ifade, serbest pazarlar ve para ile insanlarin serbest
dolasimi i¢in de oy vermektedirler. Indira Gandi Ugiincii Diinya’da devrimin bir kdyliiniin
bir televizyon oyununda modern bir buzdolab1 gérmesiyle baslayacagini sdylemistir.
Bu ifade, evrensel kiiltiir pazarinin giiciinii tam olarak 6zetlemektedir. Bu milyarlarca
“kiiltiir tiiccar1”, simdi diinyanin en gii¢lii toplumsal ve siyasal kuvvetidir. Komiinizmin
yikilmasinin ve Avrupa’nin birlesmesinin temelinde bu yatmaktadir. islami séylemlerin
artmast ve hareketlenmesinin ortaya c¢ikmasinda ve bunlarin -timitsizce- halklarini
modernlikten uzak tutma cabalarinin gerisindeki en biiyiik etkenlerden biri de evrensel
kiiltiir pazar1 karsisinda duyulan korku oldugu sdylenebilir.

Gilinlimiizde en fazla tartisilan konulardan biri de medyada egemenligin kullanimidir.
Ozellikle 20. yiizy1l ikinci yarisindan itibaren gelisen teori ya da goriisler kitle iletisim
araclarinin teknoloji sayesinde ulastig1 giice odaklanmiglardir. Bir tiir egemenlik araci
olarak kullanilan medyanin giiciinde kitle kiiltiirii ve popiiler kiiltiir 5nemli hale gelmistir.

Popiiler kiiltiir giindelik yasamin kiiltiirii olarak diisiinenlere gore, gergekligin
olumsuz yanlarindan kurtulmaya yarayan ve yapay mutluluklar iireten bir kiiltiirdiir.
Popiiler kiiltiir iirlinlerinde dile getirilen fantazyalar, egemen siniflarin karsitinda yer
alan smiflarin icinde liretilmis olsalar bile, giiniimiiziin teknolojiklesen toplumlarinda
aldatict bir karakter tasidiklar1 ve dile getirdikleri toplumsal/bireysel beklentiler halk
kesimlerinin giindelik pratikleri i¢inde ve biiyiik 6l¢iide iktidar blogunun hegemonik
kiiltiiri baglaminda, onun tarafindan bicimlendirilerek iiretildigi i¢in, gercekligin
goriilmesini engellerler.

Dar anlamiyla, emegin gilindelik olarak yeniden iiretilmesinin bir girdisi olan
eglenceyi igerirken, genis anlamiyla, belirli bir yasam tarzinin ideolojik olarak yeniden
iiretilmesinin 6n kosullarini saglar. Giindelik ideolojinin yayginlasma ve onaylanma
ortamini yaratir. Ayni zamanda giindelik olandan daha yogun olan ama onun ritmiyle
i¢ ice gecen rutinlesmis hazlar saglar ve coskusal doyumuyla disiplin oyununu da
mesrulastirir(Mutlu, 1991: 17-19).
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Popiiler kiiltiirii genis bir niifus tarafindan paylasilabilen inanclar, pratikler ve
bunlarin igerdikleri normlarin, 6rgiitlenmesi olarak degerlendirildiginde; kaynagin1 yerel
geleneklerden alan inanglar, pratikler ve nesneler, bir yandan “halk” ve “popiiler” olan1
kapsarken diger yandan da siyasal ve ticari merkezlerden dogan inanglari, pratikleri ve
nesneleri paylasan kitleyi kapsar(Schudson, 1999: 169-170).

Benzer olarak, egemen kiiltiirlere karsi direnme, her zaman karsit kiiltiir 6geleri
olusturan ve tamamen yapilanmig bir kiiltiire kars1 olmayabilir — bu kiiltiir her zaman
vardir, ama bazen kendi kendini durdurma gereksinimi i¢indedir. Karsit kiiltiir degerleri,
yalnizca egemen kiiltiir miicadelesi baglaminda olusup yapilanabilirler. Bu miicadelede,
kaynaklardan bazilari, sozii edilen kiiltiirden alinabilir ve eger olanakli ise birtakim
uzlagma noktalar aranabilir boyle yaparak, ¢elisen degerlerin yinelendigi, yankilandigi
ve kolayca duyulabilir olduklar1 bir alan yaratilir(Bennet, 1982: 70-71).

Giiniimiizde Kitle fletisim Teorilerine iliskin Genel Degerlendirmeler
McLuhan ve Baudrillard’in Medya Kuramlar:

McLuhan ve Baudrillard’in medya kuramlarini, bu iki diisiiniiriin kitle iletisim
araglarinin islevi, etkisi, tarihteki rolii ve kitle iletisim stire¢lerinin anlami hakkinda
yaptiklar1 ¢oziimlemeler baglaminda karsilagtirmakta fayda vardir. Boylelikle hem bu
iki diisiiniirin medya kuramlarinin temel unsurlarii ortaya koymus, hem de onlar
birbirleriyle iliskisi ¢ercevesinde ¢éziimlenmis olunacaktir.

Oncelikle ifade edilmesi gereken, ne McLuhan’in ne de Baudrillard’in sistematik
birer medya kurami ortaya koyduklaridir. Her seyden 6nce bu iki diisiiniir medyanin roli
ve etkisi hakkinda yaptiklar1 ¢oziimlemelerin sonuglarini birer “akademisyen” olarak
degil, birer “retorik ustasi” olarak ortaya koymuslardir. Bu durum onlarin fikirlerinin
kimi zaman anlasilmaz bulunmasina, kimi zaman da gérmezden gelinmesine yol agmissa
da, 1960 sonrasinda bat1 kiiltlirii ve toplumu diinyasini medya baglamindan hareketle
koklii bir elestiriye tabi tutan bu iki diisiinliriin gelistirdikleri diisiinceler, iletisim
caligmalarinin kuramsal zemininin ve elestiri geleneginin giiglendirilmesi noktasindaki
Oonemini korumaktadir(Baudrillard, 1991).

Oncelikle Baudrillard’in, McLuhan kadar ayrintili bir medya kurami ortaya
koymadigini tespit etmek gerekir. McLuhan, 6zellikle 1950’lerden itibaren entelektiiel
ugraslarinin temeline iletisim teknolojilerinin yarattig1 dontisiimleri almis, bu dogrultuda
hem tarihi hem de ¢agdas toplumsal ve kiiltiirel yapiy1 agiklayacak kuramlar gelistirmistir.
Insan yapimi olan biitiin teknolojilere birer medya formu olarak bakan McLuhan, her yeni
iletisim teknolojisinin yeni bir toplumsal ¢evre yarattig1 tezini one siirdiikten sonra iletisim
teknolojileri tizerine ayrintili ¢éziimlemeler yapma gereksinimi duymus, boylelikle de
karsimiza detayli bir iletisim kurami ¢ikmistir(Marshall, 1999).

Buna karsin Baudrillard, iletisim teknolojilerine, ¢agdas anlamlandirma sistemleri
hakkindaki daha genel ilgisinin bir pargasi olarak yonelmis, bu nedenle kitle iletisim
ortamlar1 arasinda ¢ogu zaman bir ayrima gitmemistir. Ornegin Baudrillard gazete ve
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televizyonun birer iletisim ortami olarak ne tiir 6zellikler gosterdigi ile fazla ilgilenmez.

Baudrillard, daha ziyade medyanin rolii ve etkisi hakkinda yaptigi1 ¢oziimlemelerde
kitle iletisim ortamlarini bir biitiin olarak ele almayi tercih eder. Bununla birlikte,
Baudrillard’in diigsiince diinyasinda medya ¢oziimlemelerinin 6zel bir yeri vardir.
Baudrillard’in medya kurami ilk olarak tiiketim toplumu analizlerinde ve daha sonra da
simiilasyon ¢ag1 ¢oziimlemelerinde sekillenir. Baudrillard, baglangicta modern diinyadaki
iletisimsizlik siireclerini, daha sonrasinda ise yeni toplum u ve sistemi kesfetmek amaciyla
eserlerinde kitle iletisim araglarinin anlamu, islevi ve etkileri {izerinde yogun bir bi¢imde
durmustur(Marshall, 1999: 345-347).

McLuhan ve Baudrillard’in medya kuramlarinin birbirlerine en yaklastiklar: nokta,
“iletisim ortam1” ve “mesa;j” arasindaki iliskiyi yorumlama tarzlaridir. McLuhan’1in meshur
formiiliinde ifadesini bulan, iletisim ortami mesajin ta kendisidir yaklasimi, Baudrillard’in
anlam ve enformasyon arasindaki iligkiyi tartisirken bagvurdugu onciillerden bir tanesidir.
Mc Luhan, kitle iletisim siire¢lerinin igerik merkezli geleneksel yorumuna karsi ¢ikar
ve iletisim siirecinde esas olanin mesajin igerigi degil, mesajin yapilandirildig: iletisim
ortami oldugunu oOne siirer.

McLuhan’a gore boylesi bir tespit yapmak ve iletisim aracinin mesajin ta kendisi
oldugunu hatirlatmak yiizyillardir bir denetim araci olarak her seyi ayirip boldigiini
diisiindiigli Bati kiiltiirlinde “sarsint1 yaratict” bir faaliyette bulunmak anlamina
gelmektedir.

McLuhan i¢in bir medyanin igerigi, hirsizin bekg¢i kopeginin aklini ¢elmek i¢in ona
uzatt1g1 kanli et parcasindan baska bir sey degildir. igerik, doniistiiriicii ve etki edici bir
gii¢ olmay1p, yiizeysel bir unsurdur ve kendi basina kitle iletisim siire¢lerini agiklamaktan
acizdir. Ona gore bir iletisim ortaminin igerigi ancak bir baska iletisim ortami, bir bagka
cevre olabilir. Ornegin elektronik ¢evrenin igerigi endiistri ¢aginin mekanik cevresidir ya
da televizyonun igerigi film, kitabin igerigi kelime, kelimenin igerigi harftir(Marshall,
1999: 345-347).

Ayni sekilde, 6nemli olan televizyonun verdigi i¢erik degil, bir iletisim teknolojisi
olarak yarattig1 goriinmez ¢evredir. Bu nedenle televizyonun mozayiki, igerikten tamamen
bagimsizolarak Amerikan cehaletini derin bir sofistikasyona doniistiirmeyibasarabilmekte,
gazetedeki icerik televizyonda sunuldugunda tarihte esi benzeri goriilmeyen bir ¢evre
yaratilmakta, bu c¢evrede insanlarin algilari, duyus bigimleri, diisiinceleri ve kiiltlirleri
yeniden sekillenmektedir. iletisim ortam1 mesajin ta kendisidir.

Benzer bir bakis agis1 Baudrillard’in televizyon hakkindaki ¢éziimlemelerinde de
karsimiza ¢ikar. Baudrillard, “simiilasyon ¢agi” nda televizyonun kendisinden baksa
hicbir seye gondermede bulunmayan bir iletisim ortami olarak ¢oziimlenmesi gerektigini
one siirerken, Mc Luhan’in “dahice formiilii”ne bagsvurmak gerektigini ifade eder.

Gostergenin kitle iletisim ortami disinda higbir varlik alani olmadigina inanan
Baudrillard, tipk1 Mc Luhan gibi iletisim araci(nin) mesaj1 yuttugunu ve “kendisi(nin)
coklu iletisim aracina doniistiigiinii ifade eder. Baudrillard ayrica, elektronik iletisim
teknolojileri ile birlikte Bat1 diinyasinin par¢ali ve mekanik teknolojiler eliyle yasadigi
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ic bin yillik patlamanin ardindan i¢in i¢in kaynadiginin tespitini yapan Mc Luhan’in
kavramlarindan hareketle simiilasyon caginda mesajin iletisim ortaminda ig¢in igin
kaynadigini onun i¢inde eridigini one siirer.

Bagimhlhik Kurami

Bu model, izleyici etkilerini medya ve izleyicilerin var olduklar1 daha kapsamli
toplumsal yap1 baglaminda ele alir. Medya sistemleri ve daha genis toplumsal sistem
arasindaki etkilesimi aciklamaya calisir. Toplumlar giderek daha karmasik hale geldikge,
bireylerde daha kapsamli toplumsal diinya hakkinda enformasyon edinebilmek ve
kendilerine bir yonelim kazandirabilmek i¢cin medyaya daha ¢ok bagimli hale gelir(Mutlu,
1991: 320).

Ozellikle gelismis toplumlarin bireyleri enformasyon kaynagi olarak medyaya
yliksek derecede bagl olurlar. Bunun nedeni, toplumsal kosullarin gelismis olmasidir.
Medya iletilerinin sayist ve onemi arttikca bu bagimlilik da artar. Ayrica bu kurama
gore insanlarin iletisim araglarina bagimliliklarinin derecesi kiiltiirden kiiltiire degisiklik
gosterebilir.

Kullanimlar ve Doyumlar Kurami

Klapper, bu yaklasim gelistirilene kadar “kitle iletisimi halka ne yapar?” sorusu
iizerinde yogunlastiklarini, ancak kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin daha anlamli
bir soru sorarak, gonderici-ileti-alict modelindeki gonderici egemenligini sonlandirarak
“halk kitle iletisim ile ne yapar?” sorunu lstiinde duruldugunu ifade eder (Alemdar ve
Erdogan, 1997: 187).

Katz, Gurevitch ve Haas kitle iletisim araglarini bireylerin baskalariyla birlestirme
veya birlestirmeme i¢in kullandiklarini soyleyerek kitlesel medyanin sosyal ve psikolojik
islevleri lizerine otuz bes gereksinimi listeleyip bunlar1 bes kategoriye yerlestirmislerdir.
Bu kategoriler sunlardir (Alemdar ve Erdogan, 1997: 188):

+ Biligsel gereksinimler (bilgi kazanma ve anlama);
* Duygusal gereksinimler (duygusal, haz verici, estetik deneyimler);

* Kisisel biitiinlestirici gereksinimler (inanilirlik, glivenilirlik, istikrar ve statiiyii
giiclendirme);

* Sosyal biitiinlesme gereksinimleri (Aile, arkadaslar ve benzeri ile baglantilar
giiclendirme);

* Gerginlikten kurtulma gereksinimleri (Kagis, kurtulus ve oyalanma, eglence).
Bireyler gereksinimlerini gidermek i¢in bir¢ok aragtan yararlanirlar ve bu
araglardan bazilar da kitle iletisim araglaridir. Kitle iletisim araglar1 yoluyla
bireyler ihtiyaclarini giderir, bilgi kazanir ve gerginliklerden kurtulur.

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi bireyleri pasif durumdan ¢ikartarak se¢imleri
olan, kendi etkilerini kendileri arayan, amagclar1 dogrultusunda tercihler yapan aktif
izleyici yaklasimini ortaya koymustur. Yaklasima gore bireylerin toplumsal ve bireysel
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gereksinimleri vardir ve bu gereksinimleri karsilamakta kullanilan kisisel ve cevresel
olanaklar olmadig1 veya yetersiz oldugu kosullarda, bu gereksinimlerini diger gorevsel
seceneklerle gidermeye calisirlar. Gereksinimlerle iliskili olan sosyal ve kisisel yapilar
farklilagmis bireysel sorunlar bilesimini ortaya g¢ikarir. Bu farklilik doyum aramada
farklr giidiileri olusturur. Bu farklilagmalar da iletisim araclarini farkl sekilde ve farkl
nedenlerle kullanma ile sonuglanir. Kitle iletisim araglar1 6teki gereksinim giderme
kaynaklartyla rekabet eder ve doyuma ulastirdig1 gereksinimler insan gereksinimlerinin
belirli bir pargasini kapsar(Alemdar ve Erdogan, 1997: 188-190).

Bireyler iletisim araglarin1 yukarida da bahsedildigi gibi gereksinimlerini
kargilamak icin kullanirlar. Elde edilen doyumlar, kullanimlarin sonucunda kazanilir.
Kisiler, dinlenme, yalnizlig1 giderme, heyecan, eglence gibi ¢esitli doyumlar1 arar ve
kullanim sonucunu elde ederler.

Lasswell’in kim, neyi, hangi kanaldan, kime, hangi etkiyle sOyler bi¢ciminde
tanimladig1 etkili iletisim siirecinin yerine “kim, hangi mesajlar1 neden ve ne gibi
yarar getirdigi amaciyla segmektedir?” sorusu almistir. Yani bu yaklasimda gonderici
egemenliginin yerini, alic1 egemenligi almistir. Kitle iletisim araclarindan gelen mesajlar,
alic1 durumunda olan hedef kitle tarafindan kabul edilmedigi ve yorumlanmadig: siirece
anlamsizdirlar(Gokge, 2002: 220).

Bireylerin kitle iletisim araglarim1 baska olanaklara tercih edip kullanmasinin
toplumsal sonuclar1 agiklamadigi, anahtar kavramlar1 tanimlamada belirsiz oldugu gibi
elestiriler, kullanimlar ve doyumlar yaklagimina getirilmistir. Gereksinimler ile doyumlar
iliskisi yeterli 6l¢lide aciklanmamistir. Hangi gereksinimin hangi doyuma gotlirdiigii ve
doyumlarin hangi gruba dahil olacagi agik¢a belirlenmemistir. Oysa ki doyumun kisisel,
toplumsal, evrensel, kiiltiirel ve siyasal boyutlar1 bulunmaktadir(Gokge, 2002: 220).

Suskunluk (Sessizlik) Sarmali

Suskunluk yada Sessizlik sarmali kurami Noelle-Neumann tarafindan gelistirilmistir.
Kurama gore kitle iletisim araglarinin kamuoyu tizerinde gii¢lii etkileri vardir. Ancak
bu etkilerin arastirma kisitlamalar1 nedeniyle ge¢miste kestirilemedigi ve sezilemedigi
tartisma konusudur. Noelle-Neumann kitle iletisimin {i¢ 6zelliginin; birikimliligi, her
yerde hazir olmasi ve uyumunun kamuoyu iizerinde gii¢lii etkiler olusturmada birlestigini
belirtmektedir.

Bu model giindem belirleme modelinin negatif ayna imajidir. Kitle iletisim
araglarmin belirli konular1 ve sorunlar1 ve bunlarin tartismasini halkin gérmesinden
uzaklagtirma yetenegi lizerinde durur. Bu araglarin etkilerinin ¢ogu kamuoyunun fikir
ikliminin sekilendirilmesinden ibarettir. Toplumsal cevrede egemen olan egilimler
hakkindaki diislinceler kisilerin davranisini oy verme kararini da kapsayacak sekilde
etkiler(Alemdar ve Erdogan, 1997: 237-238).

Noelle-Neumann’in ~ suskunluk  sarmali  insanlarin  ¢evrelerini  dikkatle
gozlemlediklerini, diger insanlarin ne diislindiigiinii, egilimlerinin ne oldugunu, hangi
goriislerin yayginlasip hangilerinin kabul gordiigiinii algiladiklarini ileri stirer. Kitle
iletisim araclar1 sessizlik sarmalini ti¢ sekilde etkileyebilir(Alemdar ve Erdogan, 1997:
444):
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1. Baskin olan diisiincelerle ilgili izlenimleri sekillendirir.
2. Cogalmakta olan diisilincelerle ilgili izlenimleri sekillendirir.

3. Bir kimsenin diisiincelerini toplum 6niinde dislanmadan sdylenebilecegi ile 1lgili
izlenimleri sekillendirir.

Giindem Belirleme Modeli

Gilindem olusturma ve kitle iletisim araglarinin kamuoyuna etkisi ¢ok Onceki
donemlere dayandirilmaktadir. Bununla birlikte Giindem Kurma Teorisi, “kitle iletisim
araclariin iilke ve diinya sorunlar1 hakkinda kamuoyuna bilgi sunmasinin, bu konularin
kamuoyunda da bir 6ncelige sahip olmasi sonucunu dogurdugu” diisiincesinden hareketle
1972 yilinda Maxwell E. Mc Combs ve Daniel L. Shaw tarafindan ortaya atilmistir. Teori,
kitle iletisim araglarinin haberlerin seklini, igerigini olustururken belli konu ve goriislere
oncelik vererek kamuoyu i¢in giindemin olusturuldugu iizerine kuruludur.

Giindem belirleme diisiincesinin merkezinde, medya giindeminde 6ne c¢ikan
konularin, kamu giindeminde 6ne ¢ikan konular1 yansittigi diisiincesi bulunmaktadir.
Teorik olarak bu giindemler, iletisim iceriginin her yoniiyle olusabilmektedir. Giindem
belirleme yaklagiminda, medyanin vurgu yaptig1 konular ile izleyicilerin bu konulara ilgi
gostermeleri arasinda nedensel bir iliski kurulmaktadir.

Glindem belirleme ¢alismalarinda 6nemli olan nokta, medyanin konularin nisbi
Oonemliligine karar verip vermedigidir. Medyanin bir konuya verdigi siklik derecesi,
haberin uzunlugu, basligin genisligi, konumu gibi unsurlar bir konunun ne kadar 6nemli
oldugunun algilanmasina etki etmektedir ve bu baglamda giindem belirleme arastirmalari
temel olarak iki konu iizerine odaklanmakta ve iki varsayimla temellenmektedir. Birinci
varsayim; medyanin gercegi yansitmadigi, daha ¢ok gercegi filtre edip sekillendirdigi,
ikinci varsayim ise; az sayida konuya medyanin yogunlagsmasinin, bu konular1 &teki
konulardan daha 6nemli ya da daha dikkat c¢ekici konular olarak, halkin algilamasini
yonlendirdigidir.

Gilindem belirleme; ayn1 zamanda medyanin gerceklik tanimlama islevinin bagka
bir sekilde ifade edilmesidir. Giindem belirleme yaklasimi, olaylarin gergek yasamdaki
durumlart ile medya igeriklerindeki goriiniimii arasindaki iliskinin sorgulanmasi
durumunu da giindeme getirmistir(Gokge, 2002: 207). Medyanin giindemi tespit ederek,
bireylerin evreni algilamalarimi sekillendirdigini ve yonlendirdigini, sonugta bireylerin
toplumsal ger¢ek hakkindaki tasavvurlarinin insa edildiginin altim1 ¢izmektedir. Ozellikle
medya glindeminin sekillenmesinde esik bekgileri, ger¢ekligin bigimlendirilerek yeniden
insa edilme siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu teorinin temel varsayimi, kitle iletisim araglarinin konuyu ele alis bigcimleriyle
halkin ¢esitli konular1 anlayiginin agiklanabilecegi iizerinde durulur. Medya giindem
hazirlarken konularin se¢iminde izleyici i¢in tasiyacagi onemi goz Oniinde tutulur.
Burada temel diisiince izleyicinin konularla ilgili tutumlarinin degisme degil, anlama
ve idrak etmenin gelismesidir. Giindem belirleme iletisim araglarindaki giindemi
toplum {tizerindeki etkileri ile ilgili iken, giindem kurma iletisim araglarinin ve kamunun
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giindemlerinin kamusal siyaseti etkiledigi daha genis bir siireci dile getirmektedir(Mutlu,
1991: 319).

Gilindem kurma teorisinin temel varsaymmi kitle iletisim araclarinin her siyasal
kampanya i¢in dikkati siyasal konulara ¢ekerek, etkide bulundugu ve giindemi
diizenledigidir. Medyanin belirli konulara verdigi 6nem ve agirligin, izleyicilerin ayni
konulara 6nem ve agirlikla karsilastirilmasi yoluyla test edilir. Glindem hazirlamada en
etkili yol kamuoyu arastirmasidir. Bu model se¢cim kampanyalar1 ve reklam tekniginin de
ilk ve en 6nemli adimidir.

Gilindem olusturma tezinin savunucular1 6nceki kitle iletisim arastirmalarinin
iizerinde durdugu “tutum degistirme” yerine “bilme ve farkinda olma” iizerinde
durmuslardir. “Giindem belirleme (hazirlama) goriisiinde, kitle iletisim araglari
konular hakkinda tutumlar yerine ‘farkinda olmay1’ yaratir. Boylece, dikkat, goriiglerin
bigimlenmesinden kitle iletisim araglarinin halkin niifuz sahasinda olan konular hakkinda
belli ‘idrakinin’ roliiniin 6zelliklerine ¢evrilmistir’(Alemdar ve Erdogan, 1997: 222).

Gilindem olusturma hipotezi, kitle iletisim araclarinin toplum iizerinde bir etkisinin
oldugunu soylediginden dolay1 6nemlidir. Bu etkilerin anlamli olduguna dair gostergeler
vardir. Bir se¢cim kampanyasinda medyanin tizerinde durdugu konular, 6Gnemsetme islevi
araciligiyla bir adayim lehine etki yaratabilir. Medya bununla birlikte birtakim kisisel
ozelliklerin iizerinde durup digerlerini gormezden gelerek bir adayla ilgili belirli bir imajin
yaratilmasina yardimci olabilir. Halkla iliksiler uygulamacist i¢in giindem olusturma,
halkin dikkatini yakalamak i¢in dogru bir bigimde olayin ¢ergevelenmesinin dnemini
ortaya koyar. Bunun yaninda giindem olusturma konusunda yapilan ¢ogu aragtirmada
basinin toplumdaki gercekleri yansitmadigi goriisii hakimdir.

Bu noktaya kadar olan degerlendirmeler 1s181inda, iletisim kavrami tanimlanarak
kitle iletisim siiregleri ve onun belirleyenleri agiklanmaya calisilmistir. Kitle iletisim
araclariin etkileri konusunda literatiirde One c¢ikan teoriler degerlendirilmistir. Bu
baglamda, ilgili teorilerden olan giindem belirleme kuraminin degerlendirilmesinde fayda
bulunmaktadir.

Sonug¢

Gilinlimiiz diinyasinda, gelismis ya da gelismekte olan tiim toplumlardaki bireyler
giindelik yasamlarinda farkli amaclarla da olsa kitle iletisim araglarini kullanmakta, kitle
iletisim araclarinin etkisine maruz kalmaktadirlar. Kitle iletisim araglarindaki gesitlilik
teknolojinin gelismesine bagli olarak artmaktadir. Toplumsal yasamda ortaya cikan
ihtiyaglara bagli olarak gelisen teknoloji ve kitle iletisim araglarindaki gesitlilik, medyanin
kullanim bi¢imini, bireysel aligkanliklar1 ve bunlara bagl pek ¢ok seyi degistirmektedir.

Kitle iletisim alaninda yapilan ¢aligmalarin biiyiik bir gogunlugu, etki konusu tizerine
odaklanmistir. Medya etki arastirmalar tarihsel olarak ii¢ donem altinda incelenmekte
ve ilk donemde; kitle iletisim araglarinin giiclii etkileri, ikinci donemde; sinirh etkiler,
liciincli donemde ise; tekrar giiclii etkiler lizerine yogunlasildig goriilmektedir.
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Elbette ki tiim arastirmalara, bu ¢alisma baglaminda yer verilmesi ¢ok zordur.
Ancak temeldeki gelisim stirecinin 6zellikle sanayi devriminden baglayarak ekonomik,
toplumsal ve siyasal alanda yagsanan degisimlerin iletisim aragtirmalarini da sekillendirdigi
gozlenmektedir. Teknoloji ile birlikte iletisim olgusunun gelisimi glinimiizde medyanin
giict, tekellesmesi, bireyler tizerindeki etkileri, kitlelerin egemen giiglerce nasil yonetildigi
gibi bir¢cok konuyu kapsamaktadir.
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