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Covid-19; insanlarin hayatlarim yeniden planlamalarina, yeni bir yasam diizeni olusturmalarina zemin
hazirlamis ve oliimciil bir kiiresel sorun haline gelmistir. Diinyanin dort bir yaninda iilkeler, viriisiin
yayilmasini engellemek i¢in tedbirler almak zorunda kalmistir. Bu tedbirlerden biri sosyal mesafedir. Sosyal
mesafenin bir sonucu olarak is yerlerinin, turistik yerlerin kapatilmast, iilkelerin sinirlarina her tiirlii giris-
¢ikist durdurmasi, uzaktan egitim sistemine gegilerek yiiz yiize egitime ara verilmesi, karantina
uygulamalar1 ve sokaga ¢tkma kisitlamalar: gibi birtakim onlemler alinmigtir. Bu 6nlemlerden en 6nemlisi
ise bir¢ok isletmenin evden ¢aligma sistemine gegmesidir. Ancak bu durum, evden galiymanin ¢alisanlarin
is performans: iizerindeki etkisini tartigmaya agmis, bdylece bir arastirma boslugu yaratmistir. Bu
¢aligmada, Covid-19 salgini nedeniyle evden ¢alismanin miimkiin oldugu isletmelerden biri olan bankalarda
ig performansini etkileyen faktorlerin arastirilmasi amaglanmigtir. Caligmanin verileri, anket yontemiyle
Erzurum ilindeki banka ¢aliganlarindan elde edilmistir. Bu anlamda 311 anket formu degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Sonug¢ olarak Covid-19 salgini déneminde arastirmaya konu olan evden ¢aligma, is
memnuniyeti, cinsiyet ve ¢alisilan kurum degiskenlerinin bankacilarin is performansi tizerinde anlaml bir
etkisinin oldugu tespit edilirken; ¢aliyma alam, iy motivasyonu, yas, medeni durum, egitim durumu,
kurumda ¢aligilan siire ve pozisyon degiskenlerinin ise bankacilarin is performansi {izerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmgtir.
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Covid-19; It has paved the way for people to re-plan their lives and create a new life order and has become
a deadly global problem. Countries around the world have had to take measures to prevent the spread of the
virus. One of these measures is social distance. As a result of social distance, some measures have been
taken, such as closing workplaces, touristic places and country borders, starting to use the distance education
model by interrupting education, quarantine practices and curfew restrictions. The most important of these
measures is that many businesses switch to home working systems. However, this has opened up the impact
of working from home on the work performance of employees, thus creating a research gap. In this study,
itis aimed to investigate the factors affecting business performance in banks, which is one of the businesses
that work from home is possible due to the Covid-19 outbreak. The data of the study were obtained from
bank employees in Erzurum province by the survey method. In this sense, 311 questionnaires were
evaluated. SPSS 20 statistical package program was used in the analysis of the data, and frequency analysis,
mean, standard deviation, reliability analysis and regression analysis were used. As a result, it was observed
that during the Covid-19 epidemic period, the variables of working from home, job satisfaction, gender and
the institution they work with had a significant effect on the job performance of bankers; The variables of
work area, job motivation, age, marital status, education level, time worked in the institution and position
do not have a significant effect on the job performance of bankers.
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1. Giris

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) tarafindan pandemi ilan edilmesine
neden olan, Aralik 2019 yilinda Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve
kiiresel bir kriz haline gelen Corona Viriis (COVID-19) salgini Tiirkiye’de
de 11 Mart 2020 tarihinde etkisini gostermeye baslamistir (Akca, 2020).
Son dénemde tilkemizde COVID-19 salgini nedeniyle iiziicii gelismelerin
yasanmasi akabinde hastaligin yayilimmi engellemek igin birgok adim
atilmistir. Bu kapsamda; karantina uygulamalari, sokaga ¢ikma yasaklari,
iilkelere giris-cikislarin engellenmesi, uzaktan egitim sistemine gegilerek
yiiz yiize egitimin durdurulmasi, evden ya da esnek/doniistimlii ¢alisma
sisteminin uygulanmas: gibi 6nlemler alinmistir (Akca ve Kiigiikoglu,
2020).

Uzaktan ¢alisma, tele-galisma gibi farkli isimlerle de ifade edilen
evden calisma sistemi; son yillarda tim diinyada aragtirmacilar tarafindan
calisilan bir konu haline gelmistir. Ancak COVID-19 salgint, bu ¢aligmalart
daha Onemli hale getirmistir. Birgok isletme tarafindan hastaligin
bulasiciligini 6nlemek amaciyla kullanilan evden galisma sistemi, yeni bir
is modeli olarak ele alimmustir (Mustajab, Bauw, Rasyid, Irawan, Akbar ve
Hamid, 2020). COVID-19 salgini sonucunda baz isletmeler gegici siireyle
kapatilmig bazilari ise uzaktan/evden ¢alisma sistemi ile faaliyetlerini
yiiriitmeye devam etmistir. Ulkemizde ise gerek kamu gerek 6zel sektorde
¢esitli karma uygulamalar yiiritiilerek evden g¢alisma, esnek/doniisimlii
caligma gibi yaklasimlar benimsenmistir (Akca ve Kiigiikoglu, 2020).
Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun olarak kullamldig1 is
alanlarindan olan bankacilik sektériinde, diinya genelinde Mart 2019
yihinda ortaya ¢ikan Onlemlerden biri olan evden ¢alisma modelinin
kullamilmasi bankacilarin is hayatinda onemli degisimlerin yasanmasina
neden olmustur (Dockery & Bawa, 2020). Subelerde dontisiimlii ¢alisma
baglatilarak personel sayismin yariya indirilmesi, egitimlerin ve
toplantilarin online gergeklestirilmesi, personelin subeler yerine evden
hizmet vermesi, subede sunulan ¢ogu hizmetin internet bankaciligina
taginmasi gibi 6nemli degisimler bankacilarin is performansini da etkisi
altina almstir.

Bu caliymada, Erzurum il merkezinde bulunan 6zel ve kamu
bankalarinda ¢alisanlarin COVID-19 salgim1 nedeniyle evden galisma
sistemiyle birlikte is performanslarini etkileyen evden g¢aligma, galigma
alani, i memnuniyeti ve is motivasyonu gibi faktdrler incelenmistir.
Viriisiin yayilmasini engellemek i¢in alinan tedbirlerden biri olan sosyal
mesafenin  bir sonucu olarak bankalarin evden ¢alisma sistemini
benimsemesi, ¢oziilmesi gereken bircok soruyu meydana getirmistir.
COVID-19 salgininin sosyal hayat ile ¢aligma hayati iizerinde degisimlere
neden oldugu ve olmaya devam edecegi on goriildiigiinden bu siirecte
evden caligma sisteminde is performansini etkileyen faktorleri arastiran bu
calisma 6nem arz etmektedir. Caligmada teorik gerceve ele alinmis ve is
performansini etkileyen faktorler ile ilgili literatiir taramasina yer
verilmistir. Caligmanin devaminda ise ¢esitli yas araliginda ve pozisyonda,
farkli cinsiyette ve medeni durumdaki 311 6zel ve kamu banka ¢alisanina
uygulanan anket ¢aligmasi sonucu elde edilen verilere ve bu verilere
uygulanan analizlere yer verilmistir. Elde edilen analiz sonuglarmdan
hareketle, kurulan hipotezlerin gecerliligi test edilmis, sonug ve oneriler ele
alimustir.

2. Literatiir Taramasi
Evden calisma; ¢alisanin belirli bir bedel karsiliginda, istedigi bir yerde

isverenin verdigi isi yerine getirmesidir (Giimriik¢iioglu, 2020). Kisacasi
evden caligma, insanlarin iglerini evlerinden yapmalarina olanak saglayan

bir calisma seklidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte
mesafelerin  ortadan  kaldirilmasi, birgok isin  ofis  diginda
gergeklestirilmesini miimkiin hale getirmistir. Bu durum ¢alisanlarin is
performanslarini da etkilemistir. Caligilan ve yetistirilmek zorunda olunan
iglerin aile ve cevre tarafindan anlasilmamasi, cat kapi ziyaretler, is
arkadaslarindan uzakta olmak, eksik-yetersiz teknik donanim ve ekipman
gibi faktorler is performansini diisiirebilirken ise gitmek i¢in harcanilan
zamandan tasarruf, is yerinde yasanilan stresin yoklugu, aileye daha fazla
vakit ayirma, mutfak imkanlar1 gibi faktorler ise is performansini
arttirabilir.

COVID-19 salginindan 6nce de var olan evden ¢alisma sistemi, salgin
donemiyle birlikte popiilarite kazanmistir. Evden ¢alisma, degisen sartlarla
birlikte degisen taleplere uyum saglayan ve insan sermayesini en iyi sekilde
kullanmay1 amaglayan bir sistem oldugundan giiniimiiz sartlarinda yani
salgin doneminde is hayatinda yer bulacaktir. Uzaktan ¢alisma sistemi;
salgindan once de bazi iilkelerce belli oranlarda kullanilsa da dijital
giivenlik sorunlari, artan bilisim teknolojisi masraflari, is ve yasam sinirinin
karigmasi, is ile ilgili kontrol kaybi, is ve aile arasinda yasanilan karmasa,
tatil zamanlarinda ¢alisilmasi, sosyal ve profesyonel yagsamdan uzak kalma
gibi bazi olumsuz taraflari nedeniyle kimi tilkeler tarafindan uzak durulan
bir sistem olarak goriilmiistiir (Tuna ve Tiirkmendag, 2020).

Calisma alanlari, biitin giinimiizii kapsayan "¢aligmak" eyleminin
gergeklestigi mekanlardir. Calisanlar, kotii ¢alisma kosullarinda kendilerini
rahat hissedemedikleri igin islerini yerine getirirken verimli olamazlar.
Calisma ortaminda aydinlatma, havalandirma ya da 1sitma gibi fiziksel
kosullarin yetersizligi, g¢alisma saatlerinin fazla olmasi, ergonomik
prensiplere aykirilik,, is giivenligi eksikligi vb. durumlar kot calisma
kosullarina 6rnek olarak verilebilir. Bu kosullara maruz kalan ¢alisanlarin
beden ve ruh saghig kotii yonde etkilenmektedir. Bu sebeple ¢alisma alani
sartlar1, ofislerde yiiksek ig performansi saglanabilmesi agisindan ¢ok
6nemlidir (Goral, 2006).

COVID-19 salgini nedeniyle evden ¢aligma sisteminde insanlarin yeni
calisma alanlan evleri olmustur. Evdeki ¢alisma alani da is performansini
etkileyen Onemli bir faktordiir. Bazi isletmeler c¢aliyma alani diizeni
konusunda ¢alisanlarina esneklik sunarken bazi sirketler ise evden galisma
sistemi bile olsa ¢alisanlarinin evdeki ¢aligma alanina miidahale etmektedir.

Isin galisana sagladiklarimin algilanmastyla olusan hosnutluk duygusu
olarak tanimlanan is memnuniyeti; ¢alisanlarin iiretken, basarili ve mutlu
olabilmelerinin en 6nemli nedenlerinden biridir (Ungiiren ve Yildiz, 2009).
Is memnuniyeti, bir calisanin yaptig1 isin beklentilerini karsilama veya
karsilamama diizeyi olarak bir bagka tanimla ifade edilebilir (Spector,
1997). Hem igveren hem de is¢i agisindan 6zel-kamu sektorii ayirmaksizin
onemli bir konu olarak degerlendirilen i memnuniyetinde 6nemli olan
uyumdur. Bir ¢alisanin gergeklestirdigi isten beklentisi ve istekleri, o isin
ozellikleriyle denk olmalidir (Tiitiincti, 2000). Ciinkii her galisan galisma
sartlar1 i¢in aldig1 egitime, davranigina ve rutin diizenine uygun bir beklenti
icine girmekte ve bu beklentinin karsiligini gérmek istemektedir. Bunun
yani sira igveren ise c¢aliganindan basari beklemektedir. Sonug olarak ig
memnuniyeti yapilan is ile istek ve ihtiyag uyumu yakaladiginda ortaya
¢ikacaktir denilebilir (Rudex Danigsmanlik, 2018).

Is memnuniyeti, bircok bilim dali igin arastirma konularimin bagmda
gelmektedir. Bunun nedeni i memnuniyetinin i performansini, verimliligi
ve liretim gibi birgok degiskeni iliskilendirilebilecek diizeyde etkilemesidir
(Kaya, Giizel ve Cubukgu, 2011). Is memnuniyetiyle iliskilendirilebilir
onemli degiskenlerin basinda bireysel degiskenler ve g¢evre degiskeni
gelmektedir. Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kisilik
ozellikleri ve iste gegirilen siire gibi faktorler bireysel degiskenleri
kapsarken iicret, terfi, fiziki calisma kosullari, isin 6zellikleri, kararlara
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katilma, iletisim, mesleki diizey ve geri besleme gibi faktorler gevre
degiskenlerini kapsamaktadir (Jansen, Kerkstra, Abusaad ve Der Zee,
1996). Bu baglamda is ¢evresi degiskeni olarak ifade edilen COVID-19
salgin1 is memnuniyetini ve dolayisiyla is performansini etkileyen
degiskenler arasindadir. Salgin doéneminde isyerlerinin gecici olarak
kapatilmasi, tcretsiz izinlerin verilmesi, yari personel calistirilmasma
gidilmesi, olumsuz ¢aligma ortamlar1 vb. gibi durumlar i memnuniyetini
biiyiik ol¢iide etkilemektedir.

Is motivasyonu, bireysel motivasyonun is ortammnda yiiksek
tutulabilmesi ve bir isi verimli bir sekilde yapma istegi olarak
tanimlanabilir. Hayatin her alaminda karsimiza ¢ikan is motivasyonu,
calisma hayati boyunca bagariin en énemli basamagidir. Isletmeler ise
basartya ulasmak igin insana ihtiya¢ duymaktadir. Nitekim g¢alisanin
basarisi, isletme basarisidir. Bu sebepten isletmeler ancak ¢alisanin giiciini
verimli ve etkili bir sekilde kullanabilirse basariya ulagabilmektedir.
Caligandan yiiksek derecede verim alabilmek, onu en iyi sekilde motive
etmekle gerceklesir. Isverenler; odiiller, ekstra maaslar vb. faktorlerle
calisanlarin motivasyonunu artirmalidir (Ecemis, 2019).

Is motivasyonu; her birey icin farklidir. Aym zamanda bu farklihk
baska yer ve zamanlarda ayn1 birey i¢in bile s6z konusu olabilir. Bu sebeple
COVID-19
motivasyonlarinda degisiklik yasayabilecekleri sdylenebilir. Bu durumda

salgim1  oOncesinde  ve  siirecinde  ¢alisanlarin i
isverenler, c¢aliganlarmn is motivasyonlarinin saglanmasi ve devam
ettirilmesi i¢in salgin doneminde egitim, giliven, Orgiit kiltiri gibi
faktorlere ihtiya¢ duyabilmektedir (Tuna ve Tiirkmendag, 2020).

Calisanmn belirli bir zamanda yerine getirdigi farkl islerin isletme
acisindan istenen toplam degerine is performansi denir (Kirpik ve Dogan,
2020). Bir bagka tanima gore is performansi; ¢alisanlarin, ihtiyaglarini
karsilamak ve istediklerini elde etmek amaciyla is yerinde gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmesi i¢in zaman ve ¢aba harcamasidir.
Sunulan zaman zarfinda ¢alisan gérev ve sorumluluklarini gergeklestirirken
harcadig1 zaman ve ¢abanin sonucu pozitif ise is performans diizeyi giiclii,
negatif ise is performansi diizeyi zayif olmaktadir. Kisacast, is performans
diizeyinin artis algis1 gérev ve sorumluluklarin basarili bir sekilde yerine
getirilmesine baglidir (Yavuzkilig, 2020).

Her calisamin i performansi farkli unsurlardan etkilenir. Isverenin
calisanindan istedigi yiiksek seviyedeki is performansini elde edebilmesi
icin ¢aligani etkileyen her unsura 6énem vermelidir. Calisanlarin cinsiyeti,
yas1, medeni durumu, egitim diizeyi, isindeki ¢alisma siiresi, pozisyonu,
calisilan sektor vb. bireysel faktorler oldugu gibi calisma alani, is
memnuniyeti, i§ motivasyonu gibi orgiitsel faktorler de is performansini
etkileyebilmektedir. Bir digeri de toplumu, ekonomiyi, siyaseti ve kiiltiirii
icine alan g¢evresel faktorlerdir ki giiniimiizde i¢inde bulundugumuz ve
miicadele ettigimiz salgin, is performansini etkileyen ¢evresel faktorlere en
giizel 6rneklerden biridir (Yavuzkilig, 2020).

3. Yontem

COVID-19 salginindan dolay1 evden galisma sistemiyle birlikte banka
caliganlarinin i performanslarini etkileyen faktorlerin  incelenmesi,
arastirmanin amacini olusturmaktadir. COVID-19 salgininin sosyal hayat
ile ¢aligma hayati lizerinde degisimlere neden oldugu ve olmaya devam
edecegi On gorildiginden bu siiregte evden c¢alisma sisteminde is
performansini etkileyen faktorleri arastiran bu c¢aligma Onem arz
etmektedir. Arastirma kapsaminda evden c¢alisma, ¢alisma alani, is

memnuniyeti, i motivasyonu, ig performansi ele alinmistir.

3.1. Orneklem ve Veri Toplama

Bu calismada literatiir taramasi yapildiktan sonra amaca uygun oldugu
diisiiniilen Donny Susilo’nun 2020 yilindaki ‘Revealing the Effect of
Work-From-Home on Job Performance during the Covid-19 Crisis:
Empirical Evidence from Indonesia’ adli galigmasindaki kendisi tarafindan
gelistirilen 6lcek kullanilmustir. Olgek; evden calisma, calisma alam, is
memnuniyeti, i motivasyonu ve ig performansi degiskenlerini igermektedir
ve 5°li Likert tipindedir. Evden Caligma Politikalar1” adli bu olgek, dil
uzmanlar tarafindan Tiirkgeye gevrilmistir.

Veri toplama metodu olarak anket yontemi se¢ilmistir. Aragtirma 1
Ekim — 1 Aralik 2020 tarihleri arasinda yiiz yiize anket yOntemiyle
gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu 28 sorudan
olarak
olusturulan 28 sorudan 5’i evden calismaya, 3’ii ¢alisma alanina, 4’1 is

olugmaktadir. Arastirma modelindeki degiskenlere iliskin
memnuniyetine, 7’si i$ motivasyonuna, 2’si ig performansina ve 7 tanesi ise
demografik ozelliklere ait sorulardir. Sorularn analizinde SPSS 20
istatistik paket programi kullanilmis olup, frekans analizi, ortalama,
standart sapma ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir.

Arastirmanin ana kiitlesini Erzurum il merkezinde faaliyet gosteren 6zel
ve kamu bankalarinda galisan kisiler olusturmaktadir. Orneklem; Tiirkiye
Bankalar Birligi 2019 yilina ait verilere gore, Erzurum il genelinde 1632
banka ¢alisan1 arasindan basit tesadiifi ornekleme yontemi ile secilen
deneklerden olusturulmustur. %95 giiven araligt ve %5’lik bir hata
seviyesinde drneklem biiyiikliigi 311 kisi olarak hesaplanmistir.

3.2. Aragtirma Modeli ve Hipotezleri

Bu ¢alismada Donny Susilo’nun 2020 yilindaki ‘Revealing the Effect
of Work-From-Home on Job Performance during the Covid-19 Crisis:
Empirical Evidence from Indonesia’ adli ¢aligmasindaki modelden
yararlanilmistir. Calismada kullanilan aragtirma modeli Sekil 1°de

verilmistir.
Evden Calisma
Demografik Calisma Alani
Defiskenler \
is Performansi
Is Motivasyonu I Memnuniyeti

Sekil 1. Aragtirma modeli
HI. Evden ¢alisma ile is performansi arasinda anlaml bir iligki vardir.
H2. Calisma alani ile is performanst arasinda anlamh bir iliski vardur.
H3. Is memnuniyeti ile is performanst arasinda anlamli bir iliski vardur.
H4. Is motivasyonu ile is performanst arasinda anlaml bir iligki vardir.
H5. Demografik degiskenler ile is performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
H5a. Cinsiyet ile is performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.

HS5b. Yas ile is performansi arasinda anlaml bir iligki vardir.
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H5c. Medeni durum ile is performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H5d. Egitim durumu ile is performansi arasinda anlaml bir iligki vardir.

H5e. Calisilan kurum ile is performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H5f Kurumda ¢alisilan siire ile is performansi arasinda anlaml bir iligki vardir.

H5g. Kurumdaki pozisyon ile ig performansi arasinda anlamh bir iliski vardir.

Tablo 2. Olgekteki degiskenlerin Cronbach Alpha, ortalama ve standart sapma degerleri

4. Bulgular
Bankacilarin demografik dagilimlarini tespit etmek amactyla veri setine
frekans analizi uygulanmistir. Elde edilen degerler Tablo 1’de
gosterilmistir.
Tablo 1. Katilimeilarin demografik 6zellikleri
Yiizde Yiizde
Frekans (%) Frekans (%)
L Calisilan
Cinsiyet Kurum
Kadin 172 55,3 Ozel Banka 220 70,7
Erkek 139 44,7 Kamu Bankasi 91 29,3
Yas Kurumda
d Calisilan Siire
18-26 37 11,9 1-5 yil 69 22,2
27-35 122 39,2 6-10 yil 90 28,9
36-44 96 30,9 11-15 y1l 89 28,6
45-53 54 17,4 15 yil ve tizeri 63 20,3
54-62 2 06 Kurumdaki
Pozisyon
Medeni Mildiir 17 55
Durum
Evli 229 736  Ticari Portfdy 30 9,6
Yoneticisi
Bekir 80 257  KOBIPortidy 46 148
Yoneticisi
Bireysel
Diger 2 0,7 Portfoy 96 30,9
Yoneticisi
Egitim Operasyon
Durumu Yetkilisi 46 14.8
i Nakit Islem
Ortadgretim 9 2,9 Vetkilisi 24 7,7
On Lisans 23 7,4 Gise Yetkilisi 39 12,5
Lisans 264 84,9 Diger 13 4,2
Lisans Ustii 15 4.8 TOPLAM 311 100

Tablo 1’de goriildigii gibi cevaplayicilarin %55,3’0 (172) kadin ve
%73,6s1(229) evli kisilerden olugmaktadir. Bu kisilerin %39,2’sinin (122)
27-35 yas araliginda oldugu ve %84,9’unun (264) tniversite diizeyinde
egitim aldig1 goriilmektedir. Bunun yanisira cevaplayicilarm %70,7’si
(220) dzel banka calisanidir ve %28,9’unun (90) kurumda ¢alisma siiresi 6-
10 y1l arasindadir. Cevaplayicilarin %30,9 unun (96) pozisyonu ise bireysel
portfdy yoneticisidir.

Olgekteki degiskenlere verilen cevaplarin Cronbach Alpha, ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 2’de gésterilmektedir.

(Genel Cronbach Alpha= 0,87) Ortalama Standart
Sapma
Evden Cahisma Degiskenleri Cronbach Alpha=0,76
Isim sirasinda tiim zamanimi evde gegiriyorum. 3,67 1,545
Isim i¢in her zaman diger insanlarla uzaktan iletisim 3,77 1,403
kurarim.
Isimi en iyi §ek11de yapabilmek i¢in internet 437 0.927
teknolojisini kullantyorum.
Meslektaslarimdan uzakta galigtyorum. 3,99 1,319
Isim igin seyahat gergeklestirmiyorum. 4,22 1,134
Calisma Alam Degiskenleri Cronbach Alpha=0,74
Qallsma alanim, meslektaglarimin digindaki 3.95 1,316
insanlardan olusmaktadir.
Sirketimin miidahalesi olmadan ¢alisma alanimi kisisel
. PR L 2,83 1,634
olarak diizenleme 6zgiirliigiine sahibim.
Is l:)asarlmlm biiyiik 6lgiide internet baglantima 3,66 1,491
baglidir.
is memnuniyeti Degiskenleri Cronbach Alpha=0,75
C_O\(ID-]9 salgmni doneminde saglhigimi riske atmadan 405 1,089
isimi yapmaktan memnunum.
COVID-19 salgini donemine pek ¢ok insan isten
¢ikarilmasina ve olumsuz ekonomi sartlara ragmen 4,18 0,986
gorevimi yerine getirdigim i¢in memnunum.
COVID-19 salgii doneminde isimdeki terfi 323 1,502
olanaklarindan memnunum.
COVID-19 salgini doneminde maasimi aldigim igin 427 0,965
memnunum.
is Motivasyonu Degiskenleri Cronbach Alpha=0,77
COVID19 salgini doneminde sirketim hem evden
galisma firsat1 olusturup sagligimi korumakta hem de 4,11 1,009
maas alma firsat1 sunmaktadir.
S}}‘ketlm ba?a calls{na programumi tam olarak 2.87 3,155
diizenleme 6zgiirliigii vermektedir.
Sirketim dﬁ:netlmsm olarak bagimsiz ¢aligmama izin 2,50 1,548
vermektedir.
Ofise gitmeme gerek olmadig i¢in daha verimli 2,65 1,461
caligirim.
COVID-19 salgmindan kaynakli olumsuz ekonomik
sartlara ragmen bir¢ok insan igini kaybederken sirketim 3,96 1,145
isime devam etmeme olanak saglamaktadir.
COVID-19 salgimi doneminde sirketim hem evden
caligma firsat1 olusturup sagligimi korumakta hem de 3,29 1,373
bana terfi alma firsat1 da sunmaktadir.
COVID-19 salgini doneminde sirketim bana vaktimi
iyi degerlendirebilmek igin kendimi gelistirme sans1 2,87 1,483
vermektedir.
is Performans1 Degiskenleri Cronbach Alpha=0,76
Evden ¢aliymama ragmen tiim gorevleri sirketimin
o . L 3,65 1,335
performans diizeyinde yerine getiririm.
Evden ¢alismama ragmen is sorumluluklarimi 3.02 1,226

aksatmadan iyi bir sekilde sonuglandiririm.

Olgek sorularinin giivenilirliginin test edilmesi igin Cronbach Alpha
katsayist kullanilmistir. Olgekte kullanilan her bir degiskenin hem
Cronbach Alpha degerlerine hem de korelasyon katsayilarina bakilmistir.
Degiskenlerin yiiksek korelasyon katsayisina sahip olmasi ve Cronbach
Alpha degerlerinin 0,70’den biiyiik olmasi, i¢ tutarligin da yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu durum, 6lgeklerin giivenilirligini ortaya koymaktadir.
Yapailan giivenilirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach Alpha degeri 0,87
bulunmustur. Olgekteki degiskenlere yapilan giivenilirlik analizinde evden
Cronbach Alpha degeri

calisma degiskenleri 0,76, c¢alisma alani
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degiskenleri Cronbach Alpha degeri 0,74, i memnuniyeti degiskenleri
Cronbach Alpha degeri 0,75, is motivasyonu degiskenleri Cronbach Alpha
degeri 0,77, is performanst degiskenleri Cronbach Alpha degeri ise 0,76
bulunmustur.

Katilimeilar 4,37 ortalama ile “Isimi en iyi sekilde yapabilmek igin
internet teknolojisini kullantyorum.” ifadesine kesinlikle katildiklari
yoniinde goriis bildirmislerdir. ikinci sirada 4,27 ortalama ile “COVID-19
salgin1 déneminde maagimi aldigim i¢in memnunum” ifadesi, li¢iincii
strada ise 4,22 ortalama ile “Isim igin seyahat gerceklestirmiyorum.” ifadesi
yer almaktadir. Goriildiigli gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun
olarak kullanildig1 bankacilik sektériinde salgin yayiliminin engellenmesi
amaciyla alman tedbirlerden biri olan evden ¢aliymanin temelini internet
teknolojisi olusturmaktadir. Bankacilar evden calisabilmek igin internete
ihtiyag duymaktadir. Ayni zamanda calisanlar; ekonominin geriledigi,
cogu insanin igsiz kaldigt bu dénemde maaslarmi alabildikleri icin
memnundur ve isini yerine getirebilmek igin ise gitmek zorunda
kalmamaktadirlar.

Evden calisma, ¢aligma alani, i memnuniyeti, is motivasyonu ve
demografik degisken faktorleri ile is performansi arasinda anlamli bir
iliskisinin olup olmadigmni gorebilmek i¢in regresyon analizi yapilmistir.
Analizin sonuglar1 Tablo 3 ve 4’te gosterilmistir.

Tablo 3. Evden ¢alisma, ¢aligma alani, iy memnuniyeti, iy motivasyonunun is performansini

yordama diizeyi

ANOVA Kareler Ort. Diiz. Tahminlerin
Sd. F Sig. R R?
Degerleri Toplam Kare R? std. hatasi
Regresyon 180,423 1 16,402 19,152 0,000 064 041 0,39 0,92
Artiklar 265,070 299 0,586
Toplam 436,494 310

Bagimli Degisken: Is Performanst

Bagimsiz Degisken: Evden ¢aligma, ¢alisma alani, iy memnuniyeti, i motivasyonu, cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, ¢alisilan kurum, kurumda ¢aligma siiresi, kurumdaki pozisyon

Tablo 4. Degiskenlerin beta katsayilar1 ve anlamlilik diizeyleri

Model Standartlastirilmis Katsayilar t Sig(p)

B Std. Hata Beta
Sabit 0,885 0,719 1,231 0,219
Evden ¢alisma 0,379 0,074 0,323 5,144 0,000
Caligma alani -0,47 0,124 -0,20 -0,374 0,709
Is memnuniyeti 0,435 0,090 0,306 4,856 0,000
Is motivasyonu 0,002 0,076 0,002 0,033 0,974
Cinsiyet -0,280 0,135 -0,117 -2,078 0,039
Yas -0,051 0,117 -0,040 -0,439 0,661
Medeni durum 0,046 0,128 0,018 0,355 0,723
Egitim diizeyi 0,032 0,115 0,013 0,276 0,783
Caligilan kurum -0,329 0,125 -0,126 -2,636 0,009
Caligilan siire 0,16 0,99 0,015 0,166 0,868
Caligilan pozisyon -0,065 0,034 -0,098 -1,898 0,059

Bagimli Degigsken: s performansi

Gorildiigi gibi evden caligma, caligma alani, i memnuniyeti, is
motivasyonu, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisilan kurum,
kurumda ¢aligma siiresi, kurumdaki pozisyon degiskenleri is performansi
degiskenlerinin %41’ini agiklamaktadir. ANOVA degerlerinden modelin
anlamli oldugu goriilse de p degerlerine bakildiginda calisma alani, is
motivasyonu, yas, medeni durum, egitim durumu, kurumda calisilan siire

ve kurumdaki pozisyon degiskenlerinin gegerli bir anlamlilifa sahip
olmadig: goriilmektedir. Dolayisiyla H1, H3, HSa, HSe hipotezleri kabul
edilirken H2, H4, H5b, H5¢, H5d, H5f, H5g hipotezleri reddedilmistir.

5. Sonu¢

Arastirma bulgularma bakildiginda COVID-19 salgini déneminde
aragtirmaya konu olan evden galisma, iy memnuniyeti ve demografik
degiskenlerden cinsiyet ile ¢calisilan kurum degiskenleri ile bankacilarin is
performansi arasinda anlamli bir iliski oldugu goriiliirken; ¢alisma alani, is
motivasyonu ve demografik degiskenlerden yas, medeni durum, egitim
durumu, kurumda calisilan siire ile pozisyon degiskenlerinin ise
bankacilarn is performansi arasinda anlamli bir iligki olmadig:
goriilmektedir Dolayisiyla H1, H3, H5a, H5e hipotezleri kabul edilirken
H2, H4, H5b, H5¢, H5d, H5f, H5g hipotezleri reddedilmistir.

Calismada, salginin yayilma riskini azaltmak i¢in alinan 6nlemlerden
biri olan evden ¢aligma sistemi ile bankacilarin is performansi arasinda
anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Salgin ortaminda ¢alisanlar is
yerlerine gitmekle ve birgok miisteri ile etkilesime geg¢mekten endise
duyacaklardir. Fazla etkilesim ve korunma stresi ile is performanslari
diisecektir. Fakat emin olduklar1 ev ortamlarinda uzaktan galigma ile bu
tedirginlikten kurtularak rahat galismalarinin is performanslarini olumlu
etkiledigi soylenebilir. Evden c¢alisma, bu sisteme uygun ¢alisma
olanaklarina sahip isletmeler tarafindan uygulanabilmektedir. Bankacilik
sistemi de evden galigma diizenine uygun oldugundan calisanlar salgin
doneminde ofise gitmeden evlerinden islerini yerine getirebilmektedirler.
Bankacilar, ofiste ¢alisirken mesai saatlerinde zamanlarmi ofiste
gegirdikleri gibi, salgin déneminde evden ¢aligirken tiim zamanlarini evde
gecirmektedir. Ofiste ¢alisirken aile ve arkadas ¢evresiyle uzaktan iletigim
kurdugu gibi evden caligma modelinde g¢evresindeki diger insanlarla
uzaktan iletisim kurmakta ve meslektaglarindan da uzakta ¢alismaktadirlar.
Gorevlerini en iyi sekilde yerine getirebilmek igin bankacilar internet
teknolojisini  kullanmakta ve en &nemlisi gérev yerine gitme
zorunlulugunda kalmamaktadirlar.

Calismada, bankacilarin is performanst tizerinde anlamli bir iligkisi olan
diger degisken ise is memnuniyetidir. COVID-19 salgin1 déneminde birgok
calisan isten ¢ikarilmus, licretsiz izne ayrilmis ya da yar yariya personel
calistirilmasi uygulamasimda olumsuz ¢alisma kosullarina maruz kalmstir.
Bu gibi durumlar iy memnuniyetini biiyiikk Ol¢tide etkilemektedir.
Bankacilar, olumsuz ekonomik sartlara ragmen hala galisiyor ve maas
aliyor olmaktan, islerinde terfi olanaklarmin mevcut olmasindan ve
sagligin1 riske atmadan evden ¢aligma sisteminin uygulanmasindan
memnun olduklar igin is performanslart lizerinde anlaml bir iligki s6z
konusu olmaktadir.

Calismada, i Ozelliklerinin yani sira kisisel ozelliklerin de is
performansmi etkileyebildigi gorilmektedir. Cinsiyet ile bankacilarin is
performansi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Yapilan ¢aligmalarin
cogunda, salgin nedeniyle kadimlarin erkeklere kiyasla daha yiiksek
diizeyde islerini kaybedeceklerini diisiindiikleri ortaya ¢ikmustir (Akca ve
Kiigiikoglu, 2020). Bu diisiinceye istinaden salgin déneminde olumsuz
ekonomik sartlara ragmen ¢aligmaya devam edilmesi, kadin bankacilarin is
performanslari iizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir. Bunun yani sira
dogasi ve ev igerisinde lizerindeki agir is yiikii geregi evde vakit gegirmeyi
erkeklere oranla daha ¢ok isteyen kadinlar i¢in evden ¢aligma sisteminin i
performansi tizerinde anlamli bir etkisi olmaktadir.

Calismada, g¢alisilan kurum ile bankacilarin i performansi arasinda
anlamli iligki tespit edilmistir. COVID-19 salgint déneminde Tiirkiye’de
faaliyette olan her banka, ¢alisanlarina olumlu ¢alisma kosullar1 sunmaya
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caligmaktadir. Bankacilar esnek saatlerle, daha az personelle doniisiimlii
sekilde hem ofisten hem de evden galismaya devam etmektedir. Bu durum
ise banka caliganlarinin iy performanslarinda olumlu bir etkiye neden
olmaktadir.

COVID-19; insanlar1 evlerine kapatan ve hayati simirlandiran,
toplumsal alanda gelir dagilimimin 6nemini kaybettiren bir siire¢ olmustur.
Bu sebeple evden ¢alisma sistemi i¢in yas, medeni durum, egitim diizeyi,
bankada calisilan siire ve pozisyon ne olursa olsun bankacilar adina ayirt
edici bir faktoér olmamakta ve ¢alisanlarin is performans: tizerinde anlaml
bir etki yaratmamaktadir. Kamu sagligim korumak amactyla devreye alinan
uygulamalar neticesinde siiregelen aliskanliklar gecici olarak degistiginden
evden ¢aligma sisteminde bankacilarin ¢aligma alanlari is performanslarmi
etkilememektedir. Bunun yani sira COVID-19 salgini siirecinde olumsuz
ekonomik sartlara ragmen maas Odemeleri ve terfi imkanlar1 devam
ettiginden, bankacilarin is motivasyonu degismemektedir. Bu durum ise is
performanst tizerinde anlamli bir iligki saglamamaktadir.

Calismanin bazi kisitlart bulunmaktadir. Calismanin en 6nemli kisitt
sadece Erzurum ilinde ikamet eden banka miisterilerini kapsiyor olmasidir.
Diger kisiti ise verilerin anket formu aracihi@ ile toplanmasidir.
Katilimeilarin anket sorularina dogru cevap verdigi varsayilmistir.

COVID-19 salgin siirecinde evden ¢aligma sisteminde is performansini
etkileyen faktorleri aragtiran bu literatiir, nispeten yenidir ve cevaplanmasi
gereken birgok soruyu biinyesinde barindirmaktadir. Bu arastirmada gesitli
yas araliginda ve pozisyonda, farkli cinsiyette ve medeni durumdaki 311
0zel ve kamu banka ¢alisaninin sonuglarindan yola c¢ikilmistir. Bu
kapsamda ilerleyen galigmalarda daha biiyiik bir 6rnekleme ulasilabilir ya
da evden ¢aligmanin miimkiin oldugu diger sektorlerde de is performansini
etkileyen faktorler galigilabilir. Ayn1 zamanda farkli sehirlerde bu konuda
caligmalar yapilarak analiz sonuglari karsilastirilabilir. Boylece ¢alismanin
boyutlar1 genisletilebilir. Calismada veri toplama yontemi olarak anketten
yararlanilmigtir. Alternatif olarak verilerin toplanabilmesi i¢in deney
yontemi de kullanilabilir. COVID-19 salgininin sosyal hayat ile ¢aligma
hayat1 iizerinde degisimlere neden oldugu ve olmaya devam edecegi 6n
goriilmektedir. Salgindan dnce maliyetlerin azalmasina neden oldugundan
giindemde olan ve ara ara bankalar tarafindan uygulanmaya g¢alisilan evden
galiyma sistemi de salgin siirecinde giindemde olmaya edecegi
goriilmektedir. Bu durum ise evden galiyma imkanini saglayan altyapi
sistemlerinin de 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda ilerleyen
calismalarda da internet temelli yatirimlar ile ilgili arastirmalar yapilabilir.
Ayrica nitel ve nicel arastirmalar ile is performansim etkileyen farkl
degiskenlerin analiz edilmesi, farkli noktalara 1s1ik tutulmasi agisindan
faydali olabilir. Boylece hem literatiire ve hem de uygulamaya 6nemli
katkilar saglanmig olacaktir.
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