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Sivil havac›l›k alan› do¤as› gere¤i yüksek düzeyde nitelikli personele ihti-
yaç duyan, dinamik ve sürekli geliflen bir sektör olarak kabul edilmektedir.
Bu alanda e¤itim gören ö¤rencilerin üniversitelerde ald›klar› teorik e¤iti-
min yan› s›ra pratik e¤itime yönelik uygulamalar›n olmas› da oldukça
önemlidir. Mesleki staj, bu pratik uygulamalara cevap verebilecek ve ö¤-
rencilerin sektör ile ilgili bilgi ve tecrübelerini art›racak en önemli süreç-
lerden biridir. Bu aç›dan hem sektör temsilcilerinin potansiyel çal›flanlar›-
n› de¤erlendirmeleri, hem de ö¤rencilerin gelecek çal›flma alanlar› hakk›n-
da de¤erlendirme yapabilmeleri aç›s›ndan kritik bir rol üstlenmektedir. Bu
çal›flman›n amac›, havac›l›k alan›nda e¤itim gören ö¤rencilerin mesleki staj
deneyimlerini “kiflisel de¤erlendirme, staj deneyimi, çal›flma ortam› ve üni-
versite ile iliflki” bafll›klar› alt›nda de¤erlendirmektir. Yöntem olarak Tür-
kiye’deki sivil havac›l›k e¤itimi veren yüksekö¤retim kurumlar›nda saha
araflt›rmas› yap›larak toplamda 19 üniversite ve 5 farkl› havac›l›k bölümün-
den 229 ö¤renci üzerinden anket formu ile veri toplanm›fl ve ilgili hipotez-
ler test edilmifltir. Araflt›rmada öne sürülen 5 hipotezin 4’ü için pozitif ve
anlaml› bir iliflki ortaya konmufltur. Genel anlamda araflt›rmaya kat›lan
stajyer ö¤rencilerin staj memnuniyet düzeylerinin yüksek oldu¤u ortaya
konmufl ancak staj deneyimine dair dikkate al›nmas› gereken birtak›m un-
surlar oldu¤u da belirtilmifltir. 

Anahtar sözcükler: Havac›l›k, ö¤renci de¤erlendirmesi, staj. 

Civil aviation is considered as a dynamic and continuously developing sector
that requires highly qualified personnel due to its nature. It is critical for the
students studying in this field to receive hands-on training as well as theoret-
ical training in universities. Internship is one of the most important tools to
meet this need for practical training and to increase the sectoral knowledge
and experience of civil aviation students. In this respect, it plays a critical role
both in terms of sector representatives’ assessment of their potential employ-
ees and students’ assessment of their future professional field of work. The
aim of this study is to evaluate the internship experiences of the students
studying in the aviation field, by focusing on the headings of “personal eval-
uation, internship experience, working environment, and relationship with
university”. The research was conducted on site at the higher education
institutions offering civil aviation education in Turkey by administering a
questionnaire to a total of 229 students studying in 5 different aviation
departments at 19 universities, and the research hypotheses were tested in
this way. A positive and significant correlation was found for 4 of the 5
hypotheses proposed in the study. Overall, the internship satisfaction level of
the trainee students who participated in the research was found to be high;
however, some key factors were identified to be worthy of consideration to
improve the internship experience. 
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EE ¤itim, üretim ve hizmet sektöründe istenilen bilgi ve
becerilere sahip ifl gücünü yetifltirmek için önem arz
etmektedir. E¤itimler mesleki alana ve ihtiyaca göre

teorik ve uygulamal› olarak planlanabilmektedir (Woodhall,
1979). Teorik e¤itimin gereklili¤inin yan›nda mesleki bilgi ve
becerilerin gelifltirilmesine yönelik uygulamal› e¤itimlerin
önemi de gittikçe artmaktad›r. Uygulamal› e¤itimler, e¤itim
kurumlar›n›n kapasite k›s›tlamalar› ve alan uygulamalar›n›n

yerinde tecrübe edilmesi amac› ile staj olarak uygulanmakta-
d›r.

Sivil havac›l›k alan›nda 1980’li y›llardan sonra gerçekleflen
liberalleflmenin de etkisi ile birçok havayolu iflletmesi sektöre
girifl yapm›fl; havac›l›k sektörüne olan ilginin artmas› ve yolcu
say›lar›nda meydana gelen art›fl havac›l›k iflletmelerinin ihtiyaç
duydu¤u nitelikli personel say›s›nda da art›fla neden olmufltur
(Gerede, 2015).
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Havac›l›k iflletmelerinin ihtiyaç duydu¤u personeli yetifltir-
mek amac› ile kamu ve özel kurulufllar bünyesinde havac›l›k e¤i-
timi veren bölümler aç›lm›flt›r. Devlet üniversiteleri, vak›f üni-
versiteleri ve özel havac›l›k okullar›, nitelikli havac›l›k personeli
yetifltirme konusunda teorik e¤itim vermekle birlikte, sektörde
faaliyet gösteren iflletmelerden de uygulamal› e¤itim deste¤i al-
maktad›r.

Uygulamal› e¤itimin en önemli bölümlerinden olan staj, ö¤-
rencilerin sektörle buluflmas›, mesleki deneyim kazanmas›, teo-
rik bilginin uygulama ile pekiflmesi, yeni ifl f›rsatlar›n›n yakalan-
mas› gibi sebepler ile önem arz etmesine ra¤men, ö¤renciler ta-
raf›ndan verimlili¤i konusunda baz› problemler ile karfl›lafl›lmak-
tad›r (Emir, Pelit ve Aslan, 2010).

Bu çal›flmada havac›l›k alan›nda e¤itim alan ö¤rencilerin yap-
t›klar› staj ile ilgili kiflisel de¤erlendirmelerinden yola ç›karak, staj
deneyimlerinin, çal›flma ortam› ile alakal› görüfllerinin ve staj ya-
p›lan kurulufl ile üniversite iliflkilerinin boyutunun belirlenmesi
amaçlanmaktad›r. Elde edilecek veriler ile havac›l›k alan›nda k›-
s›tl› say›da yap›lan çal›flmaya istinaden staj›n sektör/istihdam ve
e¤itim aras›ndaki konumu netlefltirilebilecek, staja dair sektör
temsilcileri ve ö¤rencilerin bak›fl› ve gösterdi¤i önem teorik ola-
rak ortaya konabilecek, pratik olarak ise elde edilen veriler ›fl›¤›n-
da staj›n olumsuz veya eksik yönleri ortaya ç›kar›larak memnuni-
yetsiziklerin ortadan kald›r›labilece¤i bir imkân yarat›lacakt›r. 

Havac›l›k E¤itimi ve Staj
Hava tafl›mac›l›¤› teknik ve karmafl›k bir hizmet çeflididir. Bu

yüzden di¤er sektörlerle k›yasland›¤›nda ihtiyaç duyulan nitelik-
li personel say›s› daha fazlad›r. Dünya genelinde teknolojik ge-
liflmelerde öncü ve teknoloji yo¤unluklu bir sektör olmas›na
ra¤men, havac›l›k sektöründe otomasyon sistemleri henüz insan
gücünün yerini alamam›flt›r (Küçükönal ve Korul, 2002). Tek-
nolojik geliflmelerin ›fl›¤›nda çeflitli otonom sistemler havac›l›k
sektöründe var olmaya ve kullan›lmaya bafllansa da bunlar hala
a¤›rl›kl› olarak insan kontrollü sistemler olarak kullan›lmaktad›r
(Hancock, Nourbakhs ve Stewart, 2019). Bu sebeple yüksek
oranda ifl gücü istihdam eden bir sektör olarak nitelendirilebilir.

Nitelikli insan gücünün yetifltirilmesinde mesleki e¤itimin
önemi oldukça büyüktür. Türkiye gibi genç nüfus oran›n›n
yüksek oldu¤u ülkelerde vas›fs›z ifl gücü probleminin ortadan
kald›r›lmas› amac› ile mesleki e¤itim teflvik edilmektedir (Sa-
r›b›y›k, 2013). Mesleki e¤itimin teflvik edilmesinin amac› ise
bireylere örgün e¤itimin yan› s›ra, meslekleri aç›s›ndan kalite-
li ö¤renme f›rsatlar› yaratmakt›r (Türkonfed, 2006).

Türkiye’de Havac›l›k E¤itimi 

Türkiye’de havac›l›k faaliyetlerinin yeni bafllad›¤› dönem-
lerde, havac›l›k ile ilgili e¤itime önem verilmemekle birlikte

e¤itim, genel olarak usta-ç›rak iliflkisi ile devam ettirilmekteydi.
Ancak uluslararas› bir alan olan havac›l›kta yaflanan geliflmeler,
genel e¤itim sistemlerinden uyarlanm›fl bir havac›l›k e¤itimini
zorunlu k›lm›flt›r (Uslu, 2015). 

Ülkemizde havac›l›k e¤itimi ortaö¤retim, ara ö¤retim ve
yüksekö¤retim olarak kademelendirilmektedir (Uslu, 2015).
Ortaö¤retimde önceleri devlet taraf›ndan verilen havac›l›k e¤i-
timi, günümüzde havac›l›k alan›nda e¤itim veren özel meslek li-
seleriyle de yayg›nlaflm›flt›r. fiu an ülkemizde en fazla, ara ö¤re-
tim yani ön lisans düzeyinde havac›l›k e¤itimi verilmektedir.
Bunun sebebi ihtiyaç duyulan nitelikli ara eleman say›s›n›n faz-
la olmas› olarak gösterilebilir. Sivil havac›l›k yüksekokullar› ile
havac›l›k ve uzay bilimleri fakültesi bünyesinde havac›l›k lisans
e¤itimleri sürdürülmekte, enstitüler bünyesinde de yüksek lisans
ve doktora e¤itimleri verilmektedir (Kirac› ve Bayrak, 2014).

Türkiye’de verilen havac›l›k e¤itimi okullarda teorik a¤›rl›k-
l› olmak üzere staj uygulamalar› ile desteklenmekte; okul sonra-
s› iflbafl› ve tazeleme e¤itimleri ile devam etmektedir. Bu e¤itim-
ler akademik anlamda teorik bilgi odakl› olmas› sebebiyle pra-
tik/uygulama e¤itimine daha az yer ayr›lmakta, bu da yetiflen ifl
gücünün havac›l›k sektöründe gerçeklefltirdi¤i iflbafl› uygulama-
lar›nda yeterli olmamaktad›r. Bu sebeple havaliman›nda operas-
yonlara bizzat kat›larak gerçekleflen staj ve iflbafl› e¤itimleri mes-
leki yeterlilik konusunda daha etkili olmaktad›r (Cavcar, 1990). 

Havac›l›k sektöründe yaflanan geliflmeler, yolcu say›s›ndaki
art›fl ve yeni havalimanlar›n›n yap›lmas› ile havac›l›k sektöründe
e¤itimin önemi günden güne artmakta; istihdam oranlar›n›n
yüksek oldu¤u havac›l›k sektörü de ö¤renciler taraf›ndan cazip
görülmektedir. Bu sebeple yüksekö¤retim kurumlar›n›n havac›-
l›k ile ilgili bölümlerinin doluluk oranlar› %90’›n üzerindedir
(Sald›raner, 2012).

Staj

Staj, Türk Dil Kurumu taraf›ndan “meslek edinecek kimsenin
geçirdi¤i uygulamal› ö¤renme dönemi” olarak tan›mlanmaktad›r
(Türk Dil Kurumu, 2014). Kozak (Turizm Gazetesi, 2014) ta-
raf›ndan ise “bir meslek veya sanat dal› ile ilgili al›nan e¤itimi uy-
gulamak ve deneyim sahibi olmak amac›yla yürütülen etkinlik” ola-
rak tan›mlanmaktad›r. Phillips (1996) staj›, bir üniversite ö¤-
rencisine geleneksel kampüs içi akademik ö¤renmeyi, seçilen
bir alanda profesyonel çal›flma deneyimi ile birlefltirme f›rsat›
olarak tan›mlamaktad›r. Worrells (2006) ise, ifl birlikçi e¤itim
ve staj kavramlar›n›n akademik literatür dahil olmak üzere bir-
birlerinin yerine kullan›ld›klar›n› ancak baz› temel farkl›l›klar
oldu¤unu belirterek; ifl birlikçi e¤itimin gerçek ifl deneyimi
edinme yöntemi oldu¤unu, staj›n ise ö¤rencileri çal›flma orta-
m›na sundu¤unu ifade etmektedir.
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Staj, ö¤renciler için e¤itimini gördükleri meslek ile ilgili
olarak sektörde yer alan uygulamalar› yak›ndan görme f›rsat›
yaratan bir süreçtir. Staj, bireyin ait olaca¤› ifl yaflam›nda karfl›-
laflabilece¤i sorunlar› tan›ma, bu sorunlarla bafla ç›kabilme,
ba¤l› olaca¤› iflletme içinde iyi iletiflim kurabilme, faaliyet gös-
terdi¤i sektörde müflteri istek ve beklentilerini anlama, gözlem-
leme ve onlarla nas›l sa¤l›kl› iletiflim kurulaca¤›na iliflkin çok
de¤erli bilgiler kazand›rabilmektedir. Bu bilgiler ›fl›¤›nda ö¤-
renciler daha donan›ml›, özgüveni geliflmifl ve sektöre ait yeni-
likleri tan›yarak, mezuniyet sonras› için önemli bir referans el-
de etmifl olmaktad›r (Çetin, 2005).

Staj ö¤renciler için oldu¤u kadar iflletmeler için de önem
arz etmektedir. ‹flletmeler personel seçme aflamas›nda staj sü-
reçlerini de¤erlendirebildikleri gibi, ö¤rencilere kendi iflletme
kurallar› çerçevesinde e¤itim vererek insan kaynaklar›n› önem-
li bir flekilde yönetebilmektedir. Stajlar; e¤itim kurumlar›, sek-
tör ve ö¤renciler aras›nda ba¤lant› sa¤lamas› aç›s›ndan da fark-
l› bir boyutta de¤erlendirilebilir. 

Havac›l›k E¤itiminde Staj Uygulamalar›n›n Önemi

Havac›l›kta staj uygulamalar› ö¤rencilerin tecrübe kazan-
mas›, sektör ile iliflki kurmas›, akademik bilgilerini pekifltir-
mesi, meslek eti¤ini özümsemesi ve mesleki aitlik duygusu-
nun oluflmas› aç›s›ndan büyük önem arz etmektedir. Geçmifl
y›llarda staj e¤itimleri çok fazla önemsenmezken, son zaman-
larda yap›lan çal›flmalar›n staj›n ö¤renme üstünde etkisini or-
taya koymas› fark›ndal›¤› art›rm›flt›r. ‹flletmelerin ifl gücü ola-
rak çal›flt›racaklar› personellerde istedi¤i yeterlilikler aç›s›n-
dan stajlara daha fazla önem vermeye bafllad›klar› da bilin-
mektedir (Prather, 1999).

Havac›l›k iflletmeleri için kiflilerin sahip oldu¤u tecrübe
belirleyici bir tercih sebebidir ve yeni mezun olanlar için bu
deneyimi elde etmek imkâns›z görünebilir. Ö¤rencilerin e¤i-
timleri süresince akademik anlamda edindikleri teorik bilgile-
ri sahada uygulayabilme imkân› veren staj, tecrübe eksikli¤i
engelini aflabilmek ad›na oldukça kritik bir nokta olarak de-
¤erlendirilmektedir (Prather, 1999).

Thiesse, NewMyer ve Widick (1992) çal›flmalar›nda, ha-
valiman›nda yap›lan stajlar›n farkl› alanlarda yeterlilik kazan-
d›rd›¤›ndan bahsetmekte ve havaalan› staj program›n›n befl
geleneksel yap›s›n› flu flekilde detayland›rmaktad›rlar:

Alternatif ifl gölgelemesi: Stajyer havaliman› yöneticisine
yönetici asistan› olur ve böylece yak›n yönetsel ifl birli¤i ile
ö¤renir. 
Bölüm rotasyonu: Stajyerin halkla iliflkiler, kara tafl›mac›-
l›¤›, operasyonlar› ve bak›m gibi havaalan›ndaki çeflitli bö-
lümler boyunca dönmesine izin vermektedir. 

Tek bölümlü staj: Ö¤rencinin sadece bir bölümde dene-
yim kazanmas›n› sa¤layan ancak ö¤renciler için tavsiye
edilmemesine ra¤men s›kl›kla karfl›lafl›lan bir staj türüdür. 
Akademik staj: Bireyin staj gözlemleri ile bir rapor, su-
num, el kitab› ya da kitapç›k oluflturmas›d›r. 
Son alternatif ise: Bireyin görevi ile ilgili yo¤un araflt›rma
yapmas›n›, akademik staj gibi rapor haz›rlamas›n› ve ayn›
zamanda uygulama yapmas›n› kapsamaktad›r. Yazarlar
durum ve flartlara göre befl türün de ö¤rencilere yeterlilik
aç›s›ndan büyük katk›s›n›n olaca¤›n› belirtmektedirler.

Bunun yan› s›ra akademik literatürde havac›l›kta staja dair
pek çok farkl› bak›fl aç›s›na sahip çal›flmalara da rastlanmakta-
d›r (��� Tablo 1).

Literatürde yer alan staja yönelik çeflitli çal›flmalar derle-
nerek ilgili hipotezler havac›l›k sektörü ve ö¤rencilerine yö-
nelik olarak sektöre özgü unsurlar ›fl›¤›nda oluflturulmufl, hi-
potezler oluflturulurken de baflta havac›l›k/ulaflt›rma sektö-
ründe az çal›flma olmas› sebebiyle yak›n alandaki çal›flmalar ve
di¤er çeflitli akademik çal›flmalardan yararlan›lm›flt›r. ‹lk ola-
rak staj memnuniyeti üzerine yap›lan hemen tüm araflt›rma-
larda çal›flma ortam›n›n staj üzerindeki etkisinin oldukça bü-
yük oldu¤u görülürken bu de¤iflkeni hem fiziksel ortam hem
de çal›flanlar/yöneticiler olmak üzere iki aflamada de¤erlen-
dirmek gerekti¤i düflünülmektedir. Çin’de farkl› alanlarda staj
yapmakta olan 161 ö¤renci ile yap›lan çal›flmaya göre ö¤ren-
ciler staj memnuniyetinde çal›flma ortam›n› temel belirleyici
olarak gösterirken fiziksel ortamdan ziyade çal›flan/yönetici-
lerin ilgisi ve davran›fllar›n›n da temel belirleyici oldu¤unu
belirtmifllerdir (To ve Lung, 2020). Buna istinaden çal›flma
ortam›n›n hem genel staj memnuniyetine (H1) hem de ö¤ren-
ci/stajyerin beceri geliflimine (H5) olan etkisini ortaya koyma-
n›n önemli olaca¤› düflünülmektedir. 

H1: Staj yap›lan ifl yerindeki Çal›flma Ortam›na (ÇO) dair po-
zitif de¤erlendirme “Staj memnuniyetine” (SM) olumlu etki eder.

H5: Çal›flma Ortam›nda (ÇO) uygun flartlar›n olmas›n›n ö¤-
rencinin Beceri Geliflimine (BG) olumlu etkisi vard›r.

‹kinci olarak ise üniversite dan›flman›n›n ya da akademik
personelin staj memnuniyeti üzerindeki etkisini araflt›rma gere-
¤i hissedilmifl, bunda da belirleyici olarak hem havac›l›k sektö-
ründe üniversite-sektör iletifliminde nispeten küçük bir a¤ içeri-
sinde akademik dan›flmanlar›n iletifliminin önemli olmas› hem
de Yüksekö¤retim Kurulunun (YÖK) yay›nlam›fl oldu¤u “Uy-
gulamal› E¤itimleri Çerçeve Yönetmeli¤i”[1] içerisinde belirtildi-
¤i üzere akademik personelin “staj› izlemesi, kurumlar aras› ko-
ordinasyon rolü, ö¤renciye rehber olmas› ve süreci de¤erlendir-
mesi” ad›na önemli bir sorumlulu¤unun da gösterilmesi düflü-
nülmüfltür. Bunun yan› s›ra 2013 y›l›nda yap›lan bir çal›flmada

[1] Bkz. https://www.yok.gov.tr/HaberBelgeleri/Haber%20%C4%B0%C3%A7erisindeki%20Belgeler/Dosyalar/2020/Ek-1-Uygulamali-Egitimler-Taslak-Yonetmeligi.pdf
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��� Tablo 1. Havac›l›kta staj uygulamalar› ile ilgili literatürde yer alan çal›flmalar›n özeti.

Yazar Y›l Kapsam Sonuç

Kiteley 1997 Havac›l›k fakülteleri, Havayolu iflletmeleri, Stajlar›n havayolu ile fakülteler aras›nda bir ortakl›k flekli oldu¤u 
ö¤retim üyeleri belirtilerek, stajlarda üniversite ö¤retim üyelerinden de destek 

al›nabilece¤ini dile getirmifltir.

Turney 1997 Havac›l›k iflverenleri Havac›l›k iflverenleri aç›s›ndan staj›n 4 önemli faydas› oldu¤unu belirterek,
(akt. Ruiz, 2004) bunlar› yüksek motivasyonlu ve hevesli çal›flanlar, acil personel 

ihtiyaçlar›n› karfl›lamak için farkl› bir popülasyonun sa¤lanmas›, girifl 
seviyesi ve ifle al›m›n kolaylaflt›r›lmas› olarak özetlemifltir.

Lindseth 1999 Fakültelerin havac›l›k programlar› Havac›l›k e¤itiminde stajlar›n e¤itim kalitesine yüksek oranda etkisi 
oldu¤unu; ABD’de yüksek kalitede havac›l›k e¤itimi veren kurumlarda, 
orta ve düflük kalitede havac›l›k e¤itimi veren kurumlara göre daha çok 
say›da staj faaliyeti oldu¤unu ortaya koymaktad›r.

Bradley 1997 Pilot istihdam› Pilot istihdam›na yönelik problemin kayna¤›n›n e¤itmen pilot bulmada 
yaflan›lan s›k›nt› oldu¤unu belirleyerek, genç ifl gücü ile tecrübeli kiflilerin 
iliflki kurmas›n›n tek yolunun staj oldu¤unu vurgulam›flt›r.

NewMyer, Ruiz 1998 Havayolu iflletmeleri ve üniversiteler Havayolu iflletmelerinin staj faaliyetlerine çok önem verdi¤i ve bu konuda
ve Worrells üniversiteleri destekledi¤i sonucuna ulaflm›flt›r.

NewMyer, Ruiz 2000 Havayolu iflletmeleri Genç ve yetenekli kiflilerin havayolu için çal›flmas›n› iflletme için bir f›rsat 
ve Rogers olarak gördüklerini belirtmektedir.

Atefl 2016 Sivil havac›l›k alan›nda e¤itim veren Türkiye’de sivil havac›l›k e¤itimi veren e¤itim kurumlar›n›n ço¤unun 
e¤itim kurumlar› müfredatlar›nda staj zorunlulu¤u bulundu¤una ve yüksekö¤retim 

düzeyinde havac›l›k e¤itimi alan ö¤rencilerin staj sürecindeki ifl sa¤l›¤› 
ve güvenli¤i ile ilgili alg›lar›na de¤inmifltir.

Macit ve Macit 2017 Havac›l›k iflletmeleri ve e¤itim kurumlar› Sivil havac›l›k faaliyetinde bulunan iflletmelerin e¤itim kurumlar›na staj 
deste¤i vermesi gerekti¤ini belirterek, bu desteklerin artmas› ile daha 
yetkin havac›l›k personelinin sektöre kazand›r›labilece¤ini 
vurguamaktad›r.

Christou 1999 Mezunlar Mezun ö¤rencilerin görüfllerine yer veren çal›flma; ö¤rencilerin staj 
e¤itimi ile ilgili görüfllerinden, kariyer planlamalar›n› a¤›rl›kl› olarak staj 
dönemlerinde yapt›klar› ve kendilerini staj döneminde meslek mensubu 
olarak hissettikleri sonucuna ulaflmaktad›r.

Leslie ve 2000 Ö¤renciler Ö¤renciler staj ile ilgili beklentilerinin yüksek oldu¤unu ancak ders 
Richardson içerikleri ile stajlar›n bütünleflmedi¤i konusunda görüfl bildirmifllerdir.

Prather 2018 Üniversiteler Deneyimsel ö¤renme olarak tan›mlad›¤› staj›n üniversite mezuniyetinden
önce bireyin seçti¤i, kariyer alan›nda gerçek bir dünya deneyimi elde 
etmek için mükemmel bir flans oldu¤unu belirtmekte; üniversitelerde 
havac›l›kta stajlar›n rolünü ve hem üniversitelerin havac›l›kta hem de 
di¤er akademik alanlarda stajlar› de¤erlendirmenin güncel yöntemlerini 
ele almaktad›r. 

Barron ve Maxwell 1993 Turizm ö¤rencileri Turizm sektöründe staj yapan ö¤rencilerin sektörlerine karfl› olumsuz 
bak›fl aç›s› kazand›klar› sonucuna ulaflt›klar› çal›flmada, yöneticilerin 
personele iyi davranmad›klar› ve hak ettikleri ücretleri vermediklerini 
söyleyerek sektöre olumsuz bakt›klar› ifade edilmektedir.

Barron 1999 Turizm ö¤rencileri Turizm ö¤rencilerinin staj memnuniyetlerini ölçmeyi amaçlayarak, 
ö¤rencilerin stajlar›ndan genel olarak memnun kald›¤› ve ifl yeri ortam› 
ve çal›flma arkadafllar›n› benimsedikleri ancak staj süresince ald›klar› 
e¤itimin kalitesinden memnun olmad›klar›n› tespit etmektedir.

Çetin 2005 Turizm ö¤rencileri Staj›n ö¤rencileri sektöre haz›rlad›¤›, konuklar› a¤›rlama, üstleri ile iyi 
geçinme ve iyi iliflkiler kurma yönünde birçok bilgiyi ö¤retti¤i sonucuna 
ulaflmaktad›r.

Pelit ve Güçer 2006 Dinamik sektörler Staj›n özellikle insan iliflkilerinin yo¤un oldu¤u ve dinamik olarak 
adland›r›lan sektörler için daha önemli oldu¤unu vurgulayarak, dinamik 
sektörlerde teorik e¤itimin mutlaka uygulamal› e¤itim ile desteklenmesi 
gerekti¤ini belirtmektedir.

Emir, Arslan 2008 Turizm sektörü Turizm sektöründe iflletmeler aras›nda rekabet üstünlü¤ü sa¤lamada 
ve K›l›çkaya personelin önemli bir yerinin oldu¤u ve staj yaparak birçok iflletmeyi 

gören bireylerin ifllerinde daha baflar›l› olduklar›n› belirtmektedir.
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akademik personelin/dan›flman›n kurumlar aras›ndaki iletiflim-
de önemli ve staj memnuniyeti aç›s›ndan anahtar bir rolü oldu-
¤u (H2) belirtilirken bu durumun ö¤rencinin memnuniyetinin
yan› s›ra staj yap›lan yerin taleplerini de anlayarak ö¤renciye
rehberlik etme (H4) aç›s›ndan temel bir katk› sa¤lad›¤› ifade
edilmektedir. Bu bilgilere istinaden de afla¤›daki hipotezler
oluflturulmufltur (Ruhanen, Robinson ve Breakey, 2013). 

H2: Üniversite Dan›flman› (ÜD) ile staja dair iletiflimin sa¤-
l›kl› olmas› “Staj memnuniyetine” (SM) olumlu etki eder.

H4: Ö¤rencinin Üniversite Dan›flman› (ÜD) ile olan pozitif
iletiflimi Çal›flma Ortam›na (ÇO) olumlu etki eder.

Son olarak 2008 y›l›nda turizm/konaklama sektöründe ya-
p›lan bir çal›flmada (Ko, 2018) ve 2010 y›l›nda pazarlama/ifl-
letme alan›nda yap›lan bir baflka çal›flmada (Gupta, Burns ve
Schiferl, 2010) ö¤renme - beceri geliflimi ve yeni beceriler ka-
zanman›n staj memnuniyeti üzerine (H3) güçlü bir etkisinin
oldu¤unun belirtilmesine istinaden bu de¤iflken de de¤erlen-
dirilmifltir. 

H3: Ö¤rencinin staj esnas›ndaki Beceri Geliflim (BG) düzeyine
dair pozitif de¤erlendirmesi “Staj memnuniyetine” (SM) olumlu et-
ki eder.

Yukar›daki hipotezlerde kullan›lan de¤iflkenlere yönelik
aç›klamalar›n yan› s›ra literatürde de staj memnuniyetine da-
ir çeflitli çal›flmalar yap›lm›fl ve bunlar çeflitli de¤iflkenler üze-
rinden de¤erlendirilmifltir. Sonuç olarak literatürde yer alan
tüm benzer çal›flmalar ve Türkiye’de yap›lan çal›flmalar›n ›fl›-
¤›nda, havac›l›k sektörünün kendine has yap›s› da (akreditas-
yon, nitelikli personel ihtiyac›, vardiyal› çal›flma, özel e¤itim
ihtiyac› vb.) yazarlar taraf›ndan de¤erlendirilerek staj mem-
nuniyetine etki eden toplam 3 de¤iflken üzerinden 5 hipote-
zin oluflturulmas›na karar verilmifl ve uygulanm›flt›r.

Yöntem
Araflt›rman›n Amac›, Kapsam› ve Yöntemi

Araflt›rma, Türkiye’de havac›l›k e¤itimi veren yüksekö¤re-
tim kurumlar›nda okuyan ön lisans ve lisans ö¤rencilerinin staj
memnuniyetini ölçmek üzere yap›lm›flt›r. Bu kapsamda veri
toplamak amac›yla gelifltirilen anketin linki, ö¤rencilere ulaflt›-
r›lmas› amac›yla Türkiye’deki havac›l›k e¤itimi veren yüksekö¤-
retim kurumlar›ndaki ilgili akademisyenlere ve sektörün önem-
li temsilcilerinin insan kaynaklar› departmanlar›na gönderilmifl-
tir. Çal›flman›n örneklemini oluflturan toplamda 19 yüksekö¤-
retim kurumundan sa¤lanan 229 geri dönüflün biri geçersiz sa-
y›larak 228 anketle analizler gerçeklefltirilmifltir. Veri toplama
süreci 2018 y›l› A¤ustos ve Eylül dönemini kapsamaktad›r.

Araflt›rmada kullan›lan anket, demografik verileri elde et-
mek için aç›k uçlu sorular, Likert 1–5 ölçe¤ine dayal› çoklu se-
çenekleri içeren sorular ve “evet-hay›r” seçenekli sorulardan
oluflmufltur. Anket sorular›n›n ilk bölümündeki aç›k uçlu soru-

larda ankete kat›lan ö¤rencilerin demografik ve e¤itim bilgile-
rine yönelik veriler toplamak hedeflenmifltir. Likert ölçe¤ine
dayal› sorularda “1” olumsuz ucu temsil ederken, “5” olumlu
ucu temsil etmifl; 3 yan›t› ise kay›ts›zl›k de¤eri olarak al›nm›flt›r.
Anketteki 3’ün üstündeki skorlar›n pozitif, 3’ün alt›ndaki skor-
lar›n ise negatif de¤ere sahip oldu¤u varsay›lm›flt›r. Bu sorular
ile staj de¤erlendirmesine yönelik veriler elde edilmeye çal›fl›l-
m›flt›r. Anketin son bölümündeki sorular ile de ankete kat›lan
ö¤rencilerin staj memnuniyetleri, istihdam olanaklar› ve gele-
ce¤e yönelik beklentilerine dair bilgiler toplanm›flt›r.

Araflt›rman›n S›n›rl›l›klar›

Araflt›rman›n uygulamas› için Eylül ay›n›n ilk iki haftas›nda
Türkiye’de ö¤renci al›m› yapan tüm havac›l›kla ilgili yüksekö¤-
retim kurumlar›na ve ö¤rencilerin stajlar›n› yapt›klar› birçok
sektör temsilcisine ulafl›lmas›na ra¤men, yüksekö¤retim ku-
rumlar›n›n yaz dönemi içerisinde olmas› sebebiyle ilgili tüm
ö¤rencilere ulafl›lamad›¤› için baz› üniversite ve program/bö-
lümlerden geri dönüfl al›namam›flt›r. 

Araflt›rman›n Hipotez ve Modelleri

Araflt›rma için toplamda 5 adet hipotez öne sürülmüfltür.
Bu hipotezler ��� Tablo 2’de verilmifltir. Araflt›rman›n modeli
de ��� fiekil 1’de belirtilmifltir. 

Bu çal›flmada ortaya konulan ve test edilen hipotezler, lite-
ratürde yer alan önceki çal›flmalardaki örneklerle de büyük
oranda paralellik göstermektedir. Emir ve di¤erleri (2008) yap-
t›klar› çal›flmada, turizm iflletmecili¤i ve otelcilik program› ö¤-
rencilerinin staj uygulamalar› hakk›ndaki görüflleri de¤erlen-
dirmifl ve kurduklar› hipotezlerin sonuçlar›n› özetlemifllerdir.
Ö¤renciler, mesleki ve kiflisel geliflimlerinde staj›n katk›lar›na
iliflkin büyük oranda olumlu görüfl bildirmifllerdir. Yap›lan staj-
lar›n; ö¤rencilerin sektörü tan›malar›, sektördeki güncel uygu-
lamalar› ifl bafl›nda ö¤renmeleri, insan iliflkilerini gelifltirmeleri,
yabanc› dillerini gelifltirmeleri, ifl yaflam›n› tan›malar› gibi pek
çok konuda önemli katk›lar sa¤lad›¤›n› ve ayn› zamanda ö¤ren-

��� Tablo 2. Araflt›rma hipotezleri. 

No Aç›klama

H1 Staj yap›lan ifl yerindeki Çal›flma Ortam›na (ÇO) dair pozitif 
de¤erlendirme “Staj memnuniyetine” (SM) olumlu etki eder.

H2 Üniversite Dan›flman› (ÜD) ile staja dair iletiflimin sa¤l›kl› olmas› 
“Staj memnuniyetine” (SM) olumlu etki eder.

H3 Ö¤rencinin staj esnas›ndaki Beceri Geliflim (BG) düzeyine dair 
pozitif de¤erlendirmesi “Staj memnuniyetine” (SM) olumlu 
etki eder.

H4 Ö¤rencinin Üniversite Dan›flman› (ÜD) ile olan pozitif iletiflimi 
Çal›flma Ortam›na (ÇO) olumlu etki eder.

H5 Çal›flma Ortam›nda (ÇO) uygun flartlar›n olmas›n›n ö¤rencinin 
Beceri Geliflimine (BG) olumlu etkisi vard›r.



cinin bu mesle¤i yap›p yapmayaca¤›n› belirlemesi konusunda
da önem arz etti¤ine de¤inmifllerdir.

Olcay, Y›ld›r›m ve Sürme (2015) yapt›klar› çal›flmada, kur-
duklar› hipotezler sonucu elde ettikleri bulgular› özetlemifllerdir.
Ö¤rencilerin staj e¤itimi ald›klar› iflletmelerin okulda ö¤rendik-
lerine paralel bilgi kazand›rd›klar› gerekçesi ile staj yapt›klar› ifl-
letmede çal›flmay› düflündükleri ancak staj e¤itiminin yeterlili¤i
konusunda çekimser kald›klar› sonuçlar› ortaya ç›km›flt›r.

Bulgular
Bu bölümde elde edilen veriler ile öncelikli olarak tan›mlay›-

c› analiz yap›lm›flt›r. Sonra s›ras›yla geçerlilik ve güvenilirlik test-
leri uygulanm›fl ve faktör analizine yer verilmifltir. Takiben elde-
ki veriler üzerinden elde edilen bulgular›n de¤erlendirilmesi ya-
p›lm›flt›r.

Tan›mlay›c› Analiz

Yüksekö¤retim program atlas›nda yer alan bilgilere göre
Türkiye’de havac›l›k alan›nda e¤itim veren bölüm/programla-
r›n bulundu¤u yaklafl›k 50 kadar kurum oldu¤u görülmektedir.
Bu kurumlar›n say›s›n›n ve ö¤renci kontenjanlar›n›n s›kl›kla
de¤iflkenlik göstermesi sebebiyle araflt›rma sürecinde araflt›rma
evrenini oluflturan toplam say›ya dair net bir tahmin yap›lama-
m›flt›r. Araflt›rman›n temel k›s›t›, araflt›rma zaman›n›n yaz dö-
nemi denk gelmesinin etkisiyle ö¤rencilere ulaflmada yaflanan
zorluk sebebiyle tüm kurumlardan geri dönüflün sa¤lanamama-
s› olmufltur. Çal›flmaya 19 üniversitedeki 5 farkl› bölüm/prog-
ramdan geri dönüfl sa¤lan›rken; bu üniversitelerin ö¤renci say›-
s›n› belirlemek amac›yla 2016 ve 2017 ÖSYM Tercih K›lavu-
zundaki kontenjanlar dikkate al›nd›¤›nda yaklafl›k 1500 ö¤ren-
ci oldu¤u tahmin edilmektedir. 

���Tablo 3’de detayl› bir flekilde belirtilen verilere göre ka-
t›l›mc›lar›n cinsiyetlerinin neredeyse eflit flekilde da¤›ld›¤› ve
büyük oran›n›n 20–22 yafl aral›¤›nda (toplam %78.5) oldu¤u
görülmektedir. Üniversite baz›nda de¤erlendirildi¤inde arafl-
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��� fiekil 1. Araflt›rma modeli (K›saltmalar için bkz. Tablo 2).

��� Tablo 3. Kat›l›mc› özellikleri.  

Faktörler Seçenekler Say› Yüzde

Yafl 18 2 9
19 16 7
20 63 27.6
21 72 31.6
22 44 19.3
23 14 6.1

≥24 17 7.5

Cinsiyet Kad›n 113 49.6
Erkek 115 50.4

Okudu¤u üniversite Ege 65 28.5
‹stanbul Geliflim 47 20.6

‹skenderun Teknik 24 10.5
Necmettin Erbakan 22 9.6

Ataflehir Ad›güzel MYO 11 4.8
Zonguldak Bülent Ecevit 10 4.4

‹stanbul Gedik 10 4.4
Özye¤in 10 4.4
At›l›m 7 3.1

Erzincan Binali Y›ld›r›m 7 3.1
Di¤er1 15 6.6

Bölüm / Program SHU‹ 90 39.5
UTEK 5 2.2
Kabin 63 27.6

Havac›l›k Yönetimi 67 29.4
Hava Lojisti¤i 3 1.3

E¤itim düzeyi Önlisans 149 65.4
Lisans 79 34.6

AGNO 4.00–3.50 9 3.9
3.49–3.00 56 24.6
2.99–2.50 100 43.9
2.49–2.00 55 24.1
1.99–1.80 5 2.2

≤1.79 3 1.3

Staj yap›lan ifl yeri TGS 64 28.1
Çelebi 37 16.2
DHM‹ 35 15.4

Pegasus 33 14.5
Acenteler 12 5.3

Sun Express 9 3.9
Havafl 8 3.5
THY 7 3.1
TAV 7 3.1

Di¤er2 16 7.0

Staj yap›lan Yolcu Hizmetleri 79 34.6
departman Yer Hizmetleri 42 18.4

Harekat (Operasyon) 26 11.4
Ofis Hizmetleri 19 8.3

Terminal Hizmetleri 12 5.3
Di¤er3 50 22

Staj tecrübesi Evet 113 49
var m›? Hay›r 115 51

Önceki staj zaman› Lise 66 58
Üniversite 47 42

Di¤er1: Atatürk, Erciyes, Gümüflhane, Kapadokya, Ondokuz May›s, Anadolu, Do-
kuz Eylül, K›rklareli ve Uflak Üniversiteleri. Di¤er2: ‹SG, MNG, ACT, ‹zair, Corendon,
Lufthansa, Ayjet, FIBA, ‹malat Sektörü, Turkish Flight Academy ve Okullar. Di¤er3:
Genel Hizmetler, Teknik Birim, AIM, Kargo ve Emniyet Birimi.
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t›rmaya s›ras›yla en çok Ege Üniversitesi, Geliflim Üniversitesi
ve ‹skenderun Teknik Üniversitesi ö¤rencilerinin kat›l›m› gö-
rülürken; program/bölüm baz›nda ise Sivil Hava Ulaflt›rma ‹fl-
letmecili¤i (SHU‹) program› ve lisans karfl›l›¤› olan Havac›l›k
Yönetimi bölümü ö¤rencilerinin yo¤unlu¤u (%68.9) öne ç›k-
makta ve toplamda da %65’e yak›n bir oranla ön lisans ö¤ren-
cilerinin ankete daha yo¤un bir ilgi gösterdi¤i görülmektedir.
Araflt›rmaya kat›lan ö¤rencilerin neredeyse yar›s›n›n a¤›rl›kl›
genel not ortalamas›n›n (AGNO) 2.50–2.99 aral›¤›nda oldu¤u
ve çal›flmaya kat›lan neredeyse tüm ö¤rencilerin 2.00 ortalama-
n›n üzerinde yer ald›¤› ortaya konmaktad›r. 

Staj yap›lan iflyeri de¤erlendirmesinde A Grubu Yer Hiz-
metleri firmalar›n›n (TGS, Çelebi ve Havafl) toplam %47.8 ile
staj yap›lan firma s›ralamas›nda bafl› çekti¤i, Devlet Hava Mey-
danlar› ‹flletmesi (DHM‹) ve Pegasus Havayollar›’n›n da toplam
%30’a yak›n bir oranla staj yeri aç›s›ndan önemli bir paya sahip
olduklar› söylenebilir. Staj yap›lan iflyerinde bafl› çeken A Gru-
bu Yer Hizmetleri firmalar›n›n yüzdesine paralel olarak ö¤ren-
cilerin a¤›rl›kl› olarak yolcu hizmetleri, yer hizmetleri ve hare-

ket (operasyon) birimlerinde staj yapt›klar› görülmektedir. Ö¤-
rencilerin staj tecrübesi konusundaki cevaplar› da oldukça yak›n
flekilde da¤›l›rken, staj tecrübesi olanlar›n ise bir önceki stajlar›-
n› a¤›rl›kl› olarak lise dönemlerinde yapt›klar› görülmektedir.

Bu verilerin yan›, staj›n tamamlanmas›n› takiben k›z ö¤ren-
cilere yar› zamanl› (part-time) ifl teklif edilme oran› (%18.2), er-
keklerden (%9.7) yaklafl›k olarak iki kat daha fazlad›r. Bu duru-
mun istatistiksel olarak anlaml› olup olmad›¤›n› belirlemek için
iki de¤iflken de kategorik oldu¤undan ki-kare testi uygulanm›fl-
t›r. Ki-kare testi neticesinde hücrelerin %20’den fazlas›nda
5’ten küçük frekans olup olmad›¤› kontrol edilmifl ve bu de¤e-
rin %0 oldu¤u görülmüfltür. Bu nedenle ki-kare de¤erinin oku-
nabilece¤i sonucuna var›lm›flt›r. Ki-kare de¤eri okundu¤unda
da χ2(1)=3.434, p<0.01 oldu¤u görüldü¤ünden staj bitiminde
k›z ö¤rencilere erkek ö¤rencilere nazaran yar› zamanl› ifl teklif
edilme olas›l›¤›n›n daha yüksek oldu¤u hipotezi kabul edilmifl-
tir (Field, 2009).

��� Tablo 4, ö¤rencilere yöneltilen sorular›n tan›mlay›c›
analizini içermektedir. Ö¤rencilere toplamda 30 adet soru yö-

��� Tablo 4. Anket cevaplar›n›n ortalamas› ve standart sapmas›.

Faktörler Ort. Std. S.

Beceri Geliflimi (BG)
1. E¤itim hayat›mda edindi¤im bilgileri stajda uygulama imkân› sa¤land›. 3.73 1.237
2. Sektör/meslekle ilgili anlaml› pek çok görevin içerisinde yer ald›m. 3.93 1.174
3. Staj havac›l›k bilgi ve becerilerimin artmas›na katk› sa¤lad›. 4.34 1.068
4. Problemi anlama ve çözme becerilerimin artmas›na katk› sa¤lad›. 4.36 0.977
5. ‹nsanlarla çal›flma / koordinasyon becerim artt›. 4.55 0.770
6. Zaman yönetimi becerim artt›. 4.46 0.857
7. Liderlik becerilerim artt›. 4.28 0.971
8. Yabanc› dil kullanma becerim artt›. 3.73 1.268
9. Kendime olan güven duygusunun geliflmesine katk› sa¤lad›. 4.49 0.898
10. S›radan (getir götür vb.) ifller de¤il de meslek bilgisi gerektiren (zorlu) ifller yapt›m. 3.91 1.281
11. Staj kendimi anlamam ve kariyer planlamam aç›s›ndan yararl› oldu. 4.50 0.927

Çal›flma Ortam› (ÇO)
1. Stajda yapacaklar›m ve görevlerim bana net bir flekilde anlat›ld›. 4.29 1.100
2. Günlük / Haftal›k çal›flma saatleri uygun ve iyi planlanm›flt›. 4.18 1.191
3. Çal›flma ortam› profesyoneldi. 4.19 1.057
4. Staj yerindeki yöneticim (flef-supervisor) bilgili ve profesyoneldi. 4.37 0.991
5. Staj yerindeki yöneticim yard›mc› oldu ve sorular›m› yan›tlad›. 4.41 0.987
6. Çal›flanlar stajyerlere karfl› sayg›l› ve yard›mseverlerdi. 4.28 1.133

Staj Memnuniyeti (SM)
1. Mezuniyet sonras› havac›l›k sektöründe çal›flma düflünceme olumlu katk› sa¤lad›. 4.26 1.099
2. Stajda benden istenenleri ve verilen görevleri anlad›m. 4.73 0.625
3. Havac›l›k sektörüne olan ilgim artt›. 4.42 0.956
4. Staj deneyimi için kendimi haz›r buldum. 4.46 0.927
5. Staj›m› b›rakmay› hiç düflünmedim. 4.13 1.388
6. Genel olarak staj›mdan memnunum. 4.29 1.042

Üniversite Dan›flman› (ÜD)
1. Üniversite dan›flman›m ve staj yapt›¤›m yer aras›nda bir iletiflim/koordinasyon vard›. 3.64 1.455
2. Üniversitedeki dan›flman›ma kolayca ulaflabildim. 4.24 1.098
3. Üniversitedeki dan›flman›m ihtiyaçlar›ma/sorular›ma gerekli yan›tlar› verdi. 4.29 1.132
4. Staj›m esnas›nda üniversite dan›flman›m ile görüflebildim. 3.98 1.317
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neltilmifl, istatistiksel analiz neticesinde 3 soru elenerek kalan
27 soru üzerinden “Beceri Geliflimi, Çal›flma Ortam›, Staj
Memnuniyeti ve Üniversite Dan›flman›” flekilde dört faktör
oluflturulmufltur. ��� Tablo 4’teki verilere göre dört faktörün
de 3 olarak kabul edilen kay›ts›zl›k de¤erinden daha yüksek
bir ortalamaya ve genel anlamda düflük standart sapmaya sa-
hip oldu¤u görülmektedir. En yüksek ortalama (4.38) ve stan-
dart sapmaya (0.99) sahip olan faktör “staj memnuniyeti” ola-
rak öne ç›km›flt›r. Üniversite dan›flman› faktörü ise en düflük
ortalama (4.04) ve en yüksek standart sapmaya (1.25) sahip
faktör olmufltur. Bu verilerin ›fl›¤›nda çal›flmaya kat›lan ö¤-
rencilerin staj memnuniyet düzeylerinin genel anlamda yük-
sek oldu¤u ancak üniversite dan›flmanlar›n›n hem ö¤renci
hem de firma ile olan iletifliminde üniversite ve firmalara gö-
re de¤iflkenlikler gösterebildi¤i ortaya ç›kmaktad›r. 

��� Tablo 4’te verilen de¤iflkenlerin alt ö¤eleri itibari ile
standart sapmalar› incelendi¤inde en yüksek standart sapma-
n›n 1.455 ile “Üniversite dan›flman›m ve staj yapt›¤›m yer ara-
s›nda bir iletiflim/koordinasyon vard›” alt ö¤esinde oldu¤unu,
bunu takiben 1.317 ile “Staj›m esnas›nda üniversite dan›flma-
n›m ile görüflebildim” alt ö¤esinin takip etti¤i görülmektedir.
Bu sonuçlara göre ise çal›flmaya kat›lan ö¤rencilerin yer ald›-
¤› yüksekö¤retim kurumlar›nda staj dan›flman›/koordinatör-
lerinin, ö¤renciler ve sektör temsilcileri ile aras›ndaki iliflkinin
de¤iflkenlik gösterdi¤i ve bir standart iletiflim olmad›¤› söyle-
nebilir. Di¤er yandan en yüksek ortalama (4.73) ve en düflük
standart sapmaya (0.625) sahip olan “Stajda benden istenen-
leri ve verilen görevleri anlad›m” alt ö¤esi ile ö¤rencilerin staj
deneyimlerinde kendine olan güvenlerini ya da staj yönetici-
lerinin ö¤rencilere üstesinden gelebilecekleri iflleri vermeleri
sonucu ortaya konabilir. Bunun yan› s›ra yüksek ortalama ve
düflük standart sapmaya sahip s›ras›yla “‹nsanlarla çal›flma/ko-
ordinasyon becerim artt›, Zaman yönetimi becerim artt›, Staj
kendimi anlamam ve kariyer planlamam aç›s›ndan yararl› ol-
du, Liderlik becerilerim artt›, Problemi anlama ve çözme be-
cerilerimin artmas›na katk› sa¤lad›” alt ö¤eleriyle de çal›flma-
ya kat›lan ö¤renciler için staj deneyiminin genel anlamda
olumlu katk› sa¤lad›¤› gözlemlenmektedir.

Güvenilirlik ve Faktör Analizi

Çal›flmada veri toplamak için kullan›lan anket yönteminin
güvenirlili¤ini test etmek için en s›k kullan›lan ve kabul gören
yöntem Cronbach alfa de¤erinin hesaplanmas›d›r (Field, 2009).
Tüm sorular için verilen cevaplardan elde edilen α de¤eri an-
ketin toplam güvenilirli¤ini gösterirken, 0.7’den büyük olmas›
beklenir. E¤er bu de¤erden düflük bir α de¤eri söz konusu ise
anketin zay›f güvenilirli¤i oldu¤unu; 0.8 ve üzerinde olmas› ise
anketin yüksek güvenilirli¤e sahip oldu¤unu ifade etmektedir
(Nunnally, 1978). Ankette yer alan sorulardan elde edilen veri-
lerle hesaplanan α de¤eri 0.85–0.91 aral›¤›nda yer ald›¤› için
çal›flmada kullan›lan anketin güvenilir oldu¤unu söylemek
mümkündür (���Tablo 5).

Faktör analizi, iliflkili oldu¤u düflünülen çok say›daki de¤ifl-
ken aras›ndaki iliflkiyi anlafl›l›r hale getirmek ve yorumlayabil-
mek ad›na daha az say›da de¤iflkene indirgemek için kullan›lan
çok de¤iflkenli bir analiz tekni¤idir (Field, 2009). Bu do¤rultu-
da, faktör analizi yap›larak de¤iflken gruplar› belirlenmifltir. Ön-
celikle, Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ve Bartlett sphericity analiz-
leri kullan›larak, araflt›rma verilerinin faktör analizine uygunluk
durumu tespit edilmifltir. Bu testlerin sonucunda (KMO=0.919,
Bartlett’s test of sphericity=5161.373, df=435, p=.000) verilerin fak-
tör analizine uygunlu¤u ortaya konmufltur. Field’e göre (2009)
bu analizlerde KMO de¤erinin 0.50’den büyük olmas›; 0.7 ile
0.8 aras›ndaki de¤erlerin iyi ve 0.8 ile 0.9 aras› de¤erlerin ise
mükemmel olarak tan›mland›¤› belirtilmektedir. Öz de¤er (ei-
genvalue) yükseldikçe buna paralel olarak faktörün aç›klad›¤›
varyans›n da artt›¤› ve %40 varyans oran›n yeterli oldu¤u göz
önünde bulunduruldu¤unda (Field, 2009), faktörlerin öz de¤er-
lerinin (öz de¤er en az 1 düzeyinde) %42.07–63.28 aras›nda yer
almas›n›n faktör analizi için yeterli bir sonuç oldu¤u belirlen-
mifltir (���Tablo 6).

Faktörler aras›ndaki korelasyon matrisini göstermek üze-
re ��� Tablo 6 oluflturulmufltur. Faktör gruplar›ndan “Beceri
Gelifliminin (BG)”, Çal›flma Ortam› (0.596) ve Staj Memnuni-
yeti ile (0.700) orta; Üniversite Dan›flman› (0.415) ile zay›f ve
birinci derecede anlaml› bir iliflkiye sahip oldu¤u görülmekte-
dir. “Çal›flma Ortam›n›n (ÇO)” Staj Memnuniyeti ile (0.683)

��� Tablo 5. Güvenilirlik analizi.

Faktörler Ölçek güvenilirli¤i (Cronbach αα) Aç›klanan varyans (%) Ö¤e say›s›

Beceri Geliflimi (BG) 0.916 42.07 11

Çal›flma Ortam› (ÇO) 0.904 51.03 6

Staj Memnuniyeti (SM) 0.911 63.28 6

Üniversite Dan›flman› (ÜD) 0.858 58.44 4
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orta ve Üniversite Dan›flman› ile (0.342) zay›f ama birinci dere-
ceden anlaml› bir iliflki söz konusudur. Staj Memnuniyeti (SM)
ile Üniversite Dan›flman› aras›nda (0.377) zay›f ve birinci dere-
ceden anlaml› bir iliflki oldu¤u görülmektedir. Sonuç olarak,
tüm faktörler aras›nda pozitif ve birinci dereceden anlaml› bir
iliflki oldu¤u görülmektedir. ��� Tablo 6, belirleyici ve ba¤›ml›
de¤iflkenler aras›nda pozitif bir iliflki oldu¤unu göstermekte an-
cak nedenselli¤in yönü hakk›nda bir bilgi vermemektedir. Bu
amaçla regresyon analizi yap›larak hipotezleri test etmek ve ne-
denselli¤in yönünü belirlemek amaçlanm›flt›r.

Çal›flmada kullan›lan anket sorular›n›n istenen iliflkiyi aç›k-
lamadaki baflar›s›ndan emin olabilmek ad›na Varimax rotasyonu
kullan›larak tüm belirleyici de¤iflkenler üzerinde faktör analizi
yap›lm›flt›r. Bu do¤rultuda, temel bileflen analiziyle elde edilen
bileflen matrisini göstermek ad›na ���Tablo 7 oluflturulmufltur. 

Hipotezlerin Testi 

Faktör skoru katsay›lar›n› hesaplarken çeflitli yöntemler
kullan›labilirken bunlar›n en basiti regresyon metodudur. Bu
metotta, faktör yüklemeleri, de¤iflkenler aras›nda bafllang›çta-
ki korelasyonlar› hesaba katacak flekilde ayarlanarak ölçüm bi-
rimleri ve de¤iflkenler aras›ndaki farkl›l›klar istikrar kazan›r
(Field, 2009). Analiz sonucunda elde edilen veriler ��� Tablo
8’de sunulmufltur. Çal›flma ortam› ve beceri gelifliminin staj
memnuniyetine etkisi pozitif ve birinci derecede (p<0.001)
anlaml› iken üniversite dan›flman›n›n staj memnuniyeti ile an-
laml› bir nedensellik iliflkisine sahip olmad›¤› (p=0.217) görül-
mektedir. Modelin F de¤eri (113.259) ve düzeltilmifl R2’si
(0.597) dikkate al›nd›¤›nda modelin varyans›n %60’›n› aç›kla-

d›¤›n› söylemek mümkündür. Baflka bir ifadeyle, staj memnu-
niyetinin %60 oran›nda bu faktörlerin paralelinde olufltu¤u
anlafl›lmaktad›r. Son dönemlerde do¤rusal model kullan›larak
yap›lan çal›flmalar incelendi¤inde (Buli ve Yesuf, 2015; Finis-
terra do Paço, Ferreire, Raposo, Radrigues ve Dinis, 2011;
Liñán ve Chen, 2009) varyans›n en çok %45’ini aç›klad›¤›
dikkate al›n›rsa elde edilen bu sonucun oldukça tatmin edici
oldu¤u söylenebilmektedir.

Elde edilen bulgular do¤rultusunda, matematiksel bir model
olarak kabul edilen denklem say›sal olarak afla¤›da verilmifltir:

SM = 0.868 + 0.435*BG + 0.405*ÇO + 0.058*ÜD

Denkleme göre ö¤rencilerin beceri geliflimine dair olumlu
alg›lar›ndaki bir birimlik art›fl, staj memnuniyetlerinde 0.435 bi-
rimlik bir art›fla sebep olmaktad›r. Yine çal›flma ortam›ndaki
olumlu alg›daki bir birimlik art›fl, staj memnuniyetlerinde 0.405
birimlik bir art›fla yol açmaktad›r.

��� Tablo 7. Her faktör için döndürülmüfl bileflen matriksi (rotated component matrix).

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 

BG .512 .707 .709 .732 .757 .676 .690 .634 .695 .522 .545

ÇO .547 .572 .670 .855 .826 .740

SM .730 .617 .742 .534 .701 .650

ÜD .742 .897 .913 .866

��� Tablo 6. Her bir faktör için korelasyon.

De¤iflkenler BG ÇO SM ÜD 

Beceri Geliflimi (BG) 1.0

Çal›flma Ortam› (ÇO) 0.596* 1.0

Staj Memnuniyeti (SM) 0.700* 0.683* 1.0

Üniversite Dan›flman› (ÜD) 0.415* 0.342* 0.377* 1.0

*Korelasyon 0.001’de anlaml›d›r (çift yönlü).

��� Tablo 8. Staj memnuniyetine uygulanan do¤rusal regresyon. 

De¤iflkenler B

BG → SM 0.439*

ÇO → SM 0.351*

ÜD → SM 0.040

Model F 113.529

R2 0.603

Düzeltilmifl R2 0.597

*0.001’de anlaml› (çift yönlü).



ÇO → + BG ve ÜD → + ÇO iliflkilerini anlamayabilmek ad›-
na do¤rusal regresyon analizi yap›lm›flt›r. Bu analiz sonucu bü-
tün iliflkilerin istatistiksel olarak anlaml› (p<0.001) oldu¤u anla-
fl›lmaktad›r. Beceri gelifliminin çal›flma ortam› ile düzeltilmifl
R2’si 0.352 iken üniversite dan›flman›n›n çal›flma ortam› ile dü-
zeltilmifl R2’si 0.113’tür (���Tablo 9).

H1: (ÇO → + SM) tamamen desteklenmektedir. 

H2: (ÜD → + SM) desteklenmemektedir (p=0.217).

H3: (BG → + SM) tamamen desteklenmektedir.

H4: (ÜD → + ÇO) tamamen desteklenmektedir.

H5: (ÇO → + BG) tamamen desteklenmektedir.

Tart›flma ve Sonuç
Üniversiteler, ö¤rencilerin mesleki kariyerlerine geçifl

aflamas›nda en önemli dönüm noktalar›ndan biri olarak kabul
edilmektedir. Ö¤rencilerin ö¤renim gördükleri bölüm/prog-
ramlar›n planlamas›na göre a¤›rl›kl› olarak teorik bilgiler edi-
nerek mesleki kariyerlerine geçifl sürecinde bilgi ve yeterlilik
kazand›klar› bu aflamada, kariyerlerine yön verecek meslekle-
ri tan›mas›, operasyon veya süreçlerin içerisinde k›sa bir süre
de olsa deneyim kazanmas› ve ö¤rencilerin karar verme sü-
reçlerine do¤rudan etki etmesi aç›s›ndan staj kritik bir süreç
olarak öne ç›kmaktad›r. Havac›l›k sektörü do¤as› gere¤i dina-
mik ve 7 gün 24 saat devam eden bir sektör olmas› sebebiyle,
staj uygulamalar› hem ö¤renciler hem de sektör temsilcileri
aç›s›ndan kritik bir öneme sahiptir. Bu sebeple havac›l›k ala-
n›nda e¤itim-ö¤retim faaliyetlerini sürdüren hemen her yük-
sekö¤retim program›nda iste¤e ba¤l› ya da zorunlu olarak staj
uygulamalar›na yer verilmektedir. Ancak Türkiye’deki litera-
türe bak›ld›¤›nda havac›l›k alan›nda staj ile ilgili çal›flmalara
çok az yer verildi¤i görülmektedir. Bu çal›flmayla, Türkiye’de
havac›l›k alan›nda e¤itim gören ön lisans ve lisans düzeyinde-
ki ö¤rencilerin staj tecrübeleri ve memnuniyetlerini ölçebil-
mek ve sektördeki durumu analiz edebilmek amaçlanm›flt›r. 

Çal›flmada kullan›lan anket yönteminden elde edilen veri-
lere göre, çal›flmaya a¤›rl›kl› olarak 21–22 yafl grubundan ö¤-
renciler kat›l›rken, cinsiyet olarak ise neredeyse eflit bir da¤›-
l›mla karfl›lafl›lmaktad›r. Yüksekö¤retim düzeyinde ise ön li-
sans programlar›nda okuyan ö¤rencilerin daha yüksek bir ka-

t›l›m gösterdikleri, bu da¤›l›mda sivil hava ulaflt›rma iflletme-
cili¤i program› ö¤rencilerinin ve y›l olarak da a¤›rl›kl› olarak
2. s›n›f ö¤rencilerinin yer ald›¤› görülmektedir. Programlara
paralel olarak ö¤rencilerin a¤›rl›kl› olarak A Grubu Yer Hiz-
metleri firmalar›nda, yolcu ve yer hizmetleri departmanlar›n-
da staj yapt›klar› ve neredeyse yar› yar›ya oranla daha önce staj
tecrübeleri oldu¤u ortaya ç›kmaktad›r. Ö¤rencilerin çok bü-
yük bir oran› meslekle ilgili anlaml› ifllerin içinde yer ald›kla-
r›n›, yüksekö¤retim kurumlar›nda edindikleri bilgiyi stajda
uygulama f›rsat› bulduklar›n› ancak sektörde edindikleri bilgi-
den daha fazlas›na ihtiyaç duyduklar›n› (yaklafl›k %50) belirt-
mifllerdir. Bu aç›dan bak›ld›¤› zaman, yüksekö¤retim kurum-
lar›ndaki müfredatlarda pratik uygulamalara yönelik bir ek-
siklik oldu¤u ya da güncelleme ihtiyac› oldu¤u sonucu ortaya
ç›kmaktad›r. Di¤er yandan, çal›flmaya kat›lan ö¤rencilerin bü-
yük bir oran› (yaklafl›k %70), staj sayesinde mesle¤e dair bil-
gi, beceri ve ilgilerinin artt›¤›n›, sektörde kariyer yapma aç›-
s›ndan olumlu düflüncelere sahip olduklar›n› belirtmifllerdir.
Stajda edindikleri tecrübe ile problem çözme, koordinasyon,
zaman yönetimi, liderlik, yabanc› dil kullan›m› ve özgüven gi-
bi alanlarda yeterliliklerini art›rd›¤›n› belirten ö¤renci say›s›
da oldukça fazlad›r. Havac›l›k sektöründe çal›flma ortam› ve
yüksekö¤retim kurumlar›yla olan iliflkiler aç›s›ndan da ö¤ren-
cilerin yine yüksek bir oran›, çal›flma ortam›n›n profesyonel
düzeyde oldu¤unu, ba¤l› olduklar› yöneticilerin bilgi düzeyle-
rinin yüksek oldu¤unu ve di¤er çal›flanlar›n da sayg›l› ve yar-
d›msever olduklar›n› belirtmifllerdir. Benzer flekilde sektör ile
üniversite aras›nda iliflkinin iyi oldu¤unu ve staj dan›flmanlar›-
n›n kendilerine yüksek oranda yard›mc› olduklar›n› söylemifl-
lerdir. Ankete kat›lan ö¤rencilerin yaklafl›k %80’i kendilerini
staj deneyimi için haz›r buldu¤unu, yaklafl›k %90’› staj›n ken-
dilerini anlama ve kariyer planlamas› aç›s›ndan faydal› oldu¤u-
nu ve yaklafl›k %85’i staj deneyiminden memnun oldu¤unu
belirtmifllerdir. Bu aç›dan de¤erlendirildi¤inde ise yüksekö¤-
retim kurumlar›nda edindikleri bilginin k›smen de olsa yeter-
siz oldu¤unu belirten ö¤rencilerin, staj memnuniyetindeki
yüksek orana istinaden kendilerine olan güveninin öne ç›kt›¤›
ya da sektörde edindikleri tecrübenin faydal› oldu¤u fleklinde
yorumlanabilir. 

2018 y›l› itibariyle Mesleki E¤itim Kanunu’na göre stajyer-
lere ücret ödenmesi zorunlu iken (asgari ücretin en az %30’u
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��� Tablo 9. Çal›flma Ortam›, Üniversite Dan›flman› ve Beceri Geliflimi faktörlerine uygulanan do¤rusal regresyon.

De¤iflkenler B SE B SE ERR Model F R2 Düzeltilmifl R2

ÇO → BG 0.511 0.596 0.046 124.238 0.355 0.352

ÜD → ÇO 0.272 0.342 0.050 29.881 0.117 0.113



oran›nda), ankete kat›lan ö¤rencilerin %73.8’i kendilerine üc-
ret ödenmedi¤ini belirtmifltir. Bu husus da çal›flman›n sonuçla-
r› aç›s›ndan de¤erlendirilmesi kritik sonuçlardan biri olarak
görülmektedir. Bunun yan› s›ra çal›flmaya kat›lan ö¤rencilerin
%11.8’i kendilerine tam zamanl›, %14’ü ise yar› zamanl› ifl tek-
lif edildi¤ini belirtmifl, teklif yap›lan ö¤rencilerin cinsiyeti de-
¤erlendirildi¤inde ise k›z ö¤rencilerin erkek ö¤rencilere oran-
la iki kat daha fazla teklif ald›¤› ortaya konmufltur. Son olarak
staj yapan ö¤rencilerin %75.5’i ileride staj yapt›klar› firmada
çal›flmay› düflünebileceklerini, %79.9’u da staj yapt›klar› firma-
lar› di¤er arkadafllar›na önerebileceklerini belirtmifllerdir.

Bu çal›flmada havac›l›k alan›nda e¤itim gören ö¤rencilerin
mesleki staj deneyimlerini de¤erlendirmek amaçlanm›fl ve bu
deneyimler “beceri geliflimi, çal›flma ortam›, üniversite dan›fl-
man›yla olan iliflkiler ve staj memnuniyeti” bafll›klar› alt›nda
de¤erlendirilmifl ve buna göre 5 hipotez oluflturulmufltur. Hi-
potezlerden çal›flma ortam› – staj memnuniyeti, beceri gelifli –
staj memnuniyeti, üniversite dan›flman› – çal›flma ortam› ve
çal›flma ortam› – beceri geliflimi hipotezleri ile ilgili anlaml› ve
pozitif bir sonuç elde edilirken, üniversite dan›flman› – staj
memnuniyeti (H2) ile ilgili anlaml› bir sonuç elde edilememifl-
tir. Sonuçlar, To ve Lung’un (2020) staj memnuniyetinde ça-
l›flma ortam›n›n temel belirleyici oldu¤una dair bulgular› ile
benzerlik göstermektedir. Ayn› flekilde bu çal›flmada elde edi-
len sonuçlar Ko (2008) ve Gupta ve di¤erlerinin (2010) çal›fl-
malar›nda yer alan ö¤renme – beceri geliflimi ve yeni beceri-
ler kazanman›n staj memnuniyeti üzerine güçlü bir etkisinin
oldu¤u ile de uyumludur. Ancak Ruhanen ve di¤erleri (2013)
taraf›nca yap›lan çal›flmada elde edilen sonuçlarla tam bir
uyum gerçekleflmemifltir. Bahse konu olan çal›flmada akade-
mik personelin/dan›flman›n kurumlar aras›ndaki iletiflimde
önemli ve staj memnuniyeti aç›s›ndan anahtar bir rolü oldu¤u
belirtilirken bu durumun ö¤rencinin memnuniyetinin yan› s›-
ra staj yap›lan yerin taleplerini de anlayarak ö¤renciye rehber-
lik etme aç›s›ndan temel bir katk› sa¤lad›¤› ifade edilmifl ol-
makla birlikte bu çal›flmada elde edilen bulgu üniversite da-
n›flman› – staj memnuniyeti (H2) ile ilgili anlaml› bir iliflki ol-
mad›¤›d›r. Bunun sebebi, yap›lan çal›flmalar›n farkl› sektörler-
de çal›flan ö¤rencilere yap›lan anketlerden elde edilen verile-
rin kullan›lm›fl olmas› olabilir.

Çal›flmaya kat›lan ö¤rencilerin genel anlamda staj mem-
nuniyetlerinin yüksek oldu¤u, sektörde staj s›ras›nda yükse-
kö¤retim kurumlar›nda edindikleri bilgi ve yeterlili¤e uygun
ifllerde çal›flt›klar›, staj deneyiminin kendilerine birçok aç›dan
olumlu etkisinin oldu¤u ve kariyer planlamalar› aç›s›ndan be-
lirleyici bir aflama oldu¤u belirtilmektedir. Bunun yan› s›ra
yüksekö¤retim kurumlar›nda edindikleri teorik bilginin staj
deneyiminde uygulanmas› aflamas›nda bir eksiklik/yetersizlik

oldu¤u vurgusu da dikkate al›nmal›d›r. Bu hususta yüksekö¤-
retim kurumlar›nda havac›l›k e¤itimi veren program ve bö-
lümlerin müfredatlar› ya da ders içerikleri konusunda bir gün-
celleme yapmas›n›n bu eksikli¤i giderme ad›na önemli bir
ad›m olaca¤› ve sektörle daha yo¤un iliflkiler gelifltirilerek sek-
törün isteklerini dikkate alman›n gelecek aç›s›ndan kritik ol-
du¤u aflikard›r. 

Dünya genelinde de havac›l›k faaliyetleri aç›s›ndan önem-
li bir paya sahip olan Türkiye sivil havac›l›k sektöründe, daha
somut baflar›lar elde edebilmek ve ö¤rencilerin mezuniyet
sonras› sektöre girifl aflamas›nda daha yüksek yeterliliklere sa-
hip olarak ad›m atmalar›n›n gelecek vizyonu aç›s›ndan da
önemli bir yeri oldu¤u fark›ndal›¤›na sahip olabilmek, yükse-
kö¤retim kurumlar› aç›s›ndan da düflünülmesi gereken bir hu-
sus olarak öne ç›kmaktad›r. ‹leriki çal›flmalarda, Türkiye ge-
nelinde havac›l›k alan›nda faaliyet gösteren tüm yüksekö¤re-
tim kurumlar› ve sektör temsilcilerinin yer ald›¤› bir çal›flma-
n›n, genel bir de¤erlendirme yapabilmek aç›s›ndan oldukça
olumlu bir katk› sa¤layaca¤› düflünülmektedir. 
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