Ampirik Arastirma / Original Empirical Research

www.yuksekogretim.org

LYiiksekogretim

Dergisi

Journal of Higher Education (Turkey)

Akademik Orgiitlerde Ustlenilen informal Roller

Uzerine Nitel Bir Calisma

A Qualitative Study on Informal Roles Assumed in Academic Organizations

Merve Pacac’ , Ramazan Erdem?

lisparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Egirdir Meslek Yiiksekokulu, Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bélimdi, Isparta
2Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi, Saglik Yonetimi Bélimd, Isparta

Ozet

Akademisyenlerin akademik 6rgiitlerde tstlendikleri ve sergiledikleri infor-
mal rolleri tespit etmek, akademik orgtitlerde informal rollerin ortaya ¢ikti-
g1 durumlari belirlemek, informal rol belirleyicileri ve informal rollerin so-
nuglarini akademisyen, 6grenci, caligilan kurum ve toplum agisindan deger-
lendirmek bu ¢aligmanimn amacini olusturmaktadir. Akademik 6rgiitlerde ser-
gilenen informal rollerin belirlenmesine yonelik bu ¢alisma nitel aragtirma
desenlerinden fenomenolojik analiz ile dizayn edilmistir. Veriler alanyazin
taramast, uzman gorusleri ve pilot uygulamaya dayal olarak olusturulan yar
yapilandirilmug bireysel goriisme formu ile toplanmig; yorumlayicr fenome-
nolojik yaklagim kullanilarak kodlanmigtir. Calisma grubu, Siileyman Demi-
rel Universitesinde calisan 23 goniillii akademisyenden olusmaktadir. Yo-
rumlayict fenomenolojik analizler sonucunda; informal rollerin ortaya ¢ikti-
g1 durumlar, belirleyicileri, tistlenilen/sergilenen informal roller, informal
rolleri sergilemenin sonuglart olmak tizere dort temaya ulasilmistir. Akade-
misyenler bir yandan mentérliik yapma, aile gibi olma, ilham kaynagi olma,
akademik ve sosyal anlamda calisilan kurumdakilere destek olma, bilgiyi pay-
lagma, kanaat 6nderi olma, topluma katk: saglama, toplumu aydmlatma gibi
birtakim olumlu roller iistlenmektedir. Diger taraftan umursamazlik, istis-
mar etme, etik dist davranma, kaytarma, tiranhk, akademik bencillik, akade-
mik kibir, fildisi kulelerde konumlanma, umut tacirligi gibi de birtakim
olumsuz rolleri tstlendikleri ortaya ¢ctkmustir. Akademisyenin kisilik 6zellik-
lerinin informal rollerin en 6nemli belirleyicisi oldugu; kurumsal ve akade-
mik iligkilerin, ayni siyasi, dini grup, memlekete mensubiyet gibi durumlarmn
informal rollere zemin hazirladig: tespit edilmistir. Akademik 6rgiitlerde tist-
lenilen olumlu informal roller paylagim kiiltiiriiniin olugmasi, manevi haz,
Ogrencinin bagarisinda artig, akademisyenin toplumla kaynagmast gibi du-
rumlarla sonuglanmugtir. Akademisyenin olumsuz informal rolleri sergileme-
si ise bireysel verimsizlige, 6grencide motivasyon kaybina, érgiitte huzursuz
ortamun olugmasina, toplumdan soyutlanmaya neden olmaktadir.

Anahtar sozciikler: Akademik orgiitler, akademisyenler, informal roller,
nitel aragtirma.

osyal bir varlik olan insan diger insanlarla siirekli etki-
lesim halindedir. Bu siirecte herkese bigilen gorev ve
sorumluluklar bulunmaktadir. Bu gorevlerin bir kismi
ait olunan gruplar tarafindan kisilere verilmekte bir kisminm
da bireyler kendiliginden gelistirmektedirler. Bu gorevleri

Abstract

This study aims to identify the informal roles that academics play and dis-
play in academic organizations, to identify situations where informal roles
emerge in academic organizations, and to evaluate the informal role deter-
minants and the results of informal roles in terms of academic staff, students,
institution, and society. It was designed as a phenomenological study, which
is one of the qualitative research designs. The data were collected by review-
ing the related literature, consulting expert opinions, and employing a semi-
structured interview form after it was piloted first; and then the data were
coded by using the interpretive phenomenological approach. The study
group consists of 23 volunteer academics working at Siilleyman Demirel
University. The interpretive phenomenological analysis revealed four
themes: situations where informal roles emerged, their determinants, the
informational roles undertaken/displayed, and the results of displaying
informal roles. On the one hand, academics take some positive roles such as
mentoring, acting like a family member, inspiring others, supporting others
academically and socially, sharing information, being a opinion leader, con-
tributing to society, and enlightening the society. On the other hand, aca-
demics were also found to play some negative roles that involve indifference,
abuse, unethical behavior, slacking, tyranny, academic selfishness, academic
arrogance, positioning themselves in ivory towers, and mongering hope.
Academics’ personality traits were identified to be the most important deter-
minants of informal roles, and institutional/academic relations, being a
member in the same political, religious group, or being from the same
hometown were found to lay the ground for informal roles. The positive
informal roles assumed in academic organizations resulted in creating a cul-
ture of sharing, spiritual pleasure, increase in student success, and socializa-
tion of the academic. However, the negative informal roles performed in
academic organizations resulted in individual inefficiency, loss of motivation
in students, uneasiness in the organization, and isolation from the society.

Keywords: Academic organizations, academics, informal roles, qualitative
Study.

yaparken cesitli roller iistlenmek zorunda kalan insan, bu rol-
lerini yerine getirerek sosyal alanda var olur. Kurumlarda da
calisanlar kendilerine verilen gorev ve sorumluluk ¢erceve-
sinde belirli bir rol oynarlar. Bu sekilde sosyal diizen devam
eder.
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Rol, kiginin sosyal hayatta tutundugu yeri ifade etmektedir
(Nisanyan, 2009, s. 523; Seyyar, 2007, s. 780). Rol, bireylerin
diistincelerini ve eylemlerini ilgilendiren, aymi zamanda sosyal
olarak sekillendirilmis taleplerin ve standardize edici giiclerin
birey tizerindeki etkisini gosteren bir kavramdir. Bu nedenle
“rol” bircok aragtirmact (Linton, 1936; Mead, 1934; Merton,
1957; Parsons, 1951; Sarbin, 1954) tarafindan sosyolojiyi, psiko-
lojiyi, antropolojiyi birlestirme ac¢isindan 6nemli bir kavram ola-
rak goriilmiistiir. Rol kavramina ilk kuramsal agiklamay: getiren
Ralp Linton (1936) rolleri kurumsallagmig normatif hak ve yii-
kiimliiliikler kiimesi olarak agiklamistir (Marshall, 1999, s. 624).

Rol kavrami sosyoloji literatiiriinde iki yaklagim ile agiklan-
maktadir. Bunlardan ilki yapisal islevselci yaklagim, ikincisi ise
sembolik etkilesimci yaklagimdir. Yapisal islevselci kuramin te-
mellerini 1951 yilinda “The social system” (toplumsal sistem) ad-
l1 eseriyle atan Parsons sistem yaklagimini sosyolojiye uyarlaya-
rak bireyi, statii ve rol kavramlariyla toplumsal sisteme baglar.
Statii bireyin toplumsal sistem igerisindeki konumudur ve birey
sistem tarafindan konulan normlara uygun olarak bu statiiye
gore rol sergiler (Poloma, 2011, s. 150). Diger bir ifadeyle ya-
pisal iglevselci kuram rollerin olugsmasinda birey/gruplari top-
lumsal yapinin sekillenmesinde rol oynayan alt ve yan 6geler
olarak konumlandirmistir. Bu bakig acisinin bireyin davranigla-
rin1 ve karar mekanizmalarini baskilayan bir tarafi oldugu i¢in
hem toplumsal yapimmn hem de bireyin birbirini etkiledigi bir
kurama ihtiya¢ duyulmustur. Sembolik etkilesimci kuram béy-
lelikle ortaya ¢ikmigtir. Sembolik etkilesimci kuram, bireylerin
belirli kararlar1 ve davraniglarini biitiiniiyle aciklamaya ve bun-
larin 6nceden belirlenmis kurallarla ve dis gliclerle sekillenme-
yecegini gostermeye caligir (Wallace ve Wolf, 2012, s. 269).
Sembolik etkilesimci akim rolii, bireyin ¢evresindeki normlar
ve degerleri yorumsal bakis acisini kullanarak analiz etmek ola-
rak tanimlar. Kuramin 6nde gelen bilim insanlarindan Blumer
(1969, s. 5) bunu soyle ifade eder: “Aktor icinde bulundugu du-
rumun ve eylemin 1g1¢inda anlamlar1 seger, kontrol eder, bek-
lemeye alir, yeniden gruplandirir ve donistiiriir. Dolayisiyla
yorumlama sadece dis ve i¢ gliclerin (yerlesik anlamlarin) oto-
matik bir uygulamasi olarak degil, icinde anlamlarin ve gézden
gecirmenin, davranigin yonlendirilmesi ve sekillendirilmesine
yarayan araglar olarak kullanildig1 bir bicimlendirme siireci ola-
rak gorilmelidir”. Cinki bireyin eylemleri kisileraras: etkile-
simlerden dogan sembollerin yorumlanmas: ve anlamlandiril-
mast ile sekillenir. Bu eylemler, digerlerinin eylemleriyle bir
araya geldiginde toplumsal yapryr meydana getirir (Wallace ve
Wolf, 2012, s. 281; Poloma, 2011, s. 235).

Ister toplum ister 6rgiit icerisinde bireyin roliinii etkileyen
etmenlerin ilki statidiir. Bireyin statiisiiyle birlikte uymas: ge-
reken birtakim faaliyetler ve davranglar 6riintiistiniin ikincisi
ise kigiliktir. Giindelik dilde sik¢a kullandigimiz (kisilikli, kisi-
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liksiz gibi) bu kavram aslinda digerlerinin bizim tizerimizde bi-
rakug intibahi aktarmamiza yarayan degerlendirici bir nitelik
tagtmaktadir. Literatiirdeki kisilik tanimlarinin ¢ogu kisiligi ya-
sam Oyksii olarak ya da gelisimsel acidan incelemenin 6nemi-
ne vurgu yapmaktadir. Kisilik genetik ve biyolojik egilimleri,
sosyal deneyimleri, degisen cevresel kosullart iceren i¢ ve dis et-
kilere bagh evrimsel bir siireci temsil etmektedir (Inang ve Yer-
likaya, 2015, s. 2-3). Kisilik her bireyin kendisine miinhasir ni-
telikleri temsil eden tutarli ve kemiklesmis davraniglar buitiini
olarak yorumlanabilir. Bu dogrultuda rol davranslarini yénlen-
dirmede kisiligin biiytik bir pay1 vardir. Kisilik ve rol iligkisinde
bireyin toplum tarafindan benliginin sekillendirilmesi goriisii
icerisinde gizli kalmug bir diger 6zne kiiltiirdiir. Diger bir ifa-
deyle rollerin kaliplagarak siiregelmesi, zaman icinde bir kiilti-
riin olugmasini saglar ve o kiiltiire olan katlimi artirir (Giosci-
a, 1961; Linton, 1936). Ayni zamanda bireylerin toplum igeri-
sinde isgal ettikleri statiilerde kiiltiiriin belirleyicileri olan yas,
cinsiyet, irk ve kast rolleri de etkilidir.

Orgiitlerde formal ve informal olmak iizere iki tiir ekip ro-
lii vardir. Formal rol 6rgiit icerisindeki yapiy1 agik bir dille ta-
nimlayarak, 6rgiit tiyelerinin 6rgiitsel amaglar1 yerine getirme-
leri i¢in is birligi yapmasina imkan veren ve orgiit yoneticileri-
ne, tiyelerin davraniglarini 6ngérme imkini veren davramiglarin
timudir. Bu dogrultuda informal rol, ger¢eklesmesi beklenen
gorev ve sorumluluklarin aksine, bir ekibin birlikte ¢aligtikca
olusturdugu izlenimlere dayanarak takim tiyesinden bekledigi
kisileraras1 davranig modelidir. Diger bir ifadeyle informal rol-
ler 6rgiit tiyelerinin iliskileri sonucunda kendiliginden olugan
rollerdir. Formal yapida iligkiler, iletigim ve statiilerin nitelikle-
ri 6nceden belirlenmistir. Ornegin bir kisi orgiit icerisinde
mesleki rol olarak yonetici, lider veya akademisyen statiisiin-
deyse kiginin yapmasi gereken gorevler yazili kurallar ve prose-
diirler aracihgiyla ona 6nceden aktarilmistir. Informal tarafta
ise kigisel ve kurumsal gereklilikler sonucu ortaya ¢tkan bir du-
rum s6z konusudur.

Literatiirde informal rolleri siniflandiran (Bales, 1950; Ba-
les ve Slater, 1955; Belbin, 1981, 1993; Hare, 1994; Homans,
1950), informal rollerin gruplardaki ortaya ¢ikigini ve geligimi-
ni anlamaya yonelik bazi caligmalar yapilmistir. Orgiitsel ve
sosyal psikoloji alaninda takim rollerine yonelik en eski tarihli
ve en yaygin olan calisma Benne ve Sheats (1948) tarafindan ya-
pilmisur. Benne ve Sheats (1948) gorev rolleri, iliskilere yone-
lik roller ve bireysel roller olarak ti¢ kategoriye ait 27 rol tanim-
lamuslardir. Informal rollerin olumlu tarafinda, bilgiyi arayan,
enerji veren, ozetleyen, tegvik eden, inga eden, yorum yapan,
ortak caligan, iletigim kuran, yardimei, harika kadin/siiper adam
vb. 6zellikler belirlenirken; saldirgan, engelleyen, hiikmeden,
prens/prenses, kacak, ayrilikgilar, tiran vb. informal roller de
olumsuz tarafta cereyan eden roller olarak belirlenmistir. Or-



Akademik Orgutlerde Ustlenilen Informal Roller Uzerine Nitel Bir Calisma

Y/

giitlerde tanimlanan informal roller ¢ercevesinde ele alman bu
davranis tarzi; yonetmelige, kanuna, mevzuata, kurallara uygun
davranmaktan ¢ok bireylerin kurallari kendisine gore esnetme-
sidir. Orgiit igerisinde informal rolleri oynayan bireylerin ku-
ruma ve diger calisanlara pozitif ve negatif bir birtakim etkiler-
de bulundugu ortaya ¢ikmisur (Borges, Mendes ve Motta,
2002; Carreau, 2011; Cope, Eys, Beauchamp, Schinke ve Bos-
selut, 2011; Cope, Eys, Schinke ve Bosselut, 2010; Farrell, He-
inemann ve Schmitt, 1986; Farrell, Schmitt ve Heinemann,
2001). Ornegin olumlu informal roller grup igerisinde paylasi-
mu artiricl, orglitsel destek saglayici, grup tiyelerinin birbirini
tanimasini saglayicr (Farrell vd., 2001, s. 294), bireyler arasi
haksizliklart dile getirerek adaleti saglayici, problem ¢oziicii gi-
bi sonuglarla 6rgiitlerde makine yagi islevi goriirken; orgiitsel
verimsizlik, dikkatsizlik, ig birliginde azalma, érgiitsel hedefler-
den sapma (Cope vd., 2010, s. 430) gibi sonuglarla da orgiite ve
bireye zarar vermektedir.

Informal rollerin orgiitiin ve bireyin etkinligini artiran
olumlu yoni, cesitli caligmalarda “rol tsti/fazladan rol (extra-
role) davranmigt” (Katz ve Kahn, 1977), “6rgiitsel vatandaghk
davranig1” (Organ, 1988), “prososyal davraniglar veya olumlu
sosyal davraniglarla” (Wispe, 1972) bagdagmaktadir. Diger ta-
raftan 6rgitin ya da diger calisanlarin zarar gérmesiyle sonug-
lanabilecek informal rollerin olumsuz tarafini kastetmek icin
ise “olumsuz davraniglar” (Appelbaum, Iaconi ve Matousek,
2007; Duan, Lam, Chen ve Zhong, 2010), “6rgiitsel misilleme
davraniglar’” (Skarlicki ve Folger, 2004), “tretkenlik karsit
davraniglar” (Mount, Ilies ve Johnson, 2006; O’Brien ve Allen,
2008; Sackett, 2002), “istenmeyen/koti davraniglar” (Vardi ve
Wiener, 1996), “orgiitsel sapma” (Hollinger, 1986; Robinson
ve Bennet, 1995), “is yeri saldiris1” (O’Leary-Kelly, Griffin ve
Glew, 1996),“intikam” (Sener, 2014; Tripp ve Bies, 1997) ve
“is yeri sapkinlig1” (Arbak, Sanli, & Cakar, 2004; Peterson,
2002), “irrasyonel davramglar” (Ford ve McLaughlin, 1985;
Pope, 2000), “kayirmacilik” (Ozkanan ve Erdem, 2015), “6r-
glitsel saldirganlik” (Neuman ve Baron, 1997; Spector, 1975),
“informal ceza” (Lewis, 2004; Yaman, 2007; Zapf, 1999), “etik
dist davraniglar” (Aleassa ve Megdadi, 2014; Aydin, Alkin Sahin
ve Demirkasimoglu, 2014) gibi farkli konularla baglantilidir.
Lakin bu olgular, informal rollere nazaran daha belli olan ve
kurumlarin bireylerden formal tarafta bekledigi ya da bekleme-
digi davranslari da ihtiva etmektedir. Informal roller bu an-
lamda hem bu olgularla i¢ ice hem de sinirlari ¢ok da bilinme-
yen, tartiglmayan, daha giin yiiziine ¢ikmamug, aragtirmalara
yeterince konu olmamig, modellenmemig birtakim davranglart
icermektedir. Hal béyleyken boyle belirsiz bir alana g1k tutmak
adina informal rol kavramina dair bir tarusma baglaulmisur.

Akademisyenlerin rolleri formal tarafta “egitim-6gretim”
“bilimsel aragtirma” ve “topluma hizmet” tglisiiyle aciklan-

maktadir (Houston, Mayer ve Paewai, 2006, s. 17). Bu acikla-
malara ek olarak Aydin (2016, s. 25) akademisyenlik rollerini
bilim insani, entelektiiel, profesyonel, yasam bi¢imi, gecim ka-
pist ve tiniversite digi caligma ve akademisyenlerde Hollywood
sendromu perspektiflerinden ele almistir. Ustiin (1969, s. 301)
ise bir akademisyenin gorevinin 6grencinin gelismesine, 6gren-
mesine katkida bulunmak, giizel ve yiiksek niteliklerle bezen-
mesine yardimei olmak, 6grencilerine hayati boyunca giizeli ve
iyiyi gostermek, iyi 6rnek olmak ve iyi 6rnek kalmak oldugunu
soylemektedir.

Akademisyenin kurum i¢inde bilimsel bilgi tiretimini yap-
masl, egitim-6gretim faaliyetlerini verimli gecirmesi ve cevre-
siyle ortak bir ¢aligma kiiltiirii olugturmas: son derece énemli-
dir. Ortak ¢aligma kiiltiiriintin temellerinin atildig1 ve informal
etkilesime 6rnek verilebilecek bazi durumlar vardir; 6rnegin
kurum igi ziyaretler, cay-kahve esligindeki sohbetler, bir tez ve-
ya seminer sonrast bir kafe ya da restoranda yapilan konugma-
lar, 6grencilerle veya meslektaglarla gidilen sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler, sosyal medya tizerinden gerceklestirilen yazili veya
sozlii gortigmeler, kurum digt ¢evreyle yapilan sohbetler. Bu-
nun yani sira, makale tez caligmasi, alan yazindaki boglugu be-
lirlemek tizere bir araya gelip beyin firtinasi yaparak bilgi alig-
verisinde bulunmak, yurtici veya yurt dist kongre, sempozyum,
panel gibi toplanulara katlmak da formal etkilegimin informal
etkilesime zemin hazirladigi ortamlar olarak gosterilebilir. Or-
giit dig1 ortamlarda, sosyal iligkiler baglaminda yonetici ve ¢ali-
san arasindaki informal iliskileri ele alan Cerit (2018) her iki ya-
pnun (formal/informal) birbirinin olugumunu tetikledigini vur-
gulamaktadir. Buradan hareketle akademisyen ve ¢evresi ara-
sindaki etkilesim formalde baslayip informale doniisebilir ya da
tam tersi gekilde informalde baslayip formal zemine de tagina-
bilir. Ciinkii formal iletigimin igerisinde var olan ve goriinme-
yen informal kanallar (kurum ici ziyaretler, dedikodu, soylenti,
gruplagmalar, sosyal iletisim aglari, sosyal etkinlikler) vardr.
Bu kanallar akademisyenler arasinda islevsel ya da islevsel ol-
mayan informal yapilanmalara neden olabilir.

Bu baglamda da akademisyenler arasindaki informal rolle-
rin belirlenmesi ve akademik yapi tizerindeki etkisinin aragtiril-
mast bir gereklilik olarak kargimiza ¢tkmaktadir. Ciinkii akade-
misyenler arasindaki bu yapilanmalar olumlu/olumsuz infor-
mal rollerinin ingasinda rol oynayabilir. Bu nedenle informal
rollerin neler oldugunu bilimsel olarak anlamak, bireysel ve ku-
rumsal sonuglarini belirlemek tiniversitelerin daha verimli ¢a-
lismasina katkida bulunacaktr. Ayni zamanda yapilan ¢aligma-
lar incelendiginde; akademik orgiitlerde akademisyenlerin in-
formal rollerini birey, 6grenci, kurum caliganlar1 ve toplum agi-
sindan ele alarak informal rol olgusunun arkasmnda yatan ne-
denleri irdeleyen bir ¢aligmaya rastlanamanmustir. Bu ¢alisma
akademik orgiitler igerisinde akademisyenlerin bilingli ya da bi-
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lingsiz sergiledikleri informal rolleri belirlemenin yani sira in-
formal rol kavramini sistematik bir bicimde ele almasi acisin-
dan 6nemlidir.

Yontem

Akademisyenlerin informal rollerinin ¢ikig noktasini, belir-
leyicilerini ve sonuglarini nasil anlamlandirdiklarini akademis-
yenlerin deneyimlerine dayali olarak incelemeyi amagclayan bu
aragtirma, fenomenolojik yaklagim esas alinarak yapilandiril-
mustir. Fenomenolojik analiz, insanlarm bakis a¢ilarindan hare-
ketle onlarin niyetlerine yonelik bireysel anlam yapilarini anla-
may1 amaglamaktadir. Burada ¢oziimlemenin esas amaci, olgu-
larin varhigimin ve 6ziiniin kavranmasidir (Mayring, 2011, s.
110). Bu aragtirmada fenomenolojik yaklagimm kullanilmasinin
sebebi ise bir fenomen olarak kabul edilen informal rol kavra-
munin belirlenen akademisyenlerce nasil anlamlandirildigin,
tanimlandigini, deneyimlendigini anlamakur.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu Siileyman Demirel Universi-
tesinde farkli diizeylerde ve bilimsel alanlarda gorev yapan 23
akademisyen olusturmaktadir. Kattlimeilara amach 6rnekleme
yontemlerinden olgiit 6rneklem ve kartopu (zincir) 6rneklem
teknikleriyle ulasilmistir. Olciit 6rnekleme kapsaminda belirle-
nen 6lcitler ilgili kurumda en az 5 yil tecriibe sahibi olmak, fen
bilimleri, sosyal bilimler ve saglik bilimleri alanlarinin herhangi
birinde 6gretim iiyesi kadrosunda gérev yapmaktir." Buradan
hareketle 6ncelikle 6l¢iit 6rnekleme cergevesinde belirlenen kri-
terlere sahip olan akademisyenlere ulagilmig, daha sonrasinda
aragtirmaya katilanlarin yonlendirdikleri diger kisiler ile kaulim-
a listesi olugturulmustur. Katllimer listesi B Tablo 1’de veril-
migtir.

Arastrmanin katilimer grubunu Siileyman Demirel Uni-
versitesinin farkli bilim dallarinda ¢alisan, dokuz profesér, do-
kuz dogent, bes doktor 6gretim tiyesi olusturmaktadir. Siiley-
man Demirel Universitesindeki is deneyimleri ise 7 yil ile 26 yil
arasinda degismektedir. Paylagilan bilgiler dahilinde katlimei-
larin kimlik bilgileri ve hangi fakiiltede ve boliimde gorev yap-
tiklart gizli tutulmugtur.

Veri Toplama Sureci

Aragtirma verileri nitel veri toplama tekniklerinden biri
olan yari1 yapilandirilmig goriigme formu ile toplanmustir. Daha
sonra nitel aragtirma tizerine ¢aligan ii¢ akademisyen ile sorular
degerlendirilmek suretiyle bicimsel, sekilsel ve anlamsal boyut-

ta diizeltmeler yapilarak soru formuna son sekli verilmistir.

N1

Goriisme formundaki sorular “listlenilen informal roller”, “in-

Y«

formal rollerin ortaya cikis bigimleri”, “informal rollerin ne-
denleri (belirleyicileri)”, “informal rollerin sonuglar1” olmak
tizere 4 ana baglik halinde smiflandirilmistir. Goriismelerden
elde edilen veriler kaulimeilarin izinleri dogrultusunda kayit ci-

hazi kullanilarak ve gerekli notlar alarak rapor edilmigtir.

Verilerin Analizi

Veri analiz siirecinin ilk adim1 olarak elde edilen yaklagik 17
saatlik ses kaydi bilgisayar ortaminda “Listen N Write”” prog-
ramu yardimiyla metin dosyast haline donistirilmistir. Veri-
ler nitel aragurmanin veri analiz tekniklerinden biri olan yo-
rumlayici fenomenolojik analiz ile analiz edilmistir.

Nitel aragtirmada verilerin analizi genel anlamuyla {i¢ agama-
dan olusur. Birinci asamada aragtirmac verileri hazirlar (¢6ziim-
ler) ve organize eder. Verilerin belgeler seklinde yazili hale do-
niistiiriilmesi bu asamada gerceklesir. Tkinci asamada ise kodla-
ma siireci sonucunda toplanan ve organize edilen veriler belirle-
nen temalar icerisine indirgenir ve kodlar olugturulur. Bu stire¢
tamamen notlarin tekrar tekrar 6zverili bir bicimde okunmasi ve
veriler hakkinda fikir sahibi olunabilmesi icin aragtirmacinin
notlar almasini barindirir. Analiz sonucunda da veriler, tablolar,
figiirler ve tartigmalar ile birlikte raporlagtirilir (Giiler, Haliciog-
lu ve Taggin, 2015, s. 44). Bu calismada da verilerin yazili hali
aragtirmaci tarafindan doyuma varana dek bircok kez okunmusg-
tur. Her bir okumada olas1 kodlarin neler olabilecegine dair fi-
kirsel altyapr olusturulmugtur. Boylelikle verilerin arka planinda
yatan olaylar1 kegfetme ve bir biitiin olarak anlamlandirma aga-
mast tamamlanmistir. Dokiimler kategorilere ya da soru sirasia
gore y1igma yapilmadan kodlama iglemi gerceklestirilmigtir.

Bulgular

Aragtirmadan elde edilen verilerin icerik analizine tabi tu-
tulmasi sonucu katlimeilarin informal rollerinin hangi durum-
larda ortaya ¢ikug, belirleyicileri, akademik alandaki informal
rollerin tiirleri ve sonuglari olmak tizere dort ana kategori belir-
lenmistir.

informal Rollerin Ortaya Ciktigi Durumlar

Akademisyenlerin informal rollerin ortaya ¢iktigr durumla-
ra iliskin gériiglerinin; (1) kurumsal iligkiler, (2) akademik iligki-
ler, (3) sosyokiiltiirel faaliyetler, (4) mensubiyet ve (5) kitle ile-
tigim araglart olmak tizere toplam bes alt tema cergevesinde se-
killendigi goriilmektedir.

[1] Arastirmaya arastirma gorevlilerinin ve 6gretim gérevlilerinin dahil edilmeme nedenleri; aragtirma gérevlilerinin derslere girmedikleri i¢in 6grenciye kargi tam bir sorumluluk alamama-
siyken; 6gretim gorevlilerinin bilimsel faaliyetler ve topluma hizmet gérevlerini tam anlamuyla yerine getirememeleridir.

[2] Listen N Write; ders, konferans, réportaj, toplant gibi kayit edilmis konugmalari dahili metin diizenleyicisi sayesinde rahatlikla yaziya aktarmay: saglayan bir programdir.
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W Tablo 1. Katilimcilara ait bilgiler.

(IHIELEIED

Goriisme siiresi

Kod ismi*

1 Prof. Dr. Serhat
2 Prof. Dr. Al

3 Prof. Dr. Elif

4 Prof. Dr. Nurullah
5 Prof. Dr. Arif

6 Prof. Dr. Abdullah
7 Dog. Dr. Bilge
8 Doc. Dr. Yilmaz
9 Dog. Dr. Atena
10 Dr. Ogr. Uyesi Ugur
11 Dr. Ogr. Uyesi Mehmet
12 Dr. Ogr. Uyesi Yagmur
13 Prof. Dr. Alim
14 Prof. Dr. Ayhan
15 Doc. Dr. Sahin
16 Dog. Dr. Mehtap
17 Dog. Dr. Cengiz
18 Doc. Dr. Sevgi
19 Dog. Dr. Akif
20 Prof. Dr. Erhan
21 Doc. Dr. Zeynep
22 Dr. Ogr. Uyesi Selda
23 Dr. Ogr. Uyesi Hatice

Sosyal Bilimler 1:12:43
Sosyal Bilimler 1:03:57
Sosyal Bilimler 1:03:05
Sosyal Bilimler 1:00:19
Sosyal Bilimler 1:16:01
Sosyal Bilimler 45:44
Sosyal Bilimler 55:51
Sosyal Bilimler 43:00
Sosyal Bilimler 41:24
Sosyal Bilimler 58:04
Sosyal Bilimler 45:57
Sosyal Bilimler 34:57
Fen Bilimleri 42:34
Fen Bilimleri 1:05:50
Fen Bilimleri 51:14
Fen Bilimleri 1:04:36
Fen Bilimleri 35:24
Fen Bilimleri 1:10:42
Fen Bilimleri 34:40
Saglik Bilimleri 1:05:00
Saglik Bilimleri 44:25
Saglik Bilimleri 35:01
Saglik Bilimleri 1:08:38

*Arastirmaci ve katiimci arasina fazla mesafe koymamak ve kisileri nesne konumuna distirmemek adina, katilimcilarin gercek isimleri yerine numara, rakam, harf vb.
kisaltma verilmemesi daha uygundur (Yilmaz, 2016, s. 81). Bu calismada da katilimcilardan gérismenin sonunda kendilerine gergek isimlerinin yerine bir kod isim

secmeleri rica edilmistir.

Her kurumda oldugu gibi akademisyenler de kurumsal iliski-
ler sirasinda calisma arkadaglariyla birliktelikler ve ayrigmalar
yagayabilmektedirler. Bu dogrultuda kaulimeilar, aralarinda bir-
liktelik oldugu caligma arkadaglarina olumlu yonde, uyusmazlhk
ya da olumsuz durumlarin yasandig1 ¢aligma arkadaglarina kargt
olumsuz yonde informal rollerin sergilendiginden bahsetmisler-
dir. Kurumsal iligkiler temasinin olumsuz durumlarini Yilmaz
Bey (Dogent, Sosyal Bilimler) “Daba ok informal roller sira dig
durumlarda ortaya gkabilir. Kavga, doviis, gerilimler, paylagim so-
runlart falan... Buralarda informal roller iste ben senin bijyiigiiniim
falan gibi. Iste sen bizim elimizde biiyiidiin, cocuksun, susun, busun
falan. Catigma durumilarmda genellikle informal refleksler hatirlani-
yor.” seklinde 6rneklendirmigtir. Ortak ge¢mis durumuna Atena
Hanim (Docent, Sosyal Bilimler) “Bunun igin de ortak paylagim-
lart olmast gerekir. Ortak acilary, ortak cektikleri siirecler nedir? Me-
seli docentlikte kaldik, doktorada ezildik, doktora simif arkadagiydik
gibi. Bir gecmis, bani toplum tanum gibi ortak bir gegmisi olacak ki

bani onlar ancak disar: tagiyor. Devam eden boyle arkadaghklar,
gruplar var.” bigiminde yasadig1 deneyimi aciklamigtir.
Akademik iliskilerin i¢ini dolduran 6geler ise egitim-Ggre-
tim ve bilimsel faaliyetlerdir. Akademisyenlerin formal rollerin-
den birisi egitim ve 6gretim faaliyeti kapsaminda ders vermek-
tir. Kaulimailar genellikle informal rollerinin ders ici ve ders di-
st ortamlarda ortaya ¢iktigi bildirmiglerdir. Ornegin Mehtap
Hanim’in (Dogent, Fen Bilimleri) “Bir kere lisans ogrencilerim
dihil yiiksek lisans ve doktora igrencilerinin hepsi beni bir abla, bir
anne gibi goriirler. Bunun igin bir ¢aba sarf etmiyorum ama onlarm
zor anlarinda, derste meseld dikkatimi ceker, morali bozuktur.
‘Dersten sonra odaya ugrayabilir misin’ derim, sorununu dinlerim.”
ctimleleriyle diistincelerini ifade etmigtir. Ayni zamanda bilim-
sel faaliyetler, 6grencilerle beraber gidilen yurt i¢i/yurt dist
kongreler, seminerler, sempozyumlar, sektorel geziler informal
rollerin tezahiiriinde 6nemli rol oynamaktadir. Serhat Bey
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(Profesor, Sosyal Bilimler) informal 6grenme siirecini destekle-
yici cabasi “Ogrencilerle informal zeminleri artirmaya cahtyo-
rum. Bu sadece benimle alakali degil, biitiin hocalarmmizla ilgili. ..
Meseli bazi organizasyonlar yapryoruz, piknik gibi. Kongrelere, yurt
digi gezilere beraber gidiyoruz. O tiir ortamiar informal ortamlara
daba uygun. (...) 6grencilerle teknik gezilere, yurt digi gezilere katil-
mak, sosyal etkinlikler diizenlemek ve bir de onlar: tebrik etmek gibi
faaliyetler informal rollerin kendi zeminini olugturmak icin kurulan
yerler.” sozleriyle aciklamaktadur.

Akademisyenlerin 6grenci, kurum ¢aliganlar1 ve toplum ile
sosyal ve kiiltiirel faaliyetler aracihiyla da informal rollerini sergi-
ledikleri anlagilmugtir. Bu faaliyetlerde katlimeilar “digiin”, “ce-
naze”, “hastane ziyaretleri” gibi Ttirk kiiltiir yapisinin 6nem ver-
digi rittielleri bildirmiglerdir. Bu aktivitelerle birlikte, “yemek”,
“doga gezileri”, “iftar programlar1”, “ev ziyaretleri”, “dogum
glinleri”, “piknik”, “hali saha maclar1” gibi ortamlarda informal
rollerini sergilediklerini bildirmiglerdir. Tlgili konuyu Zeynep
Hanim (Dogent, Saghk Bilimleri) “(...) ogrencileri, Galdosk diye
bir grup var, doga sporlar: kuliibii. Pazar giinii ben trekkinge gidiyo-
rum siz de miisaitseniz gelin diye bilgilendiririm bazen. Hatta boyle
Yazil Kanyon’a 3040 kisi filan gitmigtik.” sozleriyle 6rneklendir-
migtir. Katthmeilar kurum digt faaliyetlere kiiltiirel ve manevi
birliktelik acisindan 6nem tegkil ettikleri icin katldiklarini vur-
gulamuglardir. Kurum i¢i diizenlenen sosyal faaliyetler de yine
cay, kahve egliginde boliimce sohbet etme, terfi kutlamalari, do-
gum giini, kahvalti gibi faaliyetlerdir. Kurum ici sosyal aktivite-
leri Sahin Bey (Dogent, Fen Bilimleri) “Bazen biliim icerisinde ak-
tiviteler yapryoruz. Meseli ¢ay, kahve, kek egliginde dogum giinii olan
arkadaglarm yagmi kutlyoruz.” olarak agiklamugtir.

Bireylerin ortak bir paydada bulusmasmin iletisim kurmala-
rinda etkin oldugu muhtemeldir. Bu dogrultuda kaulimcilar
akademisyenlerin ayni cemaate, siyasi partiye, memlekete ve
dernege ortak mensubiyetin informal rollerin ortaya ¢tkmasinda
etkili oldugu diistincesindedirler. Katlimeilarin genel itibari ile
destekledikleri sav akademisyenlerin ayni gruba (siyasi, dini,
sendikal) mensubiyetlerinin kurum igi iliskilerde iltimas, ayrim-
cilik yapma, kayirma gibi informal rollerin artmasina neden ol-
dugudur. Mezun oldugu tiniversitenin hocalarinin, bolime ka-
tilan aragurma gorevlilerinin biiyiik bir kisminin Balkan gocme-
ni oldugunu séyleyen Ali Bey (Profesor, Sosyal Bilimler) “Ne
hikmetse bi¢ Anadolu cocugu yer almazds.” ifadesiyle kurum icinde-
ki kadrolagma ve iliski yapilarinin arka planina dikkat cekmistir.

Informal roller aym zamanda radyo, televizyon, gazete,
Whatsapp, sosyal medya hesaplar1 gibi kitle iletigim araglar: va-
sitastyla da agiga gikmaktadir. Akademisyenlerin bu platformlar
iizerinden bilgilendirme, yonlendirme, is bulma, motive etme
gibi birtakim informal rolleri sergiledikleri anlagilmistir. Cengiz
Bey (Profesor, Fen Bilimleri) “Ust kademeden gelen iy taleplerini
Whatsapp ve cesitli platformlar iizerinden igrencilerimizle paylasa-
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rak mezun olan dgrencilerimizi is sahibi yapmaya ve onlar: bir yere
yionlendirmeye ¢alisryoruz.” seklinde aktarmugtir.

informal Rollerin Belirleyicileri

Akademisyenleri informal rol sergilemeye iten belirleyicile-
rin neler olduguna bakildiginda mikro ve makro boyutta ortaya
cikugr gorilmektedir. Mikro boyut akademisyenin kendisi ve
yakin cevresinin informal rollerini gekillendirmesiyle alakalidir.
Caligma bulgularinda akademisyenin kisilik 6zelliklerinin, de-
mografik 6zelliklerinin, motivasyonunun, statiistiniin, ¢aligma
alaninin, degerlerinin, tecriibelerinin, 6rnek aldigr entelektiiel
rol modellerinin informal rollerini sergilemede belirleyici oldu-
gu anlagilmistir. Informal rollerin kisilik 6zelliklerinin belirleyi-
ciligini Alim Bey (Profesor, Fen Bilimleri) “Yani bunlar senin ki-
siligin ile ilgi bir sey; ama yani olmak zorunda degil.” ctimlesiyle
agiklamugtir. Ugur Bey (Dr. Ogretim Uyesi, Sosyal Bilimler) de
akademisyenin alaninda énde gelen, entelektiiel kapasitesi yiik-
sek hocalar1 6rnek alarak informal rollerini sergiledigini “As/m-
da bir meslektag edastyla bu isi yiiriiten hocalar bende ¢ok daha fazla
ilgi uyandmrr. Ozellikle de son donem doktora tez dansgmanimda bu-
nu ¢ok fazla yasadik.” seklinde ifade etmistir. Yilmaz Bey (Do-
cent, Sosyal Bilimler) de demografik ozelliklerin, statiiniin be-
lirleyiciligine “Informal roller biraz zamanla igreniliyor. Yani aka-
demisyenin yagt. Bunun yaninda arastirma girevlisi, Dr. Ogr. Uye-
sty dogent, profesor olmast belirleyici faktor ama yag ve cinsiyet daha
omemli bir faktor. (...) Hani yagin ilerledikce biraz daba kapsayici ve
kavrayict geylerin de gelismis oluyor.” sozleriyle dikkat ¢ekmistir.
Onemli olan bir diger bulgu, ¢alislan alanin informal rolleri
sergilemede etkin oldugudur. Ornegin Erhan Bey (Profesor,
Saglik Bilimleri) “Bir de iiniversite akademik hayat: agisindan baz
branglar toplumla bu tiir entelektiiel diyaloglar agisidan ok daba i
ice olabilir. Bir sosyoloji, tarib, egitim boliimii gibi cok daba fazla di-
yalog kurmak zorunda, topluma karsi boyle gorevleri var.” bigimin-
de goriigtini ifade etmigtir.

Makro boyutta ise kigiyi informal rolleri sergilemeye y6n-
lendiren digsal faktorlerin varligt séz konusudur. Tiirk toplu-
munun kiiltiirel yapist, kugak farkliliklar: ve toplumsal beklenti-
ler makro boyutta séz edilecek informal rol belirleyicilerdir. In-
formal rollerin toplumun kiiltiirel yapisiyla iligkili olduguna
olumsuz informal rol 6rnegi tizerinden Alim Bey “Hani iste ya-
yin olacaksa benim ismimi de yaz. Ya da iste katkisi yok, ama sunu
sey yap falan. Yani bu tiir seyler oluyor. Hani iki kelime ediyor, ben
[fikir beyan ettim. Yani bu memleket, bizim memleket biraz daha
Sarkly, Ortadogu kiiltiiri, yatma kiiltiirii. Onun igin boyle...” itade-
leriyle 6zetlemigtir. Mehtap Hanim ise kugak farkhiliginin infor-
mal rolleri belirledigini “Simdiki igrenciler, asistanhgmdaki 6g-
rencilerden cok farkl. Her sene gelen igrenci profili bile farkl. Her
yil sen onlara gore farkh davranmak zorunda bile kalabiliyorsun.”
sozleriyle agiklamigtur.
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informal Rol Tarleri

Akademisyenlerin informal rolleri “6grenciye yonelik”, “ca-
lisilan kurumdakilere yonelik” ve “topluma yonelik” olmak tize-
re t¢ alt kategori biciminde ayrigmaktadir. Alan bulgularinda
her bir alt kategorinin olumlu ve olumsuz roller olarak farklilag-
ug1 anlagilmakeadir. B Tablo 2’de 6grenciye karg, caligilan ku-
rumdakilere karst ve topluma kargi sergilenen informal roller
verilmistir.

Katlimailar 6grenciye yonelik informal rollerde danismanlik
kapsaminda 6grencilere akademik alan destegi, psikolojik des-
tek, kariyer gelistirme, hedef koyma ve 6grenciye rol model ol-
ma gibi rollerden bahsetmislerdir. Akademisyenlerin danigman-
lik ad1 altinda icra ettikleri birtakim rollerini Atena Hanim (Do-
cent, Sosyal Bilimler) “Iyi bir mentor olacaksak, hayata atilmmlarn-
da yol gostereceksek. .. (...) Bu bazen sevdigi insanla oluwyor, bazen ai-
lesiyle oluyor, bazen meslegiyle alakals oliwyor ve bu rol benim informal
bir roliim.” seklinde ifade etmigtir. Bazen de hastaneye birakmak,
ogrencilerin baglarina bir sikinti geldiginde yardim etmek gibi
ani destek saglayict rollerinin olduguna Sevgi Hanim (Docgent,
Fen Bilimleri) “Yani Hoca olmak demek her zaman boyle kaskat:
kargilarmda dikilmek demek degil ki.” soziiyle deginmistir. Araci
olma roliine iliskin olarak ise 6grencisine burs bulma/vermeye
aract olmasi, barmnma yeri ayarlamaya aract olmas, ig bulmaya
aract olmast ve yeri geldiginde kiz istemeye de araci olmasidir.

Informal yolla 6gretme roliinde ise rutinin digina ¢ikarak
ders dist uygulamalarla 6grencinin zihninde kalicilik saglamak
gibi ¢abalar yer almaktadir. Akademisyenin farkli ilgi alanlarmm
ilham kaynagi olma roliinii Ali Bey (Profesor, Sosyal Bilimler)
... baz1 bocalarmiz sporla ilgiliydi. Meseli bir hocamizin olimpiyat
federasyonuyla ilgili birtakum calismalar: vards. Ben meseld spor eti-
Giyle ilgili iki makale yazdum, surf o bocann etkisinden. (...)” kendi
ogrencilik yillarndan verdigi 6rnekle akademisyenlerin davra-
niglariyla, ilgileriyle, alakalariyla 6grencilerinde bu tiir ilgi uyan-
dirabilme potansiyelinin olmasi gerekliliginin altin1 ¢izmistir.

Ogrenciye kargi sergilenen olumsuz informal rollerden
umursamazlik roli bir akademisyenin egitimi dert edinmemesi,
kendini gelistirmemesi ve giincellememesi gibi 6rnekler agikla-

maktadir. Tlgili temay1 Elif Hanim (Profesor, Sosyal Bilimler)
“Eskiden beri boca o derse girdigi icin artik ezberlemis, cizmis ve ken-
dini yenilemek istemiyor, yenilige kapal agk degil.” ifadeleriyle
aciklamistir. Kiigiimseyici roli 6grencinin kisiligine hakaret et-
mek, odadan veya dersten kovmak, 6grenciyi agsagilayarak kiigiik
diisiirme davramglarini Abdullah Bey (Profesor, Sosyal Bilimler)
“Karsidaki ogrenciye bu ne anlar, iste ne bileyim bu bir sey anlamaz
deyip kiigiimsemek.” ifadesiyle agiklamugur. Bilgiyi carpitan aka-
demisyen roliinii Serhat Bey (Profesor, Sosyal Bilimler) “Carpz-
tan, manipiile eden akademisyen rolii. Bu bir informal rol olabilir me-
seld. Bilgiyi carpitir. Neye gore; kendi dogrularina gore, akadenisye-
nin  kafasmdaki dogrulara gore.” ifadesiyle 6rneklendirmistir.
Mehmet Bey (Dr. Ogretim Uyesi, Sosyal Bilimler) ise bu duru-
mun nedenini “Ya bu sosyal bilimlerin cogunda vardmr (...) sosyal bi-
limlerin bircogunda boyle bir sikimti var. Diyorum ya olgu olarak yak-
lagamadigmmiz icin en bagta.” ifadeleriyle agiklamustir.

Katlimeilar akademisyenin istismar etme roliine gerek ya-
zili basinda gerekse giindelik hayatta zaman zaman gahit olduk-
larinin altini gizmiglerdir. Bu bilgiler dogrultusunda akademis-
yenin istismar etme rolii cinsel, maddi, emek ve umut istismari
olarak kategorize edilmistir. Bir akademisyenin 6grencisiyle ho-
ca-Ogrenci iligkisinin Gtesine gecip onu suiistimal etmesi cinsel
istismarin, bir kitap yazip siifa almay1 zorunlu tutmast maddi
istismarin, 6grencinin yazarlik haklarini korumamas: emek is-
tismarinin ve akademiye alinma vaadiyle 6grenciyi oyalama ise
umut istismarinin igini dolduran informal rol davraniglaridir.
Umut istismarmi Cengiz Bey (Profesér, Sosyal Bilimler) “Ho-
cam diyor, bir yere ogretim gorevlisi yapacak diyor. Atryorum beni ige
sokacak, o yiizden bu bocay: sectim diyor. (...) Izliyoruz ve bir siire
sonra o gocrklardan sikiyet ederek, aglayarak gelenler oldu. Hocam
bana vaat edildi ama bepsi yalanmgs, kanduwildim diye geliyor.” ifa-
desiyle agiklamustir.

Akademisyenlerin ¢alisma arkadaglar: ve kuruma yonelik ser-
giledikleri olumlu informal roller akademik destek, sosyal des-
tek, kisilerarasi iligkileri yonetme, yapici elestirel olma ve evlen-
dirmeye aract olma olarak ortaya ¢ikmustir. Bilgiyi ve tecriibeyi
paylagma, is yiikiinii paylagma, makale ve tez ¢caligmalarina des-

W Tablo 2. Ogrendi, calisilan kurumdakiler ve topluma karsi sergilenen informal roller.

Kodlar

Olumlu

Olumsuz

Ogrenciye karsi

Calisilan kurumdakilere karsi

Topluma karsi

Mentorltk, araci olmak, ani destek saglamak, aile gibi
olma, informal yolla 6gretme, ilham kaynagi olma

Akademik destek, sosyal destek, kisilerarasi iligkileri
yonetme, yapici elestirel olma, evlendirmeye araci olma

Kanaat onderi olma, toplumu aydinlatma, topluma rol
model olma, profesyonel hizmet sunma, Universiteyi tanitma

Umursamazlik, kticimseme, formal rollerini yerine getirmeme,
istismar etme, bilgiyi carpitma, 6grenciye ¢zel islerini yaptirma,
ayrimailik yapma, adaletsiz davranma

Akademik bencillik, akademik kibir, kaytarmacilik, tiranlik,
etik disi davranma, ayrimailik yapma, dedikodu yapma

Fildisi kulelerde konumlanma, umut tacirligi, maddiyati
oncelemek, negatif rol model olmak
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tek verme akademik destege ait rollerdir. Sahin Bey (Docgent,
Fen Bilimleri) akademik destek roliint “Akademisyenler arasin-
daki informal rollerde, tabii ki ibtiyaglar: oldugunda. Farkly analiz-
ler, meseld birbirimize bu komilarda yardimct olmaya calisryoruz.”
seklinde aciklamustir. Benzer sekilde kurumdakilerle aile gibi
olma, psikolojik destek saglama gibi roller sosyal destedi; bag-
dagtiric1 olma, empati yapabilme, arabuluculuk ve sozciiliik rol-
leri de kisiler aras1 iligkileri yonetme kategorisini agiklayan dav-
ranglardir. Nurullah Bey (Profesor, Sosyal Bilimler) ... bir ar-
kadagumizin iste 6grencilerin evlilikleriyle ilgili copeataniik sayilabile-
cek diyaloglar, on aragtirma gibi konular: yaptigm biliyorum, duy-
mugtum.” diyerek akademisyenlerin ¢aligma arkadaglarini, lisan-
stistii 6grencilerini tanigtirip onlarin evlenip yuva kurmalarinda
rol aldiklarini belirtmistir.

Calisilan kurumdakilere karst sergilenen olumsuz informal rol-
lerden akademik bencillik roliiyle kendi menfaatini diisiinen,
hedef odakli olan ve bilgiyi saklayan akademisyenler kastedil-
mistir. Zeynep Hanim (Dogent, Saglik Bilimleri) “Ozellikle
akademik yiikselme igin en nemlisi yaymn. Yaym konusunda bana
bayle yaptilar. O da kendisi debelensin dursun anlayis: var.” ifade-
siyle akademik bencillik roliini agiklamigtir. Akademik kibir
rolii katilimailar tarafindan kendini yiikseklerde goriip diger
insanlar1 ezen, kiicimseyen, siirekli Gviinen, akademisyen
davranigi olarak bahsedilmistir. Katlimcilarin ¢alisma arkadas-
larina yonelik elegtirdikleri bir diger rol ise kaytarmaciliktir.
Kaytarmacilik rolii alinda katilimeilar, akademisyenlerin isten
kagmalarindan ve devlet memuru gibi mesai siiresinin dolma-
sin1 beklemelerinden s6z etmislerdir. Katilimcilar tiranlik te-
mas! altinda genellikle formal giice dayal baski uygulayan, en-
gelleyen akademik yonetici roliinden bahsetmislerdir. Kat-
limcilar diger bir informal rol olan etik dist davranma roliini
hem bilimsel hem insani boyutta ele almiglardir. Bilimsel bo-
yutta hirsizlik, hazircilik, intihal gibi kavramlar: kullanirlar-
ken; insani boyutta ise ahlak kavramina vurgu yaptiklar: goriil-
migtir. Kaulimeilarin ortak fikir beyaninda bulunduklari ay-
rimeilik rolii inang, diigiince ayrimi ve mesleki ayrim seklinde-
dir. Ayhan Bey (Profesor, Fen Bilimleri) “Akademide o sizden bu
bizden gibi bir anlayisin yeri olmamasi lazim. Temel mantik yerli
ve milli diigiinceye sabip genglerinize sabip ¢ikmaktir.” cimlesiyle
ayrimcilik roliine atifta bulunmugtur.

Topluma karst itistlenilen informal roller, olumlu ve olumsuz
olarak iki kategoriye ayrilmistir. Ayhan Bey (Profesor, Fen Bi-
limleri) “Toplum, belediye baskanini sizin yonlendirmenizi istiyor,
kaymakam sizin yonlendirmenizi istiyor. Kaymakam veya belediye
baskani da toplumun kanaat onderleri de sizinle birlikte oldugu zaman
mutlaka o bolgenin yeniliklerinin nasil olabileceginin ipuglarim sizden
bekliyorlar.” ifadeleriyle akademisyenin toplumu bilgilendirici,
yonlendirici, toplumsal sorunlara ¢oziim getirici ve aydmlatict
bir rol Gistlenmesi gerektigini vurgulamistir. Yagmur Hanmim (Dr.
Ogretim Uyesi, Sosyal Bilimler) akademisyen olarak topluma
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profesyonel hizmet verdigini “Meseld biz iiniversite ve ISKUR is
birligiyle girisimcilik egitimleri vermeye bagladik. Bu egitimler balka
agtk. Halk iiniversiteye geliyor ve biz de onlara givisimeilik egitimi ve-
riyoruz.” ifadesiyle, olumlu rol model olmasi, yoreyi ve tiniversi-
teyi tanitmast gibi informal rollere de vurgu yapmustir.

Topluma kars: sergilenen olumsuz informal rollerde kaulimcilar
topluma yabancilagan, toplumsal degerlere saygi gostermeyen
ve akademisyenligini kullanan akademisyen rollerini Cemil Me-
ri¢’in fildigi kule kavramiyla metaforlagurmiglardir. Ali Bey’in
(Profesor, Sosyal Bilimler) “Akademisyen topluma kars: nasil bir
7ol sergilememeli? Cemil Meri¢'in dedigi gibi fildisi bir kule. Kendini
toplumun cok yukarlarmda goren (...) toplumun degerlerine, dini ina-
miglarina saygi gostermeyen, bakaret eden, alay eden, kiiciimseyen...”
Bir diger olumsuz informal rol olan umut tacirligi rolti 6grenci-
ye karst sergilenen olumsuz roliin topluma karg: yapilan seklidir.
Umut tacirligi rolini sergileyen akademisyenler cevrelerine ige
alma, referans olma gibi konularda umut vererek bireyleri bir
beklenti icerisine sokmaktadirlar. Cengiz Bey (Dogent, Fen
Bilimleri) umut tacirligi roliint “Highir tamidigima, bichir yakini-
ma gel sana tiniversitede is bulurum, seni akademisyen yaparim, soy-
le yaparum, boyle yaparim demedim.” ifadeleriyle aciklamigtir.

informal Rolleri Ustlenmenin Sonuclarina

Tliskin Bulgular

Akademisyenlerin sergiledikleri informal rollerin 6rgtit kiil-
tiirtini, orgiit iklimini ve orgilitte yer alan bireyleri etkiledigi
goriilmektedir. Bu baglamda informal rollerin sonuglar1 tema-
sinda akademisyen, 6grenci, ¢alistlan kurum ve toplum yansi-
malarinimn sonuglarinin nasil oldugu ele alinmaktadir. Akade-
misyenlerin informal rol sergilemesinin sonuglar1 “akademis-
yen acisindan”, “6grenci agisindan”, “caligilan kurum agisindan”
ve son olarak “toplum acisindan” olmak tizere dort kategoriye
ayrimugtir. B Tablo 3’te informal rollerin sonuglar: verilmistir.

Akademisyen agisindan informal rollerin sonuglari, birtakim
olumlu ve olumsuz sonuglarmm varlig: ile degerlendirilmistir.
Olumlu informal rollerin tistlenilmesinin sonucunda bireysel ve-
rimlilik, manevi haz, itibar gérme, siirekli gelisim ve dinamizm,
informal gii¢ elde etme yer alirken, olumsuz informal rollerin
istlenilmesinin sonucunda ise bireysel verimsizlik, i¢ huzursuz-
luk, itibar kaybu, yalniz kalma-diglanma, soyutlanma vardir.

Bir ¢iktr olarak bireysel verimlilik boyutunda basari, moti-
vasyon ve derslerin dolu olmasi gibi ifadeler dikkat ¢cekmekte-
dir. Olumlu informal roller sergilemenin akademisyenin igine
daha fazla odaklanmasina, derslerine katilimin simif mevcu-
dundan daha fazla ya da eksiksiz olmasina dolayistyla da baga-
risina katki yapugi soylenebilir. Bununla birlikte olumlu in-
formal rollerin manevi hazzi artirdig1 sonucuna da ulagilmig-
ur. Yapugi isten haz alan bir akademisyen ¢evresinden dua al-
ma, kendisini vicdanen huzurlu hissetme, mesleki anlamda
tatmin olma, tilkenmiglik sendromu yagsamama gibi insan ha-
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W Tablo 3. Informal rollerin sonuclari

Kodlar

Olumsuz

Akademisyen agisindan

Ogrenci agisindan

Calisilan kurum acisindan

Bireysel verimlilik, manevi haz, itibar gérme, surekli gelisim ve
dinamizm, informal gtic elde etme

Basari artisi, kazanim edinme, gonulli olma

Orgtitsel verimlilik artis, birlik-beraberlik hissi,
iletisim-etkilesim ortaminin olusmasi, paylasim kdltirnin

Bireysel verimsizlik, i¢ huzursuzluk, zaman almasi, itibar kaybi,
yalniz kalma-, dislanma, toplumdan soyutlanma

Motivasyonun dusmesi, distk kazanim, akademisyenlige
dair olumsuz algi

Orgtitsel verimsizlik, liyakatsizlik, huzursuz érgiit ortami,
guindelik yasamin zorlasmasi

olusmasi, 6rgut ici huzurlu ortam olusmasi

Toplum agisindan

Toplumla kaynasma, topluma katki saglama, Universite ile
is birligi yapma, akademisyene guiven

Toplumdan ayrisma

yatinin manevi boyutuyla ilgili kazanimlar elde edebilmekte-
dir. Nitekim Elif Hanim (Profesor, Sosyal Bilimler) sergiledi-
gi informal rollerin neticesindeki geri doniisleri “Hocam ne
muradiniz varsa goriin, bu diinyada bichir zaman zorluk gorme-
yin, bichir zaman ayagimiz tasa degmesin’ diyerek bana siirekli do-
nen, dua eden ogrencilerim var.” sozleriyle 6rneklendirmistir.
Nitekim katilimcilardan Hatice Hanim (Dr. Ogretim. Uyesi,
Saglik Bilimleri) mesleki anlamda tatmin olmanin mutlulugu-
na, “Igsel huzurum tatmin oluwyor bir kere, bu bir. Birine aktara-
biliyorsan bildiklerini onun iizerinde de bir pozitiflik yaratabiliyor-
san tabii ki insani mutly ediyor.” ifadeleriyle vurgu yapnusur.

Akademisyenin cevresince itibar gérmesi informal rolleri
istlenmenin diger bir sonucudur. Akademisyenin sevilen biri
olmasi, bayramlarda veya 6zel giinlerde aranmasi, insanlari
etkisi altina almasi, gordigi saygi, kiymet verme ile esdeger
gorildigi i¢in itibar gérme temasinda toplanmugtir. Zeynep
Hanim (Dogent, Saglik Bilimleri) da ¢evresine kargi olumlu
informal rol Gstlenmenin itibar1 arturdigina, “Sevilen bir insan
oluyorsun. Sevilmenin parasal karsihg: yok. Bir maddi itibar var,
bir de manevi itibar var.” seklinde deginmistir. Stirekli geligim
ve dinamizm temasi ise informal rollerin olumlu sonuglarin-
dan bir digeridir. Bu rol sayesinde akademisyenlerin farkl
kiiltiirleri tanima, farkli kesimlerden insanlarla tanisarak sos-
yallesme ve bu ortamlarda yer almanin doguracag is birlikle-
rinden yararlanma imkani olugmaktadir.

Akademisyenlere gore informal rollerin akademisyene yan-
styan olumsuz taraflar1 da vardur. Ornegin katilmcilar, olumlu
informal rollere ciddi bir mesai harcanmasmin akademisyeni
ruhsal ve fiziksel yorgunluga siiriiklemesinin yani sira ailesini
ihmal etme, bunu asli gorevi haline getirme gibi olumsuz du-
rumlarla kargt kargtya birakabilecegini bildirmiglerdir. Olumlu
informal rolleri gereginden fazla istlenmenin akademisyenin
formal rollerini ihmal edebilmesine neden olabilecegine de vur-
gu yapilmigtir. Ornegin Mehtap Hamim (Dogent, Fen Bilimle-
ri) informal rollerin zaman aldigin1 “Ee, bazen zaman alabiliyor.
Bu senin asli gorevin haline gelebiliyor. Ya da diger hocalar bunu

yapmzyorsa sen yapryorsan, ogrenci seni biliyor, siivekli sana geliyor.”
ifadesiyle dile getirmis ve devaminda formal iglerinin de aksadi-
gina “Ama bu sefer de sen kendi calismalaring aksatryorsun. Zaman
yetiremiyorsun. Fiziksel, psikolojik yorguniuk da oluyor, isleri yapma-
digim igin.” sozleriyle dikkat ¢ekmistir. Formal rollerini hakkry-
la yerine getirmemenin akademisyende igsel huzursuzluga ne-
den olabilecegi dikkat ¢ekici bir sonugtur.

Akademisyenlerin tstlendikleri informal rollerin ogrenciye
yansimasini katilimeilar olumlu informal rollerinin 6grencide
motivasyon artigl, kazanim edinme, akademisyene karst goniilli
olma oldugunu; olumsuz informal rollerin ise 6grencide moti-
vasyon diisiikligi, diisiik kazanim ve akademisyene dair olumsuz
bir algmin olugmast gibi sonuglar doguracagini iddia etmiglerdir.

Akademisyenlerin olumlu informal rolleri tistlenmelerinin
6grencide motivasyon artigt, 6grencinin i¢sel huzurunun saglan-
mast ve informal 6grenme tekniklerinin uygulanmasma imkan
vermek suretiyle 6grencinin zihninde kalici bir etki biraktig: ve
bunun da 6grenciye basar1 getirdigi soylenebilir. Katilimeilardan
Arif Bey’in (Profesor, Sosyal Bilimler) “Asistan olan var, sonradan
meslegi begenen var veya hocam iste sizden yiiksek not almea boguma
gitti, iste diger derslerden de yiiksek almaya bagladim diyenler var.”
ifadesi 6grencide motivasyon artisini destekleyici niteliktedir.
Ogrencinin akademisyeni rol model aldigim belirten katihmci-
lar, informal rolleri olumlu istlenen akademisyenlerin 6grenci-
ye farkli bir bakus acisi, sorumluluk bilinci ve 6zgtiven kazandir-
ma noktasinda etkili oldugunu ifade etmislerdir. Ogrencisine
ozgtiven kazandirma agisindan yardimer oldugunu dile getiren
Sahin Bey (Dogent, Fen Bilimleri) “Bazz arkadaglar siniflarda ver-
digimiz projeleri tabtaya ¢ikip anlatmak istemiyor. Cocuk 20 yagmna
gelmis utanyorum diyor meseld, anlatamam diyor, konuyu biliyor
ama anlatamuyor. Iste bu tiir etkinliklerde toplum karsismda konug-
ma, ozgiiven gelistirme gibi hususlarda yardimct ohmaya ¢alsryoruz.”
Yine kaulmailar akademisyenle iletisim imkini yakalayan 6g-
rencinin, akademisyenin insani yoniini kegfettigini ve bu sayede
6grenmeye, yardim etmeye goniillii olma noktasinda daha isti-
yaklr hale geldigini belirtmiglerdir. Nitekim Ali Bey’in (Profesor,
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Sosyal Bilimler) “Ogrenci sevdigi, iliski kurabildigi, kendisini anla-
Onun isteklerini taleplerini daba ozenerek yerine getirmeye caligir.
Tiim bunlar: goniillii olarak yapar.” gorisleri konuyu 6zetlemek-
tedir.

Akademisyenlerin olumsuz informal rolleri de 6grencide iz-
leri silinemeyecek etkiler birakabilir. Katulimeilar akademisye-
nin kii¢timseyici, asagilayict bir rol sergilemesinin 6grencide
Ozgiiven yitimi, hayal kirtklig1, calismay1 birakma, dersten sogu-
ma ve derse ilgisizlikle sonuclanacagini sylemislerdir. Ornegin
Atena Hanim (Dogent, Sosyal Bilimler) “Meseli ben bagiran ¢a-
Guran, boyle ukala bir tip girse dersime ki, girdi, ber donemimde nef-
ret ettim o dersten ben. O adam ya da o kadin bana ne verebilir ki?”
ifadesiyle a¢iklamustir. Kaulimeilardan bazilart bunun daha ile-
ri asamasinda akademisyenlik meslegine dair olumsuz bir algi-
nin olusacagini, bunun da 6grencinin akademisyenle iletigimini
kesmesiyle ve s6z konusu akademisyenin actig1 secmeli dersin
secilmemesiyle sonuglanabilecegini belirtmiglerdir.

Katilimeilara gore akademik ortamda informal rollerin ¢a/s-
stlan kurum tizerindeki olumlu etkisi; orgiitsel verimlilik artigy,
birlik-beraberlik hissinin, iletisim-etkilegsim ortaminin ve 6rgiit
i¢ci huzurlu bir ortamin olugmasi iken olumsuz etki; 6rgiitsel ve-
rimsizlik, liyakatsizlik, huzursuz 6rgiit ortammn olusmasi ve
glindelik yasamin zorlagmasindan ibarettir.

Katilmeailar olumlu informal roller tistlenmenin kurum ici
resmi islerde kolaylik sagladiginy, islerin kalitesini artirdigini ve
kisilerin is bitiricilik diizeylerini yiikselttigini iddia etmiglerdir.
Ornegin informal rollerin sagladigi yakinhgin resmi isleri de
kolaylagtirdigini Nurullah Bey (Profesor, Sosyal Bilimler) “Me-
seld eger informal bir yakimligimz varsa resmi igleri kolaylastirmas:
gibi” sozleriyle agiklamigtir. Olumlu informal rollerin birlikte
diistinebilme, uyumlu ¢aligma ve tiretme, akademik calismalar-
da meslektas destegi saglama, goniilli yardim etme gibi faali-
yetlerin 6niinii agmak suretiyle birlik beraberlik hissini ortaya
cikardig1 da katllimeilar tarafindan vurgulanan konulardan biri
olmustur. Nitekim Erhan Bey (Profesor, Saglhk Bilimleri) bunu
“Informal roller calisanlar agsmdan siirekli bir arada birlikte diigii-
nebilme, birlikte diretebilme, birlikte hareket edebilme gibi bir fonksi-
yon goriiyor.” ifadesiyle aciklammgtir. Ayni zamanda akademik
destek, sosyal destek saglama gibi olumlu informal rollerin aka-
demisyenler arasinda iletigim ve etkilegim imkinini artirdig1 da
iddia edilmistir. Sevgi Hanim’in (Dogent, Fen Bilimleri) bu tarz
etkilesimde bulunmanin sonucunu “Uerleneyi hizlandiran bir sey
bu. Zaten artik akademik bayatta farkl disiplinlerden insanlaria ya-
pilmag ¢aligmalar daba degerli.” soziiyle 6zetleyebiliriz. Bunu da
informal rollerin olumlu sonuglarindan biri olarak degerlendir-
mek mimkiindiir. Ciinkii akademisyenlik rolleri iliskilerde pay-
lagimer ve iletisimde acik olmaktan gecmektedir.

Caligtlan kurumdakilere karst sergilenen olumsuz informal
rollerin huzursuz bir érgiit ortaminin olugmasina zemin hazir-
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ladig, is akiginda birtakim aksakliklar ve sikintlar dogurdugu
belirtilmigtir. Ayni zamanda kayirmacilik ve ayrimeilik gibi ku-
rumsal sistem igerisine yerlegmis olumsuz informal rollerin ise
liyakat esasint ikinci plana atan bir akademik yapilanmay: olug-
turdugu konusunda hemfikir olunmugtur. Alim Bey (Profesor,
Fen Bilimleri) bu sonuca yonelik diistincelerini “Akademisyenlik
yurtdigmmda farkl algilanr, burada devlet memuru gibi algilanir.
Bayle bir zibniyet de yok; ciinkii o da seyden alman insanlar layik de-
gil akademisyenlige. Ve onlar zamanla yonetici de olabiliyor, rektir
de olabiliyor, yani o zaman yinetim tarzi da degigiyor.” sozleriyle
dile getirmigtir.

Akademisyenin topluma kargi sergiledigi informal rollerin
topluma yansimalari, “toplumla kaynagma” ve “toplumla ayrig-
ma” olmak tizere iki alt temada toplanmisur. Kaulimeilar top-
lumsal bilincin olugturulmasinda akademisyenin roliing; top-
lum ve farkli kurumlarla is birligi icinde olma, toplumsal sorun-
lara ¢6ziim tiretme, toplumu etkileyen karar mekanizmalaria
fikir verme ve halkin tiniversite olanaklarindan yararlanmasina
o6n ayak olma olarak tanimlamuglardir. Bu kapsamda akademis-
yenler uzman olduklar1 konularda diizenledikleri seminerlerle,
gazetelerdeki kogse yazilariyla, yapuklari televizyon ve radyo
programlariyla, sosyal medya tizerinden paylastiklar: iceriklerle
topluma katki saglamaktadirlar. Bunlarin yani sira akademis-
yenler meslek mensuplarmin kayith oldugu odalarda yer alarak,
buralarda goriis bildirerek de topluma hizmet etmektedirler.
Bir yardim derneginde yer alan Ayhan Bey (Profesor, Fen Bi-
limleri) bu tiir ortamlarin toplum sorunlarini tespit edip, ¢oziim
iretmeye imkan sagladigint “Toplumun ber ferdiyle dertlesmenize
imkan tansyor. Toplumun alt tabakadaki sorunlarmi ogrenmemize
sebebiyet veriyor. Toplumun katmanlar: arasmdaki diisiince farkl-
liklarim bissedip, topluma bakag tarzimiza gore bir ¢oziim onerisi sun-
maniza, kafa yormaniza vesile oliyor.” goristyle aciklamustir.

Katilmecilardan bazilari; kendisini toplumun yukarilarinda
goren, toplum ile iletisim kurmayan, kisacast fildigi kulelerde
kendisini konumlandiran akademisyenlerin toplum tarafindan
kabul gérmeyecegini, akademik camiaya giiven ve saygimin aza-
lacagini, bu tarz davranan akademisyenlerin toplumun genelin-
de olumsuz bir algr olusturacagini ve toplumdan ayrisacagini ifa-
de etmiglerdir. Kendisini fildisi kulelerde géren akademisyenle-
rin toplum tizerindeki etkisini Ali Bey (Profesor, Sosyal Bilim-
ler) “(...) toplumun degerlerine, dini inaniglarma saygr gostermeyen,
bakaret eden, alay eden kiigiimseyen. .. Bu tarz akademisyenler de top-
lum tarafindan kabul gormez, ogrenciler ve meslektaglar: tarafindan
da yadwganr.” ctimlesiyle aciklamuistir. Serhat Bey (Profesor,
Sosyal Bilimler) de akademisyenin sergiledigi olumsuz rollerin
toplumdaki etkisinin olumsuz olduguna “Bu adann boyle dedigi-
ne bakmaym, ben onu soyle yaparken gordiim denildigi zaman onun
bir etkisi yok. O, olumsuz taraf. Toplum iizerinde soylemleriyle olum-
I ya da olumsuz etki birakabiliyor informal roller.” ifadesiyle des-
teklemigtir.
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Kurumdaki Informal Rollerin Yénetilmesine

iliskin Oneriler

Bir seyin yonetilebilmesi ya da onun zararlarindan korunup
faydalarinin kuruma kanalize edilebilmesi i¢in 6ncelikle o seyin
farkina varilmasi gerekir (Alkan, 2018, s. 232). Buradan hare-
ketle informal rolleri yonetebilmek adina yapilmasi gereken 6n-
celikle bireysel ve kurumsal bir farkindalik olusturmakur. Bir
akademisyenin 6zel hayatt dahil olmak tizere tiim egitim-6gre-
tim yagami boyunca tecriibelerini iyi tahlil etmesi, tevazu dav-
ranigint yayginlagtirmast, toplumsal sorunlart daha iyi anlamak
adma sivil toplum kuruluglarina, derneklere, odalara tiye olma-
st akademisyenlerin informal rolleri igsellestirmek adina getir-
digi baz1 onerilerdir. Arif Bey (Profesor, Sosyal Bilimler) “Bir
ogrenciyle konugurken gozlem yapmak zorunda bir akademisyen. Bir
akademisyen biitiindiyle iliskilerini, biitiin davramglarmi, bilmem ne-
lerini kendi gelisimi iizerinde tablil etmelidir.” demigtir.

Diger yandan kayirmacilik, kiiciimseme, negatif rol model
olma, maddiyat: 6nceleme, kaytarma gibi olumsuz informal rol-
lerin, bertaraf edilemese bile aza indirilmesi icin baz1 formal dii-
zenlemeler yapilabilecegi de kaulimaeilar tarafindan giindeme ge-
tirilmigtir. Ornegin Akif Bey (Dogent, Fen Bilimleri) informal
rollerin aza indirilmesinde “...bdyle isi giicii biraksp akademik arag-
tmay: tamamen biaksp insanlarla ugragmasi... (...) Bence iilkede
bunu onlemenin en kolay yolu bighir unvanm kalict ohmamast. Gegici
olmal. Size belli arvaliklaria olciilebilir kriterler sunulacak, o ol¢iilebi-
lir kriterler dibilinde belli zaman araliklaryla sizin bu kriterleri ye-
rine getirip getirmediginiz kontrol edilecek.” iftadeleriyle unvanlarda-
ki gegicilik tizerinden ¢tziim Onerisi getirmigtir. Ali Bey (Profe-
sor, Sosyal Bilimler) de “Ders anlatacak hoca, aragtirma yapacak
akademisyen ayrummi da yapmak lazim.” cimlesiyle kurumsal ta-
rafta bir 6neri sunmustur.

Tartisma

Bu aragtirmada akademisyenlerin tistlendikleri ve sergiledik-
leri informal rollerin belirlenmesi, altinda yatan nedenlerin ve
sonuglarinin kesfedilmesi amaglanmistir. Akademik ortamlarda
tezahiir eden informal rollerin temelde iki eksende sekillendigi
goriilmektedir. Birinci eksende bu rollerin akademisyenin ken-
disinden ve yakin ¢evresi tarafindan olugturuldugu séylenebilir.
Bu baglamda akademik orgiitlerdeki informal rollerin akade-
misyenin kisilik 6zellikleri, degerleri, niyetleri, statiisii, demog-
rafik 6zellikleri, tecriibeleri ve 6rnek aldig1 entelektiiel rol mo-
deller temelinde ortaya ¢ikugi anlagilmaktadir. Kaulimeilarin
ifadelerinden akademisyenin yagt 6grencinin yagindan uzaklag-
tikga ya da yakinlagtikca 6grenciye karst sergilenen rollerin fark-
lilagtigma dair dikkat cekici bir sonug elde edilmistir. Ornegin
akademisyenin yaginin 6grencilere yakin olmasi paylagilan de-
gerler, dinamikler, yagam tarzlari, hobileri a¢isindan benzerlik
gosterdigi icin 6grencilerin halinden daha iyi anlamay1 saglaya-
bilir. Bazen yagin gen¢ olmasinin verdigi tecriibesizlik ise prob-

lemleri 6ngérme ve ¢oztiimiiniin saglanmasinda bir dezavantaja
da doniigebilir. Cinsiyet degiskeninde kadin katlimeilarin tabi-
riyle daha ¢ok annelik i¢ giidiilerinden dolayr daha sahiplenici,
daha korumaci bir rolle 6grenciye ve ¢evresindekilere yaklagtg:
tespit edilmistir. Erkek katlimeilarda ise bu durum daha ¢ok ¢o-
cuk sahibi olduktan sonra degisiklik gostermigtir. Caligmanin
bulgularindan elde edilen diger bir tespit ise ¢caligma alani itiba-
riyle aragtirma odakli olan, bilimsel anlamda 6nemli 6diiller el-
de edebilecek akademisyenlerin daha ice kapanik olma ihtima-
linden dolay1 informal rolleri daha az sergileyecegine iligkindir.
Bu noktadan hareketle aragtirmaya 6ncelik veren akademisyen-
lerin iletisim ve sosyal becerilerinin gelisimini saglayan egit-
menlikten uzak kalmasi bazi informal rolleri daha az tistlenme-
lerine de sebep olabilir. Ornegin fizik, kimya gibi branslarda la-
boratuvar ortaminda caligan bir akademisyenin bilime katk: bo-
yutunda ozverili bir gekilde ¢aligmas: 6zellikle aragtirmact olarak
ciddi bir zaman harcamasini gerektirir. Bu da bazi sosyal destek-
li informal rollerin sergilenmesine imkAin tanimayabilir. Ciinkii
kafasinin bagka durumlarla mesgul olmasi konsantrasyonunu
bozabilir ya da asil hedefinden sapmasina neden olabilir.

Akademisyenlerin ayni1 dini cemaate, siyasi ve ideolojik g6-
riise, mesleki dernege ve memlekete mensup olmalariyla bagla-
yan bir iligkinin varligimin s6z konusu oldugu gortilmiistiir. Bu
tarz mensubiyetlerin akademisyenin cevresine kargt informal
rolleri sergilemesine imkin sagladig1 yoniinde bir bulguya ula-
stlmugtir. Informal rollerin ortaya cikisim tetikleyen bu durum-
lar tarihsel siire¢ icerisinde akademik orgiitlerde kaliplagan, ka-
niksanarak megrulagtiran bir olgu olmustur. Nitekim akademi
kiiltiiriinde sosyal baglanulardan elde edilen faydalar akademik
hayatta énemli bir rol oynar. Bu faydalar Cin kiiltiiriinde “gu-
ant” olarak tanimlanir ve batili kiiltiirlerde bu baglamda sorun
olarak algilanan temaslar ag1 tizerinden kullanilan karsilikli iyi-
lik beklentisi istihdam ve terfi igin tek megru kriterdir (Macfar-
lane, Zhang ve Pun, 2012, 5. 9). Insanlarin béyle ortak bir men-
subiyete ihtiya¢c duymasini ise Maslow’un (1943) ihtiyaclar hiye-
rargisi piramidinde {i¢lincii basamakta yer alan “ait olma ve sev-
gi ihtiyac1” ile agiklamak miimkiindiir. Ciinkii her insan bir top-
lulugun, birlikteligin parcast olmak ister. Bu sayede sosyallesme,
kabul gérme ve sevgi ihtiyaclarini da kargilar. Tonnies’in (1944)
cemaat kavrami ve Cooley’in (1915) birincil grup kavramlar
(Tezcan, 1970) kurum digi gerceklesen informal rollerin ortaya
ctkmasina zemin hazirlayan yaklagimlardir.

Akademisyenin ¢evresiyle etkilesim halinde oldugu kurum
ici ve kurum dig1 sosyal aktiviteler de kargilikli informal rol ser-
gilemede etkili zeminlerdir. Katlimeilar kurum digi aktivite-
lerde akademisyenlerin ¢aligma arkadaglar1 ve 6grencileriyle if-
tar programi, piknik, mag gibi ortamlarda bir araya geldikleri-
ni belirtmiglerdir. Ayni zamanda akademisyenler diigiin, cena-
ze, dogum giinleri, hastane ziyaretleri gibi ortamlara da istirak
ederek bazen ¢aligma arkadaginin ya da 6grencisinin mutlulu-
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guna ortak olmus, bazen de acisini paylasarak zor zamanlarin
atlatmada onlara destek olmustur. Bu tarz informal hareketler-
de bulunan akademisyenlerle kars: taraf (6grenci, ¢aligilan ku-
rum ve toplum) arasinda daha fazla informal rol sergileme is-
tekliligin s6z konusu oldugu tespit edilmigtir. Kurum ici yapi-
lan aktivitelerde ise daha ¢ok akademisyenler arasinda seving
veya acilarini paylagma amaciyla sohbet tarzindaki ofis ziyaret-
leri tizerinde durulmustur. Nitekim bu bulgular Bektag’m
(2014) ve Cerit'in (2018) yapug1 calismalarda elde edilen bul-
gularla ortiigmektedir.

Aragtirma kapsaminda katlimcilar bir akademisyenin 6g-
rencisine danigmanlik saglamasi noktasinda ortak goriis bildir-
mislerdir. Tlgili literatiirde tiniversitelerde 6grenciye yonelik ya-
pilan mentorliik faaliyetleri akil hocaligr gibi ikili iliskilerden zi-
yade daha ¢ok programli ve idari diizeyde tanimlanmistir (Crisp
ve Cruz, 2009; Gershenfeld, 2014; Jacobi, 1991). Ancak men-
torliik formal ve informal iligkilerin siiresine de bagl olarak
gayri resmi olabilir ve kendiliginden, dogal bir sekilde de geli-
sebilir (Lunsford, Crisp, Dolan ve Wuetherick, 2017). Buradan
hareketle bu ¢aligmada akademisyenlerin mentérliik faaliyetle-
rinin resmi olmayan taraflarinin da sinirlart belirlenmigtir. Ayn
zamanda akademisyenlerin 6grencilere anne-baba, kardes, dost
gibi yaklagan, 6grenciyi kiictimsemeyen, sinif icerisinde rencide
etmeyen, giiven duyulan, alcakgoniillii, sevecen yaklagan, 6g-
rencide farkli konulara karsi merak duygusu uyandiran (Bolat,
1990; Ergiin, Duman, Kincal ve Aribag, 1999; Stinbiil, 1996),
temiz ve sik giyimiyle 6rnek olan (Keklik, 2012) gibi olumlu in-
formal rolleri 6grencinin kimligini ve davranig kaliplarini olug-
turmada 6nemli bir etkiye sahiptir. Nitekim Lumpkin (2008) de
egitimcilerin dogru ve iyi olan1 modelleyerek 6grencide diriist-
liik, gtiven, adalet saygi gibi ahlaki erdemlerin icsellestirilmesi
ve uygulanmasinda 6nemli rol oynadiklarim vurgulamaktadir.
Akademisyenin 6grencisine bu gibi informal rolleri tistlenmesi-
nin sonuglart da 6grencide motivasyon artigina, dersleri daha il-
giyle takip etmesine, ileride akademisyenlik meslegini se¢mesi-
ne, varsa bilimsel ¢aligmaya olan yatkinhiinin farkina varmasi-
na, bagarisinin artmasina ve akademisyene daha saygili davran-
masina dolayli olarak etki etmektedir.

Olumsuz informal rollerin formal beklentileri tagimayan bi-
reylerin bir sekilde akademik kurumlarda yer almasiyla sekillen-
digi gorilmektedir. Bu durum zincirleme bir bicimde akade-
misyen rollerinde formal rollerini dahi yerine getirmedeki
umursamazligl, bilgiyi carpitmayi, 6grenciyi kiicimsemeyi, is-
tismar etmeyi, 6zel islerinde kullanmayi, 6grenciler arasinda ay-
rimcilik yapmay ve adaletsiz davranmayi da beraberinde getir-
mektedir. Pmar (2002) da calismasinda akademisyenlerin 6g-
rencileriyle goniil iligkisinin 6tesine gecmeleri, kitaplarini 6g-
renciye almay1 zorunlu tutmalari, tiniversitedeki formal sorum-
luluklarini ihmal etmeyi, tanidik veya akraba olan 6grencilere
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ayricalik saglamay1 ve hatta dersleri gecmeleri igin diger akade-
misyenlerden iltimas istemeyi egitim-6gretim faaliyetleri aci-
sindan etik dist davraniglar olarak tespit etmigtir.

Bu gibi sergilenen olumsuz informal rollerin sonuglari da
ayn1 oranda olumsuz etkiler igermektedir. Ornegin akademis-
yenin olumsuz tarafta cereyan eden rolleri 6grencileri, o akade-
misyenin verdigi dersi zorunlu olmadikca secmeme ve onunla
iletisimi kesme gibi davranglara da stiriikleyebilmektedir. Bu da
dogal olarak 6grencilerin bagarilarinn diigmesine neden olmak-
tadir. Bu nedenlerden dolay1 akademisyenler olumsuz informal
rolleri sergilememeye 6zen gostermeli, olumlu informal rolleri
daha fazla geligtirerek pekistirmelidirler.

Akademisyenlerin paylasgimlarina gére; amaclarmn ortaklig:
dogrultusunda bilimsel bilgiyi paylagarak akademik destek sag-
lama, yapici elestirel bir rol istlenerek yonetime katki saglama,
kurumdakilerle informale (6zel hayat icerisindeki sikintlar,
mutlu anlar vb.) yonelen diyaloglar neticesinde sosyal destek
saglama, gerektiginde kuruma ve tanigtirilan kisilere zarar ver-
meyecek bicimde ¢opgatanlik olarak tabir edilecek konularda
akademisyenler rol alabilmektedirler. Akademisyenin ¢aligilan
kurumdaki mesai arkadaglarina yonelik tstlendikleri informal
roller sonucunda orgiitsel verimliligin, akademik ve sosyal des-
tegin artt@i, orglitte huzurlu bir ortamin ve paylagim kiiltiiri-
niin olugtugu gorilmiistiir. Ayrica kurum agisindan belirlenen
bu sonuclarin akademisyene de bircok katkisi vardir. Manevi
haz, mutlu-huzurlu olma, itibar gérme, stirekli gelisme ve dina-
mik olma, informal giic elde etme buna 6rnek gosterilebilir.
Ote yandan akademisyenlerin caligma arkadaglarina kars: sergi-
ledigi olumsuz informal roller kuruma hem maddi hem de ma-
nevi agidan zarar vermektedir. Ornegin bir akademisyenin isine
kayitsiz kalmasi, kaytarmas: (derslerine girmemesi, akademik
normlara riayet etmemesi, akademik 6zgiirliik adi alunda kuru-
ma gelmemesi vb.), akademik bencillik yaparak bireysel calig-
mast ve bilgisini aktarmamasi gibi davraniglar kurumun finansal

kaynaklarini boga harcamakur.

Arastirmayla ilgili bulgular literatiirde meslek ahlakina ayki-
r1 davranglarla 6rtiismektedir (Aydmn vd., 2014; Biiken, 2006;
Maya, 2013; Oral, Aver ve Tosken, 2017; Ozcan, Balyer ve Sel-
vi, 2013; Pmar, 2002). Yapilan bir caligmada da Tiirkiye’deki
akademisyenlerin hemen hemen hepsinin bilgiyi paylagma, bil-
digini aktarma noktasinda disiik bir egilimde oldugu tespit
edilmigtir (Soysekerci 2007, s. 220). Bilginin tiretildigi, iilkenin
yetkin insan kaynaklarinin yetistirildigi bir kurumda bu tarz
olumsuz informal rollerin sergilenmesi ise manevi acidan aka-
demik alani yaralayan bir durumdur. Akademisyenin ¢aligma
arkadaglarina karsi sergiledigi olumsuz informal rollerin ise ku-
ruma ve diger mesai arkadaglarma verdigi zararlar dikkat ¢eki-
cidir. Akademik verimsizlik yani {iretmeme, ise kayitsiz kalma,
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bilgiyi paylasmama ya da liyakatsizlik alunda torpil, kayirma,
kaytarma gibi olumsuz sonuglar dogurmaktadur.
Egitim-6gretim orgiitleri icerisinde bir iilkenin en seckin
kurumlar1 olan tiniversiteler ayni zamanda toplumun ihtiyag
duydugu konularda bilgilendirici bir rol iistlendigi i¢in toplum-
sal yapida da 6nemli bir yer isgal etmektedir. Toplumun sorun-
larina yonelik caligmalar yaparak ¢6ztim bulmak bilimsel toplu-
luk tiyelerinin formal gérevlerinden birisidir. Ancak bu bi¢im-
de gerek kendilerini gerekse yetistirdikleri 6grencilerini gelis-
tirmeleri miimkiin olacakur. Fakat bulgular, topluma katk: bo-
yutunun akademisyenlerin cogunlugunda bir gorev olarak algi-
lanmadig1 yoniindedir. Hatta akademisyenlerin akademik mec-
rada kazandiklar1 unvanlarmn icerisinde bulunduklari topluma, o
toplumun kiiltiirel yapisina, sosyal ve ekonomik sorunlarima ya-

bancilagtiklar: fildigi kule metaforuyla soylemlerine yansimigtir.
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Mikro belirleciyiler

B Sekil 1. Akademik 6rgutlerde informal rol stireci.

Sonug ve Oneriler

Akademik kurumlarda akademisyenlik statiisiinde olan bir
birey sadece kanun, yonetmelik ve prosediirler dogrultusunda
degil; bu formal rollerine bireysel bir yorum katarak gorevleri-
ni yerine getirmektedir. Nitekim bu ¢aligmada da katulimeilarin
ifadelerine dayanarak akademisyenlerin 6grencilerine, calistg
kurumdakilere ve toplumdaki bireylere karst informal olarak
sergiledikleri birtakim olumlu ve olumsuz rollerinin oldugu
saptanmigtir.

Caligmanin sonucunda akademik o6rgiitlerde istlenilen aka-
demisyenlerin sergiledigi informal roller ve informal rollerin
stireci B Sekil 1’de gosterilmistir.

Akademik orgiitlerde tstlenilen informal roller modeline
gore informal rollerin tanimi yapilabilir. Buna gére; olusumun-
da kurumsal iliskilerin, akademik iliskilerin, sosyal ve kiiltirel
faaliyetlerin, kitle iletisim araclarinm, ayn1 gruba mensup olma-
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nin yant sira mikro ve makro belirleyicilerinin de yer aldig, ni-
telendirilmesinde ikili iligkilere, bireysellige, kisilik yapisina,
toplum yapisina auf yapilan, akademisyenin ¢evresinde olumlu
ve olumsuz etki birakan davranmiglarin timiine informal roller
denilebilir. Informal rollerin bireysel perspektiften tanimi ise
soyledir: Informal roller niyetle ortaya cikan, niyetler dogrultu-
sunda formal rollerin s1§ tarafini zenginlestiren, bireyin varlik
amacint ifade eden; hayati paylagma ve ¢ogaltma gayretiyle in-
san olmanin verdigi sorumluluk halidir. Literatiirde var olan in-
formal rol tammmina katkida bulunma amaciyla kaulimeilarin
ifadelerinden yararlanarak soyle bir akademik informal rol ta-
nimlamasi da yapilabilir: Informal roller; bilingsiz yapilan, bire-
yin davranglariyla (hal diliyle) soylemeden ifade ettigi, formal
gorevlerin diginda olan, daha ¢ok kiiltiirel ve kisisel faktorlerden
etkilenen, bu nedenle bireyden bireye farklilik gosteren, insani
ihtiyaglar dogrultusunda akademik siire¢ igerisinde kendiligin-
den olugan davraniglarin tiimiidiir. Bu ¢alismada 6grenciye il-
ham kaynag1 olma, danigmanlik yapma, aile gibi olma, burs, ba-
rinma gibi ihtiyaclarin kargtlanmasinda aract olma; caligma ar-
kadaglarina akademik ve sosyal destek saglama, evlenmelerinde
rol alma; toplumu yonlendirme ve bilgilendirme gibi roller aka-
demisyenlerin ¢aligma hayatinda kendiliginden gelisen informal
roller olarak tespit edilmistir. Yine mesleki siire¢ icerisinde ba-
z1 durumlar sonucu meydana gelen kii¢iimseme, umursamama,
istismar etme, kaytarma, ayrimcilik yapma, toplumdan ayrigma
gibi roller de ¢aligmada tespit edilen olumsuz informal rollerdir.

Bu ¢alismanin da ortaya koydugu tizere hem olumlu hem de
olumsuz informal roller Tiirk kiiltiiriinde oldukga yaygindir. Bu
nedenle informal rol olgusunu 6zellikle de yonetici ve ¢aliganla-
rin iyi bilmesi gerekmektedir. Daha énce de belirtildigi gibi ¢a-
lismada en genel manada sunulan 6neri, informal rollerin olum-
lu taraflarinin gelistirilmesi ve pekistirilmesi, olumsuz taraflari-
nin ise ortaya ¢ikigina dair problemlerin tespit edilmesi ve bir
kisminin ortadan kaldirilmasidir. Informal rollerin olumsuz ta-
raflarinin ortadan kaldirilmast noktasinda akademik orgiitlerde
tamamen informaliteyi ortadan kaldirip, formal diizene gegmek
gibi bir ¢6ziim diistinmek, akademik kurumlarda ¢alisan birey-
leri Weber’in Demir Kafes’'ine hapsetmek demektir. Ciinki
Tiirk toplumunda insan iligkileri genel olarak informal zeminde
ilerlemektedir. Boyle bir kiiltiire sahip olan bir toplum iizerinde
formalite bir sinirhlik arz etmektedir. Akademik orgiitlerde de
akademisyenleri sadece formal rollere uygun davranmaya zorla-
manin etkisi de ayn1 oranda sinirl olup, akademisyenin ve ¢ev-
resinin yaraticihgini kisitlamaya neden olmaktadur.

Informal rol kavrami konusunda aragtirmacilara faydali ola-
bilecek bazi 6nerilerden de soz edilebilir. Akademik 6rgiitlerde
sergilenen informal rollerin belirlenmesine y6nelik bu ¢aligma
nitel aragtirma desenlerinden fenomenolojik analiz ile dizayn
edilmis olup daha sonraki ¢aligmalarda karma yontemler kulla-
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nilabilir. Informal rollerin bu caligmayla bir cercevesi ¢izilmis
ve ortaya birtakim temalar ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda bundan
sonraki ¢aligmalarda belirlenen temalar tizerinden nicel 6l¢im
yapacak 6lcek gelistirme calismalar yapilabilir. Akademisyenle-
rin meslegi segme nedenleriyle informal rollerini sergilemeleri
arasinda bir iligkinin varlig1 tartgilabilir ve akademisyenlerin
sosyal medya tizerinden tstlendikleri informal roller irdelene-
bilir. Yapilacak nitel bir arasurmada farkli informal roller arag-
arilabilir.
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