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Akademisyenlerin akademik örgütlerde üstlendikleri ve sergiledikleri infor-
mal rolleri tespit etmek, akademik örgütlerde informal rollerin ortaya ç›kt›-
¤› durumlar› belirlemek, informal rol belirleyicileri ve informal rollerin so-
nuçlar›n› akademisyen, ö¤renci, çal›fl›lan kurum ve toplum aç›s›ndan de¤er-
lendirmek bu çal›flman›n amac›n› oluflturmaktad›r. Akademik örgütlerde ser-
gilenen informal rollerin belirlenmesine yönelik bu çal›flma nitel araflt›rma
desenlerinden fenomenolojik analiz ile dizayn edilmifltir. Veriler alanyaz›n
taramas›, uzman görüflleri ve pilot uygulamaya dayal› olarak oluflturulan yar›
yap›land›r›lm›fl bireysel görüflme formu ile toplanm›fl; yorumlay›c› fenome-
nolojik yaklafl›m kullan›larak kodlanm›flt›r. Çal›flma grubu, Süleyman Demi-
rel Üniversitesinde çal›flan 23 gönüllü akademisyenden oluflmaktad›r. Yo-
rumlay›c› fenomenolojik analizler sonucunda; informal rollerin ortaya ç›kt›-
¤› durumlar, belirleyicileri, üstlenilen/sergilenen informal roller, informal
rolleri sergilemenin sonuçlar› olmak üzere dört temaya ulafl›lm›flt›r. Akade-
misyenler bir yandan mentörlük yapma, aile gibi olma, ilham kayna¤› olma,
akademik ve sosyal anlamda çal›fl›lan kurumdakilere destek olma, bilgiyi pay-
laflma, kanaat önderi olma, topluma katk› sa¤lama, toplumu ayd›nlatma gibi
birtak›m olumlu roller üstlenmektedir. Di¤er taraftan umursamazl›k, istis-
mar etme, etik d›fl› davranma, kaytarma, tiranl›k, akademik bencillik, akade-
mik kibir, fildifli kulelerde konumlanma, umut tacirli¤i gibi de birtak›m
olumsuz rolleri üstlendikleri ortaya ç›km›flt›r. Akademisyenin kiflilik özellik-
lerinin informal rollerin en önemli belirleyicisi oldu¤u; kurumsal ve akade-
mik iliflkilerin, ayn› siyasi, dini grup, memlekete mensubiyet gibi durumlar›n
informal rollere zemin haz›rlad›¤› tespit edilmifltir. Akademik örgütlerde üst-
lenilen olumlu informal roller paylafl›m kültürünün oluflmas›, manevi haz,
ö¤rencinin baflar›s›nda art›fl, akademisyenin toplumla kaynaflmas› gibi du-
rumlarla sonuçlanm›flt›r. Akademisyenin olumsuz informal rolleri sergileme-
si ise bireysel verimsizli¤e, ö¤rencide motivasyon kayb›na, örgütte huzursuz
ortam›n oluflmas›na, toplumdan soyutlanmaya neden olmaktad›r.

Anahtar sözcükler: Akademik örgütler, akademisyenler, informal roller,
nitel araflt›rma. 

This study aims to identify the informal roles that academics play and dis-
play in academic organizations, to identify situations where informal roles
emerge in academic organizations, and to evaluate the informal role deter-
minants and the results of informal roles in terms of academic staff, students,
institution, and society. It was designed as a phenomenological study, which
is one of the qualitative research designs. The data were collected by review-
ing the related literature, consulting expert opinions, and employing a semi-
structured interview form after it was piloted first; and then the data were
coded by using the interpretive phenomenological approach. The study
group consists of 23 volunteer academics working at Süleyman Demirel
University. The interpretive phenomenological analysis revealed four
themes: situations where informal roles emerged, their determinants, the
informational roles undertaken/displayed, and the results of displaying
informal roles. On the one hand, academics take some positive roles such as
mentoring, acting like a family member, inspiring others, supporting others
academically and socially, sharing information, being a opinion leader, con-
tributing to society, and enlightening the society. On the other hand, aca-
demics were also found to play some negative roles that involve indifference,
abuse, unethical behavior, slacking, tyranny, academic selfishness, academic
arrogance, positioning themselves in ivory towers, and mongering hope.
Academics’ personality traits were identified to be the most important deter-
minants of informal roles, and institutional/academic relations, being a
member in the same political, religious group, or being from the same
hometown were found to lay the ground for informal roles. The positive
informal roles assumed in academic organizations resulted in creating a cul-
ture of sharing, spiritual pleasure, increase in student success, and socializa-
tion of the academic. However, the negative informal roles performed in
academic organizations resulted in individual inefficiency, loss of motivation
in students, uneasiness in the organization, and isolation from the society.

Keywords: Academic organizations, academics, informal roles, qualitative
study. 
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SS osyal bir varl›k olan insan di¤er insanlarla sürekli etki-
leflim halindedir. Bu süreçte herkese biçilen görev ve
sorumluluklar bulunmaktad›r. Bu görevlerin bir k›sm›

ait olunan gruplar taraf›ndan kiflilere verilmekte bir k›sm›n›
da bireyler kendili¤inden gelifltirmektedirler. Bu görevleri

yaparken çeflitli roller üstlenmek zorunda kalan insan, bu rol-
lerini yerine getirerek sosyal alanda var olur. Kurumlarda da
çal›flanlar kendilerine verilen görev ve sorumluluk çerçeve-
sinde belirli bir rol oynarlar. Bu flekilde sosyal düzen devam
eder.

https://orcid.org/0000-0001-8423-5920
https://orcid.org/0000-0001-6951-3814


Yüksekö¤retim Dergisi | Journal of Higher Education (Turkey)

Merve Paçac› ve Ramazan Erdem 

446

Rol, kiflinin sosyal hayatta tutundu¤u yeri ifade etmektedir
(Niflanyan, 2009, s. 523; Seyyar, 2007, s. 780). Rol, bireylerin
düflüncelerini ve eylemlerini ilgilendiren, ayn› zamanda sosyal
olarak flekillendirilmifl taleplerin ve standardize edici güçlerin
birey üzerindeki etkisini gösteren bir kavramd›r. Bu nedenle
“rol” birçok araflt›rmac› (Linton, 1936; Mead, 1934; Merton,
1957; Parsons, 1951; Sarbin, 1954) taraf›ndan sosyolojiyi, psiko-
lojiyi, antropolojiyi birlefltirme aç›s›ndan önemli bir kavram ola-
rak görülmüfltür. Rol kavram›na ilk kuramsal aç›klamay› getiren
Ralp Linton (1936) rolleri kurumsallaflm›fl normatif hak ve yü-
kümlülükler kümesi olarak aç›klam›flt›r (Marshall, 1999, s. 624).

Rol kavram› sosyoloji literatüründe iki yaklafl›m ile aç›klan-
maktad›r. Bunlardan ilki yap›sal ifllevselci yaklafl›m, ikincisi ise
sembolik etkileflimci yaklafl›md›r. Yap›sal ifllevselci kuram›n te-
mellerini 1951 y›l›nda “The social system” (toplumsal sistem) ad-
l› eseriyle atan Parsons sistem yaklafl›m›n› sosyolojiye uyarlaya-
rak bireyi, statü ve rol kavramlar›yla toplumsal sisteme ba¤lar.
Statü bireyin toplumsal sistem içerisindeki konumudur ve birey
sistem taraf›ndan konulan normlara uygun olarak bu statüye
göre rol sergiler (Poloma, 2011, s. 150). Di¤er bir ifadeyle ya-
p›sal ifllevselci kuram rollerin oluflmas›nda birey/gruplar› top-
lumsal yap›n›n flekillenmesinde rol oynayan alt ve yan ö¤eler
olarak konumland›rm›flt›r. Bu bak›fl aç›s›n›n bireyin davran›flla-
r›n› ve karar mekanizmalar›n› bask›layan bir taraf› oldu¤u için
hem toplumsal yap›n›n hem de bireyin birbirini etkiledi¤i bir
kurama ihtiyaç duyulmufltur. Sembolik etkileflimci kuram böy-
lelikle ortaya ç›km›flt›r. Sembolik etkileflimci kuram, bireylerin
belirli kararlar› ve davran›fllar›n› bütünüyle aç›klamaya ve bun-
lar›n önceden belirlenmifl kurallarla ve d›fl güçlerle flekillenme-
yece¤ini göstermeye çal›fl›r (Wallace ve Wolf, 2012, s. 269).
Sembolik etkileflimci ak›m rolü, bireyin çevresindeki normlar›
ve de¤erleri yorumsal bak›fl aç›s›n› kullanarak analiz etmek ola-
rak tan›mlar. Kuram›n önde gelen bilim insanlar›ndan Blumer
(1969, s. 5) bunu flöyle ifade eder: “Aktör içinde bulundu¤u du-
rumun ve eylemin ›fl›¤›nda anlamlar› seçer, kontrol eder, bek-
lemeye al›r, yeniden grupland›r›r ve dönüfltürür. Dolay›s›yla
yorumlama sadece d›fl ve iç güçlerin (yerleflik anlamlar›n) oto-
matik bir uygulamas› olarak de¤il, içinde anlamlar›n ve gözden
geçirmenin, davran›fl›n yönlendirilmesi ve flekillendirilmesine
yarayan araçlar olarak kullan›ld›¤› bir biçimlendirme süreci ola-
rak görülmelidir”. Çünkü bireyin eylemleri kiflileraras› etkile-
flimlerden do¤an sembollerin yorumlanmas› ve anlamland›r›l-
mas› ile flekillenir. Bu eylemler, di¤erlerinin eylemleriyle bir
araya geldi¤inde toplumsal yap›y› meydana getirir (Wallace ve
Wolf, 2012, s. 281; Poloma, 2011, s. 235). 

‹ster toplum ister örgüt içerisinde bireyin rolünü etkileyen
etmenlerin ilki statüdür. Bireyin statüsüyle birlikte uymas› ge-
reken birtak›m faaliyetler ve davran›fllar örüntüsünün ikincisi
ise kifliliktir. Gündelik dilde s›kça kulland›¤›m›z (kiflilikli, kifli-

liksiz gibi) bu kavram asl›nda di¤erlerinin bizim üzerimizde b›-
rakt›¤› intibah› aktarmam›za yarayan de¤erlendirici bir nitelik
tafl›maktad›r. Literatürdeki kiflilik tan›mlar›n›n ço¤u kiflili¤i ya-
flam öyküsü olarak ya da geliflimsel aç›dan incelemenin önemi-
ne vurgu yapmaktad›r. Kiflilik genetik ve biyolojik e¤ilimleri,
sosyal deneyimleri, de¤iflen çevresel koflullar› içeren iç ve d›fl et-
kilere ba¤l› evrimsel bir süreci temsil etmektedir (‹nanç ve Yer-
likaya, 2015, s. 2–3). Kiflilik her bireyin kendisine münhas›r ni-
telikleri temsil eden tutarl› ve kemikleflmifl davran›fllar bütünü
olarak yorumlanabilir. Bu do¤rultuda rol davran›fllar›n› yönlen-
dirmede kiflili¤in büyük bir pay› vard›r. Kiflilik ve rol iliflkisinde
bireyin toplum taraf›ndan benli¤inin flekillendirilmesi görüflü
içerisinde gizli kalm›fl bir di¤er özne kültürdür. Di¤er bir ifa-
deyle rollerin kal›plaflarak süregelmesi, zaman içinde bir kültü-
rün oluflmas›n› sa¤lar ve o kültüre olan kat›l›m› art›r›r (Giosci-
a, 1961; Linton, 1936). Ayn› zamanda bireylerin toplum içeri-
sinde iflgal ettikleri statülerde kültürün belirleyicileri olan yafl,
cinsiyet, ›rk ve kast rolleri de etkilidir. 

Örgütlerde formal ve informal olmak üzere iki tür ekip ro-
lü vard›r. Formal rol örgüt içerisindeki yap›y› aç›k bir dille ta-
n›mlayarak, örgüt üyelerinin örgütsel amaçlar› yerine getirme-
leri için ifl birli¤i yapmas›na imkân veren ve örgüt yöneticileri-
ne, üyelerin davran›fllar›n› öngörme imkân› veren davran›fllar›n
tümüdür. Bu do¤rultuda informal rol, gerçekleflmesi beklenen
görev ve sorumluluklar›n aksine, bir ekibin birlikte çal›flt›kça
oluflturdu¤u izlenimlere dayanarak tak›m üyesinden bekledi¤i
kiflileraras› davran›fl modelidir. Di¤er bir ifadeyle informal rol-
ler örgüt üyelerinin iliflkileri sonucunda kendili¤inden oluflan
rollerdir. Formal yap›da iliflkiler, iletiflim ve statülerin nitelikle-
ri önceden belirlenmifltir. Örne¤in bir kifli örgüt içerisinde
mesleki rol olarak yönetici, lider veya akademisyen statüsün-
deyse kiflinin yapmas› gereken görevler yaz›l› kurallar ve prose-
dürler arac›l›¤›yla ona önceden aktar›lm›flt›r. ‹nformal tarafta
ise kiflisel ve kurumsal gereklilikler sonucu ortaya ç›kan bir du-
rum söz konusudur.

Literatürde informal rolleri s›n›fland›ran (Bales, 1950; Ba-
les ve Slater, 1955; Belbin, 1981, 1993; Hare, 1994; Homans,
1950), informal rollerin gruplardaki ortaya ç›k›fl›n› ve geliflimi-
ni anlamaya yönelik baz› çal›flmalar yap›lm›flt›r. Örgütsel ve
sosyal psikoloji alan›nda tak›m rollerine yönelik en eski tarihli
ve en yayg›n olan çal›flma Benne ve Sheats (1948) taraf›ndan ya-
p›lm›flt›r. Benne ve Sheats (1948) görev rolleri, iliflkilere yöne-
lik roller ve bireysel roller olarak üç kategoriye ait 27 rol tan›m-
lam›fllard›r. ‹nformal rollerin olumlu taraf›nda, bilgiyi arayan,
enerji veren, özetleyen, teflvik eden, infla eden, yorum yapan,
ortak çal›flan, iletiflim kuran, yard›mc›, harika kad›n/süper adam
vb. özellikler belirlenirken; sald›rgan, engelleyen, hükmeden,
prens/prenses, kaçak, ayr›l›kç›lar, tiran vb. informal roller de
olumsuz tarafta cereyan eden roller olarak belirlenmifltir. Ör-
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gütlerde tan›mlanan informal roller çerçevesinde ele al›nan bu
davran›fl tarz›; yönetmeli¤e, kanuna, mevzuata, kurallara uygun
davranmaktan çok bireylerin kurallar› kendisine göre esnetme-
sidir. Örgüt içerisinde informal rolleri oynayan bireylerin ku-
ruma ve di¤er çal›flanlara pozitif ve negatif bir birtak›m etkiler-
de bulundu¤u ortaya ç›km›flt›r (Borges, Mendes ve Motta,
2002; Carreau, 2011; Cope, Eys, Beauchamp, Schinke ve Bos-
selut, 2011; Cope, Eys, Schinke ve Bosselut, 2010; Farrell, He-
inemann ve Schmitt, 1986; Farrell, Schmitt ve Heinemann,
2001). Örne¤in olumlu informal roller grup içerisinde paylafl›-
m› art›r›c›, örgütsel destek sa¤lay›c›, grup üyelerinin birbirini
tan›mas›n› sa¤lay›c› (Farrell vd., 2001, s. 294), bireyler aras›
haks›zl›klar› dile getirerek adaleti sa¤lay›c›, problem çözücü gi-
bi sonuçlarla örgütlerde makine ya¤› ifllevi görürken; örgütsel
verimsizlik, dikkatsizlik, ifl birli¤inde azalma, örgütsel hedefler-
den sapma (Cope vd., 2010, s. 430) gibi sonuçlarla da örgüte ve
bireye zarar vermektedir.

‹nformal rollerin örgütün ve bireyin etkinli¤ini art›ran
olumlu yönü, çeflitli çal›flmalarda “rol üstü/fazladan rol (extra-
role) davran›fl›” (Katz ve Kahn, 1977), “örgütsel vatandafll›k
davran›fl›” (Organ, 1988), “prososyal davran›fllar veya olumlu
sosyal davran›fllarla” (Wispe, 1972) ba¤daflmaktad›r. Di¤er ta-
raftan örgütün ya da di¤er çal›flanlar›n zarar görmesiyle sonuç-
lanabilecek informal rollerin olumsuz taraf›n› kastetmek için
ise “olumsuz davran›fllar” (Appelbaum, Iaconi ve Matousek,
2007; Duan, Lam, Chen ve Zhong, 2010), “örgütsel misilleme
davran›fllar›” (Skarlicki ve Folger, 2004), “üretkenlik karfl›t›
davran›fllar” (Mount, Ilies ve Johnson, 2006; O’Brien ve Allen,
2008; Sackett, 2002), “istenmeyen/kötü davran›fllar” (Vardi ve
Wiener, 1996), “örgütsel sapma” (Hollinger, 1986; Robinson
ve Bennet, 1995), “ifl yeri sald›r›s›” (O’Leary-Kelly, Griffin ve
Glew, 1996),“intikam” (fiener, 2014; Tripp ve Bies, 1997) ve
“ifl yeri sapk›nl›¤›” (Arbak, fianl›, & Çakar, 2004; Peterson,
2002), “irrasyonel davran›fllar” (Ford ve McLaughlin, 1985;
Pope, 2000), “kay›rmac›l›k” (Özkanan ve Erdem, 2015), “ör-
gütsel sald›rganl›k” (Neuman ve Baron, 1997; Spector, 1975),
“informal ceza” (Lewis, 2004; Yaman, 2007; Zapf, 1999), “etik
d›fl› davran›fllar” (Aleassa ve Megdadi, 2014; Ayd›n, Alk›n fiahin
ve Demirkas›mo¤lu, 2014) gibi farkl› konularla ba¤lant›l›d›r.
Lakin bu olgular, informal rollere nazaran daha belli olan ve
kurumlar›n bireylerden formal tarafta bekledi¤i ya da bekleme-
di¤i davran›fllar› da ihtiva etmektedir. ‹nformal roller bu an-
lamda hem bu olgularla iç içe hem de s›n›rlar› çok da bilinme-
yen, tart›fl›lmayan, daha gün yüzüne ç›kmam›fl, araflt›rmalara
yeterince konu olmam›fl, modellenmemifl birtak›m davran›fllar›
içermektedir. Hal böyleyken böyle belirsiz bir alana ›fl›k tutmak
ad›na informal rol kavram›na dair bir tart›flma bafllat›lm›flt›r.

Akademisyenlerin rolleri formal tarafta “e¤itim-ö¤retim”
“bilimsel araflt›rma” ve “topluma hizmet” üçlüsüyle aç›klan-

maktad›r (Houston, Mayer ve Paewai, 2006, s. 17). Bu aç›kla-
malara ek olarak Ayd›n (2016, s. 25) akademisyenlik rollerini
bilim insan›, entelektüel, profesyonel, yaflam biçimi, geçim ka-
p›s› ve üniversite d›fl› çal›flma ve akademisyenlerde Hollywood
sendromu perspektiflerinden ele alm›flt›r. Üstün (1969, s. 301)
ise bir akademisyenin görevinin ö¤rencinin geliflmesine, ö¤ren-
mesine katk›da bulunmak, güzel ve yüksek niteliklerle bezen-
mesine yard›mc› olmak, ö¤rencilerine hayat› boyunca güzeli ve
iyiyi göstermek, iyi örnek olmak ve iyi örnek kalmak oldu¤unu
söylemektedir. 

Akademisyenin kurum içinde bilimsel bilgi üretimini yap-
mas›, e¤itim-ö¤retim faaliyetlerini verimli geçirmesi ve çevre-
siyle ortak bir çal›flma kültürü oluflturmas› son derece önemli-
dir. Ortak çal›flma kültürünün temellerinin at›ld›¤› ve informal
etkileflime örnek verilebilecek baz› durumlar vard›r; örne¤in
kurum içi ziyaretler, çay-kahve eflli¤indeki sohbetler, bir tez ve-
ya seminer sonras› bir kafe ya da restoranda yap›lan konuflma-
lar, ö¤rencilerle veya meslektafllarla gidilen sosyal ve kültürel
faaliyetler, sosyal medya üzerinden gerçeklefltirilen yaz›l› veya
sözlü görüflmeler, kurum d›fl› çevreyle yap›lan sohbetler. Bu-
nun yan› s›ra, makale tez çal›flmas›, alan yaz›ndaki bofllu¤u be-
lirlemek üzere bir araya gelip beyin f›rt›nas› yaparak bilgi al›fl-
veriflinde bulunmak, yurtiçi veya yurt d›fl› kongre, sempozyum,
panel gibi toplant›lara kat›lmak da formal etkileflimin informal
etkileflime zemin haz›rlad›¤› ortamlar olarak gösterilebilir. Ör-
güt d›fl› ortamlarda, sosyal iliflkiler ba¤lam›nda yönetici ve çal›-
flan aras›ndaki informal iliflkileri ele alan Cerit (2018) her iki ya-
p›n›n (formal/informal) birbirinin oluflumunu tetikledi¤ini vur-
gulamaktad›r. Buradan hareketle akademisyen ve çevresi ara-
s›ndaki etkileflim formalde bafllay›p informale dönüflebilir ya da
tam tersi flekilde informalde bafllay›p formal zemine de tafl›na-
bilir. Çünkü formal iletiflimin içerisinde var olan ve görünme-
yen informal kanallar (kurum içi ziyaretler, dedikodu, söylenti,
gruplaflmalar, sosyal iletiflim a¤lar›, sosyal etkinlikler) vard›r.
Bu kanallar akademisyenler aras›nda ifllevsel ya da ifllevsel ol-
mayan informal yap›lanmalara neden olabilir. 

Bu ba¤lamda da akademisyenler aras›ndaki informal rolle-
rin belirlenmesi ve akademik yap› üzerindeki etkisinin araflt›r›l-
mas› bir gereklilik olarak karfl›m›za ç›kmaktad›r. Çünkü akade-
misyenler aras›ndaki bu yap›lanmalar olumlu/olumsuz infor-
mal rollerinin inflas›nda rol oynayabilir. Bu nedenle informal
rollerin neler oldu¤unu bilimsel olarak anlamak, bireysel ve ku-
rumsal sonuçlar›n› belirlemek üniversitelerin daha verimli ça-
l›flmas›na katk›da bulunacakt›r. Ayn› zamanda yap›lan çal›flma-
lar incelendi¤inde; akademik örgütlerde akademisyenlerin in-
formal rollerini birey, ö¤renci, kurum çal›flanlar› ve toplum aç›-
s›ndan ele alarak informal rol olgusunun arkas›nda yatan ne-
denleri irdeleyen bir çal›flmaya rastlanamam›flt›r. Bu çal›flma
akademik örgütler içerisinde akademisyenlerin bilinçli ya da bi-



linçsiz sergiledikleri informal rolleri belirlemenin yan› s›ra in-
formal rol kavram›n› sistematik bir biçimde ele almas› aç›s›n-
dan önemlidir. 

Yöntem 
Akademisyenlerin informal rollerinin ç›k›fl noktas›n›, belir-

leyicilerini ve sonuçlar›n› nas›l anlamland›rd›klar›n› akademis-
yenlerin deneyimlerine dayal› olarak incelemeyi amaçlayan bu
araflt›rma, fenomenolojik yaklafl›m esas al›narak yap›land›r›l-
m›flt›r. Fenomenolojik analiz, insanlar›n bak›fl aç›lar›ndan hare-
ketle onlar›n niyetlerine yönelik bireysel anlam yap›lar›n› anla-
may› amaçlamaktad›r. Burada çözümlemenin esas amac›, olgu-
lar›n varl›¤›n›n ve özünün kavranmas›d›r (Mayring, 2011, s.
110). Bu araflt›rmada fenomenolojik yaklafl›m›n kullan›lmas›n›n
sebebi ise bir fenomen olarak kabul edilen informal rol kavra-
m›n›n belirlenen akademisyenlerce nas›l anlamland›r›ld›¤›n›,
tan›mland›¤›n›, deneyimlendi¤ini anlamakt›r. 

Çal›flma Grubu

Araflt›rman›n çal›flma grubunu Süleyman Demirel Üniversi-
tesinde farkl› düzeylerde ve bilimsel alanlarda görev yapan 23
akademisyen oluflturmaktad›r. Kat›l›mc›lara amaçl› örnekleme
yöntemlerinden ölçüt örneklem ve kartopu (zincir) örneklem
teknikleriyle ulafl›lm›flt›r. Ölçüt örnekleme kapsam›nda belirle-
nen ölçütler ilgili kurumda en az 5 y›l tecrübe sahibi olmak, fen
bilimleri, sosyal bilimler ve sa¤l›k bilimleri alanlar›n›n herhangi
birinde ö¤retim üyesi kadrosunda görev yapmakt›r.[1] Buradan
hareketle öncelikle ölçüt örnekleme çerçevesinde belirlenen kri-
terlere sahip olan akademisyenlere ulafl›lm›fl, daha sonras›nda
araflt›rmaya kat›lanlar›n yönlendirdikleri di¤er kifliler ile kat›l›m-
c› listesi oluflturulmufltur. Kat›l›mc› listesi ��� Tablo 1’de veril-
mifltir.

Araflt›rman›n kat›l›mc› grubunu Süleyman Demirel Üni-
versitesinin farkl› bilim dallar›nda çal›flan, dokuz profesör, do-
kuz doçent, befl doktor ö¤retim üyesi oluflturmaktad›r. Süley-
man Demirel Üniversitesindeki ifl deneyimleri ise 7 y›l ile 26 y›l
aras›nda de¤iflmektedir. Paylafl›lan bilgiler dahilinde kat›l›mc›-
lar›n kimlik bilgileri ve hangi fakültede ve bölümde görev yap-
t›klar› gizli tutulmufltur.

Veri Toplama Süreci

Araflt›rma verileri nitel veri toplama tekniklerinden biri
olan yar› yap›land›r›lm›fl görüflme formu ile toplanm›flt›r. Daha
sonra nitel araflt›rma üzerine çal›flan üç akademisyen ile sorular
de¤erlendirilmek suretiyle biçimsel, flekilsel ve anlamsal boyut-

ta düzeltmeler yap›larak soru formuna son flekli verilmifltir.
Görüflme formundaki sorular “üstlenilen informal roller”, “in-
formal rollerin ortaya ç›k›fl biçimleri”, “informal rollerin ne-
denleri (belirleyicileri)”, “informal rollerin sonuçlar›” olmak
üzere 4 ana bafll›k halinde s›n›fland›r›lm›flt›r. Görüflmelerden
elde edilen veriler kat›l›mc›lar›n izinleri do¤rultusunda kay›t ci-
haz› kullan›larak ve gerekli notlar al›narak rapor edilmifltir.

Verilerin Analizi

Veri analiz sürecinin ilk ad›m› olarak elde edilen yaklafl›k 17
saatlik ses kayd› bilgisayar ortam›nda “Listen N Write”[2] prog-
ram› yard›m›yla metin dosyas› haline dönüfltürülmüfltür. Veri-
ler nitel araflt›rman›n veri analiz tekniklerinden biri olan yo-
rumlay›c› fenomenolojik analiz ile analiz edilmifltir.

Nitel araflt›rmada verilerin analizi genel anlam›yla üç aflama-
dan oluflur. Birinci aflamada araflt›rmac› verileri haz›rlar (çözüm-
ler) ve organize eder. Verilerin belgeler fleklinde yaz›l› hale dö-
nüfltürülmesi bu aflamada gerçekleflir. ‹kinci aflamada ise kodla-
ma süreci sonucunda toplanan ve organize edilen veriler belirle-
nen temalar içerisine indirgenir ve kodlar oluflturulur. Bu süreç
tamamen notlar›n tekrar tekrar özverili bir biçimde okunmas› ve
veriler hakk›nda fikir sahibi olunabilmesi için araflt›rmac›n›n
notlar almas›n› bar›nd›r›r. Analiz sonucunda da veriler, tablolar,
figürler ve tart›flmalar ile birlikte raporlaflt›r›l›r (Güler, Hal›c›o¤-
lu ve Taflg›n, 2015, s. 44). Bu çal›flmada da verilerin yaz›l› hali
araflt›rmac› taraf›ndan doyuma varana dek birçok kez okunmufl-
tur. Her bir okumada olas› kodlar›n neler olabilece¤ine dair fi-
kirsel altyap› oluflturulmufltur. Böylelikle verilerin arka plan›nda
yatan olaylar› keflfetme ve bir bütün olarak anlamland›rma afla-
mas› tamamlanm›flt›r. Dökümler kategorilere ya da soru s›ras›na
göre y›¤ma yap›lmadan kodlama ifllemi gerçeklefltirilmifltir.

Bulgular 
Araflt›rmadan elde edilen verilerin içerik analizine tabi tu-

tulmas› sonucu kat›l›mc›lar›n informal rollerinin hangi durum-
larda ortaya ç›kt›¤›, belirleyicileri, akademik alandaki informal
rollerin türleri ve sonuçlar› olmak üzere dört ana kategori belir-
lenmifltir. 

‹nformal Rollerin Ortaya Ç›kt›¤› Durumlar

Akademisyenlerin informal rollerin ortaya ç›kt›¤› durumla-
ra iliflkin görüfllerinin; (1) kurumsal iliflkiler, (2) akademik iliflki-
ler, (3) sosyokültürel faaliyetler, (4) mensubiyet ve (5) kitle ile-
tiflim araçlar› olmak üzere toplam befl alt tema çerçevesinde fle-
killendi¤i görülmektedir.
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[1] Araflt›rmaya araflt›rma görevlilerinin ve ö¤retim görevlilerinin dahil edilmeme nedenleri; araflt›rma görevlilerinin derslere girmedikleri için ö¤renciye karfl› tam bir sorumluluk alamama-
s›yken; ö¤retim görevlilerinin bilimsel faaliyetler ve topluma hizmet görevlerini tam anlam›yla yerine getirememeleridir.

[2] Listen N Write; ders, konferans, röportaj, toplant› gibi kay›t edilmifl konuflmalar› dahili metin düzenleyicisi sayesinde rahatl›kla yaz›ya aktarmay› sa¤layan bir programd›r.
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Her kurumda oldu¤u gibi akademisyenler de kurumsal iliflki-
ler s›ras›nda çal›flma arkadafllar›yla birliktelikler ve ayr›flmalar
yaflayabilmektedirler. Bu do¤rultuda kat›l›mc›lar, aralar›nda bir-
liktelik oldu¤u çal›flma arkadafllar›na olumlu yönde, uyuflmazl›k
ya da olumsuz durumlar›n yafland›¤› çal›flma arkadafllar›na karfl›
olumsuz yönde informal rollerin sergilendi¤inden bahsetmifller-
dir. Kurumsal iliflkiler temas›n›n olumsuz durumlar›n› Y›lmaz
Bey (Doçent, Sosyal Bilimler) “Daha çok informal roller s›ra d›fl›
durumlarda ortaya ç›kabilir. Kavga, dövüfl, gerilimler, paylafl›m so-
runlar› falan... Buralarda informal roller iflte ben senin büyü¤ünüm
falan gibi. ‹flte sen bizim elimizde büyüdün, çocuksun, flusun, busun
falan. Çat›flma durumlar›nda genellikle informal refleksler hat›rlan›-
yor.” fleklinde örneklendirmifltir. Ortak geçmifl durumuna Atena
Han›m (Doçent, Sosyal Bilimler) “Bunun için de ortak paylafl›m-
lar› olmas› gerekir. Ortak ac›lar›, ortak çektikleri süreçler nedir? Me-
selâ doçentlikte kald›k, doktorada ezildik, doktora s›n›f arkadafl›yd›k
gibi. Bir geçmifl, hani toplum tan›m› gibi ortak bir geçmifli olacak ki

hani onlar ancak d›flar› tafl›yor. Devam eden böyle arkadafll›klar,
gruplar var.” biçiminde yaflad›¤› deneyimi aç›klam›flt›r.

Akademik iliflkilerin içini dolduran ö¤eler ise e¤itim-ö¤re-
tim ve bilimsel faaliyetlerdir. Akademisyenlerin formal rollerin-
den birisi e¤itim ve ö¤retim faaliyeti kapsam›nda ders vermek-
tir. Kat›l›mc›lar genellikle informal rollerinin ders içi ve ders d›-
fl› ortamlarda ortaya ç›kt›¤›n› bildirmifllerdir. Örne¤in Mehtap
Han›m’›n (Doçent, Fen Bilimleri) “Bir kere lisans ö¤rencilerim
dâhil yüksek lisans ve doktora ö¤rencilerinin hepsi beni bir abla, bir
anne gibi görürler. Bunun için bir çaba sarf etmiyorum ama onlar›n
zor anlar›nda, derste meselâ dikkatimi çeker, morali bozuktur.
‘Dersten sonra odaya u¤rayabilir misin’ derim, sorununu dinlerim.”
cümleleriyle düflüncelerini ifade etmifltir. Ayn› zamanda bilim-
sel faaliyetler, ö¤rencilerle beraber gidilen yurt içi/yurt d›fl›
kongreler, seminerler, sempozyumlar, sektörel geziler informal
rollerin tezahüründe önemli rol oynamaktad›r. Serhat Bey

��� Tablo 1. Kat›l›mc›lara ait bilgiler. 

No Unvan Kod ismi* Çal›fl›lan alan Görüflme süresi 

1 Prof. Dr. Serhat Sosyal Bilimler 1:12:43

2 Prof. Dr. Ali Sosyal Bilimler 1:03:57

3 Prof. Dr. Elif Sosyal Bilimler 1:03:05

4 Prof. Dr. Nurullah Sosyal Bilimler 1:00:19

5 Prof. Dr. Arif Sosyal Bilimler 1:16:01

6 Prof. Dr. Abdullah Sosyal Bilimler 45:44

7 Doç. Dr. Bilge Sosyal Bilimler 55:51

8 Doç. Dr. Y›lmaz Sosyal Bilimler 43:00

9 Doç. Dr. Atena Sosyal Bilimler 41:24

10 Dr. Ö¤r. Üyesi U¤ur Sosyal Bilimler 58:04

11 Dr. Ö¤r. Üyesi Mehmet Sosyal Bilimler 45:57

12 Dr. Ö¤r. Üyesi Ya¤mur Sosyal Bilimler 34:57

13 Prof. Dr. Alim Fen Bilimleri 42:34

14 Prof. Dr. Ayhan Fen Bilimleri 1:05:50

15 Doç. Dr. fiahin Fen Bilimleri 51:14

16 Doç. Dr. Mehtap Fen Bilimleri 1:04:36

17 Doç. Dr. Cengiz Fen Bilimleri 35:24

18 Doç. Dr. Sevgi Fen Bilimleri 1:10:42

19 Doç. Dr. Akif Fen Bilimleri 34:40

20 Prof. Dr. Erhan Sa¤l›k Bilimleri 1:05:00

21 Doç. Dr. Zeynep Sa¤l›k Bilimleri 44:25

22 Dr. Ö¤r. Üyesi Selda Sa¤l›k Bilimleri 35:01

23 Dr. Ö¤r. Üyesi Hatice Sa¤l›k Bilimleri 1:08:38

*Araflt›rmac› ve kat›l›mc› aras›na fazla mesafe koymamak ve kiflileri nesne konumuna düflürmemek ad›na, kat›l›mc›lar›n gerçek isimleri yerine numara, rakam, harf vb.
k›saltma verilmemesi daha uygundur (Y›lmaz, 2016, s. 81). Bu çal›flmada da kat›l›mc›lardan görüflmenin sonunda kendilerine gerçek isimlerinin yerine bir kod isim
seçmeleri rica edilmifltir.



(Profesör, Sosyal Bilimler) informal ö¤renme sürecini destekle-
yici çabas›n› “Ö¤rencilerle informal zeminleri art›rmaya çal›fl›yo-
rum. Bu sadece benimle alakal› de¤il, bütün hocalar›m›zla ilgili…
Meselâ baz› organizasyonlar yap›yoruz, piknik gibi. Kongrelere, yurt
d›fl› gezilere beraber gidiyoruz. O tür ortamlar informal ortamlara
daha uygun. (…) ö¤rencilerle teknik gezilere, yurt d›fl› gezilere kat›l-
mak, sosyal etkinlikler düzenlemek ve bir de onlar› tebrik etmek gibi
faaliyetler informal rollerin kendi zeminini oluflturmak için kurulan
yerler.” sözleriyle aç›klamaktad›r.

Akademisyenlerin ö¤renci, kurum çal›flanlar› ve toplum ile
sosyal ve kültürel faaliyetler arac›l›¤›yla da informal rollerini sergi-
ledikleri anlafl›lm›flt›r. Bu faaliyetlerde kat›l›mc›lar “dü¤ün”, “ce-
naze”, “hastane ziyaretleri” gibi Türk kültür yap›s›n›n önem ver-
di¤i ritüelleri bildirmifllerdir. Bu aktivitelerle birlikte, “yemek”,
“do¤a gezileri”, “iftar programlar›”, “ev ziyaretleri”, “do¤um
günleri”, “piknik”, “hal› saha maçlar›” gibi ortamlarda informal
rollerini sergilediklerini bildirmifllerdir. ‹lgili konuyu Zeynep
Han›m (Doçent, Sa¤l›k Bilimleri) “(…) ö¤rencileri, Göldosk diye
bir grup var, do¤a sporlar› kulübü. Pazar günü ben trekkinge gidiyo-
rum siz de müsaitseniz gelin diye bilgilendiririm bazen. Hatta böyle
Yaz›l› Kanyon’a 30–40 kifli filan gitmifltik.” sözleriyle örneklendir-
mifltir. Kat›l›mc›lar kurum d›fl› faaliyetlere kültürel ve manevi
birliktelik aç›s›ndan önem teflkil ettikleri için kat›ld›klar›n› vur-
gulam›fllard›r. Kurum içi düzenlenen sosyal faaliyetler de yine
çay, kahve eflli¤inde bölümce sohbet etme, terfi kutlamalar›, do-
¤um günü, kahvalt› gibi faaliyetlerdir. Kurum içi sosyal aktivite-
leri fiahin Bey (Doçent, Fen Bilimleri) “Bazen bölüm içerisinde ak-
tiviteler yap›yoruz. Meselâ çay, kahve, kek eflli¤inde do¤um günü olan
arkadafllar›n yafl›n› kutluyoruz.” olarak aç›klam›flt›r.

Bireylerin ortak bir paydada buluflmas›n›n iletiflim kurmala-
r›nda etkin oldu¤u muhtemeldir. Bu do¤rultuda kat›l›mc›lar
akademisyenlerin ayn› cemaate, siyasi partiye, memlekete ve
derne¤e ortak mensubiyetin informal rollerin ortaya ç›kmas›nda
etkili oldu¤u düflüncesindedirler. Kat›l›mc›lar›n genel itibari ile
destekledikleri sav akademisyenlerin ayn› gruba (siyasi, dini,
sendikal) mensubiyetlerinin kurum içi iliflkilerde iltimas, ayr›m-
c›l›k yapma, kay›rma gibi informal rollerin artmas›na neden ol-
du¤udur. Mezun oldu¤u üniversitenin hocalar›n›n, bölüme ka-
t›lan araflt›rma görevlilerinin büyük bir k›sm›n›n Balkan göçme-
ni oldu¤unu söyleyen Ali Bey (Profesör, Sosyal Bilimler) “Ne
hikmetse hiç Anadolu çocu¤u yer almazd›.” ifadesiyle kurum içinde-
ki kadrolaflma ve iliflki yap›lar›n›n arka plan›na dikkat çekmifltir.

‹nformal roller ayn› zamanda radyo, televizyon, gazete,
Whatsapp, sosyal medya hesaplar› gibi kitle iletiflim araçlar› va-
s›tas›yla da aç›¤a ç›kmaktad›r. Akademisyenlerin bu platformlar
üzerinden bilgilendirme, yönlendirme, ifl bulma, motive etme
gibi birtak›m informal rolleri sergiledikleri anlafl›lm›flt›r. Cengiz
Bey (Profesör, Fen Bilimleri) “Üst kademeden gelen ifl taleplerini
Whatsapp ve çeflitli platformlar üzerinden ö¤rencilerimizle paylafla-

rak mezun olan ö¤rencilerimizi ifl sahibi yapmaya ve onlar› bir yere
yönlendirmeye çal›fl›yoruz.” fleklinde aktarm›flt›r. 

‹nformal Rollerin Belirleyicileri

Akademisyenleri informal rol sergilemeye iten belirleyicile-
rin neler oldu¤una bak›ld›¤›nda mikro ve makro boyutta ortaya
ç›kt›¤› görülmektedir. Mikro boyut akademisyenin kendisi ve
yak›n çevresinin informal rollerini flekillendirmesiyle alakal›d›r.
Çal›flma bulgular›nda akademisyenin kiflilik özelliklerinin, de-
mografik özelliklerinin, motivasyonunun, statüsünün, çal›flma
alan›n›n, de¤erlerinin, tecrübelerinin, örnek ald›¤› entelektüel
rol modellerinin informal rollerini sergilemede belirleyici oldu-
¤u anlafl›lm›flt›r. ‹nformal rollerin kiflilik özelliklerinin belirleyi-
cili¤ini Alim Bey (Profesör, Fen Bilimleri) “Yani bunlar senin ki-
flili¤in ile ilgi bir fley; ama yani olmak zorunda de¤il.” cümlesiyle
aç›klam›flt›r. U¤ur Bey (Dr. Ö¤retim Üyesi, Sosyal Bilimler) de
akademisyenin alan›nda önde gelen, entelektüel kapasitesi yük-
sek hocalar› örnek alarak informal rollerini sergiledi¤ini “Asl›n-
da bir meslektafl edas›yla bu ifli yürüten hocalar bende çok daha fazla
ilgi uyand›r›r. Özellikle de son dönem doktora tez dan›flman›mda bu-
nu çok fazla yaflad›k.” fleklinde ifade etmifltir. Y›lmaz Bey (Do-
çent, Sosyal Bilimler) de demografik özelliklerin, statünün be-
lirleyicili¤ine “‹nformal roller biraz zamanla ö¤reniliyor. Yani aka-
demisyenin yafl›. Bunun yan›nda araflt›rma görevlisi, Dr. Ö¤r. Üye-
si, doçent, profesör olmas› belirleyici faktör ama yafl ve cinsiyet daha
önemli bir faktör. (…) Hani yafl›n ilerledikçe biraz daha kapsay›c› ve
kavray›c› fleylerin de geliflmifl oluyor.” sözleriyle dikkat çekmifltir.
Önemli olan bir di¤er bulgu, çal›fl›lan alan›n informal rolleri
sergilemede etkin oldu¤udur. Örne¤in Erhan Bey (Profesör,
Sa¤l›k Bilimleri) “Bir de üniversite akademik hayat› aç›s›ndan baz›
branfllar toplumla bu tür entelektüel diyaloglar aç›s›ndan çok daha iç
içe olabilir. Bir sosyoloji, tarih, e¤itim bölümü gibi çok daha fazla di-
yalog kurmak zorunda, topluma karfl› böyle görevleri var.” biçimin-
de görüflünü ifade etmifltir.

Makro boyutta ise kifliyi informal rolleri sergilemeye yön-
lendiren d›flsal faktörlerin varl›¤› söz konusudur. Türk toplu-
munun kültürel yap›s›, kuflak farkl›l›klar› ve toplumsal beklenti-
ler makro boyutta söz edilecek informal rol belirleyicilerdir. ‹n-
formal rollerin toplumun kültürel yap›s›yla iliflkili oldu¤una
olumsuz informal rol örne¤i üzerinden Alim Bey “Hani iflte ya-
y›n olacaksa benim ismimi de yaz. Ya da iflte katk›s› yok, ama flunu
fley yap falan. Yani bu tür fleyler oluyor. Hani iki kelime ediyor, ben
fikir beyan ettim. Yani bu memleket, bizim memleket biraz daha
farkl›, Ortado¤u kültürü, yatma kültürü. Onun için böyle…” ifade-
leriyle özetlemifltir. Mehtap Han›m ise kuflak farkl›l›¤›n›n infor-
mal rolleri belirledi¤ini “fiimdiki ö¤renciler, asistanl›¤›mdaki ö¤-
rencilerden çok farkl›. Her sene gelen ö¤renci profili bile farkl›. Her
y›l sen onlara göre farkl› davranmak zorunda bile kalabiliyorsun.”
sözleriyle aç›klam›flt›r. 
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‹nformal Rol Türleri

Akademisyenlerin informal rolleri “ö¤renciye yönelik”, “ça-
l›fl›lan kurumdakilere yönelik” ve “topluma yönelik” olmak üze-
re üç alt kategori biçiminde ayr›flmaktad›r. Alan bulgular›nda
her bir alt kategorinin olumlu ve olumsuz roller olarak farkl›lafl-
t›¤› anlafl›lmaktad›r. ���Tablo 2’de ö¤renciye karfl›, çal›fl›lan ku-
rumdakilere karfl› ve topluma karfl› sergilenen informal roller
verilmifltir. 

Kat›l›mc›lar ö¤renciye yönelik informal rollerde dan›flmanl›k
kapsam›nda ö¤rencilere akademik alan deste¤i, psikolojik des-
tek, kariyer gelifltirme, hedef koyma ve ö¤renciye rol model ol-
ma gibi rollerden bahsetmifllerdir. Akademisyenlerin dan›flman-
l›k ad› alt›nda icra ettikleri birtak›m rollerini Atena Han›m (Do-
çent, Sosyal Bilimler) “‹yi bir mentör olacaksak, hayata at›l›mlar›n-
da yol göstereceksek… (…) Bu bazen sevdi¤i insanla oluyor, bazen ai-
lesiyle oluyor, bazen mesle¤iyle alakal› oluyor ve bu rol benim informal
bir rolüm.” fleklinde ifade etmifltir. Bazen de hastaneye b›rakmak,
ö¤rencilerin bafllar›na bir s›k›nt› geldi¤inde yard›m etmek gibi
ani destek sa¤lay›c› rollerinin oldu¤una Sevgi Han›m (Doçent,
Fen Bilimleri) “Yani Hoca olmak demek her zaman böyle kaskat›
karfl›lar›nda dikilmek demek de¤il ki.” sözüyle de¤inmifltir. Arac›
olma rolüne iliflkin olarak ise ö¤rencisine burs bulma/vermeye
arac› olmas›, bar›nma yeri ayarlamaya arac› olmas›, ifl bulmaya
arac› olmas› ve yeri geldi¤inde k›z istemeye de arac› olmas›d›r.

‹nformal yolla ö¤retme rolünde ise rutinin d›fl›na ç›karak
ders d›fl› uygulamalarla ö¤rencinin zihninde kal›c›l›k sa¤lamak
gibi çabalar yer almaktad›r. Akademisyenin farkl› ilgi alanlar›n›n
ilham kayna¤› olma rolünü Ali Bey (Profesör, Sosyal Bilimler)
“… baz› hocalar›m›z sporla ilgiliydi. Meselâ bir hocam›z›n olimpiyat
federasyonuyla ilgili birtak›m çal›flmalar› vard›. Ben meselâ spor eti-
¤iyle ilgili iki makale yazd›m, s›rf o hocan›n etkisinden. (…)” kendi
ö¤rencilik y›llar›ndan verdi¤i örnekle akademisyenlerin davra-
n›fllar›yla, ilgileriyle, alakalar›yla ö¤rencilerinde bu tür ilgi uyan-
d›rabilme potansiyelinin olmas› gereklili¤inin alt›n› çizmifltir.

Ö¤renciye karfl› sergilenen olumsuz informal rollerden
umursamazl›k rolü bir akademisyenin e¤itimi dert edinmemesi,
kendini gelifltirmemesi ve güncellememesi gibi örnekler aç›kla-

maktad›r. ‹lgili temay› Elif Han›m (Profesör, Sosyal Bilimler)
“Eskiden beri hoca o derse girdi¤i için art›k ezberlemifl, çizmifl ve ken-
dini yenilemek istemiyor, yenili¤e kapal› aç›k de¤il.” ifadeleriyle
aç›klam›flt›r. Küçümseyici rolü ö¤rencinin kiflili¤ine hakaret et-
mek, odadan veya dersten kovmak, ö¤renciyi afla¤›layarak küçük
düflürme davran›fllar›n› Abdullah Bey (Profesör, Sosyal Bilimler)
“Karfl›daki ö¤renciye bu ne anlar, iflte ne bileyim bu bir fley anlamaz
deyip küçümsemek.” ifadesiyle aç›klam›flt›r. Bilgiyi çarp›tan aka-
demisyen rolünü Serhat Bey (Profesör, Sosyal Bilimler) “Çarp›-
tan, manipüle eden akademisyen rolü. Bu bir informal rol olabilir me-
selâ. Bilgiyi çarp›t›r. Neye göre; kendi do¤rular›na göre, akademisye-
nin kafas›ndaki do¤rulara göre.” ifadesiyle örneklendirmifltir.
Mehmet Bey (Dr. Ö¤retim Üyesi, Sosyal Bilimler) ise bu duru-
mun nedenini “Ya bu sosyal bilimlerin ço¤unda vard›r (…) sosyal bi-
limlerin birço¤unda böyle bir s›k›nt› var. Diyorum ya olgu olarak yak-
laflamad›¤›m›z için en baflta.” ifadeleriyle aç›klam›flt›r.

Kat›l›mc›lar akademisyenin istismar etme rolüne gerek ya-
z›l› bas›nda gerekse gündelik hayatta zaman zaman flahit olduk-
lar›n›n alt›n› çizmifllerdir. Bu bilgiler do¤rultusunda akademis-
yenin istismar etme rolü cinsel, maddi, emek ve umut istismar›
olarak kategorize edilmifltir. Bir akademisyenin ö¤rencisiyle ho-
ca-ö¤renci iliflkisinin ötesine geçip onu suiistimal etmesi cinsel
istismar›n, bir kitap yaz›p s›n›fa almay› zorunlu tutmas› maddi
istismar›n, ö¤rencinin yazarl›k haklar›n› korumamas› emek is-
tismar›n›n ve akademiye al›nma vaadiyle ö¤renciyi oyalama ise
umut istismar›n›n içini dolduran informal rol davran›fllar›d›r.
Umut istismar›n› Cengiz Bey (Profesör, Sosyal Bilimler) “Ho-
cam diyor, bir yere ö¤retim görevlisi yapacak diyor. At›yorum beni ifle
sokacak, o yüzden bu hocay› seçtim diyor. (…) ‹zliyoruz ve bir süre
sonra o çocuklardan flikâyet ederek, a¤layarak gelenler oldu. Hocam
bana vaat edildi ama hepsi yalanm›fl, kand›r›ld›m diye geliyor.” ifa-
desiyle aç›klam›flt›r. 

Akademisyenlerin çal›flma arkadafllar› ve kuruma yönelik ser-
giledikleri olumlu informal roller akademik destek, sosyal des-
tek, kiflileraras› iliflkileri yönetme, yap›c› elefltirel olma ve evlen-
dirmeye arac› olma olarak ortaya ç›km›flt›r. Bilgiyi ve tecrübeyi
paylaflma, ifl yükünü paylaflma, makale ve tez çal›flmalar›na des-

��� Tablo 2. Ö¤renci, çal›fl›lan kurumdakiler ve topluma karfl› sergilenen informal roller.

Kodlar

Olumlu Olumsuz

Ö¤renciye karfl› Mentörlük, arac› olmak, ani destek sa¤lamak, aile gibi Umursamazl›k, küçümseme, formal rollerini yerine getirmeme, 
olma, informal yolla ö¤retme, ilham kayna¤› olma istismar etme, bilgiyi çarp›tma, ö¤renciye özel ifllerini yapt›rma,

ayr›mc›l›k yapma, adaletsiz davranma

Çal›fl›lan kurumdakilere karfl› Akademik destek, sosyal destek, kiflileraras› iliflkileri Akademik bencillik, akademik kibir, kaytarmac›l›k, tiranl›k, 
yönetme, yap›c› elefltirel olma, evlendirmeye arac› olma etik d›fl› davranma, ayr›mc›l›k yapma, dedikodu yapma

Topluma karfl› Kanaat önderi olma, toplumu ayd›nlatma, topluma rol   Fildifli kulelerde konumlanma, umut tacirli¤i, maddiyat›   
model olma, profesyonel hizmet sunma, üniversiteyi tan›tma öncelemek, negatif rol model olmak



tek verme akademik deste¤e ait rollerdir. fiahin Bey (Doçent,
Fen Bilimleri) akademik destek rolünü “Akademisyenler aras›n-
daki informal rollerde, tabii ki ihtiyaçlar› oldu¤unda. Farkl› analiz-
ler, meselâ birbirimize bu konularda yard›mc› olmaya çal›fl›yoruz.”
fleklinde aç›klam›flt›r. Benzer flekilde kurumdakilerle aile gibi
olma, psikolojik destek sa¤lama gibi roller sosyal deste¤i; ba¤-
daflt›r›c› olma, empati yapabilme, arabuluculuk ve sözcülük rol-
leri de kifliler aras› iliflkileri yönetme kategorisini aç›klayan dav-
ran›fllard›r. Nurullah Bey (Profesör, Sosyal Bilimler) “… bir ar-
kadafl›m›z›n iflte ö¤rencilerin evlilikleriyle ilgili çöpçatanl›k say›labile-
cek diyaloglar, ön araflt›rma gibi konular› yapt›¤›n› biliyorum, duy-
mufltum.” diyerek akademisyenlerin çal›flma arkadafllar›n›, lisan-
süstü ö¤rencilerini tan›flt›r›p onlar›n evlenip yuva kurmalar›nda
rol ald›klar›n› belirtmifltir.

Çal›fl›lan kurumdakilere karfl› sergilenen olumsuz informal rol-
lerden akademik bencillik rolüyle kendi menfaatini düflünen,
hedef odakl› olan ve bilgiyi saklayan akademisyenler kastedil-
mifltir. Zeynep Han›m (Doçent, Sa¤l›k Bilimleri) “Özellikle
akademik yükselme için en önemlisi yay›n. Yay›n konusunda bana
böyle yapt›lar. O da kendisi debelensin dursun anlay›fl› var.” ifade-
siyle akademik bencillik rolünü aç›klam›flt›r. Akademik kibir
rolü kat›l›mc›lar taraf›ndan kendini yükseklerde görüp di¤er
insanlar› ezen, küçümseyen, sürekli övünen, akademisyen
davran›fl› olarak bahsedilmifltir. Kat›l›mc›lar›n çal›flma arkadafl-
lar›na yönelik elefltirdikleri bir di¤er rol ise kaytarmac›l›kt›r.
Kaytarmac›l›k rolü alt›nda kat›l›mc›lar, akademisyenlerin iflten
kaçmalar›ndan ve devlet memuru gibi mesai süresinin dolma-
s›n› beklemelerinden söz etmifllerdir. Kat›l›mc›lar tiranl›k te-
mas› alt›nda genellikle formal güce dayal› bask› uygulayan, en-
gelleyen akademik yönetici rolünden bahsetmifllerdir. Kat›-
l›mc›lar di¤er bir informal rol olan etik d›fl› davranma rolünü
hem bilimsel hem insani boyutta ele alm›fllard›r. Bilimsel bo-
yutta h›rs›zl›k, haz›rc›l›k, intihal gibi kavramlar› kullan›rlar-
ken; insani boyutta ise ahlâk kavram›na vurgu yapt›klar› görül-
müfltür. Kat›l›mc›lar›n ortak fikir beyan›nda bulunduklar› ay-
r›mc›l›k rolü inanç, düflünce ayr›m› ve mesleki ayr›m fleklinde-
dir. Ayhan Bey (Profesör, Fen Bilimleri) “Akademide o sizden bu
bizden gibi bir anlay›fl›n yeri olmamas› laz›m. Temel mant›k yerli
ve milli düflünceye sahip gençlerimize sahip ç›kmakt›r.” cümlesiyle
ayr›mc›l›k rolüne at›fta bulunmufltur.

Topluma karfl› üstlenilen informal roller, olumlu ve olumsuz
olarak iki kategoriye ayr›lm›flt›r. Ayhan Bey (Profesör, Fen Bi-
limleri) “Toplum, belediye baflkan›n› sizin yönlendirmenizi istiyor,
kaymakam› sizin yönlendirmenizi istiyor. Kaymakam veya belediye
baflkan› da toplumun kanaat önderleri de sizinle birlikte oldu¤u zaman
mutlaka o bölgenin yeniliklerinin nas›l olabilece¤inin ipuçlar›n› sizden
bekliyorlar.” ifadeleriyle akademisyenin toplumu bilgilendirici,
yönlendirici, toplumsal sorunlara çözüm getirici ve ayd›nlat›c›
bir rol üstlenmesi gerekti¤ini vurgulam›flt›r. Ya¤mur Han›m (Dr.
Ö¤retim Üyesi, Sosyal Bilimler) akademisyen olarak topluma

profesyonel hizmet verdi¤ini “Meselâ biz üniversite ve ‹fiKUR ifl
birli¤iyle giriflimcilik e¤itimleri vermeye bafllad›k. Bu e¤itimler halka
aç›k. Halk üniversiteye geliyor ve biz de onlara giriflimcilik e¤itimi ve-
riyoruz.” ifadesiyle, olumlu rol model olmas›, yöreyi ve üniversi-
teyi tan›tmas› gibi informal rollere de vurgu yapm›flt›r. 

Topluma karfl› sergilenen olumsuz informal rollerde kat›l›mc›lar
topluma yabanc›laflan, toplumsal de¤erlere sayg› göstermeyen
ve akademisyenli¤ini kullanan akademisyen rollerini Cemil Me-
riç’in fildifli kule kavram›yla metaforlaflt›rm›fllard›r. Ali Bey’in
(Profesör, Sosyal Bilimler) “Akademisyen topluma karfl› nas›l bir
rol sergilememeli? Cemil Meriç'in dedi¤i gibi fildifli bir kule. Kendini
toplumun çok yukarlar›nda gören (...) toplumun de¤erlerine, dini ina-
n›fllar›na sayg› göstermeyen, hakaret eden, alay eden, küçümseyen…”
Bir di¤er olumsuz informal rol olan umut tacirli¤i rolü ö¤renci-
ye karfl› sergilenen olumsuz rolün topluma karfl› yap›lan fleklidir.
Umut tacirli¤i rolünü sergileyen akademisyenler çevrelerine ifle
alma, referans olma gibi konularda umut vererek bireyleri bir
beklenti içerisine sokmaktad›rlar. Cengiz Bey (Doçent, Fen
Bilimleri) umut tacirli¤i rolünü “Hiçbir tan›d›¤›ma, hiçbir yak›n›-
ma gel sana üniversitede ifl bulurum, seni akademisyen yapar›m, flöy-
le yapar›m, böyle yapar›m demedim.” ifadeleriyle aç›klam›flt›r.

‹nformal Rolleri Üstlenmenin Sonuçlar›na 
‹liflkin Bulgular
Akademisyenlerin sergiledikleri informal rollerin örgüt kül-

türünü, örgüt iklimini ve örgütte yer alan bireyleri etkiledi¤i
görülmektedir. Bu ba¤lamda informal rollerin sonuçlar› tema-
s›nda akademisyen, ö¤renci, çal›fl›lan kurum ve toplum yans›-
malar›n›n sonuçlar›n›n nas›l oldu¤u ele al›nmaktad›r. Akade-
misyenlerin informal rol sergilemesinin sonuçlar› “akademis-
yen aç›s›ndan”, “ö¤renci aç›s›ndan”, “çal›fl›lan kurum aç›s›ndan”
ve son olarak “toplum aç›s›ndan” olmak üzere dört kategoriye
ayr›lm›flt›r. ���Tablo 3’te informal rollerin sonuçlar› verilmifltir.

Akademisyen aç›s›ndan informal rollerin sonuçlar›, birtak›m
olumlu ve olumsuz sonuçlar›n›n varl›¤› ile de¤erlendirilmifltir.
Olumlu informal rollerin üstlenilmesinin sonucunda bireysel ve-
rimlilik, manevi haz, itibar görme, sürekli geliflim ve dinamizm,
informal güç elde etme yer al›rken, olumsuz informal rollerin
üstlenilmesinin sonucunda ise bireysel verimsizlik, iç huzursuz-
luk, itibar kayb›, yaln›z kalma-d›fllanma, soyutlanma vard›r. 

Bir ç›kt› olarak bireysel verimlilik boyutunda baflar›, moti-
vasyon ve derslerin dolu olmas› gibi ifadeler dikkat çekmekte-
dir. Olumlu informal roller sergilemenin akademisyenin ifline
daha fazla odaklanmas›na, derslerine kat›l›m›n s›n›f mevcu-
dundan daha fazla ya da eksiksiz olmas›na dolay›s›yla da bafla-
r›s›na katk› yapt›¤› söylenebilir. Bununla birlikte olumlu in-
formal rollerin manevi hazz› art›rd›¤› sonucuna da ulafl›lm›fl-
t›r. Yapt›¤› iflten haz alan bir akademisyen çevresinden dua al-
ma, kendisini vicdanen huzurlu hissetme, mesleki anlamda
tatmin olma, tükenmifllik sendromu yaflamama gibi insan ha-
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yat›n›n manevi boyutuyla ilgili kazan›mlar elde edebilmekte-
dir. Nitekim Elif Han›m (Profesör, Sosyal Bilimler) sergiledi-
¤i informal rollerin neticesindeki geri dönüflleri “Hocam ne
murad›n›z varsa görün, bu dünyada hiçbir zaman zorluk görme-
yin, hiçbir zaman aya¤›n›z tafla de¤mesin’ diyerek bana sürekli dö-
nen, dua eden ö¤rencilerim var.” sözleriyle örneklendirmifltir.
Nitekim kat›l›mc›lardan Hatice Han›m (Dr. Ö¤retim. Üyesi,
Sa¤l›k Bilimleri) mesleki anlamda tatmin olman›n mutlulu¤u-
na, “‹çsel huzurum tatmin oluyor bir kere, bu bir. Birine aktara-
biliyorsan bildiklerini onun üzerinde de bir pozitiflik yaratabiliyor-
san tabii ki insan› mutlu ediyor.” ifadeleriyle vurgu yapm›flt›r. 

Akademisyenin çevresince itibar görmesi informal rolleri
üstlenmenin di¤er bir sonucudur. Akademisyenin sevilen biri
olmas›, bayramlarda veya özel günlerde aranmas›, insanlar›
etkisi alt›na almas›, gördü¤ü sayg›, k›ymet verme ile eflde¤er
görüldü¤ü için itibar görme temas›nda toplanm›flt›r. Zeynep
Han›m (Doçent, Sa¤l›k Bilimleri) da çevresine karfl› olumlu
informal rol üstlenmenin itibar› art›rd›¤›na, “Sevilen bir insan
oluyorsun. Sevilmenin parasal karfl›l›¤› yok. Bir maddi itibar var,
bir de manevi itibar var.” fleklinde de¤inmifltir. Sürekli geliflim
ve dinamizm temas› ise informal rollerin olumlu sonuçlar›n-
dan bir di¤eridir. Bu rol sayesinde akademisyenlerin farkl›
kültürleri tan›ma, farkl› kesimlerden insanlarla tan›flarak sos-
yalleflme ve bu ortamlarda yer alman›n do¤uraca¤› ifl birlikle-
rinden yararlanma imkân› oluflmaktad›r.

Akademisyenlere göre informal rollerin akademisyene yan-
s›yan olumsuz taraflar› da vard›r. Örne¤in kat›l›mc›lar, olumlu
informal rollere ciddi bir mesai harcanmas›n›n akademisyeni
ruhsal ve fiziksel yorgunlu¤a sürüklemesinin yan› s›ra ailesini
ihmal etme, bunu asli görevi haline getirme gibi olumsuz du-
rumlarla karfl› karfl›ya b›rakabilece¤ini bildirmifllerdir. Olumlu
informal rolleri gere¤inden fazla üstlenmenin akademisyenin
formal rollerini ihmal edebilmesine neden olabilece¤ine de vur-
gu yap›lm›flt›r. Örne¤in Mehtap Han›m (Doçent, Fen Bilimle-
ri) informal rollerin zaman ald›¤›n› “Ee, bazen zaman alabiliyor.
Bu senin asli görevin haline gelebiliyor. Ya da di¤er hocalar bunu

yapm›yorsa sen yap›yorsan, ö¤renci seni biliyor, sürekli sana geliyor.”
ifadesiyle dile getirmifl ve devam›nda formal ifllerinin de aksad›-
¤›na “Ama bu sefer de sen kendi çal›flmalar›n› aksat›yorsun. Zaman
yetiremiyorsun. Fiziksel, psikolojik yorgunluk da oluyor, iflleri yapma-
d›¤›m için.” sözleriyle dikkat çekmifltir. Formal rollerini hakk›y-
la yerine getirmemenin akademisyende içsel huzursuzlu¤a ne-
den olabilece¤i dikkat çekici bir sonuçtur. 

Akademisyenlerin üstlendikleri informal rollerin ö¤renciye
yans›mas›n› kat›l›mc›lar olumlu informal rollerinin ö¤rencide
motivasyon art›fl›, kazan›m edinme, akademisyene karfl› gönüllü
olma oldu¤unu; olumsuz informal rollerin ise ö¤rencide moti-
vasyon düflüklü¤ü, düflük kazan›m ve akademisyene dair olumsuz
bir alg›n›n oluflmas› gibi sonuçlar do¤uraca¤›n› iddia etmifllerdir. 

Akademisyenlerin olumlu informal rolleri üstlenmelerinin;
ö¤rencide motivasyon art›fl›, ö¤rencinin içsel huzurunun sa¤lan-
mas› ve informal ö¤renme tekniklerinin uygulanmas›na imkân
vermek suretiyle ö¤rencinin zihninde kal›c› bir etki b›rakt›¤› ve
bunun da ö¤renciye baflar› getirdi¤i söylenebilir. Kat›l›mc›lardan
Arif Bey’in (Profesör, Sosyal Bilimler) “Asistan olan var, sonradan
mesle¤i be¤enen var veya hocam iflte sizden yüksek not al›nca hofluma
gitti, iflte di¤er derslerden de yüksek almaya bafllad›m diyenler var.”
ifadesi ö¤rencide motivasyon art›fl›n› destekleyici niteliktedir.
Ö¤rencinin akademisyeni rol model ald›¤›n› belirten kat›l›mc›-
lar, informal rolleri olumlu üstlenen akademisyenlerin ö¤renci-
ye farkl› bir bak›fl aç›s›, sorumluluk bilinci ve özgüven kazand›r-
ma noktas›nda etkili oldu¤unu ifade etmifllerdir. Ö¤rencisine
özgüven kazand›rma aç›s›ndan yard›mc› oldu¤unu dile getiren
fiahin Bey (Doçent, Fen Bilimleri) “Baz› arkadafllar s›n›flarda ver-
di¤imiz projeleri tahtaya ç›k›p anlatmak istemiyor. Çocuk 20 yafl›na
gelmifl utan›yorum diyor meselâ, anlatamam diyor, konuyu biliyor
ama anlatam›yor. ‹flte bu tür etkinliklerde toplum karfl›s›nda konufl-
ma, özgüven gelifltirme gibi hususlarda yard›mc› olmaya çal›fl›yoruz.”
Yine kat›l›mc›lar akademisyenle iletiflim imkân› yakalayan ö¤-
rencinin, akademisyenin insani yönünü keflfetti¤ini ve bu sayede
ö¤renmeye, yard›m etmeye gönüllü olma noktas›nda daha iflti-
yakl› hale geldi¤ini belirtmifllerdir. Nitekim Ali Bey’in (Profesör,
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��� Tablo 3. ‹nformal rollerin sonuçlar›

Kodlar

Olumlu Olumsuz

Akademisyen aç›s›ndan Bireysel verimlilik, manevi haz, itibar görme, sürekli geliflim ve Bireysel verimsizlik, iç huzursuzluk, zaman almas›, itibar kayb›, 
dinamizm, informal güç elde etme yaln›z kalma-, d›fllanma, toplumdan soyutlanma

Ö¤renci aç›s›ndan Baflar› art›fl›, kazan›m edinme, gönüllü olma Motivasyonun düflmesi, düflük kazan›m, akademisyenli¤e
dair olumsuz alg›

Çal›fl›lan kurum aç›s›ndan Örgütsel verimlilik art›fl›, birlik-beraberlik hissi, Örgütsel verimsizlik, liyakatsizlik, huzursuz örgüt ortam›, 
iletiflim-etkileflim ortam›n›n oluflmas›, paylafl›m kültürünün gündelik yaflam›n zorlaflmas›

oluflmas›, örgüt içi huzurlu ortam oluflmas›

Toplum aç›s›ndan Toplumla kaynaflma, topluma katk› sa¤lama, üniversite ile Toplumdan ayr›flma
ifl birli¤i yapma, akademisyene güven



Sosyal Bilimler) “Ö¤renci sevdi¤i, iliflki kurabildi¤i, kendisini anla-
d›¤›n› düflündü¤ü hocas›na karfl› daha sayg›l› davran›r. Yaklafl›r.
Onun isteklerini taleplerini daha özenerek yerine getirmeye çal›fl›r.
Tüm bunlar› gönüllü olarak yapar.” görüflleri konuyu özetlemek-
tedir.

Akademisyenlerin olumsuz informal rolleri de ö¤rencide iz-
leri silinemeyecek etkiler b›rakabilir. Kat›l›mc›lar akademisye-
nin küçümseyici, afla¤›lay›c› bir rol sergilemesinin ö¤rencide
özgüven yitimi, hayal k›r›kl›¤›, çal›flmay› b›rakma, dersten so¤u-
ma ve derse ilgisizlikle sonuçlanaca¤›n› söylemifllerdir. Örne¤in
Atena Han›m (Doçent, Sosyal Bilimler) “Meselâ ben ba¤›ran ça-
¤›ran, böyle ukala bir tip girse dersime ki, girdi, her dönemimde nef-
ret ettim o dersten ben. O adam ya da o kad›n bana ne verebilir ki?”
ifadesiyle aç›klam›flt›r. Kat›l›mc›lardan baz›lar› bunun daha ile-
ri aflamas›nda akademisyenlik mesle¤ine dair olumsuz bir alg›-
n›n oluflaca¤›n›, bunun da ö¤rencinin akademisyenle iletiflimini
kesmesiyle ve söz konusu akademisyenin açt›¤› seçmeli dersin
seçilmemesiyle sonuçlanabilece¤ini belirtmifllerdir.

Kat›l›mc›lara göre akademik ortamda informal rollerin çal›-
fl›lan kurum üzerindeki olumlu etkisi; örgütsel verimlilik art›fl›,
birlik-beraberlik hissinin, iletiflim-etkileflim ortam›n›n ve örgüt
içi huzurlu bir ortam›n oluflmas› iken olumsuz etki; örgütsel ve-
rimsizlik, liyakatsizlik, huzursuz örgüt ortam›n›n oluflmas› ve
gündelik yaflam›n zorlaflmas›ndan ibarettir. 

Kat›l›mc›lar olumlu informal roller üstlenmenin kurum içi
resmi ifllerde kolayl›k sa¤lad›¤›n›, ifllerin kalitesini art›rd›¤›n› ve
kiflilerin ifl bitiricilik düzeylerini yükseltti¤ini iddia etmifllerdir.
Örne¤in informal rollerin sa¤lad›¤› yak›nl›¤›n resmi iflleri de
kolaylaflt›rd›¤›n› Nurullah Bey (Profesör, Sosyal Bilimler) “Me-
selâ e¤er informal bir yak›nl›¤›n›z varsa resmi iflleri kolaylaflt›rmas›
gibi” sözleriyle aç›klam›flt›r. Olumlu informal rollerin birlikte
düflünebilme, uyumlu çal›flma ve üretme, akademik çal›flmalar-
da meslektafl deste¤i sa¤lama, gönüllü yard›m etme gibi faali-
yetlerin önünü açmak suretiyle birlik beraberlik hissini ortaya
ç›kard›¤› da kat›l›mc›lar taraf›ndan vurgulanan konulardan biri
olmufltur. Nitekim Erhan Bey (Profesör, Sa¤l›k Bilimleri) bunu
“‹nformal roller çal›flanlar aç›s›ndan sürekli bir arada birlikte düflü-
nebilme, birlikte üretebilme, birlikte hareket edebilme gibi bir fonksi-
yon görüyor.” ifadesiyle aç›klam›flt›r. Ayn› zamanda akademik
destek, sosyal destek sa¤lama gibi olumlu informal rollerin aka-
demisyenler aras›nda iletiflim ve etkileflim imkân›n› art›rd›¤› da
iddia edilmifltir. Sevgi Han›m’›n (Doçent, Fen Bilimleri) bu tarz
etkileflimde bulunman›n sonucunu “‹lerlemeyi h›zland›ran bir fley
bu. Zaten art›k akademik hayatta farkl› disiplinlerden insanlarla ya-
p›lm›fl çal›flmalar daha de¤erli.” sözüyle özetleyebiliriz. Bunu da
informal rollerin olumlu sonuçlar›ndan biri olarak de¤erlendir-
mek mümkündür. Çünkü akademisyenlik rolleri iliflkilerde pay-
lafl›mc› ve iletiflimde aç›k olmaktan geçmektedir. 

Çal›fl›lan kurumdakilere karfl› sergilenen olumsuz informal
rollerin huzursuz bir örgüt ortam›n›n oluflmas›na zemin haz›r-

lad›¤›, ifl ak›fl›nda birtak›m aksakl›klar ve s›k›nt›lar do¤urdu¤u
belirtilmifltir. Ayn› zamanda kay›rmac›l›k ve ayr›mc›l›k gibi ku-
rumsal sistem içerisine yerleflmifl olumsuz informal rollerin ise
liyakat esas›n› ikinci plana atan bir akademik yap›lanmay› olufl-
turdu¤u konusunda hemfikir olunmufltur. Alim Bey (Profesör,
Fen Bilimleri) bu sonuca yönelik düflüncelerini “Akademisyenlik
yurtd›fl›nda farkl› alg›lan›r, burada devlet memuru gibi alg›lan›r.
Böyle bir zihniyet de yok; çünkü o da fleyden al›nan insanlar lay›k de-
¤il akademisyenli¤e. Ve onlar zamanla yönetici de olabiliyor, rektör
de olabiliyor, yani o zaman yönetim tarz› da de¤ifliyor.” sözleriyle
dile getirmifltir.

Akademisyenin topluma karfl› sergiledi¤i informal rollerin
topluma yans›malar›, “toplumla kaynaflma” ve “toplumla ayr›fl-
ma” olmak üzere iki alt temada toplanm›flt›r. Kat›l›mc›lar top-
lumsal bilincin oluflturulmas›nda akademisyenin rolünü; top-
lum ve farkl› kurumlarla ifl birli¤i içinde olma, toplumsal sorun-
lara çözüm üretme, toplumu etkileyen karar mekanizmalar›na
fikir verme ve halk›n üniversite olanaklar›ndan yararlanmas›na
ön ayak olma olarak tan›mlam›fllard›r. Bu kapsamda akademis-
yenler uzman olduklar› konularda düzenledikleri seminerlerle,
gazetelerdeki köfle yaz›lar›yla, yapt›klar› televizyon ve radyo
programlar›yla, sosyal medya üzerinden paylaflt›klar› içeriklerle
topluma katk› sa¤lamaktad›rlar. Bunlar›n yan› s›ra akademis-
yenler meslek mensuplar›n›n kay›tl› oldu¤u odalarda yer alarak,
buralarda görüfl bildirerek de topluma hizmet etmektedirler.
Bir yard›m derne¤inde yer alan Ayhan Bey (Profesör, Fen Bi-
limleri) bu tür ortamlar›n toplum sorunlar›n› tespit edip, çözüm
üretmeye imkân sa¤lad›¤›n› “Toplumun her ferdiyle dertleflmenize
imkân tan›yor. Toplumun alt tabakadaki sorunlar›n› ö¤renmemize
sebebiyet veriyor. Toplumun katmanlar› aras›ndaki düflünce farkl›-
l›klar›n› hissedip, topluma bak›fl tarz›n›za göre bir çözüm önerisi sun-
man›za, kafa yorman›za vesile oluyor.” görüflüyle aç›klam›flt›r. 

Kat›l›mc›lardan baz›lar›; kendisini toplumun yukar›lar›nda
gören, toplum ile iletiflim kurmayan, k›sacas› fildifli kulelerde
kendisini konumland›ran akademisyenlerin toplum taraf›ndan
kabul görmeyece¤ini, akademik camiaya güven ve sayg›n›n aza-
laca¤›n›, bu tarz davranan akademisyenlerin toplumun genelin-
de olumsuz bir alg› oluflturaca¤›n› ve toplumdan ayr›flaca¤›n› ifa-
de etmifllerdir. Kendisini fildifli kulelerde gören akademisyenle-
rin toplum üzerindeki etkisini Ali Bey (Profesör, Sosyal Bilim-
ler) “(…) toplumun de¤erlerine, dini inan›fllar›na sayg› göstermeyen,
hakaret eden, alay eden küçümseyen… Bu tarz akademisyenler de top-
lum taraf›ndan kabul görmez, ö¤renciler ve meslektafllar› taraf›ndan
da yad›rgan›r.” cümlesiyle aç›klam›flt›r. Serhat Bey (Profesör,
Sosyal Bilimler) de akademisyenin sergiledi¤i olumsuz rollerin
toplumdaki etkisinin olumsuz oldu¤una “Bu adam›n böyle dedi¤i-
ne bakmay›n, ben onu flöyle yaparken gördüm denildi¤i zaman onun
bir etkisi yok. O, olumsuz taraf. Toplum üzerinde söylemleriyle olum-
lu ya da olumsuz etki b›rakabiliyor informal roller.” ifadesiyle des-
teklemifltir.
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Kurumdaki ‹nformal Rollerin Yönetilmesine 
‹liflkin Öneriler
Bir fleyin yönetilebilmesi ya da onun zararlar›ndan korunup

faydalar›n›n kuruma kanalize edilebilmesi için öncelikle o fleyin
fark›na var›lmas› gerekir (Alkan, 2018, s. 232). Buradan hare-
ketle informal rolleri yönetebilmek ad›na yap›lmas› gereken ön-
celikle bireysel ve kurumsal bir fark›ndal›k oluflturmakt›r. Bir
akademisyenin özel hayat› dâhil olmak üzere tüm e¤itim-ö¤re-
tim yaflam› boyunca tecrübelerini iyi tahlil etmesi, tevazu dav-
ran›fl›n› yayg›nlaflt›rmas›, toplumsal sorunlar› daha iyi anlamak
ad›na sivil toplum kurulufllar›na, derneklere, odalara üye olma-
s› akademisyenlerin informal rolleri içsellefltirmek ad›na getir-
di¤i baz› önerilerdir. Arif Bey (Profesör, Sosyal Bilimler) “Bir
ö¤renciyle konuflurken gözlem yapmak zorunda bir akademisyen. Bir
akademisyen bütünüyle iliflkilerini, bütün davran›fllar›n›, bilmem ne-
lerini kendi geliflimi üzerinde tahlil etmelidir.” demifltir.

Di¤er yandan kay›rmac›l›k, küçümseme, negatif rol model
olma, maddiyat› önceleme, kaytarma gibi olumsuz informal rol-
lerin, bertaraf edilemese bile aza indirilmesi için baz› formal dü-
zenlemeler yap›labilece¤i de kat›l›mc›lar taraf›ndan gündeme ge-
tirilmifltir. Örne¤in Akif Bey (Doçent, Fen Bilimleri) informal
rollerin aza indirilmesinde “…böyle ifli gücü b›rak›p akademik arafl-
t›rmay› tamamen b›rak›p insanlarla u¤raflmas›… (…) Bence ülkede
bunu önlemenin en kolay yolu hiçbir unvan›n kal›c› olmamas›. Geçici
olmal›. Size belli aral›klarla ölçülebilir kriterler sunulacak, o ölçülebi-
lir kriterler dâhilinde belli zaman aral›klar›yla sizin bu kriterleri ye-
rine getirip getirmedi¤iniz kontrol edilecek.” ifadeleriyle unvanlarda-
ki geçicilik üzerinden çözüm önerisi getirmifltir. Ali Bey (Profe-
sör, Sosyal Bilimler) de “Ders anlatacak hoca, araflt›rma yapacak
akademisyen ayr›m›n› da yapmak laz›m.” cümlesiyle kurumsal ta-
rafta bir öneri sunmufltur.

Tart›flma 
Bu araflt›rmada akademisyenlerin üstlendikleri ve sergiledik-

leri informal rollerin belirlenmesi, alt›nda yatan nedenlerin ve
sonuçlar›n›n keflfedilmesi amaçlanm›flt›r. Akademik ortamlarda
tezahür eden informal rollerin temelde iki eksende flekillendi¤i
görülmektedir. Birinci eksende bu rollerin akademisyenin ken-
disinden ve yak›n çevresi taraf›ndan oluflturuldu¤u söylenebilir.
Bu ba¤lamda akademik örgütlerdeki informal rollerin akade-
misyenin kiflilik özellikleri, de¤erleri, niyetleri, statüsü, demog-
rafik özellikleri, tecrübeleri ve örnek ald›¤› entelektüel rol mo-
deller temelinde ortaya ç›kt›¤› anlafl›lmaktad›r. Kat›l›mc›lar›n
ifadelerinden akademisyenin yafl› ö¤rencinin yafl›ndan uzaklafl-
t›kça ya da yak›nlaflt›kça ö¤renciye karfl› sergilenen rollerin fark-
l›laflt›¤›na dair dikkat çekici bir sonuç elde edilmifltir. Örne¤in
akademisyenin yafl›n›n ö¤rencilere yak›n olmas› paylafl›lan de-
¤erler, dinamikler, yaflam tarzlar›, hobileri aç›s›ndan benzerlik
gösterdi¤i için ö¤rencilerin halinden daha iyi anlamay› sa¤laya-
bilir. Bazen yafl›n genç olmas›n›n verdi¤i tecrübesizlik ise prob-

lemleri öngörme ve çözümünün sa¤lanmas›nda bir dezavantaja
da dönüflebilir. Cinsiyet de¤iflkeninde kad›n kat›l›mc›lar›n tabi-
riyle daha çok annelik iç güdülerinden dolay› daha sahiplenici,
daha korumac› bir rolle ö¤renciye ve çevresindekilere yaklaflt›¤›
tespit edilmifltir. Erkek kat›l›mc›larda ise bu durum daha çok ço-
cuk sahibi olduktan sonra de¤ifliklik göstermifltir. Çal›flman›n
bulgular›ndan elde edilen di¤er bir tespit ise çal›flma alan› itiba-
riyle araflt›rma odakl› olan, bilimsel anlamda önemli ödüller el-
de edebilecek akademisyenlerin daha içe kapan›k olma ihtima-
linden dolay› informal rolleri daha az sergileyece¤ine iliflkindir.
Bu noktadan hareketle araflt›rmaya öncelik veren akademisyen-
lerin iletiflim ve sosyal becerilerinin geliflimini sa¤layan e¤it-
menlikten uzak kalmas› baz› informal rolleri daha az üstlenme-
lerine de sebep olabilir. Örne¤in fizik, kimya gibi branfllarda la-
boratuvar ortam›nda çal›flan bir akademisyenin bilime katk› bo-
yutunda özverili bir flekilde çal›flmas› özellikle araflt›rmac› olarak
ciddi bir zaman harcamas›n› gerektirir. Bu da baz› sosyal destek-
li informal rollerin sergilenmesine imkân tan›mayabilir. Çünkü
kafas›n›n baflka durumlarla meflgul olmas› konsantrasyonunu
bozabilir ya da as›l hedefinden sapmas›na neden olabilir.

Akademisyenlerin ayn› dini cemaate, siyasi ve ideolojik gö-
rüfle, mesleki derne¤e ve memlekete mensup olmalar›yla baflla-
yan bir iliflkinin varl›¤›n›n söz konusu oldu¤u görülmüfltür. Bu
tarz mensubiyetlerin akademisyenin çevresine karfl› informal
rolleri sergilemesine imkân sa¤lad›¤› yönünde bir bulguya ula-
fl›lm›flt›r. ‹nformal rollerin ortaya ç›k›fl›n› tetikleyen bu durum-
lar tarihsel süreç içerisinde akademik örgütlerde kal›plaflan, ka-
n›ksanarak meflrulaflt›ran bir olgu olmufltur. Nitekim akademi
kültüründe sosyal ba¤lant›lardan elde edilen faydalar akademik
hayatta önemli bir rol oynar. Bu faydalar Çin kültüründe “gu-
anti” olarak tan›mlan›r ve bat›l› kültürlerde bu ba¤lamda sorun
olarak alg›lanan temaslar a¤› üzerinden kullan›lan karfl›l›kl› iyi-
lik beklentisi istihdam ve terfi için tek meflru kriterdir (Macfar-
lane, Zhang ve Pun, 2012, s. 9). ‹nsanlar›n böyle ortak bir men-
subiyete ihtiyaç duymas›n› ise Maslow’un (1943) ihtiyaçlar hiye-
rarflisi piramidinde üçüncü basamakta yer alan “ait olma ve sev-
gi ihtiyac›” ile aç›klamak mümkündür. Çünkü her insan bir top-
lulu¤un, birlikteli¤in parças› olmak ister. Bu sayede sosyalleflme,
kabul görme ve sevgi ihtiyaçlar›n› da karfl›lar. Tönnies’in (1944)
cemaat kavram› ve Cooley’in (1915) birincil grup kavramlar›
(Tezcan, 1970) kurum d›fl› gerçekleflen informal rollerin ortaya
ç›kmas›na zemin haz›rlayan yaklafl›mlard›r.

Akademisyenin çevresiyle etkileflim halinde oldu¤u kurum
içi ve kurum d›fl› sosyal aktiviteler de karfl›l›kl› informal rol ser-
gilemede etkili zeminlerdir. Kat›l›mc›lar kurum d›fl› aktivite-
lerde akademisyenlerin çal›flma arkadafllar› ve ö¤rencileriyle if-
tar program›, piknik, maç gibi ortamlarda bir araya geldikleri-
ni belirtmifllerdir. Ayn› zamanda akademisyenler dü¤ün, cena-
ze, do¤um günleri, hastane ziyaretleri gibi ortamlara da ifltirak
ederek bazen çal›flma arkadafl›n›n ya da ö¤rencisinin mutlulu-
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¤una ortak olmufl, bazen de ac›s›n› paylaflarak zor zamanlar›n›
atlatmada onlara destek olmufltur. Bu tarz informal hareketler-
de bulunan akademisyenlerle karfl› taraf (ö¤renci, çal›fl›lan ku-
rum ve toplum) aras›nda daha fazla informal rol sergileme is-
teklili¤in söz konusu oldu¤u tespit edilmifltir. Kurum içi yap›-
lan aktivitelerde ise daha çok akademisyenler aras›nda sevinç
veya ac›lar›n› paylaflma amac›yla sohbet tarz›ndaki ofis ziyaret-
leri üzerinde durulmufltur. Nitekim bu bulgular Bektafl’›n
(2014) ve Cerit’in (2018) yapt›¤› çal›flmalarda elde edilen bul-
gularla örtüflmektedir. 

Araflt›rma kapsam›nda kat›l›mc›lar bir akademisyenin ö¤-
rencisine dan›flmanl›k sa¤lamas› noktas›nda ortak görüfl bildir-
mifllerdir. ‹lgili literatürde üniversitelerde ö¤renciye yönelik ya-
p›lan mentörlük faaliyetleri ak›l hocal›¤› gibi ikili iliflkilerden zi-
yade daha çok programl› ve idari düzeyde tan›mlanm›flt›r (Crisp
ve Cruz, 2009; Gershenfeld, 2014; Jacobi, 1991). Ancak men-
törlük formal ve informal iliflkilerin süresine de ba¤l› olarak
gayri resmi olabilir ve kendili¤inden, do¤al bir flekilde de geli-
flebilir (Lunsford, Crisp, Dolan ve Wuetherick, 2017). Buradan
hareketle bu çal›flmada akademisyenlerin mentörlük faaliyetle-
rinin resmi olmayan taraflar›n›n da s›n›rlar› belirlenmifltir. Ayn›
zamanda akademisyenlerin ö¤rencilere anne-baba, kardefl, dost
gibi yaklaflan, ö¤renciyi küçümsemeyen, s›n›f içerisinde rencide
etmeyen, güven duyulan, alçakgönüllü, sevecen yaklaflan, ö¤-
rencide farkl› konulara karfl› merak duygusu uyand›ran (Bolat,
1990; Ergün, Duman, K›ncal ve Ar›bafl, 1999; Sünbül, 1996),
temiz ve fl›k giyimiyle örnek olan (Keklik, 2012) gibi olumlu in-
formal rolleri ö¤rencinin kimli¤ini ve davran›fl kal›plar›n› olufl-
turmada önemli bir etkiye sahiptir. Nitekim Lumpkin (2008) de
e¤itimcilerin do¤ru ve iyi olan› modelleyerek ö¤rencide dürüst-
lük, güven, adalet sayg› gibi ahlaki erdemlerin içsellefltirilmesi
ve uygulanmas›nda önemli rol oynad›klar›n› vurgulamaktad›r.
Akademisyenin ö¤rencisine bu gibi informal rolleri üstlenmesi-
nin sonuçlar› da ö¤rencide motivasyon art›fl›na, dersleri daha il-
giyle takip etmesine, ileride akademisyenlik mesle¤ini seçmesi-
ne, varsa bilimsel çal›flmaya olan yatk›nl›¤›n›n fark›na varmas›-
na, baflar›s›n›n artmas›na ve akademisyene daha sayg›l› davran-
mas›na dolayl› olarak etki etmektedir.

Olumsuz informal rollerin formal beklentileri tafl›mayan bi-
reylerin bir flekilde akademik kurumlarda yer almas›yla flekillen-
di¤i görülmektedir. Bu durum zincirleme bir biçimde akade-
misyen rollerinde formal rollerini dahi yerine getirmedeki
umursamazl›¤›, bilgiyi çarp›tmay›, ö¤renciyi küçümsemeyi, is-
tismar etmeyi, özel ifllerinde kullanmay›, ö¤renciler aras›nda ay-
r›mc›l›k yapmay› ve adaletsiz davranmay› da beraberinde getir-
mektedir. P›nar (2002) da çal›flmas›nda akademisyenlerin ö¤-
rencileriyle gönül iliflkisinin ötesine geçmeleri, kitaplar›n› ö¤-
renciye almay› zorunlu tutmalar›, üniversitedeki formal sorum-
luluklar›n› ihmal etmeyi, tan›d›k veya akraba olan ö¤rencilere

ayr›cal›k sa¤lamay› ve hatta dersleri geçmeleri için di¤er akade-
misyenlerden iltimas istemeyi e¤itim-ö¤retim faaliyetleri aç›-
s›ndan etik d›fl› davran›fllar olarak tespit etmifltir. 

Bu gibi sergilenen olumsuz informal rollerin sonuçlar› da
ayn› oranda olumsuz etkiler içermektedir. Örne¤in akademis-
yenin olumsuz tarafta cereyan eden rolleri ö¤rencileri, o akade-
misyenin verdi¤i dersi zorunlu olmad›kça seçmeme ve onunla
iletiflimi kesme gibi davran›fllara da sürükleyebilmektedir. Bu da
do¤al olarak ö¤rencilerin baflar›lar›n›n düflmesine neden olmak-
tad›r. Bu nedenlerden dolay› akademisyenler olumsuz informal
rolleri sergilememeye özen göstermeli, olumlu informal rolleri
daha fazla gelifltirerek pekifltirmelidirler.

Akademisyenlerin paylafl›mlar›na göre; amaçlar›n ortakl›¤›
do¤rultusunda bilimsel bilgiyi paylaflarak akademik destek sa¤-
lama, yap›c› elefltirel bir rol üstlenerek yönetime katk› sa¤lama,
kurumdakilerle informale (özel hayat içerisindeki s›k›nt›lar,
mutlu anlar vb.) yönelen diyaloglar neticesinde sosyal destek
sa¤lama, gerekti¤inde kuruma ve tan›flt›r›lan kiflilere zarar ver-
meyecek biçimde çöpçatanl›k olarak tabir edilecek konularda
akademisyenler rol alabilmektedirler. Akademisyenin çal›fl›lan
kurumdaki mesai arkadafllar›na yönelik üstlendikleri informal
roller sonucunda örgütsel verimlili¤in, akademik ve sosyal des-
te¤in artt›¤›, örgütte huzurlu bir ortam›n ve paylafl›m kültürü-
nün olufltu¤u görülmüfltür. Ayr›ca kurum aç›s›ndan belirlenen
bu sonuçlar›n akademisyene de birçok katk›s› vard›r. Manevi
haz, mutlu-huzurlu olma, itibar görme, sürekli geliflme ve dina-
mik olma, informal güç elde etme buna örnek gösterilebilir.
Öte yandan akademisyenlerin çal›flma arkadafllar›na karfl› sergi-
ledi¤i olumsuz informal roller kuruma hem maddi hem de ma-
nevi aç›dan zarar vermektedir. Örne¤in bir akademisyenin ifline
kay›ts›z kalmas›, kaytarmas› (derslerine girmemesi, akademik
normlara riayet etmemesi, akademik özgürlük ad› alt›nda kuru-
ma gelmemesi vb.), akademik bencillik yaparak bireysel çal›fl-
mas› ve bilgisini aktarmamas› gibi davran›fllar kurumun finansal
kaynaklar›n› bofla harcamakt›r.

Araflt›rmayla ilgili bulgular literatürde meslek ahlak›na ayk›-
r› davran›fllarla örtüflmektedir (Ayd›n vd., 2014; Büken, 2006;
Maya, 2013; Oral, Avc› ve Tosken, 2017; Özcan, Balyer ve Sel-
vi, 2013; P›nar, 2002). Yap›lan bir çal›flmada da Türkiye’deki
akademisyenlerin hemen hemen hepsinin bilgiyi paylaflma, bil-
di¤ini aktarma noktas›nda düflük bir e¤ilimde oldu¤u tespit
edilmifltir (Soyflekerci 2007, s. 220). Bilginin üretildi¤i, ülkenin
yetkin insan kaynaklar›n›n yetifltirildi¤i bir kurumda bu tarz
olumsuz informal rollerin sergilenmesi ise manevi aç›dan aka-
demik alan› yaralayan bir durumdur. Akademisyenin çal›flma
arkadafllar›na karfl› sergiledi¤i olumsuz informal rollerin ise ku-
ruma ve di¤er mesai arkadafllar›na verdi¤i zararlar dikkat çeki-
cidir. Akademik verimsizlik yani üretmeme, ifle kay›ts›z kalma,
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bilgiyi paylaflmama ya da liyakatsizlik alt›nda torpil, kay›rma,
kaytarma gibi olumsuz sonuçlar do¤urmaktad›r. 

E¤itim-ö¤retim örgütleri içerisinde bir ülkenin en seçkin
kurumlar› olan üniversiteler ayn› zamanda toplumun ihtiyaç
duydu¤u konularda bilgilendirici bir rol üstlendi¤i için toplum-
sal yap›da da önemli bir yer iflgal etmektedir. Toplumun sorun-
lar›na yönelik çal›flmalar yaparak çözüm bulmak bilimsel toplu-
luk üyelerinin formal görevlerinden birisidir. Ancak bu biçim-
de gerek kendilerini gerekse yetifltirdikleri ö¤rencilerini gelifl-
tirmeleri mümkün olacakt›r. Fakat bulgular, topluma katk› bo-
yutunun akademisyenlerin ço¤unlu¤unda bir görev olarak alg›-
lanmad›¤› yönündedir. Hatta akademisyenlerin akademik mec-
rada kazand›klar› unvanlar›n içerisinde bulunduklar› topluma, o
toplumun kültürel yap›s›na, sosyal ve ekonomik sorunlar›na ya-
banc›laflt›klar› fildifli kule metaforuyla söylemlerine yans›m›flt›r.

Sonuç ve Öneriler 
Akademik kurumlarda akademisyenlik statüsünde olan bir

birey sadece kanun, yönetmelik ve prosedürler do¤rultusunda
de¤il; bu formal rollerine bireysel bir yorum katarak görevleri-
ni yerine getirmektedir. Nitekim bu çal›flmada da kat›l›mc›lar›n
ifadelerine dayanarak akademisyenlerin ö¤rencilerine, çal›flt›¤›
kurumdakilere ve toplumdaki bireylere karfl› informal olarak
sergiledikleri birtak›m olumlu ve olumsuz rollerinin oldu¤u
saptanm›flt›r.

Çal›flman›n sonucunda akademik örgütlerde üstlenilen aka-
demisyenlerin sergiledi¤i informal roller ve informal rollerin
süreci ��� fiekil 1’de gösterilmifltir.

Akademik örgütlerde üstlenilen informal roller modeline
göre informal rollerin tan›m› yap›labilir. Buna göre; oluflumun-
da kurumsal iliflkilerin, akademik iliflkilerin, sosyal ve kültürel
faaliyetlerin, kitle iletiflim araçlar›n›n, ayn› gruba mensup olma-
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n›n yan› s›ra mikro ve makro belirleyicilerinin de yer ald›¤›, ni-
telendirilmesinde ikili iliflkilere, bireyselli¤e, kiflilik yap›s›na,
toplum yap›s›na at›f yap›lan, akademisyenin çevresinde olumlu
ve olumsuz etki b›rakan davran›fllar›n tümüne informal roller
denilebilir. ‹nformal rollerin bireysel perspektiften tan›m› ise
flöyledir: ‹nformal roller niyetle ortaya ç›kan, niyetler do¤rultu-
sunda formal rollerin s›¤ taraf›n› zenginlefltiren, bireyin varl›k
amac›n› ifade eden; hayat› paylaflma ve ço¤altma gayretiyle in-
san olman›n verdi¤i sorumluluk halidir. Literatürde var olan in-
formal rol tan›m›na katk›da bulunma amac›yla kat›l›mc›lar›n
ifadelerinden yararlanarak flöyle bir akademik informal rol ta-
n›mlamas› da yap›labilir: ‹nformal roller; bilinçsiz yap›lan, bire-
yin davran›fllar›yla (hal diliyle) söylemeden ifade etti¤i, formal
görevlerin d›fl›nda olan, daha çok kültürel ve kiflisel faktörlerden
etkilenen, bu nedenle bireyden bireye farkl›l›k gösteren, insani
ihtiyaçlar do¤rultusunda akademik süreç içerisinde kendili¤in-
den oluflan davran›fllar›n tümüdür. Bu çal›flmada ö¤renciye il-
ham kayna¤› olma, dan›flmanl›k yapma, aile gibi olma, burs, ba-
r›nma gibi ihtiyaçlar›n karfl›lanmas›nda arac› olma; çal›flma ar-
kadafllar›na akademik ve sosyal destek sa¤lama, evlenmelerinde
rol alma; toplumu yönlendirme ve bilgilendirme gibi roller aka-
demisyenlerin çal›flma hayat›nda kendili¤inden geliflen informal
roller olarak tespit edilmifltir. Yine mesleki süreç içerisinde ba-
z› durumlar sonucu meydana gelen küçümseme, umursamama,
istismar etme, kaytarma, ayr›mc›l›k yapma, toplumdan ayr›flma
gibi roller de çal›flmada tespit edilen olumsuz informal rollerdir.

Bu çal›flman›n da ortaya koydu¤u üzere hem olumlu hem de
olumsuz informal roller Türk kültüründe oldukça yayg›nd›r. Bu
nedenle informal rol olgusunu özellikle de yönetici ve çal›flanla-
r›n iyi bilmesi gerekmektedir. Daha önce de belirtildi¤i gibi ça-
l›flmada en genel manada sunulan öneri, informal rollerin olum-
lu taraflar›n›n gelifltirilmesi ve pekifltirilmesi, olumsuz taraflar›-
n›n ise ortaya ç›k›fl›na dair problemlerin tespit edilmesi ve bir
k›sm›n›n ortadan kald›r›lmas›d›r. ‹nformal rollerin olumsuz ta-
raflar›n›n ortadan kald›r›lmas› noktas›nda akademik örgütlerde
tamamen informaliteyi ortadan kald›r›p, formal düzene geçmek
gibi bir çözüm düflünmek, akademik kurumlarda çal›flan birey-
leri Weber’in Demir Kafes’ine hapsetmek demektir. Çünkü
Türk toplumunda insan iliflkileri genel olarak informal zeminde
ilerlemektedir. Böyle bir kültüre sahip olan bir toplum üzerinde
formalite bir s›n›rl›l›k arz etmektedir. Akademik örgütlerde de
akademisyenleri sadece formal rollere uygun davranmaya zorla-
man›n etkisi de ayn› oranda s›n›rl› olup, akademisyenin ve çev-
resinin yarat›c›l›¤›n› k›s›tlamaya neden olmaktad›r.

‹nformal rol kavram› konusunda araflt›rmac›lara faydal› ola-
bilecek baz› önerilerden de söz edilebilir. Akademik örgütlerde
sergilenen informal rollerin belirlenmesine yönelik bu çal›flma
nitel araflt›rma desenlerinden fenomenolojik analiz ile dizayn
edilmifl olup daha sonraki çal›flmalarda karma yöntemler kulla-

n›labilir. ‹nformal rollerin bu çal›flmayla bir çerçevesi çizilmifl
ve ortaya birtak›m temalar ç›kar›lm›flt›r. Bu do¤rultuda bundan
sonraki çal›flmalarda belirlenen temalar üzerinden nicel ölçüm
yapacak ölçek gelifltirme çal›flmalar› yap›labilir. Akademisyenle-
rin mesle¤i seçme nedenleriyle informal rollerini sergilemeleri
aras›nda bir iliflkinin varl›¤› tart›fl›labilir ve akademisyenlerin
sosyal medya üzerinden üstlendikleri informal roller irdelene-
bilir. Yap›lacak nitel bir araflt›rmada farkl› informal roller arafl-
t›r›labilir. 
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