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Küreselleflme ve teknolojide meydana gelen de¤iflimler, di¤er sektörlerde ol-
du¤u gibi e¤itim sektöründe de rekabet koflullar›n› a¤›rlaflt›rm›flt›r. Rekabette
meydana gelen bu de¤iflimler e¤itim kurumlar›n›n kar marjlar›n› azaltm›flt›r.
Kurumlar, bu koflullarda sahip olduklar› pazar pay›n› koruyabilmek ve varl›k-
lar›n› devam ettirebilmek için maliyet yönetimine önem vermek zorunda kal-
m›fllard›r. Maliyet yönetimi günümüzde, muhasebenin alt sistemlerinden biri
olmaktan ç›k›p, iflletme yönetiminin temel görevleri aras›nda yerini alm›flt›r.
Yüksekö¤retim kurumlar›n›n da amaçlar›na ulaflmalar›, uzun vadeli stratejile-
rini gelifltirmeleri, varl›klar›n› devam ettirebilmeleri için k›t kaynaklar›n› etkin
ve verimli bir flekilde kullanmalar› gerekmektedir. Kaynaklar›n kimler taraf›n-
dan ne ölçüde hangi sürede kullan›ld›¤› do¤ru saptanmal›d›r. Bu iflleyifl içeri-
sinde elde edilen ç›kt›lar kontrol edilmeli ve do¤ru flekilde yorumlanmal›d›r.
Örnek olay yöntemiyle yap›lan bu çal›flma, ‹stanbul’da e¤itim veren bir Vak›f
Yüksekö¤retim Kurumunun Meslek Yüksekokulunda uygulanm›flt›r. Çal›fl-
man›n amac› vak›f meslek yüksekokullar›nda hizmet üretim süreçlerini farkl›
maliyetleme yöntemleriyle incelemek ve ç›kan sonuçlar› karfl›laflt›rmakt›r. Bu
ba¤lamda, vak›f meslek yüksekokulunun 2016–2017 hesap dönemine ait ma-
liyetleri geleneksel maliyetleme yöntemi ve sürece dayal› faaliyet tabanl› ma-
liyetleme yöntemi ile hesaplanm›flt›r. Bu iki yöntem, program maliyetlerini
do¤ru flekilde hesaplayabilmeleri aç›s›ndan karfl›laflt›r›lm›flt›r. 

Anahtar sözcükler: Stratejik maliyet yönetimi, sürece dayal› faaliyet ta-
banl› maliyetleme, yüksekö¤retim kurumlar›. 

Changes in globalization and technology have made the competition in the
education sector more in-tense. This change in competition has reduced
the profit margins of educational organizations. In order to maintain their
market share and maintain their assets under these conditions, organiza-
tions have had to put greater stress on cost management. Today, cost man-
agement has moved beyond simply being a sub-system of accounting and
has become one of the main tasks of business management. Higher edu-
cation organizations need to use scarce resources effectively and efficiently
to achieve their goals, develop long-term strategies, and maintain their
existence. The extent to which resources are used by whom and for what
time should be determined correctly. The outputs obtained during this
process should be checked and interpreted correctly. This study was
designed as a case study and conducted in a vocational school of a founda-
tion university in Istanbul. The aim of this study is to examine the serv-ice
production process in foundation vocational school with different costing
methods and to compare the results. For this purpose, the costs of the voca-
tional school for the 2016–2017 accounting period were calculated by using
both the traditional costing method and the time-driven activity-based
cost-ing method. These two methods were then compared to find out their
degree of accuracy in calculating the program costs. 

Keywords: Higher education organizations, strategic cost management,
time-driven activity-based costing. 
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SS anayi toplumunun bilgi toplumuna dönüflmesi ile be-
raber, yüksekö¤retim kurumlar› önemli rollere sahip
kurumlar haline gelmifltir. Ülkemizde yüksekö¤retim

hizmeti devlet üniversiteleri ve vak›f üniversiteleri taraf›ndan
verilmektedir.

Vak›f üniversiteleri, yüksekö¤renimde artan talebi karfl›la-
yabilme konusunda önemli bir rol üstlenmektedir. Türkiye’de
ilk vak›f üniversitesi 1982 y›l›nda kurulmufltur. Vak›f yüksekö¤-
retim kurumlar› raporuna göre 2018 y›l›nda toplam 76 vak›f
yüksekö¤retim kurumu mevcuttur. 

Vak›f yüksekö¤retim kurumlar›n›n say›s›n›n her geçen gün
art›fl göstermesi kurumlar aras›ndaki rekabet koflullar›n› da art-
t›rmaktad›r. Kurumlar›n bu rekabetten baflar›l› bir flekilde ç›ka-
bilmeleri için kaynaklar›n›, faaliyetlerinde do¤ru kullanmalar›
ve do¤ru ücret politikalar› belirlemeleri gerekmektedir. Bunun
yap›labilmesi ise etkin bir maliyetleme gerektirmektedir.

Bu çal›flma, etkin bir maliyetleme için seçilmesi gereken
maliyet yönteminin önemini ortaya koymay› ve bu çerçevede ifl-
letmenin iç bilgi kullan›c›lar›n›n fiyatland›rma kararlar› üzerin-
de oluflabilecek de¤ifliklikleri aç›klamay› amaçlamaktad›r. 

https://orcid.org/0000-0003-1427-0741


Yüksekö¤retim Dergisi | Journal of Higher Education (Turkey)

Burçin Tutcu

538

Kavramsal Çerçeve
Faaliyet Tabanl› Maliyetleme Yöntemi

‹flletmelerin üretim teknolojilerinde meydana gelen de¤i-
flimler ve otomasyonun üretim içindeki pay›n›n artmas›, eme¤in
üretim içindeki pay›n›n azalmas›na neden olmaktad›r. Bu gelifl-
melerin sonucunda maliyet da¤›t›mlar› hesaplan›rken direkt ifl-
çilik gibi bir da¤›t›m anahtar›n›n kullan›lmas›, mamul maliyet-
lerinin do¤ru hesaplanmas›nda hataya neden olmaktad›r. Çün-
kü üretimdeki teknolojik geliflmeler endirekt maliyetlerin pay›-
n› art›rmaktad›r (K›z›lyalç›n, 2011, s. 36). 1980’li y›llar›n orta-
lar›nda rekabet koflullar›nda meydana gelen bu de¤iflimler, ge-
leneksel maliyet hesaplama yöntemlerinin tekrar gözden geçi-
rilmesine sebep olmufltur (Kaplan, 1990, s. 390). Tüm bu gelifl-
meler neticesinde, 1980’lerin sonunda Robert Kaplan ve Robin
Cooper, Faaliyet Tabanl› Maliyetleme (FTM) Yöntemi kavra-
m›n›, mamul maliyeti hesaplamak için farkl› bir yöntem olarak
gelifltirmifllerdir (Eker, 2002, s. 237). FTM, do¤ru ve güvenilir
mamul maliyeti hesaplamak ve bir maliyet yönetimini sa¤laya-
bilmek amac›yla özellikli bir yöntem olarak ortaya at›lm›flt›r
(Babad & Balachandran, 1993, s. 563). 

FTM, bir iflletmenin faaliyetleri ile mamullerine iliflkin bil-
gi toplayan bir sistem olarak tan›mlanmaktad›r. Önce faaliyet-
ler tan›mlan›r daha sonra bu faaliyetlerle ilgili maliyetler belir-
lenir. Bu maliyetlerin da¤›t›m› için faaliyetlere uygun maliyet
sürücüleri kullan›l›r (Turney, 1990, s. 41). FTM yönteminin
genel prensibine göre faaliyetler kaynaklar›, mamuller ise faali-
yetleri tüketir. Geleneksel yöntemler maliyeti üretim miktar›-
n›n bir fonksiyonu olarak görürken, FTM maliyetleri faaliyet-
lerin fonksiyonu olarak görmektedir (Labro, 2006, s. 236).
FTM sisteminin tasarlanmas› iflletmelerin özel durumlar›na gö-
re farkl›l›k göstermekle beraber temelde befl aflamadan oluflur:

Faaliyetlerin belirlenmesi
Maliyet havuzlar›n›n belirlenmesi
Faaliyet ortaya ç›kan maliyetlerinin bulunmas›
Maliyet sürücülerinin belirlenmesi 
Faaliyet maliyetlerinin mamul ya da hizmetlere yüklenmesi

FTM yöntemi, ürün kârl›l›¤›na, müflterinin iflletme aç›s›n-
dan de¤erine, süreçlerin de¤er kat›p katmad›¤›na ve verimlili¤in
art›r›lmas›na yard›mc› olabilmektedir. FTM, pazarlama strateji-
lerinin ve süreçlerin gelifltirilmesinde gerçek maliyet elde ede-
bilmek için kullan›lmaktad›r (Gupta ve Galloway, 2003, s. 136).
FTM yöntemi ABD ve ‹ngiltere baflta olmak üzere uzmanlar ve
akademisyenler taraf›ndan kabul görmüfl olmakla beraber uygu-
lamada yeterince kullan›lamam›flt›r. Her iflletme için öznel bir
model olmas› gerekti¤inden dolay› standart bir model oluflturu-
lamamaktad›r. Bu nedenle FTM yönteminin uygulamalar› her
iflletmede de¤iflmektedir (Horngren, Alnoor, Datar ve Foster,
2002, s. 153).

Faaliyet Tabanl› Maliyetleme Yönteminden 
Sürece Dayal› Faaliyetleme Yöntemine Geçifl 

1980’li y›llarda kullan›lmaya bafllanan FTM yöntemi, gele-
neksel maliyet yöntemlerinin birçok eksi¤ini gidererek mamul
ve hizmet üretimi yapan iflletmeler taraf›ndan kullan›lm›flt›r (El-
lis-Newman ve Robinson, 1998, s. 375). FTM yönteminin ge-
leneksel maliyetleme yöntemine göre en önemli avantaj› mali-
yetleri azaltma ve fiyatlama konusunda do¤ru ve güvenilir bilgi-
ler sunmas›d›r. Yöntemin en büyük dezavantaj› ise her defas›n-
da güncelleme yap›lmas›n›n zaman alan ve maliyetli bir ifl olma-
s›d›r (Adeoti ve Valverde, 2014, s. 111). Bu sebepten dolay› yön-
temi kullanmaya bafllayan iflletmelerin %10’unun baflar›l› oldu-
¤u bilinmektedir. Literatürde, birçok iflletmenin bu yöntemi
kullanmaya bafllad›ktan sonra uygulamay› b›rakt›¤› aç›klanmak-
tad›r. Sürece Dayal› Faaliyetleme (SDFTM) yönteminin,
FTM’nin zay›f yanlar›na çözüm üretmek amac›yla gelifltirilmifl
yeni bir FTM yöntemi oldu¤u ifade edilmektedir (Pernot, Ro-
odhooft ve Van den Abbeele, 2007, s. 557). SDFTM yöntemi
1990’l› y›llar›n ikinci yar›s›nda S. R. Anderson ve Acorn Systems
ekibi taraf›ndan ortaya at›lm›fl olan bir yöntemdir. Anderson ve
ekibi zaman denklemlerini kullanarak model denemelerine bafl-
lam›fllard›r. Ayn› zamanlarda Robert Kaplan ve Robin Cooper
(1998), Cost & Effect adl› kitaplar›nda maliyet sistemlerinin iki
parametre üzerinde kurulabilece¤ini tan›mlam›fllard›r. Bu da
SDFTM yönteminin ilk sinyalleri olarak literatürde yerini al-
m›flt›r. SDFTM yöntemi literatürde Zaman Esasl› Faaliyet Ta-
banl› Maliyetleme olarak da an›lmaktad›r. SDFTM ve FTM
yöntemi ile ilgili çok çeflitli alanlarda çal›flmalar yap›lm›flt›r. Re-
ich ve Abraham (2006) yüksekö¤retim kurumlar›nda, Ismail
(2010) Malezya yüksekö¤retim kurumlar›nda, Lutilsky ve Dra-
gija (2012) Avrupa üniversitelerinde, Chansaad Rattanamanee,
Chaiprapat ve Yenradee (2012) hizmet üretiminde, Whelan
(2003) üniversitelerin finansal departmanlar›nda, FTM ve
SDFTM yöntemini uygulam›fllard›r. Yöntemlerin uygulamas›-
n›n kolay oldu¤u, anlaml› sonuçlara ulafl›ld›¤›, hesaplamalarda
kolayl›k sa¤lad›¤› ve iflletme içinde rekabeti art›rd›¤› sonuçlar›na
ulaflm›fllard›r.

Türkiye’de yap›lan çal›flmalarda; Köro¤lu (2012) otelde,
Biçici (2016) tatil köyünde, Tutkavul ve Elmac› (2016) farkl›
çeflitlerde mamul üretimi yapan iflletmede, Yaflar (2017) li-
manlarda ve Kurt (2018) devlet hastanesinde, FTM ve
SDFTM yöntemini uygulam›fllard›r. Bu çal›flmalardaki ortak
sonuç, SDFTM yönteminin kullan›lan ve kullan›lmayan ka-
pasiteyi ayr›flt›rmas› ile FTM’ye göre daha güvenilir bilgi sa¤-
lamas›d›r.

Sürece Dayal› Faaliyet Tabanl› Maliyetleme Yöntemi 

FTM yönteminin daha gelifltirilmifl flekli olan SDFTM
yöntemi, iflletme faaliyetlerinde kullan›lan zaman› esas alan,
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kullan›lmayan zaman› hesaplamalara dâhil eden, müflteri kârl›-
l›klar›n›n tespiti için hassas ve pratik çözümler oluflturan bir
ölçme yöntemi olarak tan›mlanabilir. SDFTM yöntemi FTM
yöntemi gibi kaynaklar›n faaliyetler taraf›ndan, faaliyetlerinde
maliyet nesneleri taraf›ndan tüketildi¤i bir yöntemdir. ‹flleyifl-
lerinde baz› farkl›l›klar ortaya ç›kmaktad›r. SDFTM yöntemin-
de maliyet sürücüsü olarak zaman kullan›lmas› ve fiilî (toplam
kullan›lan) kapasitenin esas al›nmas›, bu farklar›n en önemlile-
rindendir (Kaplan ve Anderson, 2007, s. 4).

FTM yöntemi asl›nda bir itme modeli olarak adland›r›l-
maktad›r. Model, kaynaklarda harcamalar›n yap›lmas› ile bafl-
lar, sonras›nda ise her bir kayna¤›n mamul ya da hizmet iliflki-
sinin oran› hesaplan›r. Toplam maliyet hesaplanan oranlara gö-
re da¤›t›l›r (Y›lmaz, 2008). SDFTM yöntemi ise bir ‘çekme’
modelidir. Kaynaklar›n fiilî kapasitelerinin belirlenmesiyle bafl-
layarak, kaynak maliyetlerini fiilî kapasiteye bölerek birim ka-
pasite maliyetini hesaplamaktad›r (Atkinson, 2007, s. 43).
SDFTM yönteminde maliyet havuzlar› yer almamaktad›r. Bu
da kaynak maliyetlerini faaliyetlere da¤›tma aflamas›n› ortadan
kald›rmaktad›r. Bölümlerde yer alan faaliyetlere da¤›t›m yap›l-
mayaca¤›ndan dolay› FTM yöntemine k›yasla maliyetler düfl-
mektedir (Kaplan, 1990, s. 39).

Yap›lan aç›klamalar çerçevesinde SDFTM yönteminin uy-
gulanabilirli¤inin sa¤lanabilmesi için iki temel parametreye olan
ihtiyaç ön plana ç›kmaktad›r (Kaplan ve Anderson, 2007, s. 6):

Kaynak kapasitenin birim maliyeti
Maliyet özneleri taraf›ndan tüketilen kaynak kapasitesinin bi-
rim zaman›

SDFTM yöntemi alt› aflamal› bir süreçten oluflmaktad›r. Bu
aflamalar afla¤›da s›ralanm›flt›r (Bruggeman, Everaert, Ander-
son ve Levant, 2005, s. 10):

Faaliyetlerin gerçekleflti¤i çeflitli kaynak gruplar›n›n belir-
lenmesi
Kaynaklar›n kapasite maliyetinin hesaplanmas›
Her kaynak grubunun pratikteki zaman kapasitesinin tespit
edilmesi
Kapasite maliyet oran›n›n hesaplanmas›
Kaynak kapasitesinin belirlenmesi
Maliyet öznelerinin maliyetlerinin hesaplanmas›

Faaliyetlerin Gerçekleflti¤i Çeflitli Kaynak 
Gruplar›n›n Belirlenmesi
SDFTM yönteminde ilk yap›lmas› gereken, kaynak grupla-

r›n›n belirlenmesidir. Ayn› kaynaklar› tüketen tüm faaliyetlerin
toplam›, kaynak grubu olarak tan›mlanmaktad›r. Kaynak grubu
kavram›, FTM yöntemindeki faaliyet kavram› ile kar›flmamas›
için ortaya at›lm›flt›r. ‹flletmelerde var olan birimleri ifade et-

mektedir (Gervais, Levant ve Charles, 2010, s. 18). Bundan
sonra kaynak kapasite maliyeti hesaplan›r. 

Kaynaklar›n Kapasite Maliyetinin Hesaplanmas› 
Kaynak kapasite maliyeti her bir bölüm için tedarik edilen

kaynaklar›n toplam maliyeti olarak ifade edilmektedir. Kaynak
kapasite maliyetinin hesaplanmas›nda fiilî (gerçekleflen) ya da
önceden tahmin edilmifl (bütçelenmifl) maliyetler kullan›labil-
mektedir. Kaynak maliyeti afla¤›da s›ralanan ö¤elerden olufl-
maktad›r (Kaplan ve Anderson, 2007, s. 133).

Duran varl›klar ve duran varl›klar›n amortismanlar›
Kira gibi iflyeri kullan›m maliyetleri
Elektrik, su, do¤algaz gibi genel üretim maliyetleri
Teknoloji, makine ve demirbafl maliyetleri
Destek fonksiyonlar›n›n maliyetleri
Yönetici ve personel ücretleri
Ücretlere iliflkin kesinti ve düzenlemeler

SDFTM yönteminin kurulmas›n›n en kolay yolu her bir
bölüm için bu maliyet unsurlar›n› hesaplamaktan geçmektedir.
Kaynak kapasite maliyeti afla¤›daki formül ile ölçülebilir:

Tedarik Edilen Kaynaklar›n Maliyeti =
Kullan›lan Kaynaklar›n Maliyeti +

Kullan›lmayan Kaynaklar›n Maliyeti

Her Kaynak Grubunun Pratikteki Zaman 
Kapasitesinin Tespit Edilmesi 
Kaynaklar›n maliyetinin belirlenmesinden sonraki aflama

ise kaynaklar›n pratik kapasitesinin hesaplanmas›d›r. Öncelikle
SDFTM yönteminde var olan kapasiteleri tan›mlamak gerek-
mektedir. Teorik kapasite, bir dönem içerisinde tam verimli ça-
l›fl›lmas› durumunda (24 saat, 365 gün) ulafl›labilecek en çok fa-
aliyet düzeyi olarak ifade edilmektedir. SDFTM yöntemi ile il-
gili çal›flmalarda teorik kapasite, mesai saatlerinde hiç durma-
dan çal›fl›lmas› halinde elde edilen ç›kt› düzeyi olarak ifade edil-
mektedir. Gerçek hayatta teorik kapasiteye ulafl›lmas› mümkün
olmad›¤›ndan dolay› pratik (fiilî) kapasite kullan›lmaktad›r. En
genel anlam›yla pratik kapasite, çal›fl›lan vardiya say›s›na göre
hesaplanan y›ll›k mesai süresinden; hafta sonu ve di¤er tatiller,
y›ll›k izinler, gün içindeki yemek ve dinlenme molalar›, ola¤an
bak›m, ayar ve bekleme süreleri ve di¤er normal kesintiler dü-
flüldükten sonra kalan sürede tam verimle çal›fl›lmas› halinde
ulafl›labilecek maksimum faaliyet düzeyi olarak tan›mlanmakta-
d›r (Büyükmirza, 2003, s. 527).

Pratik kapasite, tahmini ya da analitik çal›flmalarla hesapla-
nabilmektedir. Literatürde tahmine dayal› yaklafl›m pratik ka-
pasiteyi, teorik kapasitenin %80–85’i olarak ifade etmektedir.
Analitik çal›flmalarda ise pratik kapasite, personelin çal›flmad›¤›



zamanlar ile makinelerin çal›flmad›¤› zamanlar›n teorik kapasi-
teden düflülmesi ile hesaplanmaktad›r. Personelden yola ç›ka-
cak olursak pratik kapasitenin hesaplanabilmesi için, e¤itimle-
rin, toplant›lar›n, izin ve hastal›klar›n da düflülmesi gerekmek-
tedir (Kaplan ve Anderson, 2007, s. 53).

Kapasite Maliyet Oran›n›n Hesaplanmas› 
SDFTM yönteminin önemli aflamalar›ndan biri de kapasi-

te maliyet oran›n›n hesaplanmas›d›r. Baflka bir ifade ile her bir
kaynak grubu için birim maliyetin hesaplanabilmesidir.

Kapasite Maliyet Oran› =
Kaynaklar›n Maliyeti / Kaynaklar›n Pratik Kapasitesi

Yukar›daki aç›klamalardan da anlafl›laca¤› üzere kaynak ma-
liyetinin hesaplanmas›nda bölümle ilgili tüm maliyetlere yer
verilmelidir. Kapasite maliyet oran› kaynaklar› mamul ve hiz-
metlere yüklemekte kullan›lmaktad›r.

Kaynak Kapasitesinin Belirlenmesi 
Bu aflamada her bir faaliyetin gerektirdi¤i zaman hesap-

lanmal›d›r. Baflka bir ifade ile, maliyet özneleri baz›nda de¤i-
flen kaynak taleplerini gösterecek zaman öngörüsü yap›lmal›-
d›r. Birim zaman›n belirlenmesi için en önemli arac›n zaman
denklemleri oldu¤u düflünülmektedir. Zaman denklemleri,
birçok farkl› faaliyetin bir araya getirilmesi ile oluflturulan sü-
recin zaman›n› belirlemede önemli rol oynamaktad›r (Kaplan
ve Anderson, 2007, s. 29). SDFTM yönteminde bir faaliyetin
maliyeti, o faaliyet için harcanan zaman›n tedarik edilen kay-
nak birim maliyetiyle çarp›lmas›yla bulunur. Her bir faaliye-
tin gerçeklefltirilmesi süreciyle ilgili gerekli zaman, faaliyetle-
rin karakteristi¤ine ba¤l› olarak zaman denklemleri kullan›la-
rak hesaplanabilmektedir. Zaman denklemleri afla¤›daki for-
müllerle aç›klanmaktad›r (Kaplan ve Anderson, 2007, s. 34):

Süreç Zaman› = Bireysel Faaliyet Zamanlar›n›n Toplam›
= β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 .....+ βiXi

ββ0: Temel Faaliyeti Gerçeklefltirmek için Gerekli Standart Zaman;
ββi: i Ek Faaliyeti için Hesaplanan Zaman; XXi: i Ek Faaliyetinin Miktar›

Maliyet Öznelerinin Maliyetlerinin Hesaplanmas› 
SDFTM yönteminin son aflamas›, maliyet öznelerinin ma-

liyetinin hesaplanmas›d›r. Maliyet öznelerinin ihtiyaç duydu¤u
zaman ile kapasite maliyet oran›n› çarparak, her bir maliyet öz-
nesinin maliyeti hesaplanabilmektedir.

Araflt›rman›n Amac›
Ülkemizde vak›f üniversitelerinin say›s›n›n her geçen gün ar-

t›fl göstermesi, kurumlar aras›ndaki rekabet koflullar›n› da art›r-

maktad›r. Kurumlar›n bu rekabetten baflar›l› bir flekilde ç›kabil-
me yöntemlerinden biri de do¤ru ücret politikalar› belirlemele-
ridir. Bunun yap›labilmesinin yolu ise do¤ru maliyet hesaplaya-
bilmekten geçmektedir. Üretim iflletmelerine bakt›¤›m›zda en
temel maliyet unsurlar› direkt malzeme ve direkt iflçilik maliyet-
leridir. Oysa yüksekö¤retim kurumlar›ndan biri olan meslek
yüksekokullar›nda endirekt maliyetlerin pay› daha yüksektir. Bu
maliyet farkl›l›klar›ndan dolay› çal›flman›n esas konusu olan
SDFTM yöntemini uygulamak daha do¤ru sonuçlar ortaya koy-
maktad›r.

Uygulaman›n yap›ld›¤› (X) Vak›f Meslek Yüksekokulunda
geleneksel maliyetleme yöntemi uygulanmaktad›r. Meslek yük-
sekokulu yöneticilerine neden stratejik maliyet yöntemlerinden
SDFTM uygulanmad›¤› sorusu soruldu¤unda çok zaman alan
ve maliyetli bir yöntem olmas› cevab› al›nm›flt›r.

Bu çal›flman›n amac›, (X) Vak›f Meslek Yüksekokulunun
katland›¤› maliyetlerin SDFTM yöntemi ile hesaplanmas› ve
sonucun geleneksel maliyet yöntemi ile karfl›laflt›r›larak farkl›-
l›klar›n belirtilmeye çal›fl›lmas›d›r. Bu amaçla afla¤›daki sorular
cevaplanmaya çal›fl›lacakt›r:

Kullan›lan yöntemle SDFTM aras›ndaki farkl›l›klar neler-
dir?
Etkin bir maliyet yönetimi için hangi yöntemin kullan›lma-
s› daha uygun olacakt›r?
Do¤ru fiyatland›rma için hangi yöntemin kullan›lmas› ge-
rekmektedir?

Yöntem ve Bulgular
Çal›flmada örnek olay yöntemi kullan›lm›flt›r. Örnek olay,

belli bir kifli veya ünitenin derinli¤ine ve geniflli¤ine, kendisi ve
çevresiyle olan iliflkilerini belirleyerek o kifli veya ünite hakk›n-
da bir yarg›ya varmay› amaçlayan araflt›rmad›r. Örnek olay yön-
teminde, verilerin toplanmas›nda görüflme tekni¤inden yararla-
n›lm›flt›r. Görüflme tekni¤inin de bireysel görüflme çeflidi kullan›l-
m›flt›r. Görüflmede olabildi¤ince önyarg› ve yanl›l›ktan kaç›n-
maya çal›fl›lm›flt›r.

Bu yöntem, belirli kifli ya da gruplar›n geçmiflini ve flimdiki
durumunu ayr›nt›l› biçimde incelemeye ve ayr›ca istatistiksel
yöntemlerin sa¤layamayaca¤›, amaca uygun bilgileri elde etme-
ye uygun oldu¤u için tercih edilmifltir.

Çal›flmada, (X) Vak›f Meslek Yüksekokulunun Eylül 2016
– A¤ustos 2017 aras›n› kapsayan hesap dönemi mali verileri
kullan›lm›flt›r. Bu veriler, baflta mali ifller daire baflkan› ve fi-
nans koordinatörü olmak üzere, kurumun yetkilileri ile yap›-
lan görüflmeler ve ERP verilerinden elde edilmifltir.

Vak›f Meslek Yüksekokulunun Özellikleri ve Yap›s› 

Y Vakf› taraf›ndan kurulan (X) Meslek Yüksekokulu, 2009
y›l›nda e¤itim hayat›na bafllam›flt›r. Üç yerleflkesi, 25 ön lisans
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program› yaklafl›k 3350 ö¤rencisi, 7500 mezunu ile e¤itimine
devam etmektedir. Yüksekokul, sanat ve tasar›m alan›nda mü-
kemmeliyet merkezi olmak ve tarihi lokasyon ve kültürel mira-
s› birlefltirerek yüksekokul kavram›n› bilimsel ve toplumsal de-
¤erler üzerine oturtmak misyonundan ç›karak e¤itimine de
bafllam›flt›r. Bilim, sanat ve tasar›m aras›ndaki iliflkiyi yeniden
yorumlayarak, üçünün uyum içerisinde birlikte var oldu¤u bir
e¤itim ve ö¤retim sistemini benimsemektedir. Vak›f meslek
yüksekokulunda mevcut 25 ön lisans program› ve ö¤renci say›-
lar› ��� Tablo 1’de verilmifltir. 

Vak›f Meslek Yüksekokulunun Gider Kalemleri 

Geleneksel Maliyetleme ve SDFTM yöntemlerinin sa¤l›k-
l› bir flekilde hesaplanabilmesi için öncelikli olarak (X) Vak›f
Meslek Yüksekokulunun gider kalemlerinin belirlenmesi ge-
rekmektedir. 2016–2017 hesap döneminde oluflan giderler ve
toplam giderler içindeki oran› ��� Tablo 2’de gösterilmifltir.

Geleneksel Maliyetleme Yönteminin (X) Vak›f 
Meslek Yüksekokulunda Uygulanmas› 

Geleneksel maliyetleme (GM) yönteminde maliyet hesap-
lan›rken tek bir da¤›t›m anahtar› kullan›lmaktad›r. Çal›flma-
m›zda da¤›t›m anahtar› olarak ö¤renci say›s› kullan›lacakt›r.
Buna göre toplam giderler 11.143.734,27 TL ve toplam ö¤-
renci say›s› 3331’dir. ��� Tablo 3’de her program için birim ve
toplam maliyetler yer almaktad›r.

(X) Vak›f Meslek Yüksekokulunda Sürece Dayal› 
Faaliyet Tabanl› Maliyetleme Yönteminin 
Uygulanmas› 

Bu bölümde (X) Vak›f Meslek Yüksekokulunda SDFTM
yöntemi uygulanacakt›r. Yöntemin uygulamas›ndaki safhalar
detayl› olarak aç›klanm›fl ve hesaplamalar yap›lm›flt›r. Bölümün
sonunda, SDFTM yönteminin sonucu, Geleneksel Maliyet
yönteminin sonuçlar›yla karfl›laflt›r›lm›flt›r. SDFTM yöntemi-

��� Tablo 1. Ön lisans programlar› ve ö¤renci say›s›. 

Programlar Ö¤renci say›s›

Adalet 54

Gastronomi 150

Bas›m ve Yay›n 63

Animasyon 84

Bilgisayar Prokramc›l›¤› 113

Okul Öncesi E¤itim 1160

Lojistik 33

Tasar›m 42

Foto¤rafç›l›k 68

‹letiflim 55

Grafik 206

Halkla ‹liflkiler 104

‹lk Yard›m 29

‹nternet Teknolojileri 140

‹fl Sa¤l›¤› ve Güvenli¤i 33

Yeni Medya 117

Restorasyon 137

Moda Tasar›m 92

Radyo ve Televizyon 248

Güzellik ve Bak›m Hizmetleri 95

Sa¤l›k Kurumlar› ‹flletmecili¤i 50

T›bbi Sekreterlik 76

Röntgen Teknikleri 80

Laboratuvar Teknikleri 68

Turizm ve Otelcilik 34

Toplam 3331

���Tablo 2. (X) Vak›f Meslek Yüksekokulunun 2016–2017 dönemine ait gi-
der kalemleri, tutarlar› ve oranlar›. 

Gider kalemleri Tutarlar (TL) Oranlar %

Personel ücretleri 5.569.408,58 49.98

Elektrik giderleri 76.707,76 0.69

Su giderleri 23.281,04 0.21

Telefon giderleri 68.811,34 0.62

‹nternet giderleri 40.491,44 0.36

Do¤algaz giderleri 37.419,47 0.34

Yemek giderleri 196.777,92 1.77

Denetim giderleri 371.021,00 3.33

Temizlik giderleri 395.992,10 3.55

K›rtasiye fotokopi giderleri 45.734,77 0.41

Ulafl›m giderleri 160.805,40 1.44

E¤itim giderleri 115.551,77 1.04

Posta kargo giderleri 20.039,60 0.18

Tan›t›m giderleri 1.243.534,87 11.16

Di¤er hizmet giderleri 142.986,90 1.28

Dan›flmanl›k giderleri 742.249,82 6.66

Uluslararas› giderler 155.047,98 1.39

Kiralama giderleri 108.300,28 0.97

Sigorta giderleri 47.961,81 0.43

Ö¤renci giderleri 157.383,14 1.41

Bak›m onar›m giderleri 160.178,26 1.44

Olgunlaflma hizmet giderleri 656.125,02 5.89

‹flgücü temin hizmeti 551.901,12 4.95

Di¤er yönetim giderleri 56.022,88 0.50

Toplam 11.143.734,27 100.00



nin uygulanabilmesi için tedarik edilen kayna¤›n birim maliye-
ti ve maliyet özneleri taraf›ndan tüketilen kaynak kapasitesinin
birim zaman›n bilinmesine ihtiyaç vard›r.

Maliyet Havuzlar›n›n ve Maliyetlerin Belirlenmesi 
‹lk olarak kurumun faaliyetleri ve maliyet havuzlar› belirlen-

mifltir. ‹flletmedeki önemli faaliyetler belirlenerek maliyet havuz-
lar› on gruba ayr›lm›flt›r. Burada maliyet havuzu ya da di¤er ismi
ile kaynak havuzu kavram›, faaliyetlerin tespit edilmesi için kulla-
n›lan süreçleri ortaya koymak amac›yla kullan›lm›flt›r. (X) Vak›f
Meslek Yüksekokulunun faaliyetleri flunlard›r (��� Tablo 4 ve 5):

Faaliyet 1: Tan›t›m Faaliyetleri Maliyet Havuzu
Faaliyet 2: Kay›t Faaliyeti Maliyet Havuzu
Faaliyet 3: E¤itim ve Ö¤retim Faaliyeti Maliyet Havuzu

Faaliyet 4: Araflt›rma Merkezleri Faaliyeti Maliyet Havuzu
Faaliyet 5: Uluslararas› ‹fllemler Faaliyeti Maliyet Havuzu
Faaliyet 6: Temizlik ve Güvenlik Faaliyeti Maliyet Havuzu
Faaliyet 7: Muhasebe Faaliyeti Maliyet Havuzu
Faaliyet 8: ‹nsan Kaynaklar› Faaliyeti Maliyet Havuzu
Faaliyet 9: Bak›m Onar›m Faaliyeti Maliyet Havuzu
Faaliyet 10: Yönetsel Faaliyetler Maliyet Havuzu

Maliyet Havuzlar›n›n Birim Kapasite Maliyetlerinin 
Hesaplanmas› 
Yukar›da da söz edildi¤i gibi SDFTM yönteminin uygula-

nabilmesi için ilk olarak maliyet merkezlerinin birim kapasite
maliyetlerinin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu hesaplaman›n
yap›labilmesi için öncelikle maliyet merkezlerinde toplanan mali-
yetlerin maliyet merkezinde çal›flanlar›n pratik kapasitesine bö-
lünmesi gerekmektedir. (X) Vak›f Meslek Yüksekokulunun ma-
liyetleri ���Tablo 6’da, Yüksekokula iliflkin kapasite maliyetleri
��� Tablo 7’de gösterilmifltir.

Maliyet Havuzlar›n›n Maliyet Yükleme Oranlar›n›n
ve Kapasite Kullan›m Bilgilerinin Hesaplanmas›
SDFTM yönteminde pratik kapasite ve birim kapasite ma-

liyeti hesapland›ktan sonra her bir maliyet havuzu için maliyet
yükleme oranlar›n›n ve kapasite kullan›m bilgilerinin hesaplan-
mas› aflamas›na geçilmektedir. Bu aflamada maliyet havuzlar›
için toplam kapasite maliyetleri ayr›ca kullan›lan ve kullan›lma-
yan kapasite maliyetleri hesaplanm›flt›r.

Maliyet Havuzlar› Maliyetlerinin Maliyet Öznelerine 
Yüklenmesi
SDFTM yönteminin dördüncü aflamas›, maliyet havuzlar›

maliyetlerinin maliyet öznelerine yüklenmesidir. Her bir prog-
ramdaki ö¤renci maliyetini hesaplayabilmek için tüm maliyet
havuzlar› ve faaliyetler ayr› ayr› ele al›narak tablolar oluflturul-
mufltur. Her bir program›n tüm faaliyetlere iliflkin maliyetleri-
nin yer ald›¤› toplu bilgiler ise ���Tablo 8’de gösterilmifltir. Bu-
na göre en fazla ö¤renci say›s› olan Okul Öncesi E¤itim program›n›n
maliyeti en yüksektir. Maliyeti en düflük program ise Lojistiktir.

Maliyet Öznelerinin Birim Maliyetlerinin 
Hesaplanmas› 
SDFTM yönteminde maliyetlerin yüklenmesinden sonra

birim maliyetlerin hesaplanmas› gerekmektedir. Birim maliyet-
ler ��� Tablo 9’da gösterilmifltir. En yüksek birim maliyete Tu-
rizm ve Otelcilik program› sahip iken en düflük birim maliyete
ise ‹nternet Teknolojileri program› sahiptir.
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���Tablo 3. (X) Vak›f Meslek Yüksekokulunun geleneksel maliyetleme yön-
temine göre maliyet hesaplamas›.

Birim Ö¤renci Toplam 
maliyet (TL) say›s› maliyet (TL)

Programlar (1)=(3)/(2) (2) (3)=(1)*(2) 

Adalet 3345,46 54 180.654,84

Gastronomi 3345,46 150 501.819,00

Bas›m ve Yay›n 3345,46 63 210.763,98

Animasyon 3345,46 84 281.018,64

Bilgisayar Programc›l›¤› 3345,46 113 378.036,98

Okul Öncesi E¤itim 3345,46 1160 3.880.733,60

Lojistik 3345,46 33 110.400,18

Tasar›m 3345,46 42 140.509,32

Foto¤rafç›l›k 3345,46 68 227.491,28

‹letiflim 3345,46 55 184.000,30

Grafik 3345,46 206 689.164,76

Halkla ‹liflkiler 3345,46 104 347.927,84

‹lk Yard›m 3345,46 29 97.018,34

‹nternet Teknolojileri 3345,46 140 468.364,40

‹fl Sa¤l›¤› ve Güvenli¤i 3345,46 33 110.400,18

Yeni Medya 3345,46 117 391.418,82

Restorasyon 3345,46 137 458.328,02

Moda Tasar›m 3345,46 92 307.782,32

Radyo ve Televizyon 3345,46 248 829.674,08

Güzellik ve Bak›m Hizmetleri 3345,46 95 317.818,70

Sa¤l›k Kurumlar› ‹flletmecili¤i 3345,46 50 167.273,00

T›bbi Sekreterlik 3345,46 76 254.254,96

Röntgen Teknikleri 3345,46 80 267.636,80

Laboratuvar Teknikleri 3345,46 68 227.491,28

Turizm ve Otelcilik 3345,46 34 113.745,64

Toplam 3331
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��� Tablo 4. (X) Vak›f Meslek Yüksekokulunun faaliyetleri ve maliyet havuzlar›.

Maliyet havuzlar› Faaliyetler

Faaliyet 1: • Kurumun tan›t›m› için liselerde e¤itimler düzenlemek
Tan›t›m Faaliyetleri • Lise ö¤rencilerini kurumda misafir etmek
Maliyet Havuzu • Lise rehber ö¤retmenlerine kurumu do¤ru flekilde anlatmak

• Yüksekö¤retim s›nav sonuçlar› aç›kland›ktan sonra kurum 
ile ilgili bilgi almak isteyen veli ve ö¤rencilere bilgi vermek

• Kay›t döneminde ö¤renci ve velilerin tüm ifllemlerini 
sorunsuz halletmesine destek olmak

• Devam eden ö¤rencilerin kay›t yenilemeleri konusunda 
veli ve ö¤rencilere destek olmak

• Ulusal ve uluslararas› mecralarda kurumun en do¤ru 
flekilde tan›t›m›n› yapmak

Faaliyet 2: • Yeni gelen ö¤rencilerin kay›t ifllemlerini tamamlamak
Kay›t Faaliyeti • Devam eden ö¤rencilerin kay›t yenileme ifllemlerini yapmak
Maliyet Havuzu • Ö¤rencilerin mezuniyet ifllemlerini yapmak

• Ö¤rencilerin tüm not ifllemlerinin takibini yapmak

• S›nav notlar›n›n girilmesini takip etmek

• Yatay geçifl sürecinde kurumlar aras› bilgi al›flveriflini 
sa¤lamak

• Ö¤rencilerin diploma bas›mlar›n› yapmak ve ö¤rencilere 
da¤›tmak

Faaliyet 3: • Adalet M1
E¤itim ve Ö¤retim • Aflç›l›k M2
Faaliyeti Maliyet • Bilgisayar Destekli Tasar›m ve Animasyon M4
Havuzu

• Bilgisayar Programc›l›¤› M5

• Çocuk Geliflimi M6

• D›fl Ticaret M7

• Endüstri Ürünleri Tasar›m› M8

• Foto¤rafç›l›k ve Kameramanl›k M9

• Görsel ‹letiflim M10

• Grafik Tasar›m M11

• Halkla ‹liflkiler ve Tan›t›m M12

• ‹lk ve Acil Yard›m M13

• ‹nternet ve A¤ Teknolojileri M14

• ‹fl Sa¤l›¤› ve Güvenli¤i M15

• Medya ve ‹letiflim M16

• Mimari Restorasyon M17

• Moda Tasar›m M18

• Radyo ve Televizyon Programc›l›¤› M19

• Saç Bak›m› ve Güzellik Hizmetleri M20

• Sa¤l›k Kurumlar› ‹flletmecili¤i M21

• T›bbi Dokümantasyon ve Sekreterlik M22

• T›bbi Görüntüleme Teknikleri M23

• T›bbi Laboratuvar Teknikleri M24

• Turizm ve Otel ‹flletmecili¤i M25

• Meslek yüksekokulunda yer alan programlarda ders 
programlar›n› yapmak

• Dersleri eksiksiz yapmak

• S›navlar›n yap›lmas›, mazeret s›navlar›, tek ders s›navlar›n›n 
takibini yapmak 

• S›valar›n ölçme de¤erlendirme ifllemlerini yapmak

• Kurum taraf›ndan verilen e¤itim ve ö¤retim ile ilgili tüm 
görevleri yapmak

Maliyet havuzlar› Faaliyetler

Faaliyet 4: • AR&GE merkezleri taraf›ndan yap›lan tüm araflt›rmalar
Araflt›rma Merkezleri • Proje faaliyetleri
Faaliyeti Maliyet • Yay›n faaliyetleri
Havuzu

• Kütüphane

• Sürekli E¤itim Merkezi ifllemleri

Faaliyet 5: • Uluslararas› Ofis ifllemleri
Uluslararas› ‹fllemler • Uluslararas› Ö¤renci ifllemleri
Faaliyeti Maliyet • Uluslararas› de¤iflim programlar›
Havuzu

• Uluslararas› ifl birlikleri

Faaliyet 6: • Kuruma ait tüm birimlerin temizlik ifllemlerini yapmak
Temizlik ve Güvenlik • Kuruma girifl ç›k›fllar› kontrol etmek
Faaliyeti Maliyet • Kurum mensubu olmayanlar›n girifl ç›k›fl›na iliflkinHavuzu

özellikli ifllemleri yapmak

• Her bir binan›n ayr›ca güvenli¤ini sa¤lamak

• Sosyal alanlar›n güvenli¤ini sa¤lamak

• E¤itim ö¤retimin devam etmedi¤i günlerde güvenli¤i 
sa¤lamak

Faaliyet 7: • Kay›t döneminde tüm ö¤rencilerin finansal kay›tlar›n›
Muhasebe Faaliyeti yapmak
Maliyet Havuzu • Devam eden ö¤rencilerin kay›t yenileme ifllemlerini 

yapmak

• Bankalarla ilgili tüm ifllemleri yapmak

• Ö¤renci ödemelerini takip etmek

• Ticari iliflkide bulunulan firmalarla ilgili ifllemleri takip
etmek

• Maafl ödemelerini yapmak

• Finansal raporlar› haz›rlamak

• Sat›n alma ifllemlerini yapmak

Faaliyet 8: • Personel girifl ç›k›fllar›n› yapmak
‹nsan Kaynaklar› • Stajyer ö¤rencilerin ifllemlerini yapmak
Faaliyeti Maliyet • Ders saat ücretli ö¤retim elemanlar›n›n ifllemlerini
Havuzu

yapmak

• YÖK mevzuat› gere¤i ö¤retim eleman› ifllemlerini 
takip etmek

• Puantaj haz›rlamak

• Bordro haz›rlamak

• Maafllar› ödeme için haz›r hale getirip muhasebeye 
yönlendirmek

Faaliyet 9: • Tüm e¤itim araçlar›n›n bak›m onar›m›n› yapmak
Bak›m Onar›m • Tüm bilgisayar laboratuvarlar›n› haz›rlanmak
Faaliyeti Maliyet • Makine ve demirbafllar›n bak›m onar›m›n› yapmak
Havuzu

• Okul binas›n›n iç ve d›fl çevresinin her türlü bak›m ve 
onar›m›n› yapmak

Faaliyet 10: • YÖK mevzuat›na uyum için yap›lmas› gereken tüm
Yönetsel Faaliyetler ifllemleri yapmak
Maliyet Havuzu • Ö¤retim elemanlar› ile ilgili ifllemleri yapmak

• Ö¤rencilerin burs s›k›nt›lar› ile ilgili ifllemleri yapmak

• E¤itim ö¤retim ücretlerini belirlemek

• Denetim ifllemlerini yapmak

• Piyasay› takip etmek

• Yeni yat›r›m kararlar› vermek

• ‹dari personelin ile ilgili ifllemleri yapmak
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Geleneksel Maliyetleme ve Sürece Dayal› Faaliyet 
Tabanl› Maliyetleme Yöntemlerinin Karfl›laflt›r›lmas› 
���Tablo 10’da Geleneksel Maliyetleme ve SDFTM yönte-

minin karfl›laflt›r›lmas› gösterilmifltir. (X) Vak›f Meslek Yükse-
kokulunda SDFTM yönteminin uygulanmas› durumunda, lo-
jistik d›fl›ndaki tüm program maliyetleri geleneksel yönteme gö-
re daha düflük ç›km›flt›r. Bunun en önemli sebebi ise SDFTM
yönteminin at›l kapasiteyi göz önünde bulundurmas›d›r.

Tart›flma ve Sonuç
Kurumlar›n a¤›rlaflan rekabet koflullar›nda mevcut pazar

paylar›n› koruyabilmek ve varl›klar›n› devam ettirebilmeleri için;
maliyetleri yönetmeleri önemli bir stratejik unsur haline gelmifl-
tir. Bunu fark eden kurumlar, etkin bir maliyet yönetim sistemi
kurarak rekabet flanslar›n› artt›rmaya çal›flmaktad›r. Maliyet yö-
netiminin amac›, maliyet yap›lar›nda meydana gelen de¤iflimleri

anlay›p ve do¤ru zamanda, do¤ru maliyet bilgisi sunabilecek ma-
liyet yöntemlerini belirleyerek yöneticilere yol göstermektir.

Teknolojinin h›zl› bir flekilde geliflmesi, kurumlar›n üre-
tim/hizmet süreçlerini do¤rudan etkilemektedir. Üretim süreç-
lerinde ortaya ç›kan bu de¤iflim, kurumlar›n endirekt maliyet-
lerini artt›rmaktad›r. Bu durumda kullan›lan Geleneksel Mali-
yetleme yöntemlerinin, maliyetleri hacim bazl› ve tek düzeyli
maliyet sürücüsü arac›l›¤› ile hizmetlere yüklemesi, do¤ru ol-
mayan maliyet bilgileri elde etmelerine neden olmaktad›r.

Geleneksel Maliyetleme yöntemlerinin eksikliklerini gide-
recek ve iflletme yönetiminin ihtiyaç duydu¤u do¤ru ve güveni-
lir maliyet bilgisini sa¤layacak maliyet yöntemlerinden birisi de
Faaliyet Tabanl› Maliyetleme (FTM) yöntemidir. FTM yönte-
mi, geleneksel maliyetleme yöntemine k›yasla bir çok avantaja
sahip olmas›na ra¤men farkl› faaliyetleri alg›lamada ortaya ç›-
kard›¤› sorunlar, ölçümlemelerden kaynaklanan hatalar, ilk ku-
rulumunda ve devaml›l›¤›ndaki zorluklar nedeniyle elefltiril-
mektedir. Bu elefltirilere çözüm getirebilmek amac›yla, Kaplan
FTM’den daha basit bir yöntem olan Sürece Dayal› Faaliyet
Tabanl› Maliyetleme (SDFTM) yöntemini tasarlam›flt›r.

SDFTM yöntemi, kurulumu ve güncellemesi FTM yönte-
mine göre çok daha kolay olan, daha do¤ru ve güvenilir olma-
s›n›n yan›nda ayr›ca maliyet ve kârl›l›k bilgisi sunan bir yöntem
olarak kabul görmektedir. SDFTM yöntemi müflteriler, hiz-
met türleri, ve hizmet üretim süreçlerinde ortaya ç›kan mali-
yetleri daha net ve belirgin hale getirmektedir.

Bu yöntemde as›l olan zamand›r. Zaman de¤iflkeni esas
al›nd›¤› için gereksiz zaman kullan›m› yaratan faaliyetlere son
verilerek, FTM yönteminden daha güvenilir sonuçlar elde edil-
mektedir. SDFTM yöntemi, denklemlere dayanan bir yöntem-
dir. Bir faaliyetin standart d›fl› gerçekleflmesi halinde, kullan›lan
zaman, standart zamana eklenerek/ç›kar›larak zaman denklem-
leri oluflturulmaktad›r. Bu da süreci daha anlafl›l›r, basit ve ko-
lay hale getirmektedir. SDFTM yönteminin en önemli avan-
tajlar›ndan biri, denkleme yeni bir de¤iflken eklenmesi, sürele-
rin güncellenmesi ya da bir de¤iflkenin ç›kar›lmas› ifllemlerinin
kolayl›kla yap›labilmesidir.

Bu aç›klamalar kapsam›nda çal›flman›n (X) Vak›f Meslek
Yüksekokulunda Geleneksel Maliyetleme ve Sürece Dayal› Fa-
aliyet Tabanl› Maliyetleme Yöntemlerinin uygulanmas›, uygu-
lama bölümünde SDFTM yöntemi, örnek olay yöntemi kullan›-
larak ‹stanbul’daki (X) Vak›f Meslek Yüksekokulunda uygulan-
m›flt›r. Vak›f Meslek Yüksekokulunda 2016–2017 hesap döne-
mine ait maliyetler; Geleneksel Maliyetleme ve SDFTM yön-
temleriyle hesaplanm›flt›r. Ortaya ç›kan sonuçlar kullan›larak
bu iki yöntem, program maliyetlerini do¤ru flekilde hesaplaya-
bilmeleri aç›s›ndan karfl›laflt›r›lm›flt›r.

Çal›flmada ilk olarak (X) Vak›f Meslek Yüksekokulunun
2016–2017 hesap dönemine ait gider kalemleri belirlenmifltir.

���Tablo 5. (X) Vak›f Meslek Yüksekokuluna ait gider kalemleri ve iliflkili ma-
liyet sürücüleri.

Gider kalemleri Maliyet sürücüleri

Personel giderleri Faaliyetlerde çal›flma süreleri

Elektrik giderleri Kullan›lan alan (m2) × kullan›lan süre 

Su giderleri Kullan›lan alan (m2) × kullan›lan süre (bu 
giderin da¤›t›m› için belirlenen da¤›t›m 
anahtar› kullan›larak katsay› oluflturulmufltur)

Telefon giderleri Faaliyet 1-2-7-8-10

‹nternet giderleri Faaliyet 6 ve Faaliyet 9 hariç tüm faaliyetler

Do¤algaz giderleri Kullan›lan alan (m2) × kullan›lan süre (bu 
giderin da¤›t›m› için belirlenen da¤›t›m 
anahtar› kullan›larak katsay› oluflturulmufltur)

Yemek giderleri Faaliyet 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

Denetim giderleri Faaliyet 6-7-8-10 direkt aktar›lacakt›r

Temizlik giderleri Faaliyet 6

K›rtasiye fotokopi giderleri Faaliyet 1-2-3-7

Ulafl›m giderleri Faaliyet 1

E¤itim giderleri Faaliyet 3

Posta kargo giderleri Faaliyet 1

Tan›t›m giderleri Faaliyet 1

Di¤er hizmet giderleri Tüm faaliyetler

Dan›flmanl›k giderleri Faaliyet 10

Uluslararas› giderler Faaliyet 5

Kiralama giderleri Faaliyet 3

Sigorta giderleri Faaliyet 3

Ö¤renci giderleri Faaliyet 3

Bak›m onar›m giderleri Faaliyet 9

Olgunlaflma hizmet giderleri Faaliyet 3

‹flgücü temin hizmeti Faaliyet 6

Di¤er yönetim giderleri Faaliyet 10
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Daha sonra iflletme yetkilileri ile görüflmeler sonunda maliyet
merkezleri tespit edilmifltir. Gider kalemleri, da¤›t›m anahtarla-
r› arac›l›¤› ile maliyet merkezlerine yüklenmifltir.

(X) Vak›f Meslek Yüksekokulu halen geleneksel maliyet
yöntemi kullanarak maliyet hesaplamalar›n› yapmaktad›r. Gele-
neksel maliyet yöntemine göre yap›lan hesaplamalar sonucun-
da tüm programlar›n maliyeti eflit olarak belirlenmektedir.

(X) Vak›f Meslek Yüksekokulunda SDFTM yöntemini uy-
gulayabilmek için ilk olarak maliyet havuzlar› ve maliyetler tes-
pit edilmifltir. Daha sonra maliyet havuzlar›n›n pratik kapasite-
si ve birim kapasite maliyetleri tespit edilmifltir. Pratik kapasite-
nin tespit edilebilmesi için net çal›flma süreleri tespit edilmifl,
daha sonra faaliyetlerin toplam maliyeti pratik kapasiteye bölü-
nerek birim süre maliyeti hesaplanm›flt›r. Sonraki aflamada mali-
yet havuzlar›n›n maliyet yükleme oranlar› ve kapasite kullan›m
bilgileri tespit edilmifl, maliyet havuzlar› maliyetleri, maliyet öz-
nelerine yüklenmifltir. En son aflamada ise programlar›n birim
maliyetlerini hesaplayabilmek için programlardaki toplam ma-
liyetler programlardaki ö¤renci say›lar›na bölünmüfltür.

(X) Vak›f Meslek Yüksekokulunda SDFTM yönteminin uy-
gulanmas› durumunda, faaliyetlerin yerine getirilebilmesi için
gereken süreler, yap›lan görüflmeler sonucunda tespit edilmifl-
tir. Bu sürelere fiilî süre denilmektedir. Pratik kapasitede yer
alan standart süreler ile fiilî süreler aras›nda ortaya ç›kan fark
at›l kapasiteyi oluflturmaktad›r. Geleneksel Maliyetleme, at›l ka-
pasiteyi göz önünde bulundurmad›¤› için ö¤renci bafl›na birim
maliyetler yüksek ç›kmaktad›r. (X) Vak›f Meslek Yüksekokulu-
nun ö¤renci bafl›na birim maliyetleri hesaplarken at›l kapasite
(aylak kapasite) ve at›l kapasite maliyeti dikkate al›nmal›d›r. 

Lojistik ve Turizm ve Otelcilik programlar› haricindeki tüm
programlarda, SDFTM yöntemi ile yap›lan hesaplamalarda ö¤-
renci bafl›na maliyetlerin çok daha düflük oldu¤u görülmektedir.
Farklar 200 TL ile 325 TL aras›nda de¤iflmektedir. Fark›n en
fazla oldu¤u program 324,97 TL, ‹nternet ve Teknolojileri
program›d›r. En fazla ö¤renci say›s›na sahip olan Okul Öncesi
E¤itim (1160 ö¤renci) program›nda fark 316,42 TL’dir. 

Yukar›da yap›lan aç›klamalar kapsam›nda (X) Vak›f Meslek
Yüksekokulunda farkl› faaliyetlerin olmas› ve her programda bu
faaliyetlerin kullan›lmas› SDFTM yönteminin kullan›lmas› ge-
rekti¤ini ortaya koymufltur. Vak›f meslek yüksekokullar›nda
do¤ru fiyatland›rman›n yap›labilmesi için maliyetlerin do¤ru he-
saplanmas› gerekmektedir. Do¤ru fiyatland›rma, meslek yükse-
kokullar›n›n tercih edilebilirli¤ini ve stratejik yat›r›m kararlar›n›
etkileyecektir. Yüksekö¤retim kurumlar›n›n önemli stratejik ka-
rarlar›ndan birisi de yeni program açabilmeleridir. Bu durum,
kurumun büyümesini sa¤layacakt›r. 10.10.2018 tarihli yükse-
kö¤retim kurumu toplant› karalar›na göre yeni bir program aça-
bilmek için devlet üniversitelerinde %90, vak›f yüksekö¤retim
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kurumlar›nda ise %85 doluluk flart› aranmaktad›r. Koflullar›n bu
kadar a¤›r oldu¤u durumda do¤ru maliyet bilgisi, do¤ru karar al-
maya büyük ölçüde yard›mc› olacakt›r. SDFTM yöntemi, ku-
rumlar›n maliyetlerinde düflme sa¤layacak ve kurumlar›n piyasa-
daki rekabet güçlerinin artmas›na katk›da bulunacakt›r.

Bu çal›flman›n, yüksekö¤retim kurumlar›n›n stratejik plan-
lar›n›n oluflturulmas›nda katk› sa¤layaca¤› düflünülmektedir. Bu
aç›ndan araflt›rman›n, yaln›zca bir vak›f meslek yüksekokulu
için de¤il, bütün vak›f üniversiteleri bölüm ve programlar› için
yap›lmas› önerilmektedir.
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��� Tablo 9. (X) Vak›f Meslek Yüksekokulunun birim maliyetlerinin hesap-
lanmas›.

Toplam  Ö¤renci Birim  
maliyet (TL) say›s› maliyet (TL)

Maliyet sürücüleri (1) (2) (3)=(1)/(2) 

Adalet 166.172,89 54 3077,28

Gastronomi 471.829,53 150 3145,53

Bas›m ve Yay›n 196.893,88 63 3125,30

Animasyon 257.402,54 84 3064,32

Bilgisayar Programc›l›¤› 344.438,47 113 3048,13

Okul Öncesi E¤itim 3.513.679,18 1160 3029,03

Lojistik 114.380,41 33 3466,07

Tasar›m 131.146,63 42 3122,54

Foto¤rafç›l›k 213.676,23 68 3142,30

‹letiflim 179.937,02 55 3271,58

Grafik 627.581,68 206 3046,51

Halkla ‹liflkiler 339.715,74 104 3266,50

‹lk Yard›m 95.938,07 29 3308,21

‹nternet Teknolojileri 422.869,05 140 3020,49

‹fl Sa¤l›¤› ve Güvenli¤i 109.073,64 33 3305,26

Yeni Medya 360.700,92 117 3082,91

Restorasyon 437.094,25 137 3190,47

Moda Tasar›m 282.259,65 92 3068,04

Radyo ve Televizyon 757.110,75 248 3052,87

Güzellik ve Bak›m Hizmetleri 295.544,19 95 3110,99

Sa¤l›k Kurumlar› ‹flletmecili¤i 155.897,27 50 3117,95

T›bbi Sekreterlik 231.742,33 76 3049,24

Röntgen Teknikleri 249.571,66 80 3119,65

Laboratuvar Teknikleri 209.021,96 68 3073,85

Turizm ve Otelcilik 120.881,27 34 3555,33

Toplam 10.284.559,21 3331

��� Tablo 10. (X) Vak›f Meslek Yüksekokulunun birim maliyetlerinin karfl›-
laflt›r›lmas› (TL).

Geleneksel SDFTM Fark
Programlar (1) (2) (3)=(1)-(2) 

Adalet 3345,46 3077,28 268,18

Gastronomi 3345,46 3145,53 199,93

Bas›m ve Yay›n 3345,46 3125,30 220,16

Animasyon 3345,46 3064,32 281,14

Bilgisayar Programc›l›¤› 3345,46 3048,13 297,33

Okul Öncesi E¤itim 3345,46 3029,03 316,43

Lojistik 3345,46 3466,07 -120,61

Tasar›m 3345,46 3122,54 222,92

Foto¤rafç›l›k 3345,46 3142,30 203,16

‹letiflim 3345,46 3271,58 73,88

Grafik 3345,46 3046,51 298,95

Halkla ‹liflkiler 3345,46 3266,50 78,96

‹lk Yard›m 3345,46 3308,21 37,25

‹nternet Teknolojileri 3345,46 3020,49 324,97

‹fl Sa¤l›¤› ve Güvenli¤i 3345,46 3305,26 40,20

Yeni Medya 3345,46 3082,91 262,55

Restorasyon 3345,46 3190,47 154,99

Moda Tasar›m 3345,46 3068,04 277,42

Radyo ve Televizyon 3345,46 3052,87 292,59

Güzellik ve Bak›m Hizmetleri 3345,46 3110,99 234,47

Sa¤l›k Kurumlar› ‹flletmecili¤i 3345,46 3117,95 227,51

T›bbi Sekreterlik 3345,46 3049,24 296,22

Röntgen Teknikleri 3345,46 3119,65 225,81

Laboratuvar Teknikleri 3345,46 3073,85 271,61

Turizm ve Otelcilik 3345,46 3555,33 -209,87
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