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Oz

Amag: Bu arastirma; COVID-19 geciren hemsirelerin orgiitsel giiven algilar ile mesleki 6z yeterlik
arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilmustir. iliski arayic1 tasarimdaki arastirmanin verileri Mart-
Haziran 2021 tarihleri arasinda toplanmustir. Arastirmada 6rneklem se¢imi yapilmayip, tiniversite ve devlet
hastanesinde galisan, ¢alismaya katilmay1 kabul eden ve arastirmanin yapildig: tarihlerde hastanede olan ve
COVID-19 gegiren 96 hemsire ile yiiriitilmiistiir.

Gere¢ ve Yontem: Arastirmanm verileri tanitict 6zellikler ve COVID-19 soru formu, Orgiitsel Giiven
Olgegi ve Hemsirelik Meslegi Oz Yeterlik Olgegi ile toplanmustir. Veriler sayi, yiizde, ortalama, Kruskall
Wallis Varyans Analizi, Mann Whitney U testi, spearman korelasyon analizi kullanilarak degerlendirilmistir.
Arastirmanin yapilabilmesi i¢in etik kurul izni alinmistir.

Bulgular: Hemsirelerin %91.7'si hastalig1 yakinlarina bulastirmaktan korktugunu, %354.2'si gelecekten
endiseli oldugunu, %71.9'u hastaliga tekrar yakalanma korkusu yasadigini, %82.3'ti COVID-19'un yasam
kalitesini etkiledigini ve %64.6'st motivasyonunu etkiledigini belirtmistir. Katilimeilarm Orgiitsel Giiven
Olgegi puan ortalamalar1 ile COVID-19'a tekrar yakalanmaktan korkma durumlari arasinda istatistiksel
olarak anlamh farklilhik saptanmustir (p<0.05). Katilimcilarin COVID-19 bulas korkusu ile Mesleki Oz
Yeterlik Olgegi puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhlik saptanmustir (p<0.05).
Katilimcilarin Mesleki Oz Yeterlik Olgegi ile Orgiitsel Giiven Olgek puanlari arasmnda pozitif yonde
istatiksel olarak anlamli iligki saptanmistir (p<0.001).

Sonu¢: Calisma sonucunda hemsirelerin mesleki 6z-yeterlikleri arttikca orgiitsel giivenlerinin arttig:
saptanmustir. Yapilan analizlerde en yogun kayginin, hemsirelerin yakinlarina COVID-19 bulasmasi ihtimali
oldugu goriilmiistiir. Gelecekteki ¢alismalar i¢in mesleki 6z yeterligin arac1 degisken olarak kullanilmasi ve
hastalig1 gegiren hemsirelerde bakim kalitesine olan etkisinin incelenmesi tavsiye edilebilir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, hemsirelik meslegi, orgiitsel giiven, mesleki 6z yeterlik
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Abstract

Objective: This research; It was conducted to examine the relationship between organizational
trust perceptions and professional self-efficacy of nurses who had COVID-19. The data of the
research in relation-seeking design were collected between March-June 2021. Sample selection was
not made in the study, and it was conducted with 96 nurses working in university and state
hospitals, who agreed to participate in the study, who were in the hospital at the time of the research
and had COVID-19.

Material and Method: The data of the descriptive-cross-sectional study were collected with the
introductory features and the COVID-19 questionnaire, the Organizational Confidence Scale and
the Nursing Profession Self-Efficacy Scale. Data were evaluated using number, percentage, mean,
Kruskall Wallis Analysis of Variance, Mann Whitney U test, Spearman correlation analysis. Ethics
committee approval was obtained to conduct the study.

Results: 91.7% of the nurses stated that they were afraid of infecting their relatives, 54.2% were
worried about the future, 71.9% were afraid of catching the disease again, 82.3% stated that
COVID-19 affected their quality of life and 64.6% affected their motivation. A statistically
significant difference was found between the participants’ Organizational Confidence Scale mean
scores and their fear of being caught again with COVID-19 (p<0.05). A statistically significant
difference was found between the participants' fear of contagion from COVID-19 and the
Vocational Self-Efficacy Scale mean score (p<0.05). A statistically significant positive correlation
was found between the participants’ Occupational Self-Efficacy Scale and Organizational
Confidence Scale scores (p<0.001).

Conclusion: As a result of the study, it was determined that as the professional self-efficacy of
the nurses increased, their organizational confidence increased. It may be recommended to use
professional self-efficacy as a mediator variable for future studies and to examine its effect on the
quality of care in nurses who have had the disease.

Keywords: COVID-19, nursing profession, organizational trust, professional self-efficacy.
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GIRIS

Giiniimiizde kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan COVID-19 salgimi, Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan pandemi olarak ilan edilmis ve tiim kitalar1 etkileyen bir saglik krizine
doniigmiistiir (Aksoy & Mamatoglu, 2020).Hizmet sektoriiniin en Onemli basamagini
olusturan saglik sektorii ise iilke diizenlemelerinin kilit noktasindadir (Tekingiindiiz,
2013).COVID-19 pandemisine bagli krizin hizli seyretmesi nedeniyle ekipman ve personel
sayilarindaki yetersizlik, saglik harcamalarmi karsilayamayan finansman aciklari; saglik
sektorii ¢alisanlarinin Orgilitlerine olan giivenlerini zedelemis ve c¢alisanlar1 dezavantajli
konuma getirmistir.

Krizin saglik calisanlar1 iizerinde etkilerine bakildiginda bulas riski agisindan diger
alanlarda calisanlara gore daha fazla risk atinda olduklar1 bilinmektedir. Pandemi siireciyle
birlikte saglik personelinin anksiyete, depresyon ve tiikenmislik diizeylerinin arttig1
belirtilmistir. Ayrica, nitelikli saglik personelinin azaldigi, is yiiklerinin arttigi ve rol
belirsizlikleri yasadiklari, farkli birimlerde c¢alismak zorunda kaldiklari, meslektaglarini
ve/veya yakinlarmi kaybetmenin verdigi aci gibi durumlar nedeniyle ¢alisma hayatinda
karsilagtig1 ikincil problemler artis gostermektedir (Ambad & Bahron, 2012).Wuhan’da
yapilan bir arastirmada; COVID-19 salginin 6zellikle 40 yasin altindaki hemsirelerde ve rol
belirsizligi olan gruplarda yaygin anksiyeteye neden oldugu belirtilmistir (Mo et al., 2020).

Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu'nda 'yapilan is, calisanin zihinsel ve fiziksel kapasitesinin
iizerinde olmamalidir' seklinde belirtilmistir (Tozkoparan & Tasoglu, 2011). Bu nedenle
saglik calisanlarinin is yogunlugunun 6nlenmesi icin yeterli sayida personelin gerekliligi
vurgulanir. Siirecin yonetiminde orgiitsel destek mekanizmalarin1 dahil edilmesi faydali
olacaktir.

Salgin siirecinin yikici1 sonuglari, kontrol edilebilirliginin giic olmasi, etkiledigi kitleler ve
medyanin rolii g6z oniline alindiginda 6zellikle saglik kurumlarinda ¢alisanlarin risk algisini
arttirdigr sOylenebilir. Yapilan caligmalar bireylerin risk algilar1 arttikca daha gilivenli
davranma egiliminde olduklarin1 géstermektedir (Cai et al., 2020). Giiven, her daim saglik
hizmetlerinin 6nemli bir par¢asini olusturmustur. Hastalara daha iyi hizmet sunabilmek igin
hekim ve hemsirenin isbirligi i¢inde ¢alistigr iliskinin temelini olusturur. Ayrica, kaliteli
saglik bakim hizmeti sunmak igin is gorenler ve yoneticiler arasinda 6nemli bir unsur olan
orgiitsel giivenin de var olmas1 gerekir ( Fard & Karimi, 2015).

Cok tanimli bir kavram olan giiven, kimi arastirmacilar tarafindan iki bilesenli bir yap,
kimi arastirmacilar tarafindan {i¢ bilesenli bir yap1 olarak ifade edilmektedir. Giiveni; Lewis
ve Cummings bilissel, davranigsal ve duygusal; Mayer ve digerleri ise biligsel ve duygusal ve
olarak smiflandirmiglardir (Caruso et al., 2016; Chaudray et al., 2018). Bilissel giivende;
dogruluk, ongoriilebilirlik, adil olma ve gegmis davranis kaliplari gibi durumlar 6nemli iken;
duygusal gilivende taraflar arasindaki etkilesimin diizeyi dnemlidir. Yogun etkilesim giiven
iligkisini derinlestirir (Cicek & Almali, 2020).

Saglik hizmetleri kapsaminda orgiitsel giiven teknik bilgi, bilgi yeterliligi, sosyal yetenek,
iletisim yetenegi ile birlikte mahremiyet, hastayr 6nemseme, saygi gosterme ve diiriistliik
ilkelerini icermektedir. Literatiirde, saglik hizmeti ¢aliganlarmin kurumlarina giiven duymasi
hastalara yonelik tutum ve davraniglarini dolayisiyla saglik sistemi performansmni onemli
diizeyde etkiler (Durmaz & Oren, 2017). Hastanelerde saglik is giiciiniin en biiyiik dilimini
olusturan hemgireler hasta giivenligi ve kaliteli bakim yOnetiminden dolayr saghk
kuruluslarinda kilit role sahiptir Saglk calisanlarinin saglikli/hasta bireylerin bekledigi
verimde ve kalitede hizmet iiretebilmesi i¢in dncelikle calistiklar1 6rgiitlere gliven duymalar1
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gerekir. Orgiitsel giiven, calisanin moralini yiikselterek iletisimi artirir, ¢alisanlar arasindaki
paylagimi gii¢lendirerek ekip ruhunu ve ekip ¢aligmasini gelistirir. Calisanlarin islerinde daha
etkili olmasini saglayarak is basarisini yiikseltir, ¢alisma ortaminda stresi ve tiikkenmiglik
diizeyini azaltr (Durukan ve ark, 2010). Orgiitsel giiveninin azalmasi sonucunda azalan
motivasyon ve performans, diisiik is tatmini, yasanan devamsizligin artmasi gibi olumsuz bazi
sonuglar, hasta bakim kalitesinin diismesine neden olabilir. Ayrica, orgiitsel giiveni diigiik
olan saglik c¢alisanlarinin Onemsenmedikleri, kendilerini ekibin bir pargasi olarak
gormedikleri, kurum tarafindan verilen kararlara yeterince katilmadiklari ve yeterince
odiil/tesvik edilmedikleri duygusuna kapilmalari, is performansini ve yoOnetimsel siireci
olumsuz etkileyebilmektedir.

Orgiitlerdeki is basarisinin yiikselmesi ise bireyin 6z yeterlik seviyesine baghdir. Oz-
yeterliligi yiiksek olan kisilerin zor durumlarda daha fazla ¢aba sarf ettigi ancak 6z yeterliligi
diisik olan bireylerin ise ise ait cabalarmin azaldigi ya da yapilan isten tamamen
vazge¢mesinin daha muhtemel oldugu belirtilmektedir (Cozens, 2004). Nitekim COVID-19
stirecinde saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde bireylerin performans gdstermelerine iliskin
yeteneklerine ve yetkinliklerine olan inanclarina dolayistyla mesleki 6z yeterliligi yiiksek olan
calisanlara ihtiya¢ artmistir (Cozens, 2004). Mesleki 6z-yeterlik diizeyinin yiliksek olmasi,
tim profesyonel mesleklerde oldugu gibi hemsirelik mesleginde de 6nemlidir. Mesleki 6z-
yeterliligi gii¢lii olan hemsire saglik bakim sistemi i¢inde meslegine daha fazla katki
saglayabilir, uygulama alanlarinda herhangi bir olumsuzluk ile karsilastiginda umutsuzluga
diismez. Var olan durumlardan analiz/sentez yetenegini gelistirerek daha iyi sonu¢ verecek
uygulamalar1 arastirir ve dogru yontemi seger, bakim kalitesini iyilestirebilir. Diger taraftan,
mesleki 6z yeterlik inanci diisiik olan hemsire, olumsuz durumlarda karsilastiginda inancini
kaybeder ve olasi ¢dziim yollarin1 bulamayabilir (Gilson et al., 2005). Bireylerin mesleklerini
severek yapmasi ve mesleki gilidiilenmesini saglayan en 6nemli faktorlerden biri, orgiitlerine
duyduklar1 gliven ve kendilerini giivende hissetmesidir. Salginin halen devam etmesi
nedeniyle herkesin birbirine yaklagsmaktan korktugu bu dénemde hemsireler kendilerini
giivende hissettikleri siirece meslegini en iyi sekilde yapmaya ve insan hayatina dokunmaya
devam edecektir (Huang et al., 2020).

Bireylerin daha verimli caligabilmeleri i¢in kendilerini hem ruhsal hem de fizyolojik
anlamda 1yi hissetmeleri 6nemlidir. Pandemi, toplumun saglik ¢alisanlarina ve onlarin mutlu
ve saglikli sekilde ¢alisabilmesine olan ihtiyacini tekrar ortaya koymustur. Bu nedenle, bu
calismanin hemsirelerde COVID-19 pandemi siirecinde saglik calisanlarinin mesleki 6z
yeterlik diizeyleri ve bunlarla iligkili faktorlerin incelenmesi amag¢lanmigtir

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Tiirii: COVID-19 geciren hemgirelerin orgiitsel giiven algilar1 ile mesleki
0z yeterlik arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla iliski arayici tasarim olarak yapilmistir.

Arastirmanin Sorulari:

-COVID-19 geciren hemsirelerin orgiitsel gliven algilar1 ile mesleki 6z yeterlikleri arasinda
bir iligski var mudir?

Arastirmanin Degiskenleri: Hemsirelere ait sosyo-demografik &zellikler, COVID-19
gecirme durumlar1 arastirmanin bagimsiz degiskenini, orgiitsel giiven algilar1 ile mesleki 6z
yeterlikleri ise arastirmanin bagimli degiskenini olusturmustur.
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Arastirmanin Yeri ve Zamani: Arastrma, Mart-Haziran 2021 tarihleri arasinda,
iiniversite ve devlet hastanesinde ¢alisan hemsirelerle yiiz ylize goriisme yOntemiyle
toplanmuigtir.

Arastirmanin  Orneklemi: Arastrmada Orneklem secimine gidilmeyip calismanin
yapildigi tarihlerde hastanede olan 96 hemsire ile ¢calisma tamamlanmustir.

Dahil Edilme Kriterleri

e COVID-19 gegiren,

e (Calismaya katilmay1 kabul eden tiim hemsireler dahil edilmistir.

Verileri Toplama Araglari: Hemsirelere ait tanitict 6zellikler ve COVID-19 soru formu,
mesleki 6z yeterligi etkileyen faktdrleri belirlemek igin Orgiitsel Giiven Olgegi ve Hemsirelik
Meslegi Oz Yeterlik Olgegi kullanilmustir.

Orgiitsel Giiven Olcegi: Hemgirelerin algiladiklar1  6rgiitsel giiven diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla Cummings ve Bromiley (1996) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Giiven
Envanterinin kisa formu kullanilmustir. Orgiitsel giiven dlgeginin kisa formu 12 sorudan
olusmakta ve orgiitsel giiveni duygusal (5, 6, 10, 12. ifadeler) ve bilissel (1, 2, 3,4, 7, 8, 9, 11.
ifadeler) alt boyutlariyla incelemektedir. Duygusal boyutta orgiitsel giiven algilamalar1 hisler
olarak tanimlanmaktadir. Biligsel boyutta ise kisilerin orgiitsel giiven algilamalar1 diisiince
olarak belirtilmektedir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi Tiiziin tarafindan yapilmustir (Tiiziin,
2006). Olgekte puan artikca orgiitsel giiven diizeyi artmaktadir. Olgegin cronbach’s alfa
katsayis1 Olgegin tamami i¢in 0.840 olarak belirtilmistir. Calismamizdaki cronbach’s alfa
katsayis1 6l¢gegin toplami i¢in 0.820 olarak hesaplanmaistir.

Hemgirelik Meslegi Oz Yeterlik Olgegi: Olgek, hemsirelerin mesleki 6z yeterliklerini
degerlendirmek amaciyla Caruso ve ark. (2016) tarafindan gelistirilmis olup Tiirkce gegerlilik
ve glivenirlilik ¢alismasi Vicdan ve ark. tarafindan yapilmistir (Vicdan & Tastekin, 2020).
Likert tipi 6lgegin birinci alt boyutu Bakimm Niteligi (Madde 1,2,3.,4,5,6,7,8), ikinci alt
boyutu Mesleki Durumlardir (Madde 9,10,11,12,13,14,15,16). Olgekte puan artikca mesleki
oz yeterlik artmaktadir. Olgegin cronbach’s alfa katsayis1 her iki alt boyut i¢in 0.820; dlgegin
toplami i¢in 0.870 belirtilmistir. Calismamizdaki cronbach’s alfa katsayisi her iki alt boyut
icin 0.870; 6l¢egin toplami i¢in 0.940 olarak hesaplanmistir.

Arastirmanin Etik Yonii: 2021/1686 sayili karar ile Etik Kurul onay1 ve 2021/71 ile
2021/25280 sayil kararlar ile kurumlardan izin alinmistir. Hemsirelerden calismaya katilmay1
kabul ettiklerine dair s6zlii onam alinmaistir.

Verilerin Degerlendirilmesi: Verilerin analizi SPSS 22.0 istatistiksel paket programi
kullanilarak yapilmistir. Analizden 6nce verilerin normal dagilima uygunlugunu belirlemek amaciyla
Kolmogorov-Smirnov Z testi yapilmis ve verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine
bakilmigtir. Normal dagilima uymayan verilerin degerlendirilmesinde sayi, ortalama, yiizde
dagilimlar1 ve parametrik olmayan testlerden Kruskall-Wallis Varyans Analizi ve Mann Whitney U
testi kullanilmustir. Olgekler arasinda iliskiyi degerlendirmek icin spearman korelasyon analizi
kullanilmistir. Anlamlilik seviyesi olarak p<0.05 kabul edilmistir.

Arastirmanin Kapsam ve Simrhliklari: Arastirma bir il merkezinde yasayan arastirmaya
katilmay1 kabul eden iki hastanede COVID-19 gegiren hemsireler ile sinirlidir. Ayrica salginda
yapilan anket ¢caligmalarin yogunlugu nedeniyle katilim sayist sinirl kalmis ve aragtirmanin yapildigi
tarihlerde hastalig1 gegiren personel sayisina ulagilamamistir
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BULGULAR
Hemgsirelerin sosyo-demografik ozellikleri

Hemsirelerin yas ortalamasi 29.10 + 4.32,%81.3"i kadin, %68.8' evli, %78.1'i lisans
mezunu, %85.4"liniin klinisyen,%77.1'inin40 saat iisti ¢alistig1, %82.3" ise baska bir meslege
geemek istedigini belirtmistir.

Tablo 1. Hemsirelerin COVID 19'a Yakalandiktan Sonraki Ozellikleri

Ozellikler SAYI YUZDE
N %
Mevcut saghk durumu degerlendirme
1-5puan 25 34.0
6-10puan 71 66.0
Yakinlara bulas riski korkusu
Evet 88 91.7
Hayir 8 8.3
Korunmada Beslenme 6zeni
Evet 65 67.7
Hayir 31 32.3
Salginin yasam kalitesine etkisi
Evet 79 82.3
Hayir 10 104
Kismen 7 7.3
Salgimin uyku kalitesine etkisi
Evet 35 36.5
Hayir 43 44.8
Kismen 18 18.8
Gelecekten endise duyma
Evet 52 54.2
Hayir 25 26.0
Kismen 19 19.8
Salginin motivasyona etkisi
Evet 62 64.6
Hayir 15 15.6
Kismen 19 19.8
COVID 19 damgalanmaktan korkma
Evet 26 27.1
Hayir 70 72.9
Salgin sonrasi mevcut saghk durumu
Iyi 25 26.0
Kotii 21 21.9
Orta 50 52.1
Hastalik halinde hissedilen duygu
Endise 35 36.5
Oliim korkusu 9 9.4
Kizginlik 6 6.3
Caresizlik 9 9.4
Umutlu 11 115
Dislanmis 3 3.1
Diger* 23 24.0
Hastaliga tekrar yakalanma korkusu
Evet 69 71.9
Hayir 27 28.1
Toplam 96 100.0

%. Yiizde , *: Su¢luluk, act, nefret
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Hemgirelerin  %91.7'si  hastaligi yakinlarina bulastrmaktan korktugunu, %54.2'si
gelecekten endiseli oldugunu, %82.3'i COVID-19'un yasam kalitesini, %44.8'1 uyku kalitesi,
%64.6's1 motivasyonunu etkiledigini belirtmistir. Hemsirelerin%36.5'c hastalik doneminde
endiseli oldugunu, %?27.1'1 damgalanmaktan korktugunu ve %71.9'u hastaliga tekrar
yakalanma korkusu yasadigin1 belirtmistir (Tablo 1).

Tablo 2. Hemsirelerin Demografik Ozellikleri ve COVID-19 Deneyimi Bulgulan ile
Mesleki Oz-Yeterlik Olgegi ve Alt Olgeklerinin Karsilastirilmasi (n=96)

ALT BOYUTLAR
TANITICI OZELLIKLER T . T MOYO
Bakim Niteligi Mesleki Durum Niteligi TOPLAM
Ogrenim Durumu
On Lisans 37.00£3.16 33.50+3.51 70.50+6.45
Lisans 34.92+5.58 30.34+5.23 65.26+9.80
Lisansiisti*** 37.66+£2.91 35.26+4.71 72.93+£7.215
Test Degeri KWx2 =6.704 KWx2 =9.478 KWx2 =9.787
Onemlilik p=0.082 p=0.024 p=0.020
Mesleki Calisma Yilimiz
1-5 yil 34.00+5.89 29.96+4.82 63,96+9.95
6-10 y1l 35.73+4.71 30.11+5.36 65,85+8.93
11 yil ve lizeri*** 36.35+4.88 33.87+4.98 70,22+9.20
KWx2 =4.346 KWx2 =11.882 KWx2 =8.792
p=0.114 p=0.003 p=0.012
COVID 19 Bulas Korkusu
Evet *** 35.95+4.55 31.70+5.01 67.66+8.53
Hayir 28.00+7.61 25.85+6.64 53.85+13.72
Test Degeri MWU (2)=-2.93 MWU (2)=1.84 MWU (2)=-2.35
Onemlilik p=0.003 p=0.065 p=0.018
COVID 19 Damgalanmaktan Korkma
Evet 35.11+5.19 29,80+5,05 64.92+9.20
Hayir*** 35.47+5.25 31,82+5,36 67.30+9.74
Test Degeri MWU (2)=-0.839 MWU (2)=-1.987 MWU (2)=-1.060
Onemlilik p=0.402 p=0.047 p=0.289

*Mann Whitney U, **Kruskal Wallis, ***p<0.05

Hemsirelerin Mesleki Oz-Yeterlilik Olgegi puan ortalamasi ile dgrenim durumu, ¢alisma
yili ve COVID 19 bulas korkusu arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir
(p<0.05). Buna gore; lisansiistii egitime sahip olanlarm mesleki 6z yeterlik puanlar1 diger
gruplardan daha yiiksektir. Calisma yili arttikga mesleki 6z yeterlik puanlarmin arttigi
goriilmiistiir. Bulas korkusu yasayanlarm mesleki 6z yeterlik puanlar1 yasamayanlardan daha
yiiksektir.

Hemsirelerin Bakim Niteligi alt olcek puan ortalamasi ile COVID-19 bulas korkusu
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir(p<0.05). Bulas korkusu bakim niteligi 6l¢ek
puanlar1 daha yiiksektir. Hemsirelerin Mesleki Durum Niteligi alt 6l¢ek puan ortalamasi ile
ogrenim durumu, ¢alisma yili ve COVID 19 damgalanmaktan korkma arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark saptanmistir (p<0.05). Buna gore lisansiistii egitime sahip olanlarin
mesleki durum niteligi puan digerlerinden daha yiiksektir. Calisma yili arttik¢a mesleki durum
niteligi puanlarinin arttigi goriilmiistiir. Damgalanmaktan korkmayanlarin mesleki durum
niteligi puanlar1 korkanlardan daha ytiksektir (Tablo 2).
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Tablo 3.Hemsirelerin COVID 19 Deneyimi Bulgulari ile Orgiitsel Giiven Olgegi ve Alt
Olgeklerinin Karsilastirnlmasi (n=96)

ALT BOYUTLAR

TANITICI OZELLIKLER Bilissel Giiven Duygusal Giiven OGO TOPLAM

COVID-19 a Yakalanmaktan Korkma

Evet 31.02+6.60 18.05+3.99 49.08+9.43

Hayir *+* 24.07+8.48 15.85+3.20 39.9+10.66

Test Degeri MWU (2)= -3.404 MWU (2)= -2.677 MWU (2)= -3.535
Onemlilik p=0.001 p=0.007 p=0.000
COVID-19 Salgim Yasam Kalitesi

Evet~** 29.36+7.92 17.91£3.99 47.2710.93
Hayir 27.1047.78 15.4042.75 42.5048.64
Kismen 28.57+6.80 15.00+2.23 43.5747.95

Test Degeri KWx2 =0.982 KWx2 =8.803 KWx2 =3.335
Onemlilik p=0.612 p=0.012 p=0.189

MWU=Mann Whitney U testi, KWx2= Kruskal Wallis testi, p<0.001

Hemsirelerin Orgiitsel Giiven Olgegi toplam puani ile COVID-19'a tekrar yakalanmaktan
korkma arasinda farkin anlamli oldugu saptandi (p<0.001). Buna gére COVID-19'a tekrar
yakalanmaktan korkanlarin orgiitsel puanlar1 daha yiiksektir. Hemsirelerin Bilissel Giiven alt
Olcegi puan ortalamasi ile COVID-19'a tekrar yakalanmaktan korkma arasinda istatiksel
olarak anlamli fark saptandi (p<<0.001). Buna gore tekrar yakalanmaktan korkanlarin biligsel
giiven puanlar1 korkmayanlardan daha ytiksektir.

Hemsirelerin Duygusal Giiven alt Olgegi puan ortalamasi ile COVID-19a tekrar
yakalanmaktan korkma ve COVID-19 yasam kalitesini etkileme arasinda istatiksel olarak
anlaml fark bulundu (p<0.05). Buna gore COVID-19'a tekrar yakalanmaktan korkanlarin ve
yasam kalitesini etkiledigini belirtenlerin duygusal giiven puanlar1 daha yiiksektir (Tablo 3).

Tablo 4.Orgiitsel Giiven Olcegi Ve Mesleki Oz-Yeterlik Ol¢egi Arasinda Iliski

ALT BOYUTLAR

OGO TOPLAM
Biligsel Giiven Duygusal Giiven

MOYO TOPLAM r .063 .358 422

p 541 .001* .001
Bakim Niteligi r .037 .106 .055

p 723 .304 .596
Mesleki Durumlar r .148 .370 513

p 150 .000** .001*

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir

Hemsgirelerin Orgiitsel Giiven Olgegi ile Mesleki Oz Yeterlilik Olgegi puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde zayif iliski bulundu (r=0.42; p<0.001). Hemsirelerin
orgiitsel gliveni arttikca mesleki 6z yeterliligi artmistir. Duygusal Giiven alt 6lcegi ile Mesleki
Oz Yeterlik dlgegi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde zayif iliski
oldugu bulundu (r=0.37; p<0.001). Hemsirelerin mesleki 6z yeterliligi arttikca duygusal
giivenleri artmugtir (Tablo 4).
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TARTISMA

Tim diinyay1r sarsan COVID-19 pandemisi saglik c¢alisanlarmi ve kurumlar1 derinden
etkileyen bir saglik kriz haline doniismiistiir. Ozellikle pandemi siirecinin belirsizligi ile
bircok oOrgiit ve calisanlarda yarattigi kaygi Orgiitsel giiven ve mesleki 6z yeterligin
etkilenmesine neden olmustur.

Yapilan c¢alismada, COVID-19 korkusunun hemsirelerin mesleki 6z yeterliklerini ve
orglitsel gliven diizeylerini arttig1 saptanmustir. Literatiirde ise benzer ve farkli sonuglarmn elde
edildigi arastrmalar mevcuttur. Sasaki ve ark.'min yaptiklar1 calismasinda, is yerlerinin
COVID-19 viriistine iligkin aldigi tedbirler arttik¢a, ¢alisanlarin COVID-19 korkusunun
arttigi  bulunmustur. Ayrica i3 ortaminda tedbirlerin artirilmasi, calisanlarin  is
performanslarini artirmada ve psikolojik sikitilarmi azaltmada etkili oldugu belirtilmistir
(Sasaki& et al., 2020). Carvalha ve ark.mm yaptiklar1 kisilik 6zellikleri ve COVID-19
calismasinda, sorumluluk kisilik 6zelligine sahip bireylerin sosyal mesafe ve el yikama
tedbirlerine daha bagh oldugu goriilmiistiir (Carvalho et al., 2020). COVID 19 salgminin
ortaya c¢ikardigi degisiklikler ve bu degisikliklerin yasam iizerinde yarattig1 sonuglardan her
birey aymi sekilde etkilenmemektedir. Kisilik gibi bireysel farkliliklar, COVID-19 salgini
siirecinde koruyucu davraniglarin benimsenmesi, psikolojik ve fizyolojik iyi olma hali gibi
bircok etken lizerinde etkilidir. Labrague ve ark.'nin yaptiklar1 ¢alismasinda COVID 19
korkusunun i memnuniyetini ve orgiitsel giiveni azaltti1, ayrica isten ayrilma niyeti artirdig:
belirtilmistir (Labrague et al., 2020). Gross ve ark.'nin yaptiklar1 ¢calismasinda hemsirelerin
tehdit edici bir durum veya uyaranlarla karsilastiklarinda psikolojik bir tepki olarak, daha
yiiksek diizeyde is tatminsizligine ve isten ayrilma niyetlerinin artmasma neden oldugu
belirtilmistir (Gross & Canteras, 2012). Yiksek korku veya kaygi sergileyen isleri yapan
is¢iler ile yapilan ¢aligmalarda daha stresli olduklarini1 ve bu durumun genel performanslarini
ve is tatminlerini etkilediklerini belirtmislerdir (Mc Carthy et al., 2016; Jones et al., 2016). Bu
sonuglar, COVID-19 korkusu arttikga hemsirelik mesleginin genel durumuna iligkin olumlu
tutumun arttig1 anlasilmistir. Bunun nedeni COVID-19’un zorlu sartlarina kars1 hemsirelerin
en On safhalarda hastalikla savagmaya devam etmesi ve hemsirelerin pandemi siirecinin
yonetilmesindeki etkinliginin ve oneminin agik sekilde goriilmesinden kaynaklaniyor olabilir
(Caligkan ve ark, 2021). Baz1 kisiler korku ve kaygiyr diger kisilere gére daha yogun
yasayabilmekte, kurallara uyum konusunda daha hassas olabilmekte ya da benzer durumlarda
farkli tepkiler verebilmektedir.

Arastirmada, damgalanmaktan korkmayanlarin mesleki 6z yeterlikleri daha yiiksek
bulunmustur. Bu sonug, pandeminin baslangicindan beri en On safhalarda yer alan
hemsirelerin islerini 6z veriyle yapmalarinda herhangi bir engel olmadigmni gosterebilir.
Nitekim saglik ¢alisanlarmin yasadigi damgalanmanin ortaya ¢ikardigi olumsuz etkinin
mevcut salgm siirecinin yonetiminde de etkili olabilecegi belirtilmektedir (Singh & Subedi
2020). Bu baglamda sosyal damgalanmanin neden oldugu olumsuz sonuglarin da, tipki
salgmin ortaya ¢ikardigi olumsuz sonuglar gibi kisa ve uzun siireli olacag1 sdylenebilir.

Aragtrmada, COVID-19’a tekrar yakalanmaktan korkanlarin ve yasam Kkalitesi
etkilenenlerin duygusal giiven algilarmm daha yiiksek oldugu bulunmustur. Dolayisiyla,
giivenin olmadig1 bir is ortaminda diisiik orgiitsel bagliliga sahip calisanlarin sayis1 artacaktir
ve bu oOrgiitte performans, basar1 da diisiik olacaktir (Tokgdéz ve ark, 2013). Bu sonug,
hemgirelerin hizmet sunumunda aksakliga neden olmamak i¢in kurumlarma inanmaktan
vazgegmediklerini gdsterebilir.
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COVID 19 pandemisinde On safta calisan hemsirelerin ruhsal travmadan korunmasi
konusunda sadece bireysel cabalar yeterli degildir ve yoneticilere de Onemli gorevler
diismektedir. Nitekim yapilan c¢alismada COVID-19 gecirdikten sonra yasam kalitesi
etkilenen hemsirelerin etkilenmeyenlere gore duygusal giiven algilarinin daha yiliksek oldugu
bulunmustur. Bu sonug, orgilitlerin hastalanan saglik calisanlarina nasil destek olunabilecegi
konusunda bir yol haritasi olusturdugunu, c¢alisanlara goriiniir ve erisilebilir oldugunu,
dolayisiyla ekibin iyi olmasinin oncelikli oldugu mesajini verdigini gosterebilir (Chen et
al.,2015; Alharbi et al., 2015).

Arastirmada, lisansiistii 6grenim goren ve 11 yildan uzun siiredir gérev yapan hemsirelerin
mesleki 6z-yeterligin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Tsai ve ark.'nin hemsireler arasinda
profesyonellik, mesleki baglilik ve 0z-yeterlilikleri belirlemek i¢in yaptiklar1 calismada
iniversite egitimine sahip hemsirelerin daha yiiksek 0z-yeterlilige sahip oldugunu
belirtmiglerdir (Tsai et al, 2014). Benzer sekilde Yoo ve ark.nin g¢aligmasinda lisans
diizeyinde ve uzun siireli ¢alisanlarin mesleki 6z-yeterliligin daha yiiksek oldugunu ve daha
iyi bakim sonuglarmi belirtmislerdir (Yoo et al., 2020). Ayden ve Ozkan saglik calisanlari
iizerinde yaptig1 calismada, saglik hizmetlerinin daha sorunsuz iglemesi i¢in deneyimli ve
alaninda yiiksek egitim almis ¢alisanlarin olmasinin 6nemli oldugunu belirtmistir (Ayden &
Ozkan, 2016) .

Aragtirmada hemsirelerin biiyiik bir boliimiiniin COVID-19bulas korkusu yasadigi
bulunmustur. Hemsirelerin yogun calisma tempolari g6z Oniine alindiginda bulas riski
acisindan enfeksiyona agik hale geldikleri bir gercektir. Nitekim salgin doneminde hasta
sayisinin artmasina paralel kisith sayida saglik c¢alisanlarmin olmasi, is ylikiiniin artmasi, ise
odaklanmakta zorluk, belirsizliklerle miicadele gibi kavramlar korkularmin artmasma neden
oldugu sonucuna varilabilir (Iyicil, 2021). Zhang ve ark.'nmn ¢alismasinda, 31-40 yaslar1
arasindaki saglik personelinin ailelerine bulasma konusunda daha ¢ok endiseliyken, 50 yas
iizeri personelde hastanin 6liimiinlin daha fazla strese neden oldugu belirtilmistir (Zhang et
al., 2020). Garcia-Reyna ve ark.'nin ¢alismasinda, kadinlarin erkeklere oranla, hemsirelerin
diger calisanlara kiyasla COVID19 korkusunun daha yiiksek seviyede oldugu saptanmistir
(Garcia-Reyna et al., 2020).

Arastirmada mesleki 6z-yeterlilik ile orgiitsel giiven arasinda pozitif yonde diisiik bir
korelasyon saptanmistir. Saglik hizmetinin sunumunda 6nemli yeri olan hemsirelerin orgiitsel
giiven diizeylerinin yiiksek olmasimin sunulan saglik hizmetinin kalitesini olumlu etkilemesi
beklenir. Aydin ve ark.'nin saglik calisanlar1 iizerinde yaptigi ¢alismada Orgiite duyulan
giivenin drgiitsel baglilik iizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya koymustur (Aydm & Ozkan
2016). Yani Orgiitiin giiveni artirict yondeki ¢abalar1 ¢alisanlarin orgiite baghliklarini1 da
olumlu yonde etkileyecek ve mesleki 6z yeterliligi arttirarak saglik hizmetlerinde kaliteyi
arttiracaktir. Bu sonug¢ literatiirii destekler niteliktedir. Yapilan diger c¢alismalarda
hemgirelerin Orglitsel giiven ile is tatminin tiim boyutlar1 (iicret, 6zerklik, mesleki durum,
etkilesim, gorev gerekleri ve Orgiitsel politikalar) arasinda pozitif ve anlaml iliskiler
saptanmigtir (Williams, 2005; Nemati et al., 2020).

SONUC VE ONERILER

Calisma sonucunda hemsirelerin mesleki 6z-yeterlikleri arttikca Orgiitsel giivenlerinin
artt1ig1 saptanmistir. Yapilan analizlerde en yogun kaygmin, hemsirelerin yakilarina COVID-
19 bulagmasi ihtimali oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, toplumun aileye verdigi dnemin bir
yansimasi etkilenen aile {iyeleri i¢in rehabilitasyon hizmetlerinin olusturulmasi ve devam
ettirilmesi 6nemlidir. Bu sayede bireylerin mesleki ve sosyal durumlarmin iyilesmesine katki

193



Halk Saghg Hemsireligi Dergisi 2021 - 3(3) Journal of Public Health Nursing
M. Kerkez, B. Erci

sunulabilir. Saglik calisanlarmin orgiitsel gliveninin azalmasi sonucunda azalan motivasyon
ve performans diisiikligli gibi olumsuz sonuglar, hasta bakim kalitesinin diismesine neden
olabilmektedir. Bu nedenle hastane yoneticiler, personel arasinda giiveni gelistirmeye ve
birbirine giivenen c¢alisanlarla ¢alismaya Onem vermelidir. Calisanlarin Orgiitsel gliven
diizeylerinin sistematik olarak Olciilmesi ve degerlendirilmesi de Onem tasimaktadir.
Gelecekteki caligmalar icin mesleki 6z yeterligin araci degisken olarak kullanilmasi ve
hastalig1 geciren hemsirelerde bakim kalitesine olan etkisinin incelenmesi tavsiye edilebilir
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