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Web Sitelerinin e-Katilim Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma: Tiirkiye Biiyiiksehir

Belediyeleri Ornegi

(074

Merkezi ve yerel yonetimler ile vatandagslar
arasindaki iligkilerde ve kamusal hizmetlerin
sunulmasinda, kamu kurumlarinin resmi web
sitelerinin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Yerel
kamu idaresi olarak biiyiiksehir belediyeleri ve
hizmet sunduklar1 web siteleri de e-katihm
siireglerinin uygulanmasinda one ¢tkmaktadir. Bu
arastirmanin amaci, yerel yonetimlerin biiyiik bir
boliimiinii temsil eden biiyiiksehir belediyelerin
web sitelerinde sunulan e-katilim hizmetlerinin
tespit edilmesidir. Bu kapsamda, s6z konusu web
sitelerindeki e-katilim igeriklerinin kullanilabilirligi
degerlendirilmektir. Veriler, icerik analizi yontemi
ile biiyiiksehir belediyeleri web siteleri incelenerek
elde edilmistir. E-katilim performansimi élgebilmek
icin literatiire bagh olarak gelistirilen 18 kriter
kullanilmistir. Arastirma sonucunda, biiyiiksehir
belediyelerinin resmi web sitelerinde vatandaglara
sunulan hizmetlerde bilgilendirme ve iletisim
mekanizmalarinin  6n  planda oldugu ortaya
ctkmistir.  Ayrica, web sitelerinin  e-katihm
degerlendirme kriterlerine goére siralanmasinda
istanbul ve izmir biiyiiksehir belediyeleri ilk iki
sirada yer almistir. Bununla birlikte, biiyliksehir
web sitelerinin katilimc1 uygulamalar bakimindan
ise yeterli seviyede olmadig1 saptanmustir. Sonug
kisminda, biiyliksehir belediyelerinin web siteleri
ile ilgili teknolojinin getirdigi yeniliklere ve
cevrimici katilim hizmetlerinin genisletilmesine
yonelik 6nerilerden bahsedilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiiksehir Belediyelerinin
Web Siteleri, E-katilim, icerik Analizi

1. Giris

Son zamanlarda giderek artan teknolojik gelismeler ve uzaktan erisim
imkanlart ile vatandaslar hayatlarin1 daha kolay bir bigimde siirdiirebilmektedir.
“Yapay zekd” (Al), “nesnelerin interneti” (IoT), “sanal gergeklik” (VR) ve
“artinnlmis gerceklik” (AR) gibi yenilik¢i teknolojiler iilkelerin e-devlet gelisimini
hizlandirmak, akilli kentler insa etmek ve yaygin kentsel sorunlar1 ¢6zmek icin giiclii
bir BIT altyapisinin 6nemine dikkat cekmektedir (UN, 2020: 102). Ayrica, bu
geligmeler yonetim siirecinde yasanan katilim ile ilgili sorunlan ¢dziime
kavusturabilmenin 6niinii agmistir (Susha ve Gronlund, 2012). Ozellikle, Web 2.0*
teknolojilerinin hizli bir bi¢imde yayilmasi ile yonetim ve vatandaslar arasindaki
iletisim sorunlar1 kademeli olarak azalmaya baglamistir (Lehtonen, 2007). Bununla

1 Web 2.0 teknolojileri, sosyal aglar ve Wiki'ler gibi modern teknolojilerin ve yeniliklerin toplu is birligi
ve etkilesimi saglama becerisine dayanan kitle kaynak kullanimi ile bireylerin bilgi, deneyim ve

ABSTRACT

The official websites of public institutions play an
essential role in the relationship between central
and local governments and citizens, as well as the
provision of public services. Metropolitan
municipalities, as well as the websites they service,
play a significant role in the implementation of e-
participation processes. The aim of this research is
to find out what e-participation services are
available on the websites of metropolitan
municipalities, which make up a significant part of
local governments. The usability of the e-
participation content on the mentioned websites is
evaluated in this context. The data was gathered by
examining the websites of metropolitan
municipalities and applying the content analysis
method to them. 18 criteria created based on the
literature were used to assess e-participation
performance. The research found that
communication and information mechanisms are
at the forefront of the services provided to citizens
on metropolitan municipalities' official websites. In
addition, according to the e-participation
evaluation criteria, Istanbul and Izmir metropolitan
municipalities ranked first and second,
respectively, in terms of website rankings.
Metropolitan websites, on the other hand, have
been determined to be insufficient in terms of
participatory practices. The innovations brought
about by technology in relation to the websites of
metropolitan municipalities, as well as proposals
for expanding online participation services, are
discussed in the conclusion part.

Keywords: Websites of Metropolitan
Municipalities, E-participation, Content Analysis

yeteneklerini sunabildikleri ¢evrimici platformlardir (Aitamurto, 2012).
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birlikte, internetin genis kitleler arasinda agik, etkilesimli ve gercek zamanlh
isbirligini harekete gecirmedeki giicli, katilimci demokrasinin gelismesine katki
saglamistir (Clarke, 2013). Web 2.0 uygulamalarin etkilesimi, “kitle kaynak
kullanim1” (crowdsourcing) ve “gevrimigi aktivizm”in (online activism) olumlu
etkisi ile bilgi akisi, vatandaglardan kurumlara ve vatandaslardan diger vatandaslara
daha hizli bir bigimde yayilmaktadir (Aitamurto, 2012). Bu kapsamda, BIT
kullanim1 ve Web 2.0 uygulamalar1 yoluyla artan katilim firsatlar1 ise e-katilimin,
adil ve etkin bir yonetimin ve toplumun olusmasina tesvik etmektedir (Sebg vd.,
2008; Medaglia, 2012; Tambouris vd., 2013; Jho ve Song, 2015). Son olarak, BIT
ve Web 2.0 temelli uygulamalar yalnizca demokratik katilim igin bir platform
olusturmakla kalmayip, ayni zamanda katilimla ilgili “biiyiik veri” (big data) ve web
tabanli teknolojiler ile gercek zamanli veri aligveriginin incelemesinde bir ara¢ olma
potansiyeline sahiptir (Clarke, 2013).

Gliniimiizde vatandaslar interneti, akilli telefonlar1 ve sosyal medyay1 ¢ok
yuksek diizeyde (ITU, 2020) kullandiklarindan e-katilim imkénlarinin da
gelismesine yonelik beklentiler artmistir. Hakikaten aktiiel olarak gelismis ve
gelismekte olan tilkelerde yasayan vatandaslarin biiylik cogunlugu akilli telefonlar,
bilgisayarlar ve internet donanimlari gibi en son teknolojilere sahip olma konusunda
ciddi ilerlemeler saglamistir. 2019 sonu verilerine gore diinyadaki niifusun
yarisindan biraz daha fazlas1 internet kullanirken, 15 ila 24 yas arasindaki gencler
arasinda bu oran neredeyse %70'e kadar yilikselmektedir. Gelismis iilkelerde ise
hemen hemen tiim gengler internet kullanmaktadir. Bu rakamlar, ozellikle
dijitallesme ve dijital teknolojilerin hizli bicimde gelistigini ve diinyadaki geng
nifusun teknolojiye yogun ilgi gdosterdigini kanitlamaktadir (ITU, 2020).
Tirkiye’nin dijitallesme ile ilgili verileri incelendiginde de benzer bir yorum
yapilabilir. Ornegin, son dénem TUIK (2020) verilerine gére 16-74 yas grubu
icerisinde internet kullanan bireylerin orani, Tiirkiye niifusunun %79’udur. Bu oran
bir dnceki sene ise %75,3 olarak dl¢iilmiistiir. Ayrica, internet erisim olanagina sahip
hanelerin oran1 da %90,7 olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte, s6z konusu yas
grubu icerisindeki internet kullanicilarinin “e-Devlet Kapis1” {izerinden bir kamu
kurumuyla iletisim kurma veya bir kamu hizmetini kullanma isteklerini
gerceklestirme oran1 ise %51,5 olarak saptanmistir (TUIK, 2020). Bu verilere gére
Tirkiye’de dijitallesme, dijital demokrasi, Web 2.0 teknolojilerini kullanma gibi
konularda vatandaglarin erigim firsatlar1 ge¢mise gore gozle goriinlir bigimde
artmistir. Buna baglh olarak, BM E-katilim indeksi (2020) verileri dikkate
alindiginda Tiirkiye’deki e-katilim diizeyi ortalamanin {izerindedir. Buna gore, 2020
verisine gore Tiirkiye 193 {ilke igerisinde 23. sirada yer almaktadir (UN, 2020).
Dolayisiyla, calisma kapsaminda artan dijitallesme verilerinin onemi 1s1ginda
Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerinde BIT temelli ve uzak erisim
imkéni ile sunduklar1 hizmetlerde e-katilima ne o6l¢iide yer verdiklerinin tespit
edilmesi ile literatiire gilincel bir katki sunulmasi hedeflenmektedir. Bu baglamda,
caligma e-katilimla ilgili literatiiriin genel ¢ergcevesinin sunulmasi ve yerel katilimin
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giiclenmesi bakimindan Tiirkiye 6rnegi lizerinden biiyliksehir belediyeleri ele almasi
ile one ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, ¢alismada BIiT’lerin gelisimine paralel bir
bicimde gelisen e-devlet ve kamu y6netiminde dijitallesme (Sandoval-Almazan ve
Gil-Garcia, 2012) ile katilimc1 demokrasi temeline uygun olarak beliren e-katilimin
etkileri incelenmektedir. Bu dogrultuda, biiyiiksehir belediyesi web sitelerindeki
vatandas katilmi firsatlarina odaklanilmaktadir. Ayrica, s6z konusu katilim
firsatlarmin  mevcudiyeti tespit edilerek bliyiiksehir belediyelerinin  katilim
diizeylerine gore siralama gergeklestirilmektedir.

Kamu kurumlarinin web siteleri ve portallari, kamu ile ilgili dijital bilgiler ve
hizmetler bakimindan hala en yaygin platform ve iletisim kanali olma 6zelligini
stirdirmektedir (Gil-Garcia, 2012). Bununla birlikte, kamu hizmetleri 6zellikleri
geregi siireklilik arz ettikleri i¢in verimlilik ve etkinlik agisindan kamu kurumlarinin
web siteleri araciligiyla bu hizmetleri kullanicilarina sunmalarit daha elveriglidir.
Dolayisiyla, teknolojinin ve internetin gelismesine bagli olarak web siteleri,
“katilimc1 demokrasi” amacini gergeklestirmede 6nemli bir ara¢ haline gelmislerdir.
Bu bakimdan, merkezi ve yerel yonetimlerin web siteleri araciligiyla vatandaglara
sadece tek tarafl1 bilgi vermesi katilim, demokrasi, orgiitsel verimlilik, etkinlik ve
kalite gibi degiskenlerin etkisi bakimindan yeterli goriilmemektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda ilk olarak, e-katiim ile ilgili literatiir ve e-katilim diizeylerini
belirlemeye yonelik calismalar hakkinda bilgi verilecektir. Daha sonra, Tiirkiye’de
e-devlet ve e-katilim gelisim siirecinden bahsedilecek ve igerik analizi yontemi
kullanilarak biiyiliksehir belediyelerin web siteleri 3 ana kriter olmak {izere toplam
18 kritere gore incelenecektir. Ayrica, ortaya ¢ikan arastirma bulgular literatiir
esliginde degerlendirilecektir. Son olarak, biiyiiksehir belediyelerin web siteleri
iizerinden sunulan e-katilm uygulamalar1 irdelenerek katilimer demokrasinin
geligtirilmesine yonelik 6nerilerde bulunulmasi planlanmaktadir.

2. Literatiir Ozeti

E-katilim vatandaslarin birbirleri ve secilmis temsilciler arasinda BIT destegi
ile baglant1 kurmasi sonucunda katilimin giliglenmesi olarak tanimlanmstir (OECD,
2003; Macintosh, 2004; Szbg vd., 2008). Baska bir ifadeyle, e-katilim temel olarak
BIT kullanimi yoluyla miizakere ve aktif karar alma girisimleri ile hiikiimet
eylemlerine etki ve girdi saglamaktir (OECD, 2003; Phang ve Kankanhalli, 2008).
Ayrica, e-katilim ile genel olarak toplumun, 6zel olarak vatandaslarin refahini
etkileyen kamusal karar alma siireglerine katilim tegvik edilmektedir (UN, 2020).
Ote yandan, e-katilimin kavramsallastirilmasr ile ilgili literatiirde Macintosh (2004)?
e-katilim ¢ercevesinin boyutlarina, Phang ve Kankanhalli (2008) ise e-katilimin
kullanim ¢ergevesine odaklanmaktadir. Tambouris vd. (2007) ise e-katilim
girisimlerinin degerlendirilmesi kapsaminda katilim alanlari, yontemleri ve
uygulanan BIT araclar icin basit bir ¢erceve sunmaktadir. Bazi arastirmacilar ise

2 Macintosh (2004)’un e-katilima iligkin goriisleri, OECD (2003) nin ii¢ asamali katilim (bilgilendirme,
danigma ve aktif katilim) siniflandirmasina dayali olarak analitik bir cerceve sunmaktadir.
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caligmalarinda e-katilim uygulamalarinin olanaklarini arttirmak i¢in uzaktan erisimli
araclar1 ve girigim tasarimlarini (siire¢ planlamasi, moderasyon ve politika olusturma
gibi) konu edinmislerdir (Sebg vd., 2011; Paganelli ve Pecchi, 2013).

E-katilim hizmetleri; yonetim, politika olusturma, karar verme, mesruiyet ve
seffaflik, hizmet sunumu, bilgi saglama, uyum, danisma, miizakere gibi diger
politika hedefleri ve degerleri iizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Ayrica, BIT
destekli katilim araglar1 sayesinde e-katilim ile ilgili siireclere daha hizli ve kolay bir
bicimde katilim saglanabilmektedir (Phang ve Kankanhalli, 2008; Tambouris vd.,
2013; Silva, 2013; UN, 2020). Bununla birlikte, BIT araciligiyla sunulan elektronik
hizmetler, kisa siirede ve maddi bakimdan daha etkin bir tasarruf sagladiklarindan
dolay1 kullanicilar (vatandaglar) tarafindan daha fazla ragbet gormektedir (Bruno,
2015). Bu baglamda, e-katilim girisimlerinin amaci®, vatandaslarim bilgiye ve kamu
hizmetlerine erisimini iyilestirmek, devlet ile vatandaglar arasindaki etkilesimi
arttirmak ve dolayisiyla kamu yonetiminde seffafligin artacagi varsayimina
dayanmaktadir (Macintosh, 2004; OECD, 2003). E-katilim girisimleri ayni zamanda
kamu politikalarinin kalitesini iyilestirmeyi de amaclamaktadir (OECD, 2003;
Tambouris vd., 2007; Phang ve Kankanhalli, 2008). Bu dogrultuda, devlet ve
paydaslarin BIT yoluyla cift yonlii iletisim destegine sahip olmasi, vatandaslarinda
onayim alan kapsayict kamu politikalariin ger¢eklesmesine katki sunmaktadir. Bu
baglamda, e-katilim politikalar1 devlete veya kamu ydnetimine olan giiveninin
giiclendirilmesine katk1 saglayabilmekte (OECD, 2003) ve e-katilim yoluyla politika
konular1 hakkinda kamuoyunun daha c¢ok fikre sahip olmasina zemin
hazirlanabilmektedir (Phang ve Kankanhalli, 2008).

Literatiir incelendiginde aragtirmacilarin, mikro diizeyde kamu sektoriindeki
web sitelerinin kullanimina iliskin vatandas-kamu sektorii iligkileri baglaminda
giiven, memnuniyet ve etkilesim diizeyleri temelinde kamusal iletisimin ortaya
cikardigi cesitli unsurlar irdelenmistir (Welch vd., 2005). Bu kapsamda, e-katilimin
uygulanmasinda vatandaglar ve kamu kurumlari arasinda baglantinin kurulmasi ve
iletisimin gelistirilmesinde sosyal medyanin rolii 5nemlidir (Shan vd., 2015). Sosyal
medya araglari hem merkezi diizeyde (Bertot vd., 2012; Mainka vd., 2014) hem de
yerel diizeyde (Bonson vd., 2012; Mossberger vd., 2013) 6nemli bir iletisim araci
olarak kullanilmaktadir. Ancak bazi g¢aligmalar, kamu kurumlar1 ve vatandaslar
arasindaki sosyal medya iletisiminde bilgilendirme ve kendi kendini tanitmaya
dayal1 siireglerin 6ne ¢iktigindan bahsetmektedir (Zheng ve Zheng 2014; Alasem
2015). Dolayisiyla, etkilesimli ag olusturma ve siyasal katilim yoniinden sorunlarin
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, kamu kurumlarinin kurumsal web siteleri
araciligiyla sunduklan iglemlerin, genel itibariyle ¢ift yonlii etkilesimden uzak

8 E-katilim girisimlerinin bir amac1 da yalnizca mevcut bilgilerin miktarin1 degil ayni zamanda
kalitesini de artirarak bilgi edinmenin gelistirilmesidir (Macintosh, 2004). Ayrica, bilgi katilim i¢in bir
6n kosul kabul edildiginden bilginin saglanmasi, e-katilimm onemli bir bilesenini olusturmaktadir
(S&be vd., 2008).
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olmasi (tek yonli iletigim stratejisi temelinde olmasi), vatandaslarin kamu
kurumlariyla ilgili memnuniyet ve giiven diizeylerini olumsuz yonde etkilemektedir
(Welch vd., 2005). Ote yandan, kimi iilkelerin e-katilim ile ilgili yasal siirecleri halen
baslangic seviyesindedir. Diger bir ifadeyle, giiniimiizde bir¢ok iilkenin dijital
teknolojileri etkin bir sekilde kullanma kapasitesi sorunludur (UN, 2020). Ayrica,
gelismis ve gelismekte olan iilkeler dikkate alindiginda e-katilim ile ilgili
caligmalarda, genel olarak aktif katilim yeterli diizeyde degildir. Bu bakimdan,
cesitli iilkelerde web sitesi lizerinden yapilan e-katilim arastirmalarinda, e-katilimin
diistik diizeyde kaldig1 tespit edilmistir (Medaglia, 2007; Lyu vd., 2007). Benzer
icerige sahip arastirmalarda, Tiirkiye’deki kamu kurumlarinin web sitelerinde
katilimc1 ve etkilesimli uygulamalarin yeterli diizeyde olmadig1 ile ilgili
degerlendirmelerde bulunmaktadir (Tosun, 2008; Sobaci, 2010; Demirhan ve
Oktem, 2011; Alodal1 vd., 2012; Karkin ve Janssen, 2014; Engin ve Giirses, 2014;
Memis, 2015; Sat, 2016; Mecek, 2017; Alat, 2018; Sayimer vd., 2019; Saylam,
2020). Bu konudaki sorunun sebeplerinden biri, biirokratik devlet geleneginin
(Weberyan anlayig) etkisini devam ettirmesi olarak one siiriilmektedir (Karkin,
2014; Saylam vd., 2020). Her ne kadar, Yeni Kamu Yo6netimi (YKY) ve yonetisim
gibi vatandas katilimini 6n plana ¢ikaran yaklagimlar kamu yonetimlerini etkilese de
uygulama bakimindan vatandag katilim1 biirokratik 6rgiitlenmenin hiyerarsisi altinda
kendine yer bulmakta zorlanabilmektedir. Dolayisiyla, siyasal sistem ve siyasal
kiiltiir gibi faktorlerde katilimc1 mekanizmalarin gelisimini etkilemektedir (Almond
ve Verba, 1963). Ozetle, katilimc1 demokrasi uygulamasi olarak gériilen e-katilima
iliskin degerlendirmeler, konunun giincel ve gelisim gosteren bir yapida olmaya
devam ettigini gostermektedir.

3. E-katilim Diizeylerini Belirlemeye Yonelik Calismalar

E-katilim ile ilgili yapilan c¢alismalarda e-katilmm ne diizeyde
gerceklestirildiginin belirlenmesinde, farkli ve benzer yanlart bulunan indeksler
gelistirilmistir. Bu kapsamda, BM (United Nations-UN) e-katilim indeksi, e-katilim
ile ilgili analiz diizeylerinden biridir. S6z konusu indeks, “e-bilgilendirme (e-
information), e-danisma (e-consultation) ve e-karar verme (e-decision-making)”
olmak iizere ii¢c farkli bilesenden olusmaktadir (UN, 2003). Ilk bilesen olan e-
bilgilendirme; vatandaglarin kamuya acgik verilere ve kamu kurumlar1 hakkindaki
istatistiksel bilgilere zamaninda erigebilmesi ve bunlar1 kullanabilmesi sonucu
bilginin tek yonli olarak temin edilmesini ifade etmektedir (UN, 2003; Macintosh,
2004; Welch vd., 2005; Szbo vd., 2008; Kohlborn, 2014). Bu amagla BIT
araciligiyla web forumlari, sohbet odalari, haber gruplari ve e-posta listeleri gibi bilgi
yayma araglar1 kullanilmaktadir. Ayrica hiikiimetler kamu yararinin gézetilmesi ve
bilgilendirme kapsaminda; biitgeler, yasalar, yonetmelikler gibi 6nemli siyasi ve
idari belgeleri vatandaslara sunmaktadir. E-damigma ise hiikiimet tarafindan
agiklanan ve desteklenen istisare mekanizmalari ve araglar ile vatandaslarin kamu
politikalar1 ve hizmetlerine iligkin karar alma siire¢lerine dahil edilmesidir. Diger bir
ifade ile bu diizeyde, vatandaslarin kamu politikalar ile ilgili goriisleri ele alinmakla
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birlikte nihai karar verme yetkisi kamu yoneticilerindedir. Son olarak, e-karar verme;
karar alma siireclerine girdi olarak vatandaslarin fikirlerinin ve istisare sonuglarinin
dahil edileceginin hiikiimet tarafindan agik bir bi¢cimde taahhiit edilmesidir. Bu
diizeyde, vatandaslarin goriisleri ve istekleri en giiglii diizeyde hesaba katilmaktadir
(UN, 2003: 19; UN, 2005: 20; Moreno ve Traverso, 2010). OECD (2003) ise BM’nin
e-katilim indeksinin {igiincii bileseni olan “e-karar verme” tanimlamasi yerine “aktif
katilim” ifadesine yer vermektedir. Bu bilesende, vatandaslarin aktif bir katilim
sergileyerek politika olusturma siirecinde Onerilerde bulunabilmektedir. Bununla
birlikte hem BM hem de OECD’nin e-katilim diizeyine iliskin bilesenleri nispeten
birbirine benzer bir yapidadir. Son olarak, Macintosh da (2004), e-katilim
girisimlerini karakterize etmek icin yukarida sirastyla aciklanan bilgi, danisma ve
aktif katilim diizeylerine tekabiil eden “e-etkinlestirme (e-enabling), e-déhil etme (e-
engaging) ve e-yetkilendirme (e-empowering)” olmak tizere {i¢ tiir katilim asamasi
gelistirmistir.

Macintosh’a gore e-etkinlestirme asamasinda, vatandaslara daha erisilebilir ve
anlagilir bir bi¢cimde bilgilendirme yapilmaktadir. Bu asamada, katilim agirlhikli
olarak, tek yonlii ve teknoloji kullanilarak vatandaslarin kamusal bilgilerden
yararlanmalaria yoneliktir. E-dahil etme asamasi, daha kapsamli bir vatandas kitlesi
arasinda siyasi konularinda miizakereci tartismanin gergeklesmesine imkan
saglamaktadir. Bu asama, esas olarak “yukaridan agagiya” (top down) istisarelere
6nem veren ve vatandaglarin karsihikli goriis aligverisine dayali bir iletigim
sunmaktadir. Son olarak, e-yetkilendirme asamasinda ise vatandaslar daha fazla
katilim firsat1 elde ederek daha bilgili ve yetkin hale gelmektedir. Bu asamada,
vatandaglar “asagidan yukariya” (bottom-up) politikalarla katilim ve bilgiye erigim
saglamanin yani sira teknoloji kullanimi yoluyla siyasi giindemi etkileme yetkisine
sahiptir (Macintosh, 2004).

Katilima iligkin bilgilendirmeler agirlikli olarak vatandaslar, kamu kurumlari,
politikalar ve yonetim organlar1 hakkinda verilen malumatlar1 kapsamaktadir (UN,
2003; Macintosh, 2004; UN, 2005). Bununla birlikte, vatandas ve yonetim/kamu
arasindaki iletisim mekanizmalarinda iki boyut bulunmaktadir. Ilkinde, kamu
kurumlan tarafindan tasarlanan yukaridan asagiya danigsma mekanizmalar1 yer
almaktadir. Ikincisi ise vatandaslarm, kapali anketler veya belirli konulardaki fikir
beyanlar1 gibi 6nceden tanimlanmig alanlarla siirlh kalmadan ve girdileri agik bir
bicimde sunabildikleri asagidan yukariya mekanizmalardir. Asagida web siteleri
incelenirken 6ne ¢ikan, s6z konusu katilimer mekanizmalar (¢evrimigi araglar) ile
ilgili bilgilendirmeler yer almaktadir:

» Cevrimigi katilim, vatandas katilimini tegvik etmek ve desteklemek
amaciyla web siteleri araciligiyla kullanilan araglardir (OECD, 2007). Bu
katilm ¢esidi, uzaktan erisim yoluyla vatandaslarin aktif katilim
sergilemelerinde onemli avantajlara sahiptir. Bununla birlikte, kamu web
siteleri incelenirken vatandaglara (kullanicilara) yoénelik bilgilendirme
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icerikleri gdze carpmaktadir. Bu igerikler igerisinde, giivenlik ve gizlilik
politikalarinin mevcudiyeti, engellilerin kullanimini kolaylastiracak araglar,
farkli lisanlara yonelik terciime segenekleri, e-posta yoluyla soru sorma
imkan1 ve kamuoyu yoklamalar1 dikkat gekmektedir (Netchaeva, 2002).

» Tartisma forumlari, belirli konularda tartigsmaya, miizakere etmeye ve
degerlendirmeye yonelik etkilesimlerin ifade edilmesine imkan saglayan
cevrimigi araglardir (Macintosh vd., 2005). Bu tartisma forumlari veya sanal
topluluklar gibi yeni c¢evrimi¢i fikir olugturma alanlari, miizakereci
etkilesimler i¢in elverisli kosullar olusturmaya katki saglamaktadir. Web 2.0
uygulamalarinin gelisimi ile bu miizakere alanlari, kamu politikasinin
formiilasyonu i¢in kullanilabilmekte ve ¢cogunluk bakis agisini en iist diizeye
¢ikarma potansiyeline sahip olabilmektedir (Delli Carpini vd., 2004).

» Cevrimigi giinliikler (bloglar veya webloglar), genel konularda goriis
sunmaya firsat veren aktif katilim araglaridir (Macintosh vd., 2005; OECD,
2007; Sbe vd., 2008).

» Gergek/es zamanl sohbetler (real time conversations), kamu yetkilileri ile
vatandaslar arasinda etkilesime katki sunan kullanimi basit ¢evrimigci
sohbetlerdir (OECD, 2007). Bu kapsamda, “kitle kaynak” (crowdsourcing)
tabanli platformlarda yalnizca vatandaslar ve kamu kurumlar1 arasinda
degil, aym1 zamanda vatandagslarin kendi aralarindaki iletisim siire¢lerine
katki saglamaktadir (Aitamurto, 2012). Bununla birlikte, vatandaglarin
goriis, diisiince, sikayet ve oneri ile ilgili elektronik ortamda dilekge yoluyla
katilim saglanmasina imkéan veren e-dilekcelerde bulunmaktadir. Ayrica,
genellikle halkin tepkisini tespit etmek i¢in bir ara¢ olarak kullanilan e-
anketlere ek olarak e-oylama cevrimigi geri bildirimlerde e-katilima etki
eden unsurlardir (Sabe vd., 2008; UN, 2020).

Sonug¢ olarak, web sitelerinin yani sira sohbet teknolojileri, c¢evrimigi
forumlar, ¢evrimigi sosyal medya aglarinin kullanimi (Twitter ve Facebook gibi),
wiki'ler (ortak igerik olusturma ve ortak icerik yonetimleri), bloglar, e-oylama ve
grup karar destek sistemleri gibi katilimi destekleme potansiyeli olan birgok BIT tiirii
bulunmaktadir (Sebe vd., 2008; Obi, 2010; Porwol vd., 2016; UN, 2020).

E-katilim diizeylerini veya analiz siireclerini belirlemeye yonelik caligmalar
genel olarak degerlendirildiginde; ilki ve en temel konumunda olan bilgilendirme
agsamasi, katilm mekanizmalarmin bilingli olarak kullanilmasina katki
saglayabilmekte ve aktif katilima olan ilgiyi arttirabilmektedir. Bununla birlikte,
BiT’in gelismesi beraberinde bilgilendirme araglarinin  zenginlesmesine,
bilgilendirmenin daha genis ve kapsamli bir hale gelerek zaman ve mekan
engelinden kurtulmasina katk saglamistir. Ote yandan bilgilendirme asamasinin en
biiylik dezavantaji, yonetimin vatandaglara tek yonli (vatandaglarin istek, goriis ve
tercihlerine yonelik kararlarin dikkate alinmamasi) bilgi sunmasidir. Danigma
agamasi ise bilgilendirme asamasinin devami olarak goriilmekte ve vatandaglarinda
katki sunmalarina firsat vermektedir. Bu asamada, vatandaslarda duygu, diisiince ve
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isteklerini ileterek yonetim ile ¢ift yonlil bir iletisim kurmaktadirlar. Yalniz, nihai
karar yonetim kademelerinde oldugu icin danigma agamasi aktif bir katilim
saglamamaktadir. Son olarak, “aktif katilim” veya “e-karar verme” ise vatandaglarin
uzaktan erisim ile yOnetsel konularda oy kullanarak veya karar vererek sonuca etki
edebilmeleridir. Bununla birlikte, tiim bu e-katihlm mekanizmalarinin
kullanilabilmesi i¢in vatandaglarin internet erisimine acgik, mobil veya farkh
cihazlara sahip olunmas1 gereklidir.

4. Tiirkiye’de E-devlet ve E-katilm Gelisim Siireci

E-devlet, “BiT lerin ve zellikle Internetin daha iyi bir yonetime ulagmak igin
bir ara¢ olarak kullanilmasi” olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2003). Diger bir
ifadeyle e-devlet, kamu ve vatandaslar arasindaki iligkiler dahil olmak iizere kamu
faaliyetlerinin bir¢ok yoniinii gelistirmek i¢in kullanilan ¢ok cesitli araclar1 ve
uygulamalar1 kapsayan bir kavramdir. Bu ydniiyle, e-devlet kamu kurumlar1 ve
vatandaslar arasindaki iliskinin artik tek yonlii olmadig1 yeni bir kamu hizmeti bigimi
olarak ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’de e-devletle ilgili ilk kez 1990’1 yillarda 6nemli
adimlar atilmaya baslanilmistir. S6z konusu yillarda, hem uluslararasi raporlarda
(6zellikle Diinya Bankasi raporlar1) hem de Tiirkiye’de bilgi toplumuna gegis siireci
ve akabinde BIT’lerdeki gelismelerin kamu yonetimine yansimalar1 agirlik
kazanmigtir. Bu donemde ve devaminda, Tiirk kamu yonetiminin BIT temelli
gelisimine etki eden aksiyonlar sirastyla; “Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon
Raporu” (1993), “Enformatik Calisma Grubu Raporu” (1995), “Tiirkiye Ulusal
Enformasyon Altyapisi Ana Plan1” (1999), “E-Ticaret Koordinasyon Kurulu” (1998-
2002), “Kamu-NET Ust Kurulu” (1998-2002), “e-Tiirkiye Girisimi” (2001), “e-
Doniigiim Tiirkiye Projesi” (2002), “Kisa Dénem Eylem Plan1” (2003-2004), Bilgi
Toplumu Stratejisi (2006-2010) ve son olarak “Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eyle
Planm1” (2015-2018) olarak ifade edilebilir (Karadeniz ve Yilmaz, 2016).

E-devlet ve e-katilim ile ilgili yasal mevzuatin gelisimi ise 2000°1i yillarda
Tirk kamu yonetiminde yonetisim ilkelerinin uygulanmasina yodnelik 6nemli
reformlarin yiiriirliige girmesi ile baslamistir. Bu kapsamda, merkezi ve yerel
yonetimleri diizenleyen yasalar bir taraftan yonetisim ilkelerinin uygulanmasini, 6te
yandan merkeziyet¢iligin azaltilmasi ve kamu yonetiminde katilimciligin
artirilmasini 6ngérmistiir. Tiirk kamu yonetiminde e-devlet ve e-katilima iliskin
yasal dayanagin gelisimine katki saglayan kanunlar sirasiyla; 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu (2003), 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
(2004), 5393 sayili Belediye Kanunu (2005) ve “E-devlet Mevzuati” (2006) olarak
yiriirlige girmiglerdir.

Bu kanunlar arasinda 6ne ¢ikan 5018 sayili kanunla birlikte; merkezi ve yerel
yonetimlerin kamu kaynaklarimi etkin ve verimli kullanmasi, kurumsal web
sitelerinde stratejik plan, program ve raporlarin bulunmasi, acikligin ve seffafligin
saglanmasi gerekli hale gelmistir. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ise
vatandaglarin kamu kurum ve kuruluslar hakkindaki bilgi edinme 6zgiirliikleri yasal
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giivence altina alinarak bilgilendirilme yoluyla katilimciligin gelismesine imkan
saglanmigtir (Giindogdu, 2020: 110-111; Saylam, 2020). S6z konusu kanununun bir
diger onemli yani, kamu kurumlarmin kurumsal web sayfasi olusturmalarini yasal
gereklilik olarak ortaya koymasidir. Kanun ile kamu kurumlarinin web siteleri
araciligtyla kamusal bilgileri, belgeleri ve yasal prosediirleri kamuoyu ile
paylagmasimin 6nemi vurgulanmistir (Karakaya-Polat, 2006: 25). Bununla birlikte,
2006 yilinda vatandaslarin katilim saglayarak her tiirlii istek, talep ve sikayetlerini
uzaktan erisim yoluyla bildirebilecekleri “Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER)*-
Dogrudan Bagbakanlik” konulu genelge yayimlanmistir (Saylam, 2020). Ayn1 yil
yiiriirliige giren “E-devlet Mevzuati” ile birlikte, Tiirk kamu y&netiminde BIT
temelli ve vatandas odakli uygulamalarin 6nii agilmistir. S6z konusu mevzuatinin
uygulanmasiyla birlikte, vatandaslarin agik veri anlayisi dogrultusunda bilgi edinme
ve uzaktan kamu hizmetlerine erisim saglamalarina yonelik olarak 2008 yilinda “E-
Devlet Kapis1” web sitesi kurulmustur.

Tirkiye’de yerel yonetimlerde katilimla ilgili en 6nemli gelismelerinden biri,
2005 yilinda yiiriirliige giren 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 76. Maddesine gore
“Kent Konseyleri” nin olusturulmasinin 6ngoriilmesidir. 2006 yilindaki “Kent
Konseyi Yonetmeligi” ile yerel katilimin ve demokrasinin gelistirilmesine hizmet
eden s0z konusu demokratik yapi, yerel yonetimlerde kurulmaya baslanmistir.
Bununla birlikte, gliniimiizde “Kent Konseyleri” ¢esitli sebeplerden (baglayiciliga
sahip olmamasi, danisma kurulu olarak goriilmesi, biitce sorununun bulunmasi,
katilime1 demokrasi platformlar1 olmak yerine ¢ogunluktaki siyasi partilerin baskin
olduklar1 bir yap1 haline gelmeleri gibi) elestirilmekle birlikte katilimer
demokrasinin gelismesi bakimindan halen o6nemli bir islev gérmeye devam
etmektedirler.

Tiirk kamu yonetiminde yeniden yapilanma girisimleri, 2000’li yillarda
AKP’nin iktidara gelmesi ile benimsedigi revizyonist politikalar sayesinde daha
kalic1 hale gelmistir. Bu kapsamda, siyasal katilimla ilgili hem yonetsel hem de
uygulamaya yonelik adimlar atilmigtir. Cumhurbaskanligi Hiikiimet sisteminin
benimsenmesinden 6nce kamu ydnetiminde dijitallesmeye yonelik girisimler
agirlikli olarak Kalkinma Bakanligi’nin dnciiliigiinde gergeklesmistir. Yeni sistemle
birlikte, “Cumhurbagkanligi Dijital Dontisim Ofisi” dijital doniisiim (e-devlet),
biiylik veri ve yapay zeka ile ilgili ¢alisma alanlarini yiiriitme gorevini tistlenmistir.
Genel itibariyle, Tirk kamu yonetiminde verimliligini artirmak, maliyetleri
diisiirmek, hizmetlerin kalitesini ve seffaflik diizeyini artirmak icin BIT'ler, giiclii bir
arag olarak kabul edilerek merkezi ve yerel yonetimleri etkilemislerdir.

4 Giiniimiizde, Cumhurbagskanhg: Hiikiimet sistemine gegilmesi ile birlikte BIMER in ifa ettigi gorevi
“Cumhurbagkanligi Iletisim Merkezi (CIMER)” yerine getirmektedir.
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5. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada, belirli bir amaca yonelik olarak nitel veriler tarama yoluyla
nicel hale doniistiiriilerek, siralanmakta ve degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda,
calismada belli kistaslara gore kategorilere ayirmaya yarayan “igerik analizi”
yontemi (Tavsancil ve Aslan, 2001) kullanilmistir. Bu arastirmanin temel amaci, s6z
konusu nicel analiz yontemi yoluyla Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyeleri web
sitelerini e-katilim performanslarina gore siralamaktir. Bu kapsamda, web sitelerinin
e-katiim gostergelerine gore diizeyleri belirlenmis ve e-katilim hizmetlerinin
mevcudiyeti bakimindan belli basli kriterlere gore degerlendirilmistir. Ayrica, icerik
analizi ile elde edilen veriler, giivenirligi saglamak i¢in yazar tarafindan birkag kez
kontrol edilmistir. Bununla birlikte, bu g¢alismada sdz edilen katilim anlayis,
vatandaglarin biiyiiksehir belediyeleri hakkinda bilgi sahibi olabilecegi ve belirli
konularda soru sorma, tartisma ve miizakere etme firsat1 bulabilecegi bir demokratik
katilim diigiincesini yansitmaktadir.

Aragtirmanin  6rneklemini olusturan biiyiiksehir belediyeleri, Tiirk kamu
yonetimi Orgiitlenmesinde yerinden yonetim kuruluslar1 olarak o6nemli bir
fonksiyona sahiptir. Ozellikle, biiyiiksehir belediyeleri maddi kaynak, donanim,
kamu hizmeti sunumu ve katilim gibi bircok unsuru i¢inde barindirmaktadir (Zengin;
2014; Giindogdu, 2018). Biiyiiksehir belediyeleri niifus Olgiiti bakimindan
incelendiginde, 2019 yili TUIK verilerine gore toplam niifusun yaklasik %78 ini
olusturmaktadir (TUIK, 2019). Bu baglamda, ¢alisma 6rneklemi Tiirkiye’deki yerel
yonetimlerin ¢ogunlugunu kapsamaktadir. Calismada, biiyiiksehir belediyeleri web
sitelerinin kurumsal hesaplaria erisim saglanarak e-katilim kriterlerini ne diizeyde
karsiladiklar tespit edilmistir. Bu arastirmanin biiyliksehir belediyeleri web siteleri
iizerinden gerceklesmesinin temel sebebi, yerel demokrasi ve katilim bakimindan
biiyiiksehir belediyeleri web sitelerinin 6nemli bir iletisim ve etkilesim araci olarak
ortaya ¢ikmalaridir. Bu aragtirmanin temel sinirliligy ise icerik analizi yontemiyle
Haziran-Agustos 2021 tarihleri arasinda gergeklesmesi ve biiyliksehir belediyeleri
kurumsal web sitelerinin degisen ve yenilenen (dinamik) bir yapiya sahip olmasidir.
Dolayisiyla, biiyiiksehir belediyeleri web sitelerinin  e-katilim bakimindan
incelenmesine iliskin aragtirma sonuglari, yalnizca ilgili zaman aralig1 ile
iliskilendirilebilir.

Calisma kapsaminda biiyiiksehir belediyeleri web sitelerinin analiz edilmesi
icin e-katilim degerlendirme kriterleri olusturulmustur. Bu kapsamda, Tablo 1’de
olusturulan kistaslar belirlenirken daha 6nce konu ile ilgili yapilan ¢aligmalardan
(European Commission, 1998; Netchaeva, 2002; OECD, 2003; UN, 2003;
Macintosh, 2004; UN, 2005; Welch vd., 2005; Karakaya-Polat, 2006; Szbg vd.,
2008; Miranda vd., 2009; Moreno ve Traverso, 2010; Kohlborn, 2014; Holzer ve
Manoharan, 2016; Kosovo Democratic Institute, NGO AKTIV, 2020) yararlanilarak
e-katilim diizeyi gelistirilmigtir. Tablo 1°de biiyiiksehir belediyeleri web sitelerinin
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e-katilim performanslarina gore analiz edilmesi igin gelistirilen ii¢ ana kriter ve alt
kriterler bulunmaktadir. Birinci ana kriterde, biiyliksehir belediyelerin web
sitelerinde katilimla ilgili temel kabul edilen bilgilendirmeleri, genel kullanim
ozelliklerini ve bazi kullanici kolayligr ile ilgili ozellikleri karsilayip
karsilamadiklarini 6grenmeye yonelik kriterler bulunmaktadir. Bu diizeyde, katilim
anlayisinin en temelinde yer alan vatandaslarm biiytliksehir belediyeleri hakkinda tek
yonlii bilgi saglayabilme veya acik veriler elde edebilme imkan1 ele alinmaktadir.
Ikinci ana kriterde (vatandaslarmn karsilikli goriis alisverisine dayali bir iletisim
sunulmasi) ise biiyliksehir belediyelerin web sitelerinde vatandaglarin danigma
yoluyla katilim sergileyebildikleri mekanizmalarm var olup olmadigi
sorgulanmaktadir. Bu diizeyde, biiyliksehir belediyeleri ile vatandaslar arasinda ¢ift
yonlii iletisim mekanizmalar1 bulunmakta yalniz karar alma siirecinde nihai karar
biiyiiksehir belediyelerinin inisiyatifinde olmaktadir. Ugiincii ve son kriterde ise
biiyiiksehir belediyelerin web sitelerinde vatandaslarin karar verme siirecinin bir
parcasi olarak etkin bir bicimde katilimda bulunabildikleri mekanizmalarin var olup
olmadigina yonelik sorular vardir. Bu diizeyde, vatandaslarin 6neri ve isteklerinin
ozellikle e-oylama gibi dogrudan hesaba katilacagi platformlarin var olup olmadigi
incelenmektedir. Asagidaki Tablo ‘da e-katilim ile ilgili kriterler sunulmustur.

Tablo 1: E-katilim Degerlendirme Kriterleri

Kriterler Kriter
Kodu

Katihma iliskin Temel Bilgiler Sunma (E-Bilgilendirme Asamasi)

Web sitesinde etkinlikler, duyurular ve haberler tarihleriyle birlikte yaymlaniyor mu? = K1

Web sitesinde biiyiiksehir belediyesinin vatandaslara sagladigi hizmetlerin bir listesi K2

var m1?

Biiyiiksehir belediyesi web sitesinde arama motoru (site igi arama) secenegi K3
bulunmakta mi?

Web sitesinde, engellilere 6zgii erisilebilirlik standartlar1 kargilanmakta m1? K4
Web sitesinde sik¢a sorulan sorular ve cevaplar sekmesi bulunmakta mi1? K5
Web sitesinde {iciincii sahislara ait bilgilerin (kisisel verilerin) korunmasina dair bir K6

gizlilik politikas1 benimsenmekte mi?

K&t amaglt kullanimlar 6nlemek ve bilyiiksehir belediyesi web sitesinin giivenligini =~ K7
saglamak icin bilgi giivenligi politikas1 bulunmakta m1?

Vatandas ve Devlet/Kamu arasindaki iletisim mekanizmalari (E-Danisma Asamasi)

Biiyiiksehir belediyesinin vatandaslar i¢in iicretsiz bir yardim hatt1 veya dilek, 6neri K8
ve sikayet i¢in ¢dziim meniisii bulunmakta m1?
Biiyiiksehir belediyesi web sitesinde resmi sosyal medya hesaplar1 var nu1? K9

(Biiyiiksehir belediyesi, vatandaglara bilgi vermek, yaymak ve iletisim kurmak i¢in
sosyal medyayi kullantyor mu?)

Biiyiiksehir belediyesinin kurumsal iletisim kanallar1 (e-posta, telefon, akill telefon K10
uygulamasi vb.) bulunmakta m1?
Biiyiiksehir belediye web sitesine resmi dil haricinde farkli dillerde (en azindan K11
Ingilizce) erisim imkam var mi1?
E-Bilgi Edinme olanag: (Bilgi Edinme Hakki kanunu ¢ercevesinde biiytiksehir K12

belediye ile ilgili bir konuda bilgi edinebilmek i¢in elektronik bagvuru yapma

imkan1) bulunmakta mi1?

Kamuoyu yoklamalari, biiyliksehir belediye hizmetleri vb. konulara yonelik K13
memnuniyet ve degerlendirme gibi ¢evrimici anketler var mi1?
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Web sitesinde vatandaslarin belirli konularda etkilesimli tartismalara katilabilecekleri =~ K14
tartigma forumlar1 veya sohbet odalar1 bulunmakta mi?

Vatandas ve Devlet/Kamu arasindaki katilim mekanizmalari

(E-Karar Verme Asamasi)®

Biiyiiksehir belediye baskani ile cevrimici s6ylesi yapma imkani bulunmakta mi1? K15
E-dilekge imkani sunulmakta m1? K16
Karar verme siirecinde e-oylama mekanizmasi bulunmakta mi? K17
Katilimci biitgeleme kapsaminda vatandaglarin goriiglerine yer veriliyor mu? K18

Kaynak: European Commission (1998), Netchaeva, (2002), OECD (2003), UN (2003),
Macintosh (2004), UN (2005), Welch vd. (2005), Karakaya-Polat, (2006), Sebg vd. (2008),
Miranda vd. (2009), Moreno ve Traverso (2010), Kohlborn (2014), Holzer ve Manoharan
(2016), Kosovo Democratic Institute; NGO AKTIV (2020) ‘den yararlanilarak yazar
tarafindan olusturulmustur.

Degerlendirmelerde ana kriterlerin altinda belirtilen alt kriterler kullanilmigtir.
Bu baglamda, Tablo 1’de K1-K7; web sitelerinde yer alan bilgilendirme, genel
kullanim ve kullanici kolayligina iliskin kriterler, K8-K14; web sitelerinde
vatandaslar ve yonetim arasindaki iletisim mekanizmalarina iliskin kriterler ve K15-
K18 ise web sitelerinde vatandaslar ve yonetim arasindaki katilim uygulamalarina
iliskin kriterleri tanimlamaktadir. izleyen alt baslikta ise e-katilim diizeylerine iliskin
arastirma bulgulari ile ilgili ayrintilar agiklanmaktadir.

5.1.Biiyiiksehir Belediye Web Sitelerinin E-katihm Diizeylerine fliskin
Arastirma Bulgular

K1: Web sitesinde etkinlikler, duyurular ve haberler tarihleriyle birlikte (etkinlik

takvimi gibi) yaymlantyor mu?

Tiim biiyliksehir belediyeleri web sitelerinde etkinlik, haberler ve duyurularla
ilgili bilgiler giincel tarihleriyle birlikte paylasiimaktadir.

K2: Web sitesinde biiyiiksehir belediyesinin vatandaslara sagladigi hizmetlerin bir
listesi var m1?

Web sitelerinde vatandaglara sunulan hizmetlerin, “hizmet rehberi” veya
“hizmetler” sekmesi altinda liste olarak yer almadigi biiyliksehir belediyeleri
sirastyla; Antalya, Denizli, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Mardin, Mersin ve
Ordu’dur. Geri kalan diger tim biiyiiksehir belediyelerinin sunduklar1 hizmetlerle
ilgili bilgiler web sitelerinde yer almaktadir. Bununla birlikte, s6z konusu kriter
degerlendirilirken biiyiiksehir belediyelerinin e-belediye, e-islemler ve online
hizmetlerden ayr1 olarak vatandaglara sunduklari hizmetlerin web sitelerinde
bulunup bulunmadig: dikkate alinmistir.

K3: Biiyiiksehir belediyesi web sitesinde arama motoru (site i¢i arama) secenegi
bulunmakta mi?

5 Literatiirde gogunlukla vatandaslar ile yonetim arasindaki iletisim ve danisma mekanizmalarina 6rnek
gosterilebilen K16 (e-dilekge) kriteri, OECD (2003)’nin bu konudaki ¢aligmasi temel alinarak e-karar
verme agamasinda degerlendirilmistir.
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Diyarbakir, Hatay, Ordu, Sanlurfa ve Van biiyiiksehir belediyelerinin web
sitelerinde arama motoru (site i¢i arama) segenegi bulunmamaktadir. Bununla
birlikte, geri kalan diger tiim biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerinde ise kullanim
kolaylig1 saglamasi bakimindan arama motoru 6zelligi mevcuttur.

K4: Web sitesinde, engellilere ozgii erisilebilirlik standartlari karsilanmakta mi?

Kamu web sitelerinde engellilerin kullanimimi kolaylagtiracak araclarm var
olmast (Netchaeva, 2002), tiim vatandaslarin esit bi¢cimde bilgilendirilmesi
bakimindan 6nemlidir. Bu dogrultuda, engellilere 6zgii (engelsiz) web sitesi hizmeti
sunan biiyliksehir belediyeleri sirasiyla; Antalya, Diyarbakir, Eskisehir, Konya ve
Mersin’dir. Ote yandan, diger biiyiiksehir belediyelerinin hicbirinde, engellilere
0zgii web sitesi hizmeti sunulmamaktadir.

K5: Web sitesinde sik¢a sorulan sorular ve cevaplar sekmesi bulunmakta mi?

Kurumsal web sitelerinde sikca sorulan sorular ve cevaplarla ilgili bilgilerin
yer aldig1 bilyiiksehir belediyeleri; Istanbul, izmir, Antalya, Eskisehir, Kayseri,
Kocaeli, Malatya, Sakarya ve Tekirdag’dir. Ayrica, Kahramanmarag biiyiiksehir
belediyesi web sitesinde sik¢a sorulan sorular sekmesi bulunmasina ragmen iginde
herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. Bunlarin disinda kalan diger biiyliksehir
belediyelerinin web siteleri, sik¢a sorulan sorular ve cevaplar ile ilgili herhangi bir
hizmet sunmamaktadir.

Ko6: Web sitesinde iiciincii sahislara ait bilgilerin (kisisel verilerin) korunmasina
dair bir gizlilik politikast benimsenmekte mi?

Web sitelerinde kullanicilara yonelik giivenlik ve gizlilik politikalariin
bulunmasi, bilgilendirme bakimindan 6nemlidir (Netchaeva, 2002). Ayrica, Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) uyarinca kullanicilarin kisisel bilgilerinin
korunmasi, kamu sektorii ve 6zel sektor dahil olmak lizere tiim kurumlarca taahhiit
altindadir (6698 sayili Kanun Madde 2). Bununla birlikte, web sitelerinde “KVKK
Aydinlatma Metni” ve “gizlilik politikas1” bulunan biiyiiksehir belediyeleri sirasiyla;
[zmir®, Antalya, Bursa, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Manisa, Mersin, Mugla ve
Tekirdag’dir. Ayrica, Trabzon biiyliksehir belediyesi web sitesinde “gizlilik
politikas1” bulunmaktadir. Buna ek olarak, Istanbul biiyiiksehir belediyesi web
sitesinin ana sayfasinda yer almay1p ayr1 bir baglanti olarak bulunan “IBB A¢ik Veri
Portali”nda, kisisel verilerin korunmasi ile ilgili bir “gizlilik politikas1”
bulunmaktadir. Balikesir biiyiiksehir belediyesi web sitesi ana sayfasinin en alt
kisminda ise “Kullanim Kosullart” ve “Gizlilik Politikas1” sekmeleri olmasima
ragmen herhangi bir bilgi yer almamaktadir. Son olarak, Ankara, Erzurum ve
Kocaeli biiyliksehir belediyesi web sitelerinde biiyiiksehir belediyesi olarak

6 izmir, Eskisehir, Gaziantep, Mersin ve Mugla biiyiiksehir belediyesi web sitelerinde KVKK
Aydinlatma Metni ’ne ek olarak, hem kisisel verilerin islenmesi ve korunmast politikast hem de web
sitesi ve mobil uygulamalar gizlilik politikas1 bilgileri yer almaktadir.
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benimsenmis genel bir gizlilik politikast bulunmamakla birlikte, biiyliksehir
belediyesinin mobil uygulamasina dair bir gizlilik bildirimi ve kullanim kosullar1
bulunmaktadir. Diger biiyliksehir belediyeleri web sitelerinde, kullanicilarin kisisel
verilerinin korunmasi ile ilgili herhangi bir bilgilendirme yapilmamustir.

K7: Kotii amacglt kullamimlart onlemek ve biiyiiksehir belediyesi web sitesinin
giivenligini saglamak igin bilgi giivenligi politikasi bulunmakta mi?

Kisisel verilerin korunmasi ile bilgi giivenliginin saglanmasi birbirleri ile
iligkili politikalardir. KVKK’ya gore vatandaslarin verilerini igleyen her kurum, veri
giivenligini muhafaza etmekle ylikiimlidiir (6698 sayili Kanun Madde 12). Bu
yiizden, K6 ve K7 igerik itibariyle birbirleri ile baglantilidir. Bu dogrultuda, Istanbul,
[zmir, Denizli, Eskisehir, Hatay, Mersin, Sakarya, Tekirdag biiyiiksehir belediyeleri
web sitelerinde, kullanicilarina gizlilik, biitiinliik ve erisebilirlik ilkeleri kapsaminda
bilgi giivenligini taahhiit etmektedir. Bu kapsamda, bilgi giivenliginin saglanmasi
icin s0z konusu biiyiiksehir belediyeleri tarafindan, “Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi” standartlarinin yerine getirilmesi kabul edilmektedir. Bununla birlikte,
Antalya biiyiiksehir belediyesi web sitesinde, gilivenlik onlemleri kapsaminda
“kullanic1 sézlesmesi” bulunmaktadir. Geri kalan biiyiiksehirlerin web sitelerinde,
bilgi giivenligi ile ilgili herhangi bir bulguya rastlanilmamugtir.

K8: Biiyiiksehir belediyesinin vatandaslar icin iicretsiz bir yardim hatti veya ¢oziim
mentisti bulunmakta mi?

Tiirkiye genelinde vatandaglara yardimci olmak {izere onlarin talep, dneri ve
sikayet bagvurularini kayit altina alan ve ¢6ziim merkezi gorevi listlenen Alo 153
servisi veya alternatif servisler, belediyelerin 6nemli iletisim ve hizmet birimleridir.
Bununla birlikte, Eskisehir biiyiiksehir belediyesi web sitesinde herhangi bir yardim
veya ¢Ozim meniisii segenegi bulunmamaktadir. Bursa, Denizli, Gaziantep, Mardin,
Trabzon biiyiiksehir belediyeleri web sitelerinde beyaz masa bagvuru sistemi veya
bu konu ile ilgili iletisim bilgileri bulunmakla birlikte, s6z konusu web sitelerinin
ana sayfasinda bu hizmet yer almadigindan kullanim kolayligi ve dogrudan erigim
bakimindan sorun yaratmaktadir. Ote yandan, geri kalan diger tiim biiyiiksehir
belediyelerin web sitelerinde ¢6ziim veya yardim hatti ile ilgili dogrudan bilgiler
bulunmaktadir.

K9: Biiyiiksehir belediyesi web sitesinde resmi sosyal medya hesaplart var mi?
(Belediye, vatandaslara bilgi vermek ve yaymak igin sosyal medyayt kullantyor mu?)

Sosyal medya ve sosyal aglar, yerel yonetimlerde e-katilimin saglanmasinda
onemli bir fonksiyona sahiptir (Bonson vd., 2012; Memis, 2015). Bu kapsamda,
biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerinin tiimiinde, resmi sosyal medya hesaplarina
erisim ve goriiniirliikk agisindan kullanici dostu 6zellikler bulunmaktadir.

K10: Biiyiiksehir belediyesinin kurumsal iletisim kanallar (e-posta, telefon, mobil
telefon uygulamasi) bulunmakta mi?
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Kurumsal iletisim kanallar1 (e-posta, telefon, mobil telefon uygulamasi gibi),
vatandaglarin merkezi ve yerel yonetimlere istek, oneri, sikdyet vb. taleplerini
iletebilecekleri ve bu kamu kurumlari tarafindan cevap alabilecekleri dnemli iletisim
mekanizmalaridir (OECD, 2003). Web sitelerinde iletisim bilgileriyle ilgili kurumsal
telefon numarasit ve e-posta adresi bulunup, mobil uygulamasi bulunmayan
biiyiiksehir belediyeleri sirasiyla; Balikesir, Konya’, Mardin, Malatya, Sanliurfa ve
Tekirdag’dir. Bununla birlikte, web sitesinde vatandaglarla iletisim kurabilmek i¢in
telefon numarasi bulunup, e-posta ve mobil uygulama bulunmayan biiyiiksehir
belediyesi Manisa’dir. Web sitelerinde vatandaglarla iletisim kurabilmek igin
kurumsal telefon numarasi ve mobil uygulamasi bulunmayip sadece e-posta
hizmetine dair bilgileri bulunan belediyeler sirasiyla; Aydin ve Van’dir. Buna ek
olarak, mobil uygulama ve iletisim i¢in telefon numarast bulunup, bilgi alabilmek
icin herhangi bir e-posta adresi bulunmayan biiyiiksehir belediyeleri ise Istanbul,
Sakarya, Erzurum, Kahramanmaras ve Kocaeli’dir. Ayrica, s6z konusu biiyliksehir
belediye web sitelerinde Kayitli Elektronik Posta (KEP) adresi bulunmakla birlikte
vatandaglarin iletisim kurabilmesi i¢in herhangi bir kurumsal e-posta adresi yer
almamaktadir. Son olarak, web sitesinde mobil uygulama ve iletisim i¢in e-posta
adresi bulunup, bilgi alabilmek i¢in ¢6ziim merkezi hattindan ayri olarak herhangi
bir kurumsal telefon numaras1 bulunmayan biiyiiksehir belediyesi ise Bursa’dir.
Bahsi gecen biiyiiksehir belediyeleri haricinde kalan diger tiim biyiiksehir
belediyelerinin web sitelerinde kurumsal telefon, e-posta ve mobil uygulamadile ilgili
hizmet sunulmaktadir.

K11: Biiyiiksehir belediye web sitesine resmi dil haricinde farkli dillerde (en azindan
Ingilizce) erisim imkdani var mi?

Kamu web sitelerinde c¢esitli lisanlara yonelik terclime hizmeti sunulmasi
(Netchaeva, 2002), bilgilendirme 6zelliginin kapsayiciligina katki sunmaktadir. Bu
dogrultuda, web sitelerinde Ingilizce erisim imkan1 olan biiyiiksehir belediyeleri
sirasiyla; Istanbul, izmir, Ayd1n8, Balikesir, Bursa, Denizli ve Diyarbakir’dir.
Bununla birlikte, Izmir bilyiiksehir belediyesi web sitesinde Ingilizce, Fransizca,
Almanca, Ispanyolca, Rusca ve Cince dil segenekleri bulunmaktadir. Ayrica,
Diyarbakir biiyiiksehir belediyesi web sitesinde Ingilizce, Kiirtce ve Zazaca dil
segenekleri yer almaktadir. Ote yandan, diger biiyiiksehir belediyelerin web siteleri
yalnizca resmi dil olarak erisim imkani saglamaktadir.

K12: E-Bilgi Edinme olanagi (Bilgi Edinme Hakki kanunu ¢cercevesinde biiyiiksehir
belediye ile ilgili bir konuda bilgi edinebilmek icin elektronik basvuru yapma imkdani)
bulunmakta mi?

" Konya biiyiiksehir belediyesi web sitesi ana sayfasinda, dogrudan mobil uygulama bulunmamakla
birlikte, ATUS (Akill1 Toplu Ulagim Sistemi) sekmesinin i¢inde mobil uygulama yer almaktadir.

8 Aydmn biiyiiksehir belediyesi web sitesinde Ingilizce dil secenegi bulunmasma ragmen “web sitesi
yapim asamasinda” uyarisi yer almaktadir.
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Kamu yonetiminde agiklik, seffaflik ve hesap verebilirlik ile ilgili bir diger
uygulama da vatandaslarin bilgi edinme hakkina sahip olmalaridir. Demokratik ve
seffaf yonetimin geregi olarak Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda, vatandaslar
bilgi edinme hakki sinirlari icerisinde merkezi ve yerel yonetimlerle ilgili konularda
bilgi ve belge edinebilmek i¢cin bagvuru da bulunabilmektedirler (4982 sayili Kanun
Madde 2 ve 5). Bu kapsamda, web sitelerinde bilgi edinme basvuru formunu
doldurarak yonetim ile ilgili ¢esitli konularda bilgi ve belge edinme imkani sunan
biiyiikksehir belediyeleri sirasiyla; Istanbul, Ankara, Erzurum, Eskisehir,
Kahramanmaras, Konya, Malatya, Mersin, Mugla, Sakarya, Sanlurfa ve
Trabzon’dur. Bununla birlikte, Izmir, Adana, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa,
Denizli, Gaziantep, Kayseri, Kocaeli ve Ordu biiyiiksehir belediyelerinin kurumsal
web sitelerinde e-belediye kapsaminda e-bilgi edinme hizmeti sunulmaktadir. Ote
yandan Diyarbakir, Hatay, Mardin, Manisa, Samsun, Tekirdag ve Van biiyliksehir
belediyeleri web sitelerinin ana sayfalarinda ve e-belediye hizmetlerinde e-bilgi
edinmeye dair herhangi bir segenek bulunmamaktadir.

K13: Kamuoyu yoklamalari, biiyiiksehir belediye hizmetleri vb. konulara yonelik
memnuniyet ve degerlendirme gibi ¢cevrimici anketler var mi?

“Cevrimici Anket” kriteri ile kamu kurumlarinin web sitelerinde belirli
konularda vatandas goriislerinin 6l¢iilmesi igin yapilan anket uygulamasinin bulunup
bulunmadig tespit edilmektedir. Bununla birlikte, web sitesinde yer alan ¢evrimici
anketler araciligi ile bir paydas olarak vatandaglarin belirli konulardaki goriis, oneri
ve beklentileri alinmakta, memnuniyet diizeyleri dl¢iilmek istenmektedir (Saebe vd.,
2008; UN, 2020). Bu kapsamda, Adana, Istanbul, Izmir, Bursa, Mersin ve Sakarya
biiyliksehir belediye web sitelerinde ¢evrimici anket hizmeti sunulmaktadir. Ayrica,
Istanbul ve Ankara biiyiiksehir belediyelerinde cesitli sorularin oldugu genel bir
memnuniyet anketi bulunmaktadir. Bununla birlikte, Istanbul biiyiiksehir belediyesi
Istanbul’un geleceginin planlanmas1 kapsaminda web sitesinde “Vizyon 2050”
isimli bir anket uygulamasina yer vermektedir. Sakarya biiyiiksehir belediyesi web
sitesinde ise giincel olarak “Giiriilti Eylem Planlar1 Anketi” ve “Vatandas
Memnuniyet Anketi” bulunmaktadir. Balikesir, Denizli, Gaziantep, Hatay,
Kahramanmaras, Konya, Mugla, Ordu, Samsun, Tekirdag ve Trabzon biiyliksehir
belediye web sitelerinde ge¢mis donemlerde gergeklesen ¢evrimici anketlerle ilgili
bilgiler bulunmakla birlikte giincel olarak herhangi bir anket yer almamaktadir.
Mugla biiyiiksehir belediyesi gecmis yillarda kent genelinde ulagim hizmetlerini
iyilestirmek ve etkinlik saglamak i¢in ulasim ana planinin giincellenmesi hususunda
on bin hanede ulasim anketi gergeklestirmistir. S6z konusu anket g¢aligmasi,
vatandaslarin ihtiyaclarinin ortaya ¢ikarilmasi ve katilimci demokrasinin
uygulanmas1 agisindan Ornek teskil etmektedir (Mugla Biiyiiksehir Belediyesi,
2016). Son olarak, Trabzon biiyiiksehir belediyesi web sitesinde, 2020 yilinda
dolmuslarin modernizasyonu projesi gercevesinde vatandaglara yeni dolmuslarin
hangi renkte olmasina yonelik bir anket yapilmistir.
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Antalya biiyliksehir belediyesi Avrupa Birligi projesi kapsaminda, biiytiksehir
belediyesinin Diiden Selalesinde verdigi hizmetlerin yeterli olup olmadigini ve
vatandaslarin bu konudaki isteklerine ve beklentilerine yonelik 28 soruluk bir anket
uygulamaktadir. Aydin ve Mersin biiyiiksehir belediyesi web sitelerinde, e-anket
yoluyla kullanicilara “Yeni web sitesini begendiniz mi?” diger ifadeyle,
“Belediyemizin kurumsal web sitesinden memnun musunuz?”’ sorusu
yoneltilmektedir. Erzurum biiyiiksehir belediyesi web sitesinde ise gilincel olmayan
bir anket sonucuna yer verilmektedir. Malatya ve Mersin biiyiiksehir belediyesi web
sitelerinde ise biiyliksehir belediyesinin yeni olarak temin edecegi otobiislerin hangi
renkte olmasina yonelik giincel tarihli olmayan anket bilgileri bulunmaktadir. Ote
yandan, Diyarbakir, Eskisehir, Kayseri, Kocaeli, Manisa, Mardin, Sanliurfa ve Van
biiyliksehir belediye web sitelerinde ¢evrimici anketle ilgili herhangi bir bilgi yer
almamaktadir.

Ki4: Web sitesinde vatandaslarin belirli konularda etkilesimli tartismalara
katilabilecekleri tartisma forumlar: veya sohbet odalart bulunmakta mi?

Tartisma forumlar1 veya sohbet odalari, vatandaslarin yasadigi sehirle ve
yonetimle ilgili konularda goriis alisverisinde bulunmasina katki saglayan 6nemli
¢evrimigi iletisim mekanizmalarindan birisidir (Delli Carpini vd., 2004; Macintosh
vd., 2005). Bu kapsamda, biiyiiksehir belediye web sitelerinin higbirinde,
vatandaglar giincel veya yerel yonetim ile ilgili konularda etkilesimli tartismalara
katilabilecekleri tartisma forumlarina ya da sohbet odalarina sahip degillerdir. Bu
konuda, biiyliksehir belediyeleri daha ¢ok vatandaslarin sorunlarmi iletebilecegi
kurumsal sosyal medya hesaplar1 ve iletisim kanallar1 ile karsilikli iletisim
saglayabilmektedir.

K15: Biiyiiksehir belediye baskani ile ¢evrimigi soylesi yapma imkdni bulunmakta
mi?

Biiyiiksehir belediye web sitelerinin higbirinde, vatandaslarin biiyiiksehir
belediye baskani ile ¢evrimigi sdylesi yapma imkani bulunmamaktadir. Bununla
birlikte, “Baskana mesaj” segenegi ile resmi web sayfalarinda mesaj yoluyla
biiyliksehir belediye baskani ile iletisim kurma imkani1 saglayan biiyiiksehir
belediyeleri sirasiyla; Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Hatay, Kahramanmaras,
Kocaeli, Konya, Malatya, Tekirdag, Trabzon ve Van’dir. Bunlarin diginda kalan
diger 18 biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerinde, “Bagkana mesaj” ile ilgili
herhangi bir bilgi yer almamaktadir.

K16: E-dilek¢e imkani sunulmakta mi?

Genel itibariyle biiyiiksehir belediyelerin web sitelerinde vatandaslarin
dileklerini, beklentilerini, temennilerini ve sikayetlerini ifade edebilecekleri formlar
veya iletisim bilgileri bulunmaktadir. Bu yoniiyle, e-dilekg¢eler vatandaslarin
yonetime katilimina katki saglayan mekanizmalardir (Saebg vd., 2008; UN, 2020).
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Bu kapsamda, kurumsal web sitelerinde e-belediye veya e-hizmetler sekmesi altinda
vatandaglara e-dilekge imkani1 saglayan biiyiiksehir belediyeleri sirasiyla; Adana,
Aydin, Balikesir, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Kayseri,
Kahramanmaras, Kocaeli, Konya, Malatya, Mugla, Samsun, Sanliurfa, Tekirdag ve
Van’dir. Bununla birlikte, Kocaeli biiyiiksehir belediye web sitesindeki e-belediye
icerisinde yer alan e-dilekge hizmeti, cesitli sayidaki birimlere ¢evrimici dilekce
gonderme imkani sunmaktadir. Ote yandan, diger biiyiiksehir belediyeleri web
sitelerinde dogrudan e-dilek¢e hizmeti sunulmamaktadir. Fakat, geri kalan
biiyiiksehir belediyeleri web sitelerinde, vatandaslarin dileklerini, isteklerini ve
sikayetlerini iletebilecekleri mekanizmalar yer almaktadir.

K17: Karar verme siirecinde e-oylama mekanizmasi bulunmakta mi?

E-oylama gibi katilim mekanizmalari ile vatandaslar karar verme siirecinde
aktif rol oynayabilmektedir (Obi, 2010; Porwol vd., 2016). Uzaktan erisim ile
vatandaglarin karar verme siirecinde bir paydas olarak katki sunabildigi e-oylama
imkani, biyiiksehir belediye web sitelerinin higbirinde bulunmamaktadir.
Biiyiiksehir belediyeleri e-oylama aracim1 kullanmak yerine genel itibariyle
cevrimi¢i anketler yoluyla vatandaslarin belirli konular hakkindaki fikirlerini
o0grenmeye c¢aligmaktadir. Dolayisiyla, biiyliksehir belediyeleri web sitelerinde
vatandaslarin aktif katilm yerine aktif iletisim mekanizmalar1 daha fazla 6n
plandadir.

K18: Katilimct biitgeleme kapsaminda vatandagslarin goriiglerine yer veriliyor mu?

Biiyiiksehir belediyeleri stratejik planlarini ilgili kanun geregi olustururken
(5393 sayili Kanun Madde 41) katilimct bir anlayisla i¢ ve dis paydaslarin goriis ve
disiincelerine yer vermek ve bunlart degerlendirmek durumundadir (Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelik).
Ayrica, vatandaslarm belediye kaynaklarinin kullanimi ile Onceliklerini dile
getirmeleri, i¢ ve dis paydas analizi yapilmast gibi 6zellikler katilimcer biitgeleme
siireci i¢in 6nemlidir. Bununla birlikte, yalnizca Istanbul biiyiiksehir belediyesi web
sitesinde vatandaglarin dogrudan katilim gostererek biitge konusundaki goriisleri
hesaba katilmaktadir. Bu kapsamda, Istanbul biiyiiksehir belediyesi, “Biitce Senin,
Karar Senin. Istanbul icin Birlikte Karar Verelim” sloganiyla, yatirimlar ve
caligmalar gibi konularda “2022 mali yili biitgesi” i¢in vatandaslarin fikir ve proje
onerilerini iletebilecekleri bir e-paydas platformu olusturmustur (istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi, 2021). Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ise vatandaglardan
ziyade yOnetisim yaklasimi kapsaminda ilgili ve iliskili 565 STK’nin “2021 mali yili
biitcesinin” hazirlanmasinda, etkin rol oynamasi ¢agrisinda bulunmustur (Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi, 2020). Bununla birlikte, katilimc biit¢eleme ile ilgili daha
once Eskisehir ve Diyarbakir biiyiiksehir belediyelerinin de girisimleri olmustur
(Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2021). Geri kalan biiyiiksehir belediyelerin web
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sitelerinde, katilimec1 biitgeleme ile ilgili vatandas katilimini 6ne c¢ikaran bir
uygulamaya rastlanilmamustir.

5.2.Biiyiiksehir Belediye Web Sitelerinin E-katihmla Tlgili Arastirma
Bulgularina Gore Degerlendirilmesi

Yukarida detayli olarak agiklanan arastirma bulgulari, Tablo 2’de yeterlilik
ylizdesi olarak &zet bir bigimde sunulmaktadir. Bu kapsamda, biiyiliksehir belediye
web sitelerinin e-katilim degerlendirme kriterlerine gore hesap edilen performans
sonuglart bakimindan en yeterli oldugu kriterler; K1 ve K9’dur. Tamamen yetersiz
oldugu kriterler ise K14, K15 ve K17°dir. Bu Tablo ’da yer alan veriler 15181nda,
biiyiiksehir belediyeleri web sitelerinin karar vermeye iliskin mekanizmalara gore
cevrim i¢i bilgilendirme ve danisma mekanizmalarin1 daha yaygin olarak kullandig1
anlagilmaktadir. Bu baglamda, s6z konusu web sitelerinde katilima iliskin bilgiler
sunma ile vatandas ve yonetim arasindaki iletisim mekanizmalarina sahip olma
bakimindan, ortalama ve {iistii yeterlilik diizeyinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Diger
bir ifadeyle, biiyliksehir belediye web siteleri genel itibariyle ilgili kanunlarin
gerektirdigi bilgilendirme ve iletisime iliskin diizenlemeleri karsilamaktadir. Ote
yandan, sadece Istanbul biiyiiksehir belediyesi web sitesinde kamu yonetiminde
katilimeilikla dogrudan ilgili olan K17 karsilanmaktadir. Ozellikle ¢ift yonlii iletisim
ve aktif katilimla iligkili olan K14 ve K15 agisindan ise biiyliksehir belediye web
sitelerinin hicbir katki gosteremedikleri anlagilmaktadir. Ayrica, bazi kullanici
kolaylig1 ve genel kullanim kapsamindaki bilgilendirmeler ile ilgili olan K4, K5 ve
K7 ile iletisim mekanizmalari kapsaminda olan K11 ve K13 agisindan ise biiyiiksehir
belediye web sitelerinin ortalamanin altinda oldugu gériinmektedir. Bununla birlikte,
geri kalan kriterlerin ortalama ve iistiinde olduklar tespit edilmistir.

Tablo 2: Biiyiiksehir Belediye Web Sitelerinin E-Katilim Performans Yiizdeleri

Kriter K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
Kodu

Yeterlilik = 100 73,3 83,3 16,6 30 50 30 96,6 100
Yiizdesi

Kriter K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16 K17 K18
Kodu

Yeterlilik = 50 23,3 76,6 33,3 0 0 56,6 0 3,3
Yiizdesi

Tablo 3’te ise biiyliksehir belediye web sitelerinin, e-katilim
performanslarimin puanlandirilmasi sonucu elde edilen toplam puan ve buna bagh
olusturulan siralama yer almaktadir. Bu Tablo ’da, biiyiiksehir belediyeleri web
sitelerinde e-katilimla ilgili kriterler puanlandirilirken; kriterleri tam olarak
karsilayan biiyiiksehir belediyeleri “yeterli” anlaminda “2” puan almakta, kismen
kargilayan “kismen yeterli” anlaminda “1” puan almakta, hi¢ karsilamayan ise
“yetersiz” anlaminda “0” puan almaktadir. S6z konusu Tablo ’ya ait biiyliksehir
belediyelerin toplam puan ve siralama bilgileri asag1 yer almaktadir.
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Tablo 3: Biiyiiksehir Belediye Web Sitelerinin E-katilim Diizeylerine Gore
Puanlandirilmasi ve Siralanmasi

Biiyiiksehir Toplam Puan Siralama
Belediyeleri

Istanbul 23 1
Izmir 22 2
Tekirdag 20 3
Antalya 19 4
Balikesir 19 4
Sakarya 19 4
Bursa 18 7
Eskisehir 18 7
Kocaeli 18 7
Konya 18 7
Malatya 18 7
Mersin 18 7
Aydin 17 13
Erzurum 17 13
Mugla 17 13
Adana 16 16
Ankara 16 16
K. Maras 16 16
Kayseri 16 16
Denizli 14 20
Diyarbakir 14 20
Trabzon 14 20
Gaziantep 14 20
Manisa 13 24
Samsun 13 24
S. Urfa 13 24
Hatay 11 27
Van 11 27
Ordu 9 29
Mardin 8 30

Tablo 3’te web sitelerinin e-katilim performanslari ile ilgili verilere gore;
Istanbul, izmir ve Tekirdag biiyiiksehir belediyeleri ilk ii¢ sirayr almuslardir.
Ozellikle Istanbul ve Izmir biiyiiksehir belediyeleri, hem niifus ve sosyo-ekonomik
(Acar vd., 2019) hem de insani gelismislik (Taséz Diislindere, 2020) diizeyi
bakimindan Tirkiye’de onde gelen metropollerdir. Ayrica, kamusal hizmet
cesitliligi, gelir ve finansman gibi etkenler agisindan da s6z konusu biiyliksehirleri
diger biiyiiksehir belediyelere gore daha fazla imkana sahiptir. Ote yandan, Tablo
’ya gore son li¢ sirada yer alan biiyliksehir belediyeleri sirasiyla; Mardin, Ordu ve
Van’dir. Ozellikle, Giineydogu ve Dogu Anadolu’nun &nemli sehirleri arasinda yer
alan Mardin ve Van biiyliksehir belediyelerinin, vatandaglara sunulan hizmetlerin
kalitesinin artmasi ve kullanict memnuniyetinin saglanabilmesi igin web igeriklerini
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gozden gecirmeleri ve iyilestirmeleri Onerilmektedir. Diger taraftan, biiyiiksehir
belediyeleri web sitelerinde yer alan ¢evrimigi anketler, genel itibariyle vatandas ve
yonetim arasindaki iletisim mekanizmalarmin geligmesine katki sunmayacak
iceriklere sahiptir. Bu kapsamda, anket yoluyla otobiis, minibiis, tramvay ve metro
gibi biiyliksehir belediyelerine ait ulagim araclarinin rengini vatandaglarin se¢cmesi
ile biiyiiksehir belediye web sitesinin begenilip begenilmedigi hakkindaki goriislerin
vatandaslara sorulmasi, genel itibariyle tek yonlii iletisim sunan memnuniyet 6l¢me
ve bilgi amagli anketlere 6rnek teskil ettigi icin baglangi¢ diizeyinde gergeklesen e-
katihm uygulamalaridir. Bu baglamda, biiyliksehir belediyelerde e-katilim
anlayisinin gelistirilmesinde vatandaglara yoneltilen anketlerin hem nicelik hem de
niteliksel agidan zenginlestirilmesinde fayda vardir. Bununla birlikte, yonetim ile
ilgili hususlarda vatandaslarin goriislerini, onerilerini ve beklentilerini dikkate alan
e-anketlerin diizenlenmesi, katilimec1 yerel demokrasinin gelismesine daha fazla
imkan saglayabilir.

Katilima iliskin arastirma bulgular1t géz oniline alindiginda; biiyiiksehir
belediyeleri vatandaglarin  bilgilendirilmesi hususunda ¢ogunlukla gerekli
bilgilendirmeyi yerine getirebilmektedir. Bununla birlikte, tiim biiyiiksehir belediye
web siteleri mevzuatin gereklerine uygunlugu genel itibariyle saglamistir. Ayrica,
e-katilim ile ilgili genel olarak vatandaslarin aktif katilim veya e-karar verme
slirecine gore e-igerik ve e-bilgilendirme imkanlar1i daha yaygindir. Diger bir
ifadeyle, Tiirkiye’deki biiyliksehir belediyelerinin e-katilim performanslart dikkate
alindiginda, e-katilimin ilk asamasi olan yonetimden vatandaslara tek yonlii bilgi
aktariminin diger e-katilim asamalarina gore daha yaygin oldugu ortaya ¢ikmustir.
Bu sonug, merkezi (Saylam, 2020) ve yerel yonetimlerde BIT ve e-katilimin etkisini
analiz eden diger calismalarla (Demirhan ve Oktem, 2011; Engin ve Girses, 2014;
Memis, 2015; Sat, 2016) benzerlik gostermektedir. Ote yandan, Tiirkiye drneginde
e-katilim diizeyinin yeterli potansiyel ve kapasiteye sahip olmamasinda, bazi
aragtirmacilarin vurguladigi gibi (Norris, 2007; Karkin, 2014) vatandaslarin karar
verme siireglerine ilgi géstermemeleri ve teknoloji okur yazarliligi sorunu belli bir
diizeyde etki etme olasiligina sahip olsa da, web sitesi analiz sonuglarinda da
goriilecegi iizere yonetim kademelerinde BIT temelli aktif katilima iliskin
mekanizmalarin eksikligi de belirgindir. Ayrica, biiyiiksehir belediyeleri i¢in hem
yukaridan asagiya hem de asagidan yukariya temas mekanizmalarinin eksikligi ve
vatandaslarla istisarelerin nasil gergeklesecegini belirten e-katilim politikalarinin
olmamasi, Tiirkiye ozelinde e-katilima iliskin sorun alanlarini olusturmaktadir.
Bununla birlikte, siirdiiriilebilir ve katilime1r demokrasi modelinin gergeklesebilmesi
icin katilimer yonetisime ilgi duyan vatandaslarm gerekliligi ve e-katilimin tiim
stirecleriyle (bilgilendirme, danisma ve kararlara katilim) uygulanabilir bir model
olarak agirlik kazanmasi elzemdir. Bulgulara iligkin genel degerlendirmeler ve
oOneriler ise son boliim altinda sunulacaktir.
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6. Sonuc

Vatandaslarin yonetime katiliminda BiT lerin hizli gelisimi ve dijitallesmenin
Ooneminin giderek artmasi, vatandaglar ile kamuyu yonetenler arasinda daha
kapsayici bir iletisimin gelismesine imkan saglamistir. Bu kapsamda, demokrasinin
oziinde yer alan katilimciligin saglanmasinda BiT ve dijitallesme kanallar1 katki
sunmaktadir. Bu ¢alisma, biiyliksehir belediyelerinin katilim potansiyellerine iliskin
web sitelerinde hangi e-katilim 6zelliklerine sahip olduklarini ortaya koyarak giincel
bir katkida bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle, BIT’lerin vatandas katilimini tesvik
etmeye yardimei olabilecek araclar oldugu gercegine dair kanitlar sunmaktadir.

Vatandas katiliminin ger¢eklesmesinde kamunun kurumsal web siteleri hem
arag vazifesi gérmekte hem de veri sunmaktadir. Bu yoniiyle, sz konusu ¢alismada
e-katilimin ti¢ temel 6zelliginden ikisinin (kamu hizmeti sunma ile katilima iliskin
bilgilendirme ve vatandas ile kamu arasindaki iletisim mekanizmalari sunma)
kurumsal web sitelerinde bulundugu tespit edilmistir. Ayrica, biiyiiksehir belediyeler
arasinda web sitelerinin e-katilm performansi bakimindan Istanbul ve Izmir
biiyiliksehir belediyeleri en iyi sonucu elde etmislerdir. Bununla birlikte, biiyiiksehir
belediyeleri web sitelerinin karar verme ve ¢ift yonlii iletisim iceren aktif e-katilimla
ilgili iceriklerinin ¢ogunlukla yetersiz diizeyde oldugu saptanmistir. Ayrica, e-
katilima iligkin en belirgin 6zellik olarak, tek yonlii iligki sunan ve farkli olmayan
iletisim formlarinin kurumsal web sitelerinde agirlikli olarak kullanildigi tespit
edilmistir. Bu sonucun arka planinda; yasal mevzuat eksikligi, e-katilimin ortaya
cikaracagl ek maliyetlerle ugrasmamak, danismanlik sirketleri araciligiyla daha
kolay bir bicimde vatandaslarin istek, oneri ve goriislerini toplamak gibi biiyiiksehir
belediye yonetimlerinin kamusal islerde katilimc1 demokratik teamiillerle
vatandaglara danigmak yerine Weberyan yoOnetimin getirdigi siyasal kontrol ve
biirokrasinin devam etmesi gibi etkenler e-katilimin gelismesini engelleyen sebepler
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak, e-katilim kriterlerini karsilama bakimindan
biiyiiksehir belediyeleri web siteleri yeterli diizeye sahip degillerdir. Bu baglamda,
yonetim siirecinde vatandas katilimini arttirict mekanizmalarin gergeklesebilmesi
icin biiyliksehir belediye web sitelerinde vatandaglarin  uzaktan erisim
saglayabilecekleri e-katilim uygulamalarinin kalict ve yaygin bir sekilde
kullanilmasi énemlidir. E-katilim konusunda biiyiiksehir belediyelerinin uluslararasi
standartlara ulagmalar1 ve gelismis biiyiiksehirlerle (metropollerle) rekabet
edebilmeleri i¢in agagida Oneriler yer almaktadir:

» Siyasi sistemin ve kiiltiiriin katilimc1 mekanizmalar ne 6l¢giide destekledigi
onemlidir. Bu baglamda, katilimcilia katki sunan agagidan yukariya
(bottom up) politikalarin  benimsenmesine  yonelik  girisimlerin
desteklenmesinde fayda bulunmaktadir.

» E-katilimin sadece bilgi verme (bilgilendirme) yoniiniin kullanilmasi ve
katilimdan ziyade kamu hizmeti sunma yaklasiminin benimsenmesi ile
kamu tarafindan vatandaglarin sorunlarina kapsamli bir cevap verilmesi
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zorlagmaktadir. Nitekim yonetisim yaklasiminin bir 6zelligi de paydaslarin
katilimimin saglanmasidir. Bu bakimdan, e-katilim mekanizmalarinin basta
yerel yonetimler olmak lizere Tiirk kamu yonetimi igerisinde gelisme
diizeyinin artmasi ve vatandaslarin aktif katilimina destek veren yasal
mevzuatin yiriirliigii girmesi ile birlikte katilimc1 demokrasi yaklagimi ve
kiiltiirtiniin Tirk kamu ydnetiminde icsellestirilmesi énemlidir. Bu konu
cercevesinde demokratik teamiillere uygun usullere ve esaslara yonelik
yonetmelikler hazirlanabilir.

» “Yapay zekad” (AI) ve “nesnelerin interneti” (IoT) gibi teknolojilerle
vatandag katiliminin desteklenmesine ve dijital araglar ile sosyal medya
araglarinin kullanim tesvik edilerek bilginin yayilmasima yonelik girisimler
arttirllabilir.  Bu  kapsamda, biiyliksehir belediye yonetimlerinin
politikalarmi uygulamak, tanitmak veya degistirmek icin kamuoyu
yoklamalarinin e-oylama (¢evrimigi referandumlar) yoluyla yapilmasi e-
katilimin gelisimi bakimindan tercih edilebilir.

» Vatandaglarin gevrimici ve ¢evrimdisi olmak iizere katilim platformlarina
erisimi kullanim kolayligi bakimindan daha kolay hale getirilebilir. Bu
mekanizmalar1 sosyal medya platformlartyla baglantili hale getirerek ve
miimkiin oldugunca c¢ok sayida vatandagin katilimimi arttirict yollar
gelistirerek siirdiiriilebilir bir e-katilim politikas1 gdzetilebilir.

> Ayrica, vatandaslarin BIT temelli araglara erisimde esit sartlarin saglanarak
dijital doniisiimde yetkinlik saglayan teknoloji okuryazarliginin tabana
yayilmasi saglanabilir.

» Son olarak, e-katilimin gelisimi i¢in 6nerilen bu hususlarin yasal mevzuat
ve denetim mekanizmalari ile kalic1 hale getirilmesinde fayda vardir.

Yukarida yer alan e-katilimin gelisimi ile ilgili 6nerilere ek olarak, Covid 19
salgini gibi kiiresel pandemi kosullar1 e-devlet ve e-katilim hizmetlerinin vatandaglar
i¢cin ne denli énemli oldugunu kanitlamistir. Bu sebepten, ¢agin kosullarina uygun
olarak kamusal meselelerle ilgili vatandaglarin ¢evrimigi olarak tartigabilmeleri,
aktif katilim sergileyebilmeleri ve yetkililerden aninda geri bildirim alabilmeleri
ihtiyac1 ortaya cikmaktadir. Gelecek arastirmalarda, BIT araclarinin ve Internetin
katilim tizerindeki etkisini, vatandaslarin e-katilim araglart ile ilgili diislincelerini ve
tiim bu faktorlerin etkili bir sekilde analiz edilmesini konu alan ¢alismalar ile e-
katilim politikalarinin eksikligini ortaya ¢ikaracak nedenler daha detayli bir bigimde
ortaya konulabilir.
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Catisma Beyam

Makalenin yazari, bu ¢alisma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da finansal
iligkisi bulunmadigini dolayisiyla herhangi bir ¢ikar ¢atigmasinin olmadigini beyan
eder.

Destek ve tesekkiir

Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
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