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oz

Bilgi ve haber kaynaklarina ulagsmada yeni bir risk alani olan infodemi, Covid-19 pandemisi ile ortaya ¢ikan bir kavram olmasa da bu siirecte
o6nem kazanmaya baglamigtir. Toplumu olusturan bireyler her yeni olay ve bilinmeyen bir durumla karsilastiklarinda dogrulanmamis ve/veya
eksik enformasyonlar {iretebilmekte ve bunlara maruz kalabilmektedir. Gintimiizde enformasyonlara televizyon, radyo, gazete gibi geleneksel
kitle medya araglarinin yani sira dijital medya platformlar1 ve sosyal medya aglar1 aracilig ile ulasilmaktadir. Cevrim i¢i platformlarda tiretilen
ve yayilan bilginin kaynak olusturup olusturmadig, bu bilgilerin dogrulugunun yanisira bu platformlarin yanls bilginin yayillmasinda ne kadar
etkili olup olmadiklar1 tartigiimaktadir. Bu calismamizda; Diinya Saglk Orgiitii'niin pandemi ile ortaya cikan infodemi yonetiminde
koordinasyon; kanita dayali mesaj olusturma; bilginin, toplum tarafindan erisilebilecek sekilde sunulan, eyleme gegirilebilir davrams degisikligi
yaratacak mesajlar ile yayilmasi; hiikiimetlerin toplumun endigelerini giderecek tavsiyeler ve mesaj icerikleri olusturmast ile akademi ve sivil
toplum kuruluglarinin yani sira sosyal medya ve teknoloji platformlart ile kurulacak stratejik ortakliklar olarak belirledigi ana bagliklar
betimleyici yontemle ele alinmistir. Bulgularin ortak noktasy; infodemi ile miicadelede halkin tutum ve davraniglarini etkileme potansiyeline
sahip soylentiler ve komplo teorilerinin gelisimini azaltmak i¢in halkin tim aktérler tarafindan hizh ve dogru bilgi ile desteklenmesi
gerektigidir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, infodemi, dezenformasyon, medya okuryazarhg, saglk okuryazarligi, Diinya Saglik Orgiitii.

ABSTRACT

Infodemic, which is a new risk area in reaching information and news sources, has started to gain importance during the Covid-19 pandemic,
although it is not a concept that emerged with. Individuals in the society can produce unconfirmed and/or incomplete information and also,
these may be exposed to them whenever they are faced with a new event and an unknown situation. Today, news and information about the
agenda are reached through traditional mass media tools such as television, radio and newspaper, as well as digital media platforms and social
media networks. It is discussed whether the information produced and disseminated on online platforms constitutes a source, the accuracy of
this information, as well as how effective online platforms are in the spread of false information. In this study; the management and
coordination that World Health Organization emphasizes in the management of the infodemic emerging with COVID-19; evidence-based
message creation; dissemination of information through messages that create actionable behavior change presented in a way that is accessible
to the community; the main topics determined by the governments as the creation of recommendations and message content to address the
concerns of the society, and strategic partnerships to be established with academia and non-governmental organizations as well as social media
and technology platforms are discussed with a descriptive method. The common point of our findings is the importance of reducing the
development of rumors and conspiracy theories that have the potential to affect the attitudes and behaviors of the public. The public should be
informed by all actors with fast and accurate information against infodemic.

Keywords: COVID-19. infodemic, disinformation, media literacy, health literacy, World Health Organization.
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Giris

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) Genel Direktorii Dr. Tedros’un, Subat 2020°de yaptig1 “biz sadece
bir pandemiyle degil ayn1 zamanda bir infodemiyle de savasiyoruz” agiklamasi (DSOa, 2020)
ile biyolojik diinyamizin riskleri disinda, glinden giine sinirlarini genisleten dijital platformlarin
ve kullanict tipolojilerinin neden olduklar1 yalan haber, yanlis bilgi ve dezenformasyon gibi
riskleri de tekrar giindeme getirmis oldu. S6z konusu “infodemi” kavrami salgm ve bilgi
kelimelerinin  birlesiminden olusan, Ingilizce olarak “information” ve “pandemic”
sozciiklerinden tiiretilmis bir ifadedir. Covid-19 salgininin tiim insanlik igin yeni sey olusu ve
pek cok alanda bu salgina hazirliksiz yakalanmamiz bu konu etrafinda dolasan dogru ve yanlis
bilgi miktarinin kritik boyutlara ulagmasina neden olmustur. Boyle bir durumda dogru bilginin
dolagima sokulmas1 6nem tagirken; dogru, yanls ve tarafli bilgileri de smiflandirabilmek ayni
derecede 6nemli ve zordur. Ciinkii bu ayrimlarin yapilamamasinin toplumdaki bireylerde panik
ve korkuya sebep olabilecegi, hastalikla miicadeleyi gilglestirebilecegi, damgalamay1
artirabilecegi belirtilmektedir (DSOb, 2020). Bu noktada infodemiyi, Covid’in tetikledigi bir
salgin tiiriinden Ote bilgi ve risk toplumlarina 6zgili uzun zamandir tartisilan bir salgin olarak
cozlimlemek gerekmektedir. Saglik bilgisinin ve yanlis bilginin dagilimi ve belirleyicileri ile
ilgili calismalar yapan “infodemiyoloji” bu siirecte Diinya Saglik Orgiitii basta olmak iizere pek
cok aktdriin egildigi bir alandir.

Bu ¢aligmamizda; DSO’niin COVID-19 ile ortaya ¢ikan infodeminin ydnetiminde vurguladig
yonetim ve koordinasyon; kanita dayali mesaj olusturma; bilginin, toplum tarafindan
erisilebilecek sekilde sunulan, eyleme gegirilebilir davrams degisikligi yaratacak mesajlar ile
yayilmast; hiikiimetlerin toplumun endiselerini giderecek tavsiyeler ve mesaj igerikleri
olusturmasi ile akademi ve sivil toplum kuruluglarinin yani sira sosyal medya ve teknoloji
platformlan ile kurulacak stratejik ortakliklar olarak belirledigi ana basliklar betimleyici
yontemle ele alinacaktir.

1. Bilgi Kirliligi ve Kiiresel Salginda Davrams Degisikligi Yaratma: Infodemiden
Epidemiye Dogru

Eysenbach, “Infodemiology: The epidemiology of (mis) information” baglikli makalesinde
“infodemiyoloji” kavramim ele almistir. Burada “infodemiyoloji”, epidemiyolojinin tanimindan
esinlenilerek saglik bilgisinin ve yanlis bilginin dagilimi ve belirleyicileri ile ilgili ¢aligmalar
olarak tanimlanmigtir (2002: 763).

Enformasyon kavrami; literatiirde bilgi, agiklama, aydinlatma, tanitma olarak tanimlanirken,
dijital gelismelerden etkilenerek gilinlimiizde; haber, bildiri, duyuru, ileti anlamiyla daha ¢ok
ortiigen bir tanimla ifade edilmeye baglanmistir.

2017 yilinda Avrupa Konseyi, dogru olmayan enformasyon akisina karsi énlem alma ve bu
enformasyon tiirlerini tanimlama geregi duyarak, konuya dair genis bir akademik g¢aligma
yayimlamigtir. Calismanin 6zet kisminda soyle belirtilmektedir: “soylentilerin ve uydurma
icerigin kanitlanmis bir tarihsel etkisi olsa da, ¢agdas sosyal teknolojilerle yeni bir duruma
tamklik ediyoruz: kiiresel dlcekte bilgi kirliligi” (DSOc, 2017). Yalan haber (fake news) terimi,
ozellikle 2016 ABD baskanlik secimleriyle baglantili olarak son yillarda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Ancak yalan haber, geldigimiz noktada bilgi kirliligini tanimlamak i¢in tek
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basma yeterli degildir. Claire Wardle ve Hossein Derakshan’in katkilartyla hazirlanan
“Information Disorder: Toward an Interdisciplinary Framework for Research and Policiy
Making” (Bilgi Bozuklugu: Arastirma ve Politika Yapim Igin Disiplinlerarasi Bir Cerceveye
Dogru) baslikli raporda enformasyon diizensizligi ii¢ kategoride smiflandirlmistir: (DSOc,
2017)

Mis-information, zarar amaci tasimadan paylasilan bilgidir. Cogunlukla yardim amaciyla ve
bilginin yeteri kadar arastirlmamasi sonucu yayilmaktadir. Yanlis bilgi ve iyi niyet olarak
Ozetleyebiliriz.

Mal-information, dogru bir bilginin zarar verme amaciyla kullanilmasini ifade etmektedir.
Burada bilgi 6zel kalmasi gerektigi halde kotiiclil amaglarla kamusal alanda agiklanmaktadir.
Mal-information, ozellikle sizinti, nefret sdylemi ve taciz gibi durumlarda karsimiza
cikmaktadir. Dogru bilgi ve kotii niyet olarak 6zetleyebiliriz.

Dis-information, yanlis bir bilginin koti niyetle yayginlagtirildigini =~ gormekteyiz.
Dezenformasyonda bilgiyi paylasan kisi kasti olarak, zarar verme amaciyla yanlis bilginin
yayilimma yol agmaktadir. Son olarak dezenformasyonda hem bilginin yanlis hem de niyetin
kotii olmasi olarak 6zetlemek miimkiindiir.

Bu tanimlarda bilgi kirliliginin bircok konuda kamusal sdylemi kirlettigine dikkat
cekilmektedir. Ornegin, COVID-19 pandemisinde tedavi protokolleri, ilaglar, agilar hakkinda
dolagima giren tibbi yanlig bilgiler bireysel ve kamusal saglik i¢in diinya ¢apinda bir tehdit
olusturmustur. Ornegin; 27 Temmuz 2020'de eski ABD Baskan1 Donald Trump, 84 milyondan
fazla Twitter takipgisine, "America’s Frontline Doctors" adli muhafazakar aktivistlere bagli bir
grubun iyeleri ile, Dr. Stella Immanuel'in yer aldigi bir ¢evrimi¢i videoyu retweetledi. Bu
tweet’te sitma ilac1 hidroksiklorokin, ¢inko ve bir antibiyotik tlirii kombinasyonunun COVID-19
icin bir tedavi oldugu iddia ediliyordu. (Haupt vd. 2021) Twitter daha sonra Trump'in
retweet’ini platformun yanls bilgilendirme politikasini ihlal ettigi i¢in kaldirdi. Bu durumu
izleyen siiregte, hidroksiklorokinin COVID-19 i¢in kullanimini ¢iiriiten ve niceliksel olarak
artan bilimsel kanitlara ragmen, bir devlet bagskanmnin giicii ve niifuzu nedeniyle COVID-19
“infodemisini” beslemesi engellenememistir. Bu olay nedeniyle ilag hakkindaki yanlis bilgilerin
hacmi ve g¢esitliligi Oonemli o6l¢iide artmistir. Tip uzmanlart ve halk sagligt uzmanlari,
hidroksiklorokin kullanimina ait yanls bilgilendirmenin sosyal medya kullanicilar1 bagta olmak
iizere daha genis kitleler lizerinde bilgi, tutum ve davranislari etkileme olasiligindan endise
duymaktadirlar. Trump’in hidroksiklorokin hakkindaki mezenformasyon yayimi, ila¢ glivenligi
ve etkinligi hakkinda endiselerini ifade eden daha kiicik hacimde etkilesim yaratan
gonderilerine kiyasla daha biiyiik yanki uyandirdi.

Ote yandan salginin basindan beri pek ¢ok farkli alanda uzmanlig1 oldugu belirtilen kisilerin,
etkisi bilimsel olarak kanitlanmamasima karsin, dnlem, korunma ve tedaviye dair paylastiklari
igeriklerin sosyal medyada biiyiik bir hizla yayildig1 goriilmiistiir. Cesitli gida takviyeleri ve
besinlerin tiiketilmesini tesvik eden ve yiiksek etkilesim alan igerikler sosyal medyada
mezenformasyonun yayilmasina neden oldular.

Reuters’da  yayinlanan bir arastirmaya gore yanlis bilgi kaynaklar acisindan
degerlendirildiginde, bunlarin sadece %20’sinin siyasetcilerden, iinliilerden ve diger taninmis
kisilerden geldigi belirlenirken; toplam sosyal medya etkilesiminin %69'unu bu kaynaklardan
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gelen bilgilerin tekrar paylasilmasi olusturmaktadir. Etkileme giiciine sahip hesaplarin bu
stirecte infodemiye katkis1 bu agidan degerlendirilmesi gereken bir husustur.

Kotiiciil bilgi (mal-information) kullanimi ise salginin basindan itibaren belirli dogru bilgiler
iizerinden nefret sdylemi ve damgalamaya yol agmustir. 31 Aralik 2019'da Cin'de ilk
koronaviriis vakasi bildirildi. 7 Subat'a kadar diinya ¢apinda 31.481 onaylanmis vaka vardi.
Bunlardan 31.211'i Cin'de dogrulandi, virlis zaten 637 6liime neden olmustu. Cin disinda, 7
Subat'a kadar 24 farkl1 iilkede 270 teyit edilmis vaka vardi ve bir can kaybi bildirilmisti. (DSOg,
2020) Bu noktadan sonra uzun siire baz1 medya kanallar1 baglangicta COVID-19 hakkinda 'Cinli
cocuklar evde kalsin', 'Cin Asya'min gercek hasta adami', 'Cin koronaviriisii’ gibi haberler
yayinlanmaya bagladi. Sosyal medyada da Wuhan’dan paylasilan goriintiiler, Cinli doktorlardan
gelen videolar gibi viral olan bilgiler kontrolsiiz bir sekilde yayilarak hem korkuyu hem de
diismanlig1 ciddi seviyelerde tetiklemis oldu. Bir¢ok Cinli miisterinin Japonya, Gliney Kore,
Vietnam ve Endonezya'daki restoranlara girisi engellenmistir. (Uluslararas1 Af Orgiitii, 2020).
Birlesmis Milletler insan Haklar1 Yiiksek Komiserligi (OHCHR) Twitter'da konuyla ilgili
aciklama tweet’i atmustir: “#Coronavirus tarafindan endigeye kapiimak anlasilabilir. Ancak
hi¢bir korku, Asya kokenli insanlara karsi onyargit ve ayrimciligt mazur gésteremez.
#FightRacism, nefreti haykiralim ve bu halk saghgi acil durumunda birbirimizi destekleyelim.
#StandUp4HumanRight.” Twitter'da benzer bir durum, bir Fransiz gazetesinin 6n sayfasindaki
‘Sart Alarm’ bagliginin ardindan '#JeNeSuisPasUnVirus' (Ben viriis degilim) etiketi ile sosyal
medyada bu damgalamaya karsi baslatilan hareket ile olmustur. (Mukhtar, 2020) Gordiigiimiiz
gibi viriisiin Cin’den ¢iktig1 dogru bir bilgi olsa da DSO ve Cin hiikiimetinin kontroliinden
cikarak kotiiciil bilgi kirliligine yol agmistir. DSO yayinlamis oldugu “A Guide to Preventing
and Addressing Social Stigma Associated with COVID-19” (COVID-19’a bagli Sosyal Stigmay1
Onleme Kilavuzu) baslikli kilavuz icinde mevcut salginim belirli etnik kdkenlerden insanlara ve
viriisle temas halinde oldugu disiiniilen herkese karsi sosyal damgalanma ve ayrimei
davranislara neden oldugunu belirtmektedir (DSOg¢, 2020). “Saglik baglaminda sosyal
damgalama, belirli 6zellikleri paylasan bir kisi veya bir grup insan ile belirli bir hastalik
arasindaki olumsuz iligkidir.” Bu sosyal damgalama ve kétiiciil bilgi arasindaki iligki sadece
etnik koken ve cografya tlizerinden degil aym1 zamanda viriisten belirli gruplarin, drnegin
yaslilar, daha ¢ok etkilendigi bilgisinin paylasilmasiyla toplumda farkl tiir bir damgalamayla
karsilagilmiglardir. Kotiiciil bilgi baglaminda bilgilerin kamuoyuyla paylasilmasinin sorun teskil
etme iliskisi boyle bir konumdadir. Bilgi dogru olsa da salgin kosullarinda bu bilginin toplumlar
tarafindan nasil alimlanabilecegi ve yorumlanabilecegi iyi tasarlanmalidir. Bu bilgileri
kamuoyuyla paylasirken bir iletisim tasarlanmalidir.

Kasitlt olarak yanlis enformasyon akist saglayan dezenformasyon ile miicadele etmek oldukca
zordur. Enformasyondaki olumsuz bir bozulmaya isaret eden dezenformasyon kavrami; bir
bilginin kasithi veya kasitsiz olarak yanlis sunulmasi, deforme edilmesi anlamima gelir.
Giiniimiizde dezenformasyonla en ¢ok iletisim alaninda karsilagilmaktadir. Geleneksel ve dijital
medya kanallar1 aracilifiyla enformasyonun degistirildigi, doniistiiriildigii, carpitildigi,
ekonomik, sosyolojik veya politik amaclarla kamuoyuna sunuldugu yani bilginin manipiile
edildigi hali goriilmektedir. COVID-19 pandemisi siirecinde tip otoriteleri tarafindan iist
solunum yollar1 semptomlariyla ortaya ¢ikan, 6lim potansiyeli yiiksek, yeni COVID-19
hastaliginin etkeni olan virlis hakkinda “yeni ve yabanci oldugumuz bir tiir” agiklamasi
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yapilarak farkli tedavi protokolleri denendigi agiklanmistir. Hastaligin asisinin ve {izerinde
mutabik olunan net bir tedavi protokoliiniin olmamasi toplumdaki kaygi ve korku diizeyini daha
artirmistir. Ote yandan bu viriisiin olusumu hakkinda laboratuvar ortaminda yapay veya kasitl
olarak {retildigine dair farkli hipotezler ileri siiriilmesi toplumsal, siyasi ve ekonomik
spekiilasyonlart artirmigtir. Bu donemlerde yalnizca bir salginla degil ayni zamanda infodemi ile
de miicadele edilmektedir. Covid-19 pandemi siirecinde de gerek iilkemizde gerekse bagka
iilkelerde cok sayida gergek disi bilgiler ve komplo teorileri iiretilerek toplumsal panik
yaratilmaya calisildigi goriilmektedir. Son giinlerde bu panik, insanlara yapilmasi onay alan
farkli ag1 markalar1 {izerinden yaratilmaya galisilmaktadir. Cevrim i¢i platformlarda COVID-
19’a kars1 gelistirilen asilara kargi tibbi kanitlara dayandirilmadan abartilmis yan etkilerden
bahseden, resmi ve tibbi olarak dogrulanmamis iddialardan olusan dezenformasyon
yapilmaktadir.

Covid-19 pandemisi ile birlikte yeniden giindeme gelen infodemi ile miicadelede, eyleme
gecirilebilir ikna mesaj1 stratejileri biiylik Onem tasiyor. Bu stratejiler, hedef kitlenin
karakteristiklerine gore c¢esitlendirilip, onde gelen devlet ve sivil toplum kuruluglarinin
liderliginde hayata gegirilmelidir.

2. Kanita Dayah Halk Saghgi Mesaji Olusturma ve Dijital Medya

DSO’niin COVID-19 ile ortaya ¢ikan infodeminin yonetiminde vurguladig1 basliklardan biri de
ozellikle dijital medyada yayinlamak {izere kanita dayali mesaj olusturmadir. Diinyay1 etkisi
altina alan COVID-19 pandemisine iligskin basta geleneksel ana akim mecralar olmak iizere kitle
iletisim araglar tarafindan iletilen mesajlarin etkiledigi hedef kitlenin biiylikliigii gz Oniine
alindiginda, bu araglarda yayinlanan haber igeriklerinin, programlara davet edilen konuklarin
aciklamalarinin olusturabilecekleri etki alan1 6nemsenmelidir.

2.1. Kamita Dayah Halk Saghg Mesajlar1 Olusturma

“Kanita Dayali Halk Saglig1” terimi, kanita dayali uygulamalarda izlenen yolun, toplum sagligi
uygulamalarina uyarlanmasini ifade etmektedir. Toplumda var olan saglik sorunlarinin
tanimlanmas1 ve bunlardan 6ncelikli olanlarin tespit edilmesi esastir. Bu esaslarin yani sira,
toplumun saghgimi tehdit eden sorunlarin 6nlenmesi ve kontrolii de kanita dayali halk saghgi
uygulamalarinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Kanita dayali halk sagligi, tiim bu asamalarin
gerceklestirilmesi sirasinda giincel bilimsel kanitlarin kullanilarak, toplumsal ihtiyag ve

onceliklere yanit verecek kararlar alinmasini saglayan yapilandirilmis bir siirectir (Brownson
vd., 2003: 4).

Rychetnik, Hawe, Waters, Barratt ve Frommer (2004: 340-341), kanit verilerini {i¢ kategori
altinda incelemislerdir: Buna goére tip 1 kanitlar; hastaliklarin riski, sikligi, agirhigi,
onlenebilirligi gibi verileri icermektedir. Tip 2 kategorisi ise; uygulanan yontemlerin, tehdit
unsuru olan hastaliklar1 dnleme ve kontrol etme oraninin degerlendirilmesini incelemektedir.
Son kategori olan tip 3 kanit verileri ise; yukaridaki iki kategoriden farkli olarak, miidahalelerin
yapildig: kiiltiirel yasamla iligkilidir. Ayn1 miidahale farkli kiiltiirleri olan farkli toplumlarda
ayni etkiyi gostermeyebilir, bu nedenle tip 3 kanit da en az ilk iki kanit kategorisi kadar
onemlidir. Bu kategoride miidahalelerin ne sekilde yapilacagini arastirilirken iginde bulunulan
toplumun sosyokiiltiirel, ekonomik, politik 6zellikleri iyi bilinmesine vurgu yapilmaktadir.
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2.2. Tiirkiye’de Covid-19 Asilama Kampanyas1 Mesajlar1 Incelemesi

Tiim diinyada ve Tiirkiye’de Covid-19 pandemisinin kontrolil i¢in yapilan asilamalarin hiz
kazanmasiyla devletler de vatandaslarini as1 olmaya tesvik etmek icin ¢esitli iletisim calismalari
yiirlitmeye baglamiglardir. Tiirkiye nin as1 tesvik icin iletisim ¢aligmalarina bakildiginda, Saglik
Bakani Prof.Dr. Fahrettin Koca ve onun sosyal medya iizerinden yayinladigi mesajlarin 6ne
ciktigr goriilmektedir. Ayrica Saglik Bakanligi, Mayis 2021°de, Covid-19 ile miicadele
kapsaminda yiriitiilen agilama kampanyast i¢in televizyonlarda gosterilmek tizere "kollari
stviyoruz" sloganiyla 8 kamu spotu yayinlamistir (TRT Haber, 2021). Bu kisa calismada,
“kollar1 siviyoruz” kamu spotu serisi, yukarida bahsi gecen 3 tip kanit kategorisine gore
incelenecektir.

“Kollar1 siviyoruz” kamu spotu serisi incelendiginde, seride 8 video olmasina ragmen her video
icin farkli birer mesaj iiretilmedigi, farkli videolarda tekrar eden mesajlar oldugu gorilmistiir. 8
video icin toplamda 4 yazili mesaj tretilmistir ve her bir mesaj ikiser video igeriginde
kullanilmigtir. Mesajlar asagidaki gibidir (TRT Haber, 2021):

COVID-19 ASISININ IKINCI DOZUNU OLDUKTAN SONRA BAKANLIGIMIZCA UYGULANMAKTA OLAN
BAGISIKLIGIN GELISMESI GENELLIKLE COVID-19 ASILARI STANDART KALITE
GUVENLILIK VE ETKINLIK

CALISMALARIYLA GELISTIRILMISTIR,

BIRKAG HAFTA SURER. AYRICA ASI UYGULANAN KiSl

KORUNUYOR OLSA BILE DISARIDAN VIRUSU

ALMAS| DURUMUNDA BASKASINA BULASTIRABILIR.

TOPLUMSAL BAGISIKLIK OLUSANA KADAR MASKE, ASILARIN YUKSEK KORUMA SAGLADIGI

KLINIK CALISMALARLA KANITLANMISTIR,

1) (2)

BAKANLIGIMIZCA UYGULANMAKTA OLAN YAPILAN ARASTIRMALAR, BAKANLIGIMIZCA

COVID-19 ASILARININ BUGUNE KADAR YAPILAN UYGULANMAKTA OLAN COVID-19 ASILARININ
S At sl TR HASTALIGI AGIR GEGIRME RISKINI,

MEVCUT ASILANAN VATANDASLARIMIZDA GENELLIKLE HASTANEYE YATIS ORANINI VE

OLUM ORANINI AZALTTIGINI GOSTERMISTIR

HAFIF YAN ETKILER GORULMUSTUR.

®) (4)
Sekil 1: T.C. Saglik Bakanlig1 “Kollar1 siviyoruz” kamu spotu metni

T.C. Saghk Bakanligi’nin “Kollar1 siviyoruz” kamu spotu serisi, asilamaya yani hastalig
Oonleme yontemine odaklandigindan mesajlar genellikle tip 2 kamit verileri iginde
degerlendirilmektedir. Ancak metinler incelendiginde tip 1 kanit verilerine de rastlanmaktadir.
Ornegin (1) numarali metinde, hastaligin yayilmasinin dnlenmesiyle ilgili bilgiler verilmektedir.
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(3) numarali metinde ise asilama konusunda insanlarin zihninde en ¢ok soru isareti olusturan
konularin basinda gelen yan etki konusu irdelenmistir. Mesajda, klinik ¢aligmalardan alinan
verilere gore yan etkilerin hafif oldugu ifade edilmistir. Bu metin ekrana gelmeden hemen 6nce
gelen “Korona viriisiin yikict etkilerinden korunmak i¢in giivenle kollart siviyoruz.” mesaji, bu
kanit verilerini tamamalar niteliktedir.

Tip 2 kamit verileri, toplumu tehdit eden hastaligi 6nleme ve kontrol etme ydntemlerinin
etkililigi ile ilgili verilerdir. Kamu spotu mesajlarinin dordii de bu kategoriye ait veriler
icermektedir. (1) numarali metinde asimin etkililigi degerlendirilmektedir; as1 olduktan sonra
bagisikligin gelismesinin zaman aldig1 ve asidan sonra da tedbirlerin elden birakilmamasimin
onemi belirtilmistir. (2) numarali metinde ise asinin sagladigi koruma ile ilgili bilgi verilmis,
iistelik bu bilginin klinik testlere dayandigi ifade edilmistir. (4) numarali metinde ise aginin
etkililigi ile ilgili detayli bilgiler verilmistir; as1 sayesinde hastaligin hafif gecirildigi ve asinin
6liim oranlarini azalttig1 kanita dayali olarak belirtilmistir.

Tip 3 kamit kategorisi ise, verilerin toplumun &zellikleriyle uyum i¢inde sunulmasi anlamina
gelmektedir. Bunun i¢in kamu spotlarinin, ekrana gelen yazili metinlerinin disindaki mesajlar1
incelenecektir. “Kollar1 siviyoruz” video serisindeki igeriklerin akigina bakildiginda hepsinin
ayn1 sira ve mantikla ilerledigi goriilmektedir: ilk dnce sesli olarak bir mesaj verilir, ardindan
yukarida paylasilmis olan metinler gosterilir ve bunlar sesli olarak betimlenir, en sonda ise her
video i¢in ayni olan sloganlar gelir. En sonda konumlanan sloganlar sirasiyla “Tedbirler ve
aswyla Covid-19’u asiyoruz.” ve “Saghgimiz igin kollart siviyoruz.” mesajlaridir. “Kollari
stvamak” deyimi videolarda tekrar edilmektedir. Bu deyim, i¢inde bulundugumuz kiiltiirden bir
pargadir ve asi olmay1 kol siyirmakla Ozdeslestirmistir. Sonuc olarak, “kollar1 sivamak”
deyiminin tekrar ettigi yerlerde tip 3 kanit verisinin oldugu sdylenebilir.

Yukarida bahsi gecen, videolarin akisinda ilk sirada gelen sesli mesajlar incelendiginde,
bunlarin da tipki yazili mesajlar gibi farkli videolarda tekrar ettigi goriilmektedir. Toplamda 8
video i¢in 4 adet sesli mesaj iiretilmigtir. Bunlardan birincisi “Eski normallerimize yeniden
donmek icin kollari siviyoruz. ” mesajidir ve burada bahsi gegen “eski normaller” sdylemi, diger
mesajlarda detaylandirilmaktadir. Ornegin “Isleri tekrar yoluna koymak icin kollar siviyoruz.”
mesaji, normallesme siirecinin bir parcasidir. Covid-19 doneminde bazi sektorlerin ciddi
anlamda zarar gdrmesi ve insanlarin calisamamasi gibi olumsuzluklarin, asilama siireciyle
diizeltilebileceginin alt1 ¢izilmekte ve bdylece insanlar ag1 olmaya tesvik edilmektedir.

2.3. Dijital Medya Platformlari ve Mesaj Kontrolii

Yeni medya araglari, igerik {ireticisi ve tiiketicisi arasindaki sinirlar1 ortadan kaldirdigi i¢in,
geleneksel medyaya kiyasla enformasyon filtrelerine sahip degildir. Bu enformasyon filtreleri
gazeteciligin etik kodlarina uygun olarak haberin tarafsizligi ve dogrulanmasi gibi ilkelerle
belirlenen filtrelerdi. Ancak yurttas gazeteciliginin, sosyal medya aglarinda bireysel kullanimin
yayginlagmasiyla oncelik hiz ve hacim etrafinda sekillenmeye baslamistir. Kullanicilarin birden
fazla platforma iiye olmasi, enformasyonun platformlar arasi es zamanli yayilimmi ve daha
fazla insana ulagmasin1 da kolaylastirnmaktadir. Bdylece sosyal medya platformlarinda
dezenformasyonin dogrulanmasi gergeklesene kadar viral etki ile yayilmaktadir. Sosyal medya
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platformlarinda otomatik hesaplar (bot) ve algoritmik igerik {iretimi yoluyla siirsiz hacimde
dezenformasyon iiretimi s6z konusudur.

Platformlarin yapisina gore dezenformasyon yayiliminda bir farklilik gozlenebilmektedir.
Twitter iizerine Massachusetts Teknoloji Enstitiisii (MIT) tarafindan yapilan bir arastirma
(Sciencemag, 2020), yanlis bilgi iceren tweetlerin insanlara dogru bilgi igeren tweetlerden altt
kat daha hizli ulagtigin1 ortaya koymaktadir. Arastirmanin ortaya koydugu verilere gore gercek
haberler 1000 Twitter kullanicisindan daha fazla kisiye nadiren ulasirken yanlis bir haber rutin
olarak 10 binden fazla kigiye ulasabilmektedir (Vosoughi vd. 2018). Bu durumun farkinda olan
Twitter, platformundaki en dnemli problemlerden biri olan dezenformasyon yayilimini 6nlemek
icin habercilik kuruluslar1 Associated Press (AP) ve Reuters ile ¢calismaya bagladigini duyurdu
(Webrazzi, 2021). Sirket, bu is birligi sayesinde platformunda giivenilir bilgi ve haberleri 6ne
cikarmay1 amaglamaktadir. AP ve Reuters ile birlikte caligarak Twitter'da paylasilan génderilere
dogru bilgilerin eklenme siirecinin hizlandirilmasi1 oncelikler arasinda bulunmaktadir. Ayni
zamanda, bu g¢alismanin Twitter'in igerik dogrulama konusunda hizli bir &lgekleme
yakalamasini da saglamasi beklenmektedir.

NATO tarafindan desteklenen “Tiirkiye’de Dezenformasyon Direnci insa Etmek: Egitimsel Bir
Yaklasim” baslikli proje kapsaminda yayimlanan Kiiresel Siyasette Yeni Dezenformasyon
Ekosistemini Anlamak raporu yanlis bilgi artisinin, yeni enformasyon ekosistemini niteleyen
“aracisizlik”, “hiz” ve ‘“hacim” etkenleriyle iliskili oldugunu belirtmektedir. Bunlardan
aracisizlik; yeni medya, internet ve mobil aglar yardimiyla olusturulan, zaman ve mekandan
bagimsiz dijital aygitlardan olusan bir iletisim ortamini ifade eder. Sinirsiz etkilesime, bilginin
ve iletisim olanaklarinin 6zgiir dolasimina imké&n yaratmaktadir. Dijital medya araglarinda
paylasim hizinin ¢ok yiiksek olmasi nedeniyle haberi ilk vermek, paylasimi ilk yapmak baskist
icerigin dogru ve nitelikli olmasinin 6nline gegmektedir. Bu nedenle dogrulama araglarinin etkin
kullanimi olduk¢a 6nemli bir nokta olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Dal vd. 2021). Yanlis
haberlerin yayilmasint durdurma c¢abasinda algoritmik c¢ozlimlerin yamisira davranigsal
miidahaleler daha da 6nemli hale geliyor. Ciinkil ayni raporda dezenformasyonun yayilmasinda
aktorlerin farkli motivasyonlar1 olsa da bu aktorlerin; parali veya bagimsiz troller, partizan
medya, siyaset¢iler ve yabanci hiikiimetler olabilecegi ve bu yanlis bilgi tiirlerinin toplumda
kutuplagmay1 arttirabilecegi belirtilmektedir. Kutuplagsmig toplumsal ve politik baglamda dijital
mecralarin alternatif ve demokratik dogasinin 6ne ¢ikmasiyla beraber geleneksel ve dijital
medya &zelliklerinin gegiskenligine de tanik olunmustur. Ozellikle COVID siirecinde sosyal
medya platformlarinin bu etik kaygilar1 paylasarak COVID bilgilendirmeleri ve filtrelemeleri
konusunda tesebbiiste bulunmus, COVID-19 hakkinda yanlis bilgilerin yayilmasim sinirlamaya
caligmak i¢in bazi adimlar atmistir. Politikalar degisiklik gosterse de, Facebook, Twitter ve
YouTube dahil olmak iizere baz1 platformlar, pandemiye yanit olarak bazi durumlarda topluluk
standartlarina atifta bulunarak, dogrulugu kontrol edilen yanlis ve potansiyel olarak zararh
gonderileri kaldirmaya baslamiglardir. Facebook artik bazi durumlarda, bagimsiz teyitciler
tarafindan yanlis olarak derecelendirilen igeriklerde uyan etiketleri eklemektedir (Brennen vd.
2020).

T{im bunlar goz 6niine alindiginda gegirdigimiz siiregte oldugu gibi ilerleyen siiregte de COVID
baglaminda infodemiyle miicadele etmek igin Onlemlerin alinmasi, miidahalelerin edilmesi
gerekmektedir. Bu alanda hiikiimetlerden sivil toplum orgiitlerine hatta her bireye goérev ve
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sorumluluk diismektedir. Saglik okuryazarliginin medyada gelistirilmesi acisindan; saglik
editorleri ya da igerik danmigmanlarmin tibbi bilgi ve terimlere hakim olmalari, saglik
haberlerinin ve saglik programlarinin igerikleri olusturulurken kamuoyu yararinin gozetilmesi
Onem tasimaktadir.

3. infodemi ile Miicadelede Hiikiimet Temelli iletisimin Rolii

Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’niin bu siiregte infodemi ile miicadelede ¢izdigi yol haritasindaki
temel adimlardan biri hiikiimetlerin bu siirecteki roliine yoneliktir: hiikiimetler, kilit topluluklara
ulasarak toplumun endiselerini ve bilgi ihtiyaglarini anlamali, bu sekilde tavsiyelerini ve
mesajlarin1 uyarlamalidir (2020). Dijital platformlar, hiikiimetlere dogrudan halkla iletisim
kurma firsati sunmaktadir. Dogru bilgi mesajlarint olabildigince ¢ok insana ulastirmak,
infodemiyle miicadelede oldukga kritiktir. Ancak burada hiikiimetlerin roliinii tek basma ele
almamak gerekmektedir. Toplumun ihtiyaglarinin endiselerinin anlasilabilmesi i¢in hiikiimetler
isbirligine ihtiya¢ duymaktadir. Peki, bu isbirligi hangi kilit topluluklar ve kamuoyu
onderleriyle kurulmalidir? Bu topluluklar {izerinden o6zellikle dijital platformlarda nasil
stratejiler liretilmeli ve ne tarz mesajlar olusturulmalidir?

Hiikiimetler kilit topluluklarla kurduklar: igbirlikleri ile halkin katilmini tesvik etmek igin,
sosyal medya stratejilerini kapsamli bir sekilde formiile etmelidir. Olusturulan goénderilerin
hazirlanip paylasilmas: yeterli degildir. Hiikiimetlerin sosyal medya hesaplari, kullanilan
platformun hedef kitlesine uygun olarak dogru bir icerik stratejisi gelistirmelidir. Bu anlamda
gonderilerin paylasildig: saat bile énemli bir unsurdur. Oncelikle sosyal medyada katilimin
arttirilmast icin gerekli olan belli kriterler vardir. Ilk olarak icerik ve daha sonra takipci sayisi,
kurumsal baglam ve aktivite siklig1 gibi hesaba 6zgii kriterler. Ayrica kullanilan platformlarin
da kendi dinamiklerine bagl olarak bu kriterler degisiklik gostermektedir. Covid-19 ile ilgili
bilgiler ilgili medya ile eslestirilerek ve kurulan igbirlikleri ile uyumlu olarak paylagilmalidir.

Bu noktada infodeminin yayilmasinda biiyiik katkisi olan dijital platformlarin hiikiimetlerin
giindemine girmesi gerekmektedir. Zhang, Pian, Ma, Ni ve Liu (2021), Cin'de yaptiklari
calismada, Covid-19 infodemisinin kaynaginin WeChat (%40.1) gibi sohbet platformlari,
Tiktok gibi video paylasim platformlari (%23.4) ve Sina News gibi haber paylasim platformlari
(%22,1) oldugunu gostermistir. Digital Data (2020), 2020 yilinda diinyadaki toplam niifusun
7,75 milyar kisiye ulastigini ve bunlarin 3,8 milyarinin (%49) aktif sosyal medya kullanicisi
oldugunu belirtiyor. Bu rakam bir 6nceki yila gore %9,2 artig gostermistir. Kiiresel ortalamaya
gore, sosyal medyay1 kullanarak bir giinde gecirilen ortalama siirenin 2 saat 24 dakikadir. En
popiiler platformlar ise; Facebook, YouTube, WhatsApp, WeChat, Instagram, Tiktok, QQ,
Qzone, Sina Weibo ve Reddit olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Belli sosyal medya platformlar1 gercek zamanl iletisime olanak verdigi i¢in isbirliklerinin
etkisini arttirabilmektedir. Ornegin bir sarkicinin Covid-19 ile miicadelede temizlik ve el
yikama ile ilgili eglenceli ve bilgilendirici bir sarki yapmasi bir anda sosyal medyada viral
olabilmektedir. Hiikiimet kurumlarinca baglatilan infodemiyle miicadele kapsamindaki
hashtag/etiket caligmalarinin influencerlarin ve tnliilerin paylagmasi da yine etkili bir strateji
olarak karsimiza ¢ikabilir. Tiirkiye’de Saglik Bakanligi’nin kurumsal ve Saglik Bakani’nin sahsi
sosyal medya hesaplar1 onemli birer isbirlik¢i olarak giivenilir ve hizli bilgi saglamak anlaminda
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Covid-19 verilerinin paylagilmast ve hashtag/etiket calismalari ile One ¢ikmustir. Burada
Ozellikle halkin anlayabilecegi, akilda kalict ve ilkenin kiiltiirii ile baglanti kurulabilecek
iceriklerin iiretilmesi, mesajlarin etkisini halk tabaninda arttirabilecek bir faktor olacaktir.
Mitlerle miicadele kapsaminda ve kamuoyuna yeterli bilginin hizli bir sekilde iletilmesinde
doktorlarin ve akademisyenlerin bilimsel yayimlar1 da Onemli bir rol oynayabilmektedir.
Ornegin, ast mekanizmasmin agiklamasi, metinsel bir igerik yerine video veya infografik
seklinde sunulursa daha anlasilir olacaktir. Diger yandan iilkede en fazla kullanilan sosyal
medya platformlarinin belirlenmesi Onemlidir. Bdylece bu mecralarda popiiler kiiltiir
referanslar1 ve iinli kullanimi daha etkili bir strateji olacaktir. Sonugta hiikiimetler her
platformda bilgi sunma ydntemine dikkat etmelidir. Ilgili mecralarda ayn1 mesajlar verilmek
istense bile gdonderim yontemi, kullanilan fotografin boyutu, isbirligi icerisinde segilen kisi ve
veya kurumlar, bagliktaki karakter sayisindan hashtag kullanimina kadar ¢ok farkli dinamikler
soz konusu olacaktir.

Hiikiimetlerin infodemiyle miicadelede iletisim faaliyetlerinin olusturulmasi, gelistirilmesi ve
optimizasyonu disinda yanlig bilgilere miidahale etmesi de gerekmektedir. Hiikiimetler 6zellikle
sosyal medyada yayilabilecek yanlig bilgileri 6nceden tahmin ederek erken miidahalede
bulunabilmelidir. Yanlis bilgiler hizl1 bir sekilde yayilmadan 6nce bunlar1 diizgiin, anlasilir ve
inandirict agiklamalarla hemen ¢iirlitme yoluna gidebilirler. Ancak ¢ogu zaman gergekler,
spekiilasyonlar kadar hizli yayilmazlar. Bu nedenle, dogrudan sosyal medya platformlari
araciligiyla yayilan yanlis bilgileri erkenden tespit etmek ve daha sonra algoritma diizenlemeleri
ile daha fazla kisi tarafindan goriilme olasiligim1 azaltmak olan ikinci bir yola ihtiya¢ vardir
(Sommariva vd. 2018). Ayrica hiikiimetler infodemi ile miicadelede Web 3.0’1n olanaklarini en
az firmalar kadar etkin kullanabilmelidir. Zhang (2020), hiikiimetlere, kamu ihtiyaglarii ve
krizin her asamasinda gereken degisiklikleri a naliz etmek i¢in yapay zeka teknolojisini ve bulut
biligimi kullanmasini tavsiye etmektedir.

Her iletisim faaliyetinde olmas1 gerektigi gibi hiikiimetlerin son asamada mutlaka 6l¢limleme
yapmas1 gerekmektedir. Sosyal medya ile ilgili 6l¢iimleme caligsmalar1 son yillarda oldukca
fazla kullanilmaktadir. Ancak bunlar gogunlukla nicel yontemler olan begeni, yorum, retweet
say1s1, hashtag kullanim sayis1 gibi sayisal bir takim sonuglar ile smirli kalmaktadir. Burada
hiikiimetlerin 6zellikle nicel yontemlerin yaninda sosyal medya kullanicisi olan halka odaklanan
nitel analizler de gelistirmesi gerekir. Hilkiimetlerce olusturulan igeriklerin halk tabaninda nasil
duygu ve davranig degisiklikleri yarattigi, duyarliliklarinin nasil etkilendiginin 6l¢limlenmesi
gibi Olglimlemeler de yapilmalidir. Boylece ortaya cikan sonuclar basarili ve basarisiz
yontemlerin degerlendirilmesi ile gelecek strateji ve isbirliklerinin buna gdre optimize
edilmesini saglayacaktir.

Sonuc¢

Covid-19 pandemisi diinya tarihinde goriilmiis diger salginlarin aksine; kitle iletisim araglarinin
yayginlagmasi, internet ve sosyal aglara erisimin kolaylagsmasi ve akilli telefonlarin hayatimizda
vazgecilmez bir yer edinmesiyle olusan hizli dijital doniisiimiin zirve yaptigi “enformasyon
caginda” deneyimlendi. Web 2.0 ve Web 3.0 teknolojilerinin gelismesi ve sosyal medyanin bir
alternatif medya olarak yeni bir haber alma aracina doniismesi, pandemiyle ilgili igeriklerdeki
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bilgi kirliligi ve yanlis bilginin hizli yayilimimin kamu sagligina etkisi ¢cok daha ciddi bir boyutta
ele alinmaktadir. Ancak ayni dijital platformlar beraberinde yeni firsatlar da sunmaktadir.

Bu siiregte DSO’niin de belirttigi gibi hiikiimetlere 6nemli sorumluluklar diismektedir.
Hiikiimetlerin sosyal medya stratejilerini gelistirmeleri ve yeni isbirlikleri kurma ihtiyaglar
belirginlesmistir. Halkin ihtiyaglarini anlayip cevap verebilmek adina bu igbirlikleri seffaf bilgi
ve katilim ilkesi etrafinda kurulmaldir. Infodemi ile miicadelede halkin tutum ve davramslarini
etkileme potansiyeline sahip sdylentiler ve komplo teorilerinin gelisimini azaltmak i¢in halkin
hizli ve dogru bilgi ile desteklenmesi gerekmektedir. Ayrica hiikiimetler yeni teknolojileri
kullanarak infodemi stratejilerini optimize etmelidir. Son asamada ise nicel ve nitel yontemler
ile bu stratejilerin her adimi O6l¢iimlenmelidir. Bu sekilde olusturulacak ¢ok asamali bir
miicadele, politik diizlemde infodemi salgininin kontrolii i¢in oldukca 6nemlidir.

Kanita dayali halk sagligi yaklagimi benimsenerek, tiim bu asamalarin gerceklestirilmesi
sirasinda giincel bilimsel kanitlarin kullanilarak, toplumsal ihtiya¢ ve dnceliklere yanit verecek
kararlar alimmas1 saglanmali ve toplumun saglik okuryazarlik diizeyi artirilmaya g¢alisilmalidir.
Gilintimiizde saglik okuryazarligi, saglik bilinciyle ilgili bireysel diizeyin artirilmasindan ziyade
genel kamu aktorleri, saglik hizmeti saglayicilari, dijital platformlardaki igerik editorleri ve
medya mensuplari tarafindan paylasilan bir sorumluluk olmalidir.
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Katki Orani Beyam
Makalenin yazarlari, ¢aligmaya esit oranda katki sunmuslardir.
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Covid-19 Pandemisi Siirecinde Bilgi ve Haber Kaynaklarina Ulasmada Yeni Bir Risk Olan “infodemi” Yénetiminde
Kullanilan Tletisim Stratejileri

Catisma beyam
Makalenin yazarlari, bu c¢alisma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da finansal
iliskileri bulunmadigini dolayisiyla herhangi bir ¢ikar ¢catigmasinin olmadigini beyan ederler.

Destek ve tesekkiir
Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
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