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Bu ¢alhigmanin  amaci; ogretmenlerdeki  orgiitsel
sessizlige iligkin  6gretmen  algilarimi  ortaya
ctkarmaktir. Arastirmada, nicel aragtirma ydntemi
kullamilarak veri toplama araci olarak Kahveci ve
Demirtas (2013) tarafindan gelistirilmis, 18 madde ve
5 alt boyuttan olusan, gegerligi ve giivenirligi test
edilmis “Orgiitsel Sessizlik Olcegi” kullanilmistir.
Arastirmanin evrenini ve 6rneklemini olusturmak icin
oncelikle  2020-2021 egitim  dgretim  yihinda
Sanlwrfa’da ilinde tim resmi kurumlarda gorev
vapan 25.734 ogretmenin gorev yaptigi 6grenilmistir.
Bu evreni temsil edecek 395 ogretmenin katilimiyla
orneklem  olusturulmustur. Boylece arastirmaya
katilan ~ Ogretmenlerin  oOrgiitsel  sessizlik  algi
diizeylerinin tespit edilmesi ve bagimsiz degigkenlerle
incelenmesi gergeklestirilmistir. Arastirmanin birinci
alt probleminde dgretmenlerin  oOrgiitsel  sessizlik
diizeyleri normal diizeyde bulunmustur. Ikinci alt
problem kapsaminda érgiitsel sessizlik algi diizeyleri
cinsiyet degiskeni agisindan anlamli diizeyde farkl
bulunmanustir. Orgiitsel sessizlik algt diizeyi ile brang
degiskeni arasinda genel olarak anlamh  bir
farklhilagma olmadigr bulunmugstur. Alt boyutlarda
yapilan incelemelerden sonra okul ortami, duygu,
sessizlik kaynagi, ve yonetici boyutunda anlamli bir
farklilik goriilmemesinin yansira izolasyon boyutunda
anlamh farkhilasma goviilmiistiiv. Orgiitsel sessizlik
algi diizeyi ile mezuniyet degiskeni baglaminda 6lcek
diizeyinde anlamli bir farklilasma goriilmemigtir.
Okul  ortami, sessizligin  kaynagi ve yonetici
boyutlarinda da anlamh bir farklhilik gériilmemesine
karsin duygu ve izolasyon alt boyutunda anlaml
farklhilagma gorilmiistiir. Arastirma sonuglarindan
hareketle ogretmenlerin orgiitsel sessizlik
durumlariyla basa ¢ikmak adina okul yéneticileriyle
ogretmenlerin  birbirleriyle iyi iligkiler Kkurmaya
calismalari, okul disinda c¢esitli etkinlikle birlikte
zaman gegirmeleri, birbirlerini daha iyi anlamaya
calismalar: seklinde onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen Algilar, Orgiitsel
Sessizlik, Sessizlik

Abstract

The aim of this study is; to reveal teachers' perceptions of
organizational silence in teachers. In the study, the
"Organizational Silence Scale", which was developed by
Kahveci and Demirtas (2013) and consists of 18 items and 5
sub-dimensions, whose validity and reliability was tested,
was used as a data collection tool using the quantitative
research method. In order to create the population and
sample of the research, it was learned that 25,734 teachers
working in all official institutions in the province of
Sanliurfa in the academic year of 2020-2021 were firstly
employed. The sample was created with the participation of
395 teachers who will represent this universe. Thus, the
organizational silence perception levels of the teachers
participating in the research were determined and analyzed
with independent variables. In the first sub-problem of the
study, teachers' organizational silence levels were found to
be normal. Within the scope of the second sub-problem,
organizational silence perception levels were not found to be
significantly different in terms of gender variable. It was
found that there was no significant difference between the
organizational silence perception level and the branch
variable in general. After the examinations made in the sub-
dimensions, there was no significant difference in the school
environment, emotion, source of silence, and administrator
dimensions, and a significant difference was observed in the
isolation dimension. In the context of organizational silence
perception level and graduation variable, there was no
significant difference in scale level. Although there was no
significant difference in school environment, source of
silence and administrator dimensions, a significant
difference was observed in emotion and isolation sub-
dimensions. Based on the results of the research, suggestions
have been made that teachers try to establish good relations
with school administrators and teachers in order to cope
with organizational silence situations, spend time together
with various activities outside of school, and try to
understand each other better.

Keywords: Teacher Perceptions, Organizational Silence,
Silence, Teacher, School Administrator.
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Giris

Insanoglu toplumsal bir varhik olmasinin geregi olarak orgiit icinde yasama ve orgiitiin kurallari
cercevesinde yasamini siirdiirme egilimindedir. Bireyin orgiite iliskin algilarini ve orgiitsel kurallari
benimseme durumunu, orgiitle olan iligkisi etkilemektedir. Birey ve orgiit arasinda meydana gelen
etkilesim, bireyin orgiit icindeki psikolojik durumunu, mutlulugunu, konumunu ve sosyal durumunu
etkiledigi gibi bireyin 6rgiit icinde kendisini ifade edebilme durumunu etkileyebilmektedir.

Insanlarin davranisini etkileyen ve sekillendiren icinde yasadigi toplumun 6zellikleridir. Bireylerin
igerisinde yasadig1 toplumun gelenek ve goreneklerini, deger yargilarini benimseyerek sosyal etkilesim
igerisinde bulunmasi, bireyin s6z konusu toplumdaki davraniglarini diizenlemektedir (Aytag, 2000).
icinde oldugumuz kosullarda orgiitlerin siirekliligini saglamak amaciyla iletisim kagimilmaz olan bir
olgu olmaktadir. Bireyler giinliik hayatlarinda toplumdaki diger insanlarla iletisim icerisindedir. Fakat
insanlar iletisim kurarken cevresel, bireysel ve yonetsel nedenlerden &tiirii kendilerini engellenmis gibi
hissetmektedirler (Mocosoglu, 2019).

Bireyler calistiklar1 orgiitlerde diistincelerini, goriislerini ve fikirlerini 6zgiirce dile getirerek orgiitiin
gelisimine katki saglayabilmek icin oncelikle kendilerini ifade etmelidirler. Goriisiind, fikrini ya da
diisiincesini sdyleyemeyen bireylerin bu durumu sessizlik olarak tanimlanmaktadir (Sardogan, 2017).
Orgiit icinde yasanan sessizlik, orgiitlerin gelisimini etkilemekte ve bireysel 6grenmeyi
yavaglatabilmektedir.

Glintimiizde toplumlardaki gelismislik seviyesi; kendini gelistirmis, elestiren, donanimli, iyi egitim
almis ve sorgulayan insanlarla olgiilmektedir. Yani toplumdaki bireylerin egitim seviyesi, gelismislik
dizeyini gostermektedir. Bunu saglayabilecek egitim oOrgiitlerinin ta kendisidir (Dal, 2017). Egitim
kurumlari, girdisinin ve ¢iktisinin insan oldugu orgiitlerdir. Egitim ayni zamanda degismekte olan
dinyaya adapte olabilmenin en 6nemli yoludur. Bu yiizden okullar toplumun en énemli yapisidir
(Cetindere, 2019). Degismekte olan diinyaya ayak uydurmak ve gelisime ihtiya¢ duyarak bu ihtiyaca
cevap verecek olan kurum olan okullarin yenilenmesi gerekmektedir (Durmus, 2015). Okulun verimi
ve etkililigini arttirmak konusunda temel sorumluluk yo6netici ve ogretmenlere diismektedir.
Yoneticiler bu etkililigi ve verimi azaltabilecek faktorleri kaldirabilmek icin elinden geleni yapmahidir
(Giingér, 2019). Ogretmenlerin fikirlerini, 6nerilerini, diisiincelerini, duygularin1 acikca dile
getirebilecekleri gereken bir ortam olusturulmalidir. Fakat birgok kurumda gorev yapan yoneticilerin
ve Ogretmenlerin okulun yonetimi ile egitim-6gretim hizmetinin daha iyilestirilmesi icin diistince ve
goriis sunmakta sorumluluk almadiklar1 konusunda birbirini suglamaktadir (Sagilik, 2014). Boylelikle
ogretmenler bireysel ya da orgiitsel nedenlerle sessiz kalmayr se¢mektedirler. Okul yoneticileri ise
ogretmenlerin okuldaki yonetim organizasyonlarinda, alinacak karar siirecine orgiitsel veya kisisel
nedenlerden dolayr miidahil etmemekte veya sinirli miidahil etmektedir (Sardogan, 2017). Boyle bir
durumda okulun isleyisindeki yanlglar gérmezden gelinebilir, 6gretmenler okulla ilgili alinan karardan
yoksun birakilabilir ve 6rgiitiin gelismesine engel olunabilir (Giingor, 2019).

Okullar bireyleri gelecege yonlendiren orgiitler konumundadirlar. Bu yoniiyle okullar bireyleri
hazirlamayla ilgili problemlerin en az yasanildigi hatta hi¢ yasanmadigi bir orgiitler olmalidir.
Okullarda 6gretmenlerde olusan sessizligin olumsuz etkileri hem okula hem de okulda ¢aliganlara zarar
vermektedir (Sardogan, 2017). Orgiitte istenmeyen sonugclara neden olur; érgiite baglilik azalabilir,
Ogrenme yavaslayabilir, yaraticiliga ve yeniliklere ket vurabilir, kotiimserlik olusabilir, sorunlarin
biiylimesine neden olabilir, bireylerin benlik saygilarina zarar vererek psikolojik agilardan olumsuz
sonugclar dogurabilir (Glingor, 2019).

Toplumu sekillendiren 6gretmenlerin, okuldaki bu sorunlar 6rgiitsel, yonetsel ve bireysel nedenlerle
ifade edemiyor olmasi, Ogretmenlerin performanslarini da olumsuz etkilemektedir. Toplumun
temelinin mimarlar1 olan 6gretmenlerin performanslarinin diisitk olmasi, okulun hem verimini hem
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de etkililigini diistirmektedir (Dal, 2017) Bu yiizden de sessizlik bir érgiit icin {izerinde durulmasi ve
onemsenmesi gereken bir kavram olarak goriilmektedir.

Orgiitsel Sessizlik

Sessizlik kavramini American Journal of Psychotherapy (1993) iletisimi kisilerin icinde kendi kendileri
ile kurduklar1 iletisim olarak tanimlar (Sardogan, 2017). Sessizlik bir tiir boykot olarak goriilmektedir
(Kahveci, 2010). Sessizlik, herhangi bir konu ile ilgili goriistinii dile getirmeme veya herkes tarafindan
bilinen ve ayni anlam ¢ikartilabilecek herhangi bir davranisin sergilenmemesidir (Dyne, Ang ve Botero,
2003). Adrienne Rich’in “sessiz kalmak sessizligi secmeye karst... sessizligi kars: koyabilmek amaciyla
bilingli bir strateji olarak gortir (Kahveci, 2010). Morrison ve Milliken’e gore (2000) ise sessizlik, sadece
mubhalefeti ya da reddedisi ifade etmeyerek, bireylerdeki bilgi eksikligini, kendilerini ifade edebilme
firsatinin olmayisi ve fikirlerini dile getirmenin de gereksiz ve tehlikeli oldugu inancindan
kaynaklanabilecegini stylemistir (Afsar, 2013).

Sessizlik, toplumun pargasi olan insanlarin birbirlerine saygi duymasi, edepli olmak, alcakgoniillii
olmak gibi erdemleri de kapsamaktadir (Perlow ve Williams, 2003). Toplumda kaliplagsmis “S6z giimiis
ise siikiit altindir” veya “Erken Oten horozun basin keserler” atasozleri de sessizlik icerisindeki bireyler
i¢in olumlu anlami igerir ve bu sessizligin desteklendigini gosterir (Donmez, 2016). Bu algi da toplum
yapimiza zarar vererek, siirekli degisen ve gelisen kiiresel olan sistemlere ayak uydurabilmemizi
zorlastirir (Dal, 2017). Is yasamimizda veya kisisel yasamimmizda, sessiz kalmay1 degil de oneriler,
sorunlar, sikayetler durumlar anlasilabilir bir tislup ile dile getirildiginde gelismelere ve yeniliklere agik
daha dinamik toplum olabiliriz. Sessizligin var oldugu orgiitlerde ise iletisim siirecinin iyi oldugu
soylenemez (Glindiiz, 2019). Yonetim alaninda yasanilan bu sessizlik bagsarinin 6niinde en énemli
engellerden birisidir diyebiliriz.

Orgiitsel sessizlik kavrami ve tammm Morrison ve Milliken (2000) tarafindan alan yazina
kazandirilmustir. Is géren sessizligi kavramim ise literatiire Pinder ve Harlos (2001) kazandirmustir. Is
gorenlerin kurumlart ile ilgili var olan diistinceleri ve bilgilerini bilingli olarak paylasmamasi orgtitsel
sessizliktir. (Morrison ve Milliken, 2000). Is gorenler sessizligi gecmis zamanda uyum saglamak icin
yapilan bir davranis olarak goriirken, giinlimiizde ise tepki olarak goriilmektedir. Sessizlik tizerinde
yapilan bulgu ve arastirmalar 1s1ginda degerler dizisi degisimi olarak nitelendirilebilir (Ugar, 2016).

Orgiitsel sessizlik 6nceden topluma adapte olmak olarak ifade edilse de simdilerde toplumdan geri
cekilme olarak ifade edilmektedir (Bildik, 2009). Orgiitsel sessizlik, calisan bireylerin orgiitsel
problemlere karsi diisiince ve duygularini dile getirmeme olgusu ile sonuglanan ortak davranis
bicimidir (Slade, 2008; akt.Arl1,2013). Orgiitiin ilerlemesi ve gelismesi icin is gérenlerin yoénetime kars
olusturdugu sessizligin asilmasi gereken bir problemdir. Orgiitiin gelisimini negatif yonde etkileyen bu
sorunun tanimlanmasi ve gerekli olan onleyici tedbirleri alabilmek icin orgiit icerisindeki sessizligin
nedenleri, nasil ortaya ¢iktigi ve sonuglarinin ne olabilecegi hakkinda bilgi sahibi olunmalidir (Aydug,
Himmetoglu ve Turhan, 2017).

Orgiitsel Sessizlik Tiirleri

Orgiitsel sessizlik; bazen kendini korumak icin, bazen diger insanlar: diisiinerek hareket etmek icin,
bazen de bagka insanlarin goriislerini kabullenme gereksinimi duydugumuz icin olugmaktadir (Salkin,
2017). Orgiit icinde yasanan sessizlik davramsini diisiiniirken, insanlarin davranis ve zihin
yapilarindaki karmasikligi goz ardi etmemeliyiz (Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk, 2011). Zira bireyler
gordiikleri etkilere dogru orantida bir tepki gosterebilmektedirler. Sessizligin birey tizerindeki 6nemine
deginmeden 6nce sessizlik ¢esitlerine deginmek yararh olacaktir.

Botero, Ang ve Dyne (2003) sessizlik turiinii tiglii simiflandirma yaparken Harlos ve Pinder’in (2001)
¢alismalarindan yararlanmiglardir. Pinder ve Harlosun (2001) siniflandirdig iki sessizlik tiire ek olarak
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pro-sosyal sessizlik diye adlandirdig {iclincii tiirti eklemisler (Taskiran, 2010). Pinder ve Harlosun,
siniflandirdig tiirlerden biri “quiescence silence” olarak bilinmektedir. Bu tiiriin Tiirkcede karsiligi
olan kelimeye rastlanmamis ama “quiescence” ifadesin yerine “savunmaci” kelimesini, “acquiescence”
ifadesine ise “kabul edilmis” kelimesi kullanilmisti. Bu tanimlar kapsaminda, sessizlik tiirlerini 6rgiit
yararina sessizlik (prosocial silence) , kabul edilmis sessizlik (acquiescent silence), savunmaci sessizlik
(defensive silence) basliklari altinda altinda inceleyecegiz (Yoriir,2016).

Kabullenici sessizlikte is gorenler, mevcut olan durumu kabul eder ve kendilerini giivende hissederler.
Ve mevcut durumu degistirmek icin bir egilimde bulunmazlar (Ercan, 2014). Kabullenici sessizlik, is
gorenin karsi taraf ile catigmay1 goze alamadigi icin istemeyerek sessiz kaldigi durumdur. Bu sessizlik
boyun egmeye dayahdir. Orgiitteki merkeziyetci yonetim ve hiyerarsi kararlara katkida bulunmay:
imkansizlastirmaktadir. Kabullenici sessizlik; orglitteki {iyelerin diistincelerini soyleyemedigi igin
biitiin degisikliklere razi olmalar1 diyebiliriz (Gokyildirirm Durmus, 2019). Kabullenici sessizlik
davranisi olan ¢alisanlara sahip olan 6rgiit; orgiitiin gelismesine katki saglayabilecek fikri belirtmeyen
ve gelisiminden umudu kesen bir yer olarak nitelendirilmektedir (Calikoglu, 2019).

Korunmaci Sessizlik ¢alisanlarin 6rgiit icerisindeki herhangi bir sorun veya konu ile ilgili goriislerini
soylediginde gelecek olan tepkilere karsi, fikir ve diisiincelerini saklayarak kendini koruyabilme
davranigini belirtmektedir (Dyne, Ang ve Botero, 2003). Savunma amach sessizlik (korunmaci)
davranigini benimsemis olan calisan, gercekteki orgiitsel olayr oldugu gibi kabullenmez. Ancak,
fikirlerini dile getirmenin analizini yaparak, gorislerini, bilgi ve fikirlerini kendisine saklamakta fayda
gorecegini diistinerek sessiz kalir. Bu da bilingli olan bir tercihtir. Cammozo ve Gambarotto (2010)’a
gore ¢ sekilde gorebiliriz (Algin, 2014):

1. Kasitli (tedbirli) olmayan (siddetli korku) savunmaci sessizlik
2. Planli savunmaci sessizlik
3. Kasith (tedbirli) olan (diisiik korku) savunmaci sessizlik (Algin, 2014).

Korumaci sessizlik korunma amagli sessizligin aksine, konugma ile ortaya ¢itkacak olumsuzluklardan ve
kisisel olabilecek sonuglarindan korkmak degil de bagka insanlarin iyiliklerini diisiinerek olusan sessiz
kalmadir. Calisan bireylerin sessiz kalma kararindan farkli motivelerin dayandig1 goriise dayanarak,
kendisini korumak igin sessiz kalmak, bagka birisine zarar vermek veya korumak amaciyla sessiz
kalmak farklidir. Bu yiizden calisan bireylerin sessiz kalmasindaki kararin arkasindaki nedeni
anlayabilmek 6nemlidir (Sardogan,2017). Korumaci sessizlik davranisinda; fedakarlik yaparak baska
bireylerin menfaatlerini goz ¢niinde bulundurmak ve 6rgiitiin hedeflerini goniillii olarak 6én planda
tutmak gibi bir diisiince egemendir (Giil ve Ozcan, 2011). Korumaci sessizlikte sessiz kalmak bilingli ve
isteyerek yapilir. Ornegin, bireyin 6rgiit icerisindeki is arkadaslar1 arasinda var olan iligkinin zarar
gormemesi icin karsit olan goriisiinii sbylemeyerek sessiz kalmayi tercih eder (Calikoglu,2019). Is géren
orgilitiin zarar gérmemesi igin zararli olan bilgiyi 6rgiit disarisinda dile getirmeyerek i¢inde bulundugu
orglitiin yararim gozetir (Tayfun ve Catir, 2013).

Kolektif bir yapiya sahip olan toplumlarda toplumsal sessizlik bulunmaktadir. Calisan bireyler 6rgiitiin
veya Orgiit iiyesinin yararina dair oldugunu diisiinerek, orgiit hakkinda olan bilgi, diisiince ve
duygularim dile getirmekten uzak kalarak sessiz kalmayi tercih ederler (Ipek,2020). Savunmact
sessizligin aksine bu sessizlik tiirti, yasanilan korkudan ziyade bireyin ifade edecegi oneri, bilgi ve
disiincelerin igerisinde bulunmus oldugu orglit {iyesine veya Orglite zarar verecegine dair
diistinceleridir (Ucok ve Torun, 2015).
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Orgiitsel Sessizligin Nedenleri

Orgiitlerdeki sessizlesmenin nedenlerin biri de icerisinde yasamis oldugu toplumdaki kiiltiirel
ozelliklerdir. Bireylerin diisiince ve onerilerini sdylemeleri giic mesafesindeyken zordur. Ne soylersem
soyleyeyim sonug degismeyecek seklindeki tecriibeler kisilerin aligkanlik ve 6nyargi olusmasina neden
olur. Onceki yasantilarinda sonuca ulagsma etkisi olmadigini géren birey davramslarindan 6tiirii kontrol
edilse bile istenilen davranigi gostermeyecektir (Bayat, 2002). Bunu 6grenilmis caresizlik olarak
aciklaniz. Ogrenilmis caresizlik, 6rgiitsel sessizlige neden olabilecek kiiltiirel 6zelliklerdendir.

Orgiitsel sessizligin alt1 nedeni oldugu diisiiniilmektedir (Beer ve Eisenstat, 2000):
e Orgiitteki {ist yonetimin anlayisinin yukaridan asag1 olmasi,
e Net ve acik olmayan stratejilerin olmasi,
e  Orgiitiin {ist ydnetimdeki ekibinin etkin olmamasi,
e Yatay olan iletisimin zayif olmasi,
e  Sorumluluk, is ve gorev arasindaki iligkinin zayif olmasi,
e Liderlik davraniglarinin yetersiz ve yeteneklerin zayif olmasidir.

Kisinin cekingen davranisi, daha 6nce yasadigi olaylar, cinsiyeti, yetistirilme tarzi kisiyi sessizlige
buiriindiirebilir. Buradaki sessizligin durumu kisisel bir mesele gibi goziikiir ama sonuglari tiim gevreyi
etkileyebilecek bir faktordiir (Ozgan ve Kiilekgi, 2012). Calisma olanaklari, etik olmayan davranis,
calisanlarin performansi, yonetim sorunlari, orgiitsel sorunlar, iyilestirmeye yonelik 6neriler kolayca
aciga vurulamayarak istlere iletilemeyen konulardan bazilaridir. Calisan bireyler agik konustugunda
gorecegi zarari listlerine giivenmedigi icin olan bilgiyi siizgecten gecirerek verebilirler. Etkili bir karar
aliminda bilgiyi yukaridan carpitilarak veya filtreleyerek vermek alinacak karari olumsuz etkileyebilir
(Cakic, 2007).

Sessizligi sadece is gorenler degil bazen yoneticiler de yasayabilmektedirler. Yoneticilerden bazilar
bilingli olarak sessiz kalarak kendi lehine cevirerek is géreni psikolojik agidan baski altinda tutmaktadir
(Ruglar, 2013). Farkli agilardan diisiinemeyen yoneticiler ¢aliganlarin da kendisi gibi diistinmelerini,
ayni davranis ve tutumlari sergilemelerini istemektedirler. Farkliliklarin ¢atismalara ve soruna yol
acabilecegi distincesi ile calisanlari kendisine benzestirmeye calismaktadirlar. Bu baglamda
yoneticilerde de kendi kabuguna ¢ekilme davraniglari goriilebilmektedir (Giindiiz, 2019).

Orgiitsel Sessizligin Sonuclar

Orgiitteki cahisanin sessizligi tehlikeli bir durum olarak goriilebilir. Ciinkii zaman icerisinde bazi
¢alisanlarin arasinda huzursuzluga neden olabilir (Sardogan,2017). Birbirine benzeyen bireyler, yapmis
olduklar igin kalitesinde, igverenlerinde toplamda da orgiit igerisinde fark olmayan calisanlardir.
Sessizligin goz ardi edilmesi sonucunda ‘birbirinden farki olmayan galisanlar’ ve ‘farkli olmama’
davraniginin devam etmesine yol agarlar (Afsar, 2013).

Calisanlarin sessiz kalma davranisindan sonra hatalarin dile getirilmesi ve tespit edilmesi, yanlis isleyen
stirecin diizeltilmesi Milliken ve Morrison’a (2003) gore oldukga zor olacaktir. Sessizligin olugmasi
orgiitiin faaliyeti ve isleyisinde ortaya ¢ikabilecek hatalarin fark edilmesi ve ¢oziilmesi igin geribildirim
sisteminin olusturulmasini engelleyecektir(Sardogan,2017). Saglikli bir déniitiin olmamas: orgiitlerin
hatalarmin kalic1 bir hale gelmesine sebep olup, sorunlarin kokleserek ¢oziimiinii zorlastirir. Tim
bunlar 6rgiitiin varliginin devam etmesine, rekabet edilebilmesine ve verimli islemesine engel olacaktir
(Kolay, 2012: 19).
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Calisan, is ile ilgili problemlerle alakali endiseleri ve kendi fikirleri hakkinda konustugu zaman, olumsuz
bir durumla kargilasma algisina sahipse bu durum onu negatif etkilemektedir. Boylelikle bu algilama
sonucunda c¢alisanda motivasyon disiisii, psikolojik ya da fizyolojik yilginlik, tatminsizlik, stres,
huzursuzluk vazge¢me gibi durumlar goriilebilir (Tiktas, 2012). Bireyler orgiitsel sessizlikte cesitli
nedenler ile baskilandigi zaman evrensel olarak goriilen degerlerini, dogrularini, icsel giiglerini
yeterince gosteremeyerek yasamina yansitamamaktadir (Yoriir,2016). Orgiitsel sessizligin diiriistliik,
yaraticilik, adalet, katihimcilik gibi icsel etmenler ile olumsuz iligkisinin, yasam doyumuyla iligkisini de
olumsuz yonde etkileyecektir (Simsek ve Aktas, 2014).

Orgiitsel sessizligin onlenebilmesi amaciyla iist-ast arasinda iletisim kanallarinin agik olmasi ve
boylelikle orgiitiin izleyebilecegi yollar dogru sekilde belirlenebilir. Orgiitiin calisanlarin hangi
pozisyonda ¢alismasinin faydali olacagini diistinebilmesi, sorunla karsilastiginda yaklasimi, ¢alisan igin
nelerin énemli oldugunu bilmesi 6rgiit igin 6nemlidir (Salkin, 2017). Bu agidan ¢alisanlarin diisiince ve
duygularimi acikca dile getirebilmesi, 6rgiite biiyiik bir fayda saglayacaktir (Giilsen, 2015).

Okullarda 6gretmenlerin konularla ilgili diistincelerini dile getiremiyor olmasi veya 6rgiit icerisinde de
bireysel bir sekilde ses ¢cikarma davranigini sergileyememesi siklikla karsilasilan bir durumdur. Okullar
yasamimizdaki en onemli orgiitsel yapilardan biridir. Okullarda 6gretmenlerin diistincelerini ve
fikirlerini dile getirememesi okul 6rgiitiiniin degisimini ve gelisimi etkilemektedir. Bu sessizlik
ikliminin oniine gecilerek 6gretmenlerin onerilerini, fikirlerini beyan edebilecegi bir ortam
kurulmalidir. Bu g¢aligmanin amaci; arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarinin
duzeylerini tespit etmek ve orgilitsel sessizlik diizeylerini gesitli degiskenlere gore incelemektir. Bu
dogrultuda Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik algi diizeylerine iliskin sonuclarin belirlenmesi ve bu
kapsamda gerekli onerilerde bulunulmasi amaglanmaktadir. Bu baglk altinda arastirmanin alt
problemleri sunulmaktadir:

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri nedir?

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri ile bagimsiz degiskenler arasinda
anlamli bir farklilik var midir?

Bu arastirmalarla elde edilecek sonuglarin egitim kurumundaki yoneticilerin ve 6gretmenlerin érgiitsel
sessizligini aciklayacagl diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin kurumlardaki sessizligine neden olan
faktorlerin belirlenerek ve dgretmenlerin sessizliginin azaltilmast ile okullarimizdaki modern olarak
yonetim anlayisinin gerekliligini demokratik bir yonetim anlayisinin benimsenmesi agisindan bir
farkindalik olusturabilmeyi hedeflemektedir. Bu ¢alisma okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin daha
etkili, demokratik ve verimli bir okul ortaminin olusabilmesi icin yardimci olabilmeyi, okullarda
yasanan sorun ¢ozme, iletisim, yonetim-Ogretmen arasindaki iliskiyi ve etkilesimi agiklayacak
niteliklerde bulgularin ortaya ¢ikacagi diistiniilmektedir.

Yontem
Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin okullardaki orgiitsel sessizlik algilarinin ne diizeyde oldugunun belirlenmesinin ve
orgitsel sessizlik algilar1 ile demografik degiskenler arasinda anlaml diizeyde farklilik olup olmadigini
tespit etmeyi amaclayan bu arastirma nicel arastirma deseni ile gerceklestirilmistir. Nicel arastirma
desenleri; tarama, korelasyonel, nedensel karsilagtirma, deneysel ve tek denekli desenler gibi aragtirma
yontemlerinden olusmaktadir (Biyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2020).
Arastirmanin sorular1 kapsaminda tarama modelinin kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Tarama
arastirmasi; herhangi bir konuya iligkin olarak katilimcilarin goriiglerinin ve algilarinin belirlenerek
diger arastirma desenlerine gore daha biiylik 6rneklem tiizerinde inceleme yapma imkani veren
aragtirmadir (Bliytikoztiirk vd., 2020). Tarama arastirmasinda, biiyiik bir topluluk iizerinde inceleme
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yapabilme imkani vermesi ile birlikte o toplulugu temsil edebilecek sayida topluluktan bir parca da
secme yoluna gidilmelidir. Bu da arastirmanin evren ve 6rneklemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini, Sanlurfa ilinin tiim resmi kurumlarinda (anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise)
2020-2021 egitim-6gretim yilinda gorev yapan 6gretmenlerden olusmaktadir. Sanhurfa il Milli Egitim
Miidirligtintin biinyesinde 25.734 6gretmenin ¢alistig1 tespit edilmistir (Sanlurfa MEM, 2020). Evreni
temsil gilicine sahip olmasi beklenen 6rneklemi belirlemeden o6nce Orneklem biiyiikligu
hesaplanmistir. Bunun igin Biiytikoztirk vd. (2020) tarafindan belirlenen hesaplama yontemi
kullanilmigtir. %95 kesinlik ile arastirmanin evreni temsil edebilme giicline sahip 6rneklem
bliyiikliigiiniin 379 olmasi gerektigi bulunmustur. Belirlenen 6rneklem biiyiikliigiine ulasabilmek igin
ise uygun/kolayda 6rnekleme yontemi secilmistir. Buna gore 6gretmenlere ulasabilmek icin online
form olusturulmustur . Arastirmacinin katilimcilara daha kolay ulasabilecegi (Biiyiikoztiirk vd., 2020)
sekilde gonderim saglanmistir. Gonderilen online formlara 395 katilimcr doniis yapmustir. Béylelikle
hesaplanan 6rneklem biiyiikligiine uygun bir 6rneklem sayisi elde edilmistir. Katilimcilar: tanimak
adina sorulan ve ayn1 zamanda arastirmanin alt problemlerinde yer alip analizlerde bagimsiz degisken
olarak kullanilacak olan demografik bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

Kategoriler Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 243 61,5
Erkek 152 38,5
Yas 30 yas ve alti 222 56,2
31-40 yas 127 32,2
41-50 yas 35 8,9
51 ve lizeri 1 2,8
Brang Tiiri Okul 6ncesi 69 17,5
Brans Ogrt. 232 58,7
Sinuf Ogrt. 94 23,8
Mezuniyet Lisans 354 89,6
Lisanstistii 41 10,4
Okul Tiiri Anaokulu 45 11,4
ilkokul 134 33,9
Ortaokul 146 37,0
Lise 70 17,7
Mesleki Kidem 1-5y1l 184 46,6
6-10 y1l 123 311
11-15 y1l 52 13,2
16 yil ve {izeri 36 9,1
Toplam 395 100,0

Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt 9, Say1 2, Aralik 2021

224



Gizem Eray-Ahmet Kaya-Halil Karadas/Orgiitsel Sessizlige Iliskin Ogretmen Algilart

Tablo 1 incelendiginde toplamda 395 katilimcinin 243’iintin (%61,5) kadin; 152’sinin (%38,5) erkek
oldugu goriiliir. Yas degiskeninde katihmcilarin 222’si (%56,2) 30 yas alti; 127’si (%32,2) 31-40 yas
arast; 351 (%8,9) 41-50 yas arasi ve 11’1 (%2,8) 51 yas lizerindedir. Brans tiirii degiskenindeki frekans
degerleri incelendiginde okul oncesi 6gretmeni 69 (%17,5); brans dgretmeni 232 (%58,7) ve siif
ogretmeni 94 (%23,8) kisiden olusmaktadir. Mezuniyet degiskeninde katilimcilarin 354 {iniin (%89,6)
lisans mezunu ve 41’inin (%10,4) lisansiistii mezunu oldugu ortaya ¢ikmistir. Katiimcilarin 339’u
(%85,8) Egitim Fakiiltesi mezunu iken; 56’s1t (%14,2) diger fakiiltelerden mezundur. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin 45’1 (%11,4) anaokulunda; 134t (%33,9) ilkokulda; 146’s1 (%37,0) ortaokulda
ve 70’1 (%017,7) lisede gorev yapmaktadir. Mesleki kidem degiskeni incelendiginde 395 katilimcinin
18411 (%46,6) 1-5 yil mesleki kideme; 123’ (%31,1) 6-10 y1l mesleki kideme; 52’si (%13,2) 11-15 yil
mesleki kideme; 36s1 (%09,1) 16 yil ve tizeri mesleki kideme sahip oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarinin diizeylerini belirlemek ve bu diizeyin
cesitli degiskenlere gore anlaml farklilik olusturup olusturmadigini tespit edebilmek i¢in katilimcilara
iki adet form gonderilmistir. Bu formlardan ilki, katiimcilar hakkinda bilgi almak ve bu bilgilerle fark
analizleri yapabilmek amaciyla hazirlanan “Kisisel Bilgiler Formu”dur. Formlardan ikincisi ise;
arastirmanin genel amaci ve alt problemleri kapsaminda analizlerde kullanilacak olan, Kahveci ve
Demirtas (2013a) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Sessizlik Olgegidir.

Aragtirma analizleri icin uygulanan anket formu olan “Kisisel Bilgiler” formunda katilimcilara
yoneltilen sekiz adet demografik bilgiler sorusu bulunmaktadir: Cinsiyet, yas, brans tiirii, brans alani,
mezuniyet, gorev yapilan okul tiirti, mesleki kidem. Bu bilgiler calismanin fark analizlerinde bagimsiz
degisken olarak kullanilmigtir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan 6l¢ek formu Kahveci ve Demirtas (2013a) tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Sessizlik Olcegi’dir. Olcek 5 boyut ve 18 maddeden olusmustur. Boyutlarin isimleri
aragtirmacilar tarafindan (1) Okul Ortami, (2) Duygu, (3) Sessizligin Kaynagi, (4) Yonetici ve (5)
Izolasyon olarak belirlenmistir. Olcek boyutlar1 ve yer alan maddeler asagida Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Sessizlik Olceginin Boyutlar1 ve Maddeleri

Olcegin Boyutlar1 Madde Numarasi Madde Sayis1
(1) Okul Ortamu 1,2,3,4 4
(2) Duygu 56,7 3
(3) Sessizligin Kaynagi 8,9,10,11,12 5
(4) Yonetici 13,14,15 3
(5) izolasyon 16,17,18 3

Tablo 2’de Kahveci ve Demirtas (2013a) tarafindan dlcek gelistirme calismast yapilan Orgiitsel Sessizlik
Olceginin boyutlari, madde numaralar1 ve madde sayilar yer almaktadir. Olcek, katilimcilarm ifadeler
hakkindaki algilar1 dogrultusunda isaretleme yapabilmeleri igin 5'li Likert tipinden olusturulmustur.
Buna gore katilimcilardan;

(1) Hig¢ Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Orta Diizeyde Katiliyorum, (4) Katiliyorum, (5) Tamamen
Katiliyorum araliklarinda isaretleme yapmalar1 beklenmektedir. Olcekten alinabilecek en yiiksek puan
9o iken; en diisiik puan 18 olarak hesaplanmaktadir. Bununla birlikte dlgekten yiiksek puan alan
katilimai grubu igin orgiitsel sessizlik alg1 diizeyi yiiksek; diistik puan alan katihimc grubu igin 6rgtitsel
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sessizlik alg1 diizeyi diisiik yorumu yapilabilir. Olcek sonuglar1 hakkinda yorum yapilabilmesi icin dlcek
araliklarindan (5-1=4; 4/5=0,80) hesaplama yapilarak diizey araliklar1 belirlenmistir:

1,00-1,79 aralig1 Hi¢ Katunuyorum Diizeyi
1,80-2,59 aralig1 Katilmworum Diizeyi

2,60-3,39 aralig1 Orta Diizeyde Katiliyorum Diizeyi
3,40-4,19 araligl Katiliyorum Diizeyi

4,20-5,00 aralign Tamamen Katiliyorum Diizeyi. Hesaplama yontemi ile olusturulan bu diizeyler,
aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda kullanilacaktir.

Orgiitsel Sessizlik Olceginin calisma kapsaminda kullanilabilmesi ve giivenilir sonuclarin elde
edilebilmesi i¢in olcegin gerekli gecerlik ve giivenirlik analizlerinin yapilmis olmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda Kahveci ve Demirtag (2013a) tarafindan yapilan Kaiser Mayer Olkin (KMO) degeri ve
Bartlett testi sonuglart incelenmistir. Sonuglarin yeterli diizeyde oldugu goriilmustiir (Kahveci ve
Demirtas, 2013a). Daha sonrasinda veriler tizerinde yapilan Acimlayici Faktor Analizi (AFA) ile faktorler
belirlenmistir. Ortaya cikan faktorlerin dogrulanmasi amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
yapilarak olcegin 5 faktorlii yapisinin uygun oldugu ortaya koyulmustur. Bu sebeple 6lgegin yeterli
gecerlige sahip oldugu belirtilmistir (Kahveci ve Demirtas, 2013a).

Orgiitsel Sessizlik Olceginin giivenirlik analizi kapsaminda Cronbach’s Alpha degerleri arastirmacilar
tarafindan kontrol edilmistir. Arastirmacilarin hesaplarina gére Okul Ortanu boyutu icin 0,74; Duygu
boyutu icin 0,81; Sessizligin Kaynagi boyutu icin 0,80; Yénetici boyutu icin 0,79; Izolasyon boyutu icin
ise 0,83 degerleri bulunmustur. Bu ¢alisma kapsaminda hesaplanan giivenirlik degerleri asagida Tablo
3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Sessizlik Olgeginin Alt Boyutlarda Cronbach’s Alpha Degerleri

Olgegin Boyutlar1 Kahveci ve Demirtas’in (2013) Arastirmadaki
Cronbach’s Alpha Degerleri Cronbach’s Alpha
Degerleri
Okul Ortami 0,74 0,67
Duygu 0,81 0,74
Sessizligin Kaynagi 0,80 0,79
Yonetici 0,79 0,79
izolasyon 0,83 0,84
Toplam 0,89 0,91

Tablo 3’te yer alan bilgiler dogrultusunda o6lgegi gelistiren arastirmacilar ve bu calismadaki veriler
dogrultusunda giivenirlik analizleri sonuglar1 goriilmektedir. Biiyiikoztiirk’e (2010) gore o,70’ten fazla
olan Cronbach’s Alpha degeri, dlgek giivenirligi igin yeterli bir kanittir. Ancak okul ortami boyutundaki
Alpha degeri 0,67 olarak bulunmustur. Ancak “Informel iletisimin kullanilma nedenleri” alt boyutunda
bu degerin o,70’ten diisiik oldugu goriilmektedir. Sipahi, Yurtkoru ve Cinko’ya (2006) goére veri
kiimesinin farkli oldugu durumlarda 0,60 giivenirlik degerinin de simir olarak kullanilabilecegi
belirtilmistir. Dolayisiyla 6lgegin bu calisma kapsaminda yeterli gtivenirlik degerlerine sahip oldugu
soylenebilmektedir.
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Verilerin Analizi

Ogretmenlerin orgtitsel sessizlik algilarinin diizeyini ve bu diizeyin ¢esitli demografik degiskenlere gore
fark olusturup olusturmadiginin belirlenebilmesi igin yapilan analizler kapsaminda SPSS 22.0
programi kullanilmistir. Oncelikle katihmalarim degiskenler {izerindeki dagilimini tespit edebilmek
amaciyla frekans ve ylizde alma yontemleri kullanilmistir. Bununla birlikte 6gretmenlerin orgiitsel
sessizlik algilarinin diizeylerini belirleyebilmek i¢in aritmetik ortalama, standart sapma gibi betimleyici
istatistiksel yontemlerden yararlanilmustir.

Arastirmanin fark analizi gerektiren alt problemlerini test etmeden 6nce verilerin normal dagilima
sahip olup olmadiginin kontrolii gerceklestirilmistir. Buna gore 6lcek genelinde normallik varsayimi
kontrolii yapilarak basiklik (skewness) - carpiklik (kurtosis) degerleri, Kolmogorov-Smirnov ile
Shapiro-Wilk normallik testleri, Histogram Grafigi Q-Q Plot Grafigi ve Kutu Grafigi incelenmistir. Buna
gore alt boyutlarda ve 6lgek genelinde cikan basiklik-carpiklik degerleri ile bunlara ait standart hata
oranlar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Sessizlik Olgeginin ve Alt Boyutlarimin Basiklik-Carpiklik Degerleri

Boyut Basiklik Sh Carpiklik Sh

Okul Ortami 0,234 0,126 -0,152 0,252
Duygu -0,216 0,126 0,175 0,252
Sessizligin Kaynagi 0,084 0,126 0,319 0,252
Yonetici -0,392 0,126 0,151 0,252
izolasyon 0,136 0,126 -0,742 0,252
Toplam 0,097 0,126 0,156 0,252

Tablo 4’e gore basiklik-carpiklik degerlerinin +1,5 arasinda yer almasi normallik varsayimlarindan
birinin karsilandigini géstermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Tablo 4 incelendiginde hesaplanan
degerlerin +1,5 araliginda oldugu goriilmektedir. Bir diger normallik varsayimi incelendiginde yapilan
normallik testleri sonucunda tiim alt boyutlarda ve 6lgek genelinde p < 0,05 olarak bulunmustur. p
degerinin 0,05’ten kiiglik olmasi dagilimin normal olmadig1 varsayimlarindan biridir (Can, 2017).

Analizler sonucu elde edilen grafiklere gore Orgiitsel Sessizlik Olcegi genelinde normallik dagilimi
gosterildigi kabul edilebilir. Ancak arastirmada fark analizleri kapsaminda kullanilacak olan bagimsiz
degiskenlere gore cinsiyet degiskeni haricindeki degiskenlerin en az bir grubunda normallik
gostermeyen durumlar oldugu goriilmektedir. Buna goére hem gruplarin frekanslar1 goz Oniinde
bulundurulmug hem de incelenen degerler ve grafikler sonucunda cinsiyet degiskeni haricindeki tiim
degiskenlerin parametrik olmayan testlerle analiz edilmesine karar verilmistir.

Yapilan incelemeler sonucunda normallik varsayimini saglayan cinsiyet degiskeninde bagimsiz
orneklemler t-testi ile analiz gerceklestirilmistir. Ancak diger degiskenlerde analiz yapilirken iki gruplar
oldugu durumlarda non-parametrik test yontemlerinden Mann-Whitney U testi; ikiden fazla grubun
oldugu durumlarda ise Kruskal-Wallis H testi kullanilmigtir. Kruskal-Wallis H testinde ¢ikan anlamli
farkhliklarin  kaynagini tespit edebilmek icin Bonferroni c¢oklu kargilastirma analizinden
faydalanilmistir. Verilerin analizinde p = 0,05 anlamlilik diizeyi olarak belirlenmis ve yorumlanmustir.
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Bulgular
Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Diizeylerine fligskin Bulgular

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Diizeylerinin Olcek Alt Boyutlarinda
Betimleyici Istatiksel Bilgileri

Boyutlar n X SS Sh %095 Giiven Diizey
Alt Sinir Ust Smr

Okul ortam1 395 3,31 0,719 0,03 3,24 3,38 Orta Diizey
Duygu 395 3,63 0,785 0,03 3,55 3,72 Katiliyorum
Sessizligin k. 395 3,29 0,694 0,03 3,22 3,36 Orta Diizey
Yonetici 395 3,81 0,769 0,03 3,73 3,89 Katiliyorum
izolasyon 395 3,52 0,819 0,04 3,44 3,61 Katiliyorum
Toplam 395 3,48 0,601 0,03 3,42 3,54 Katiliyorum

Tablo 5'e gore Orgiitsel Sessizlik Olceginin genelinde %95 giiven arahginda 3,42-3,54 alt ve iist
sinirlarda ortalama ve standart sapma degerleri (X=3,48; SS=0,601) olarak bulunmustur. Buna gére
belirlenen diizeylerden “Katiliyorum” diizeyinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Yapilan analizlerde 6lgegin
tiim alt boyutlar isleme koyulmustur. Bu kapsamda okul ortamu alt boyutunda (X=3,31; SS=0,719)
degerleri “Orta diizeyde katiliyorum”; duygu boyutunda (X=3,63; SS=0,785) “Katiliyorum”; sessizligin
kaynagi boyutunda (X=3,29; SS=0,694) “Orta diizeyde katiliyorum”; yénetici boyutunda (X=3,81;
SS=0,769) “Katiliyorum” ve izolasyon boyutunda (X=3,52; SS=0,819) “Katiliyorum” diizeyi olarak
bulunmustur. Ortalama degerler incelendiginde en yiiksek degerin yonetici boyutunda oldugu
goriilmektedir (X=3,81). En diisiikk ortalama degerin ise sessizligin kaynag boyutunda oldugu
soylenebilmektedir (X=3,29).

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Diizeyleri ile Cinsiyet Degiskenine iliskin
Bulgular

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Algi Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine
Gore t-testi Sonugclari

Boyutlar Cinsiyt n X Ss Alt-Ust sinir t sd p

Okul ortam1 Kadin 243 3,30 0,71 3,21 3,39
Erkek 152 3,33 0,74 3,21 3,46

Duygu Kadmn 243 3,63 0,74 3,53 372 -0,277 393 0,782
Erkek 152 3,65 0,86 3,51 3,78

Sessizlik Kadin 243 3,33 0,67 3,25 3,41 1,497 393 0,135

Kaynag1 FErkek 152 3,22 0,73 3,11 3,34

Yonetici Kadin 243 3,83 0,77 3,74 3,93 0,697 393 0,486
Erkek 152 3,77 0,77 3,65 3,89

izolasyon Kadin 243 3,50 0,80 3,40 3,60 -0,554 393 0,580
Erkek 152 3,55 0,85 3,41 3,68
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Toplam

Kadin
Erkek

243

152

3,48
3,46

0,59

0,62

3,41
3,37

3,56
3,56

0,319

393 0,750

Tablo 6’da arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgilitsel sessizlik algi diizeyleri ile cinsiyet degiskeni
arasinda yapilan betimsel istatistik analizi ve t-testi sonuglari yer almaktadir. Sonuclar incelendiginde
olcek toplaminda [t(593) = 0,319; p > 0,05] degerleri dogrultusunda 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik alg1
diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamh farklilik gériilmemektedir. Olgek alt boyutlarinda okul
ortamu boyutunda [teg3) = -0,460; p > 0,05]; duygu boyutunda [t;;q3) = -0,277; p > 0,05]; sessizligin
kaynagt boyutunda [t = 1,497; p > 0,05]; yonetici boyutunda [t5e3) = 0,697; p > 0,05] ve izolasyon
boyutunda [t(393) = -0,554; p > 0,05] p=0,05 anlamhlik diizeyinde anlamli diizeyde bir farklilik olmadigi

tespit edilmistir.

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Diizeyleri ile Yas Degiskenine iliskin

Bulgular

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Alg1 Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore
Kruskal-Wallis H Testi Sonugclar1

Boyutlar Yas n X SS Sira Ort. sd X p Fark
Okul Ortami1 30 ve alti 222 3,22 0,69 183,86 3 9,664 0,02*  1-2
31-40 yas 127 345 0,79 217,28
41-50 yas 35 345 0,50 225,29
51&iizeri 11 3,11 0,54 173,95
229
Duygu 30 ve alti 222 3,53 0,75 182,20 3 11,443 0,01* 1-2
31-40 yas 127 3,80 0,84 223,78
41-50 yas 35 3,72 0,59 208,29
51&iizeri 11 3,57 1,01 186,45
Sessizligin 30 ve alh 222 3,29 0,69 197,39 3 6,677 0,08
Kaynagy 31-40 yas 127 3,38 0,72 212,06
41-50yas 35 3,08 045 16541
51&dizeri 11 2,06 0,82 151,68
Yonetici 30 ve alti 222 3,81 0,79 199,00 3 5,347 0,15
31-40 yas 127 3,87 0,74 208,52
41-50 yas 35 3,61 0,69 161,46
51&lizeri 11 3,63 0,90 172,64
izolasyon 30 ve alti 222 3,46 0,79 189,24 3 8,241 0,04* 2-4
31-40 yas 127 3,62 0,86 213,51 3-4
41-50 yas 35 367 077 217,29
51&tizeri 11 3,03 0,75 134,41
Olcek Toplam 30 ve alti 222 3,43 0,59 188,67 3 6,713 0,08
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31-40 yas 127 3,59 0,64 218,54
41-50 yas 35 3,46 043 193,83

51&iizeri 1 3,22 0,65 162,50

*p<0,05

Tablo 7 incelendiginde 6gretmenlerin 6rgiitsel sessizlik algi diizeyleri ile yas degiskeni arasinda yapilan
fark analizi kapsaminda 6l¢ek genelinde anlamli bir farkhilik olmadigi tespit edilmistir [¥*)=6,713; p
> 0,05].Alt boyutlarda yapilan analizler sonucunda sessizligin kaynagt boyutunda [x*z= 0,083; p >
0,05] ve yonetici boyutunda [x*s)= 5,347; p > 0,05] anlaml farklilik olmadigi ortaya cikmustir. Ancak
okul ortanu boyutu [¥*s)= 9,664; p < 0,05]; duygu boyutu [}*)= 11,443; p < 0,05] Ve izolasyon
boyutunda [y’s)= 8,241; p < 0,05] anlamh farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Ortaya c¢ikan anlamli
farkhiliga hangi ikili gruplarin kaynak oldugunu tespit edebilmek i¢in Bonferroni ¢oklu karsilagtirma
analizinden faydalanilmistir. Analiz sonucunda okul ortami boyutundaki anlaml farklihigin kaynagi 30
yas alt1 ve 31-40 yas arasi ikili grubu olarak bulunmustur. Sira ortalamalari dikkate alindiginda bu
farkin 31-40 yas grubunun lehine oldugu yorumlanmaktadir. Duygu boyutundaki anlaml farkin hangi
ikili gruplar arasinda oldugu sonucuna ulasmak icin yapilan Bonferroni coklu karsilastirma analizi
sonucunda yine 30 yas alti ile 31-40 yas ikili grubundan kaynaklandigi tespit edilmistir. Sira
ortalamasina gore ise 31-40 yas grubunun lehine bir fark s6z konusudur. [zolasyon boyutu
incelendiginde farkin kaynaginin 31-40 yas ile 51 yas tizeri ikili gruplari ve 41-50 yas ile 51 yas tizeri ikili
gruplari oldugu belirlenmistir. Sira ortalamalari incelendiginde anlaml farkliigin 31-40 yas ile 51 yas
ve {izeri gruplarindan 31-40 yas grubunun lehine oldugu ortaya cikmustir. 41-50 yas ile 51 yas ve tizeri
ikili gruplarindaki anlaml farkliigin ise 41-50 yas arasi grubunun lehine oldugu sonuclanmistir.

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Diizeyleri ile Brans Tiirii Degiskenine
fliskin Bulgular

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Alg1 Diizeylerinin Brans Degiskenine
Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuclari

Boyutlar Brang Tiirii n X SS Sira Ort sd ¥ P Fark
Okul Okul 6ncesi 69 3,39 0,75 213,38 2 1,743 0,41
Ortami Brans 232 3,30 0,68 196,54
Simif 94 3,29 0,79 190,32
Duygu Okul 6ncesi 69 3,62 0,86 199,13 2 2,455 0,29
Brans 232 3,68 0,73 203,97
Simif 94 3,53 0,87 182,44
Sessizligin Okul 6ncesi 69 3,40 0,64 217,67 2 2,512 0,29
Kaynagi Brans 232 3,27 0,67 193,77
Siuf 94 3,29 0,78 194,01
Yonetici Okul 6ncesi 69 3,81 0,76 198,57 2 0,026 0,99
Brans 232 3,81 0,75 197,27
Suuf 94 379 083 199,39
izolasyon Okul 6ncesi 69 3,34 0,75 171,22 2 6,316  0,04* 12
Brans 232 3,59 0,84 208,72
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Simf 94 3,47 0,82 191,19
Olcek Okul 6ncesi 69 3,49 0,60 199,43 2 0,351 0,84
Toplam Brans 232 3,49 0,57 200,03

Sinuf 94 3,43 0,69 191,93

*p<0,05

Tablo 8’e gore 0gretmenlerin orgiitsel sessizlik alg1 diizeyleri ile brans tiirii degiskeni arasinda olgek
genelinde anlamh diizeyde bir farklihk bulunmamaktadir [¥*»=0,351; p > 0,05]. Olcegin alt
boyutlarinda da yapilan fark analizleri sonucunda okul ortamt boyutunda [*)=1,743; p > 0,05];
duygu boyutunda [¥*z)= 2,455; p > 0,05]; sessizligin kaynagt boyutunda [}*iz)= 2,512; p > 0,05] ve
yonetici boyutunda [*i)= 0,026; p > 0,05] p = 0,05 anlamlilik diizeyi ele alindiginda p > 0,05 olmasi
tizerine anlaml farkhlik tespit edilmemistir. Buna karsilik izolasyon alt boyutunda [¥*»)= 6,316; p <
0,05] anlaml farklilik oldugu goriilmektedir. Yapilan Bonferroni ¢oklu karsilastirma analizi sonucunda
okul 6ncesi 6gretmenleri ile brang 6gretmenleri arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu fark
brang Ogretmenlerinin lehine olarak yorumlanmaktadir. Bagka bir deyisle brans &gretmenleri
izolasyon alt boyutu kapsaminda okul 6ncesi 6gretmenlerine gore daha fazla 6rgiitsel sessizlik puanina
sahiptir.

Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Diizeyleri ile Mezuniyet Degiskenine
fliskin Bulgular

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Algi Diizeylerinin Mezuniyet
Degiskenine Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglar1

Boyutlar Mezuniyet n X SS Sira Ort. SwraTop. U P

Okul Ortami Lisans 354 3,29 0,70 194,47 68842,50 6007,500 0,06
Lisanstistii 41 3,54 0,87 228,48 9367,50

Duygu Lisans 354 3,60 0,78 192,60 68180,50  5345,500 0,00*

*

Lisanstistii 41 3,92 0,75 244,62 10029,50

Sessizligin Lisans 354 3,27 0,71 195,20 69101,50 6266,500 0,15

Kaynagi Lisanstistii 41 3,42 0,54 222,16 9108,50

Yonetici Lisans 354 3,78 0,78 194,44 68832,50  5997,500 0,06
Lisansiistii 41 4,03 0,68 228,72 9377,50

izolasyon Lisans 354 3,48 0,81 193,15 68375,50 5540,500 0,01*
Lisanstistii 41 3,82 0,83 239,87 9834,50

Olcek Lisans 354 3,45 0,60 192,82 68257,00 5422,000 0,00*

Toplam :
Lisanstistii 41 3,70 0,55 242,76 9953,00

*p<0,05 **p<o0,01

Tablo g’a gore 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik alg1 diizeyleri ile mezuniyet degiskeni arasinda olgek
genelinde (U=5422,000; z=-2,653; p < 0,01); duygu alt boyutunda (U=5345,500; z=-2,802; p < 0,01)
ve izolasyon alt boyutunda (U=5540,500; z=-2,508; p < 0,05) anlaml diizeyde farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Ortaya cikan anlaml farkhiliklarin ¢ boyutunda da gruplarin ortancalarinin
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incelenmesi sonucunda lisanstistii grubunun lehine oldugu goriilmektedir. Buna gore arastirmaya
katilan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilar1 mezuniyet degiskenine gore incelendiginde lisansiistii
mezunu olan 6gretmenlerin lisans mezunu olan Ggretmenlere gore daha fazla orgiitsel sessizlik
diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Diger alt boyutlarda yapilan incelemelerde ise p = 0,05 anlamlilik
diizeyinde okul ortamu boyutunda (U=6007,500; z=-1,819; p>0,05); sessizligin kaynagt boyutunda
(U=6266,500; z=-1,440; p>0,05) Ve yonetici boyutunda (U=6266,500; z=-1,841; p>0,05) anlaml
farklhiliklar olmadigi tespit edilmistir.

Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Diizeyleri ile Gorev Yapilan Okul Tiirii
Degiskenine iliskin Bulgular

Tablo 10. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Diizeylerinin Okul Tiirii Degiskenine
Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuclari

Boyutlar Okul Tiirii n X SS SiraOrt. sd x* p Fark
Okul Anaokulu 45 3,25 0,62 193,46 3 1,281 0,73 -
Ortam1 flkokul 134 3,34 0,68 204,16
Ortaokul 146 3,33 0,78 199,50
Lise 70 3,27 0,72 185,99
Duygu Anaokulu 45 3,65 0,83 204,47 3 0,564 0,005 -
flkokul 134 3,65 0,74 199,08
Ortaokul 146 3,66 0,81 199,05
Lise 70 3,55 0,80 189,59 232
Sessizligin Anaokulu 45 3,22 0,62 191,02 3 0,460 0,92 -
Kaynagi flkokul 134 3,31 0,67 202,00
Ortaokul 146 3,31 0,72 198,71
Lise 70 3,25 0,74 193,34
Yonetici Anaokulu 45 3,72 0,67 181,36 3 1,222 0,74 -
flkokul 134 3,80 0,76 197,75
Ortaokul 146 3,84 0,78 202,37
Lise 70 3,82 0,831 200,07
izolasyon Anaokulu 45 3,22 0,70 157,99 3 13,187 0,00  1-2
*
flkokul 134 3,68 0,84 221,15 1-3
Ortaokul 146 3,51 0,79 198,01 2-4
Lise 70 3,40 0,86 179,38
Olcek Toplam Anaokulu 45 3,38 0,51 186,43 3 2,100 0,55 -
Tlkokul 134 3,52 0,60 207,26
Ortaokul 146 3,49 0,60 198,73
Lise 70 3,43 0,67 186,19
**p<0,01
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Tablo 10’da Ogretmenlerin orgilitsel sessizlik algi diizeylerinin okul tiirii degiskenine gore non-
parametrik analiz yontemlerinden olan Kruskal-Wallis H testi ile fark analizi sonuglar1 ve okul tiirtine
ait gruplarda tanimlayici istatiksel bilgilere yer verilmistir. Bu kapsamda Ogretmenlerin orgiitsel
sessizlik algi diizeylerinin okul tiirii degiskenine gore Glcek genelinde anlamli diizeyde bir farklilik
olusturmadig1 tespit edilmistir [x*s= 2,100; p > 0,05]. Arastirma kapsaminda olcegin tiim alt
boyutlarinda incelemeler yapilmistir. Buna gore izolasyon alt boyutunda anlamli diizeyde bir farklilik
oldugu ortaya cikmistir [x*5)= 13,187; p < 0,01]. Ancak okul ortami boyutunda [}*s)= 1,281; p > 0,05];
duygu boyutunda [¥*)= 0,564; p > 0,05]; sessizligin kaynagt boyutunda [¥*s)= 0,460; p > 0,05] ve
yonetici boyutunda [¥*3= 1,222; p > 0,05] p = 0,05 anlamllik diizeyi dikkate alindiginda anlamli
farklhilik olmadig goriilmektedir.

Ortaya cikan anlamli farkliliklarin izolasyon alt boyutunda hangi ikili gruplardan kaynaklandigini
bulabilmek amaciyla Bonferroni ¢oklu karsilastirma analizi yapilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore
izolasyon alt boyutunda anlamli farkliigin kaynagi anaokulu-ilkokul; anaokulu-ortaokul ve ilkokul-lise
ikili gruplari arasinda oldugu goriilmektedir. Anaokulu-ilkokul ikili gruplarinda anlamli farklilik ilkokul
grubu; anaokul-ortaokul ikili gruplarinda anlaml farklilik ortaokul ve ilkokul-lise ikili gruplarinda
anlamli farklilik ilkokul grubunun lehinedir.

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Diizeyleri ile Mesleki Kidem Degiskenine
fliskin Bulgular

Tablo 11. Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Diizeylerinin Mesleki Kidem Gore
Kruskal-Wallis H Testi Sonuclari

Boyutlar Mesleki kidem n X SS SiraOrt. sd P Far
k
Okul Ortami 1-5 y1l 184 3,2 0,69 18573 3 7,904 0,04* 1-3
4
6-10 yil 123 33 0,75 198,65
2
11-15 yil 52 3,57 0,80 235,22
16 y1l izeri 36 3,31 0,51 204,75
Duygu 1-5 y1l 184 35 0,77 184,82 3 6,960 0,07
4
6-10 yil 123 3,6 0,75 202,23
7
11-15 yil 52 3,8 0,92 229,67
4
16 il {izeri 36 3,6 0,73 205,17
9
Sessizligin 1-5 y1l 184 3,3 0,70 199,41 3 4,516 0,21
Kaynag: °
6-10 y1l 123 3,31 0,70 201,35
11-15 yil 52 3,3 0,72 210,46
6
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16 yil tizeri 36 3,0 0,62 161,36
4
Yonetici 1-5 y1l 184 3,81 0,77 199,58 3 2,405 0,49
6-10 yil 123 3,81 0,74 198,35
11-15 yil 52 3,8 0,84 209,28
8
16 yil tizeri 36 3,6 0,76 172,43
6
izolasyon 1-5 y1l 184 3,51 0,81 196,40 3 0,590 0,89
6-10 yil 123 3,4 0,78 196,08
9
11-15 yil 52 35 097 19885
3
16 yul izeri 36 3,61 0,82 211,50
Olgek 1-5 yil 184 34 059 19286 3 2693 0,44
Toplam 5
6-10 y1l 123 3,4 058 197,97
9
11-15 yil 52 3,6 0,71 221,32
0
16 yul izeri 36 3,41 0,51 190,68
*p<o0,05

Tablo 11’e gore 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik alg1 diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore 6lcek
genelinde anlamli diizeyde bir farkliik olusturmadigi tespit edilmistir [¥*s)= 2,693; p > 0,05].
Arastirma kapsaminda 6lgegin tiim alt boyutlarinda incelemeler yapilmistir. Buna gore okul ortamt alt
boyutunda anlamh diizeyde bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir [¥*x)= 7,904; p < 0,05]. Ancak duygu
boyutunda [x*s)= 6,960; p > 0,05]; sessizligin kaynagt boyutunda [¥*s)= 4,516; p > 0,05]; yonetici
boyutunda [y*s= 2,405; p > 0,05] ve izolasyon boyutunda [y’ = 0,590; p > 0,05] p = 0,05 anlamlilik
dizeyi dikkate alindiginda anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir.

Ortaya cikan anlaml farkhliklarin okul ortamu alt boyutunda hangi ikili gruplardan kaynaklandigini
bulabilmek amaciyla Bonferroni ¢coklu karsilastirma analizi yapilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglara gére o-
5 yil ile 11-15 yil mesleki kidem gruplar1 arasinda anlamh fark oldugu bulunmustur. Sira
ortalamalarinda yapilan incelemelerde anlamlh farklihk bu ikili gruptan 11-15 yil grubunun lehine
oldugu tespit edilmistir. Buna gore aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgtitsel sessizlik algi diizeyleri
okul ortamu alt boyutunda kidem degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir. 11-15 yil kideme
sahip olan 6gretmenler, o-5 y1l kideme sahip olan 6gretmenlere gore daha fazla orgiitsel sessizlik alg1
diizeyine sahiptir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Birinci alt problemde 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri dlgek genelinde orta diizeydedir. Bu
sonug literatiirde Cakal, 2016; Dal, 2017; Karahan, 2019; Ergiil, Okcu ve Gok, 2020 ile Demir, 2021
tarafindan yapilan arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Alt boyutlar incelendiginde okul
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ortami ve sessizligin kaynagi orta diizeyde, diger alt boyutlardan duygu, yonetici ve izolasyonda
katiliyorum diizeyinde bulunmustur. En yiiksek deger yonetici alt boyutunda bulunmustur.
Yoneticilerin 6gretmenler {izerindeki olumsuz tavrinin 6rgiitsel sessizlige neden olan en yiiksek boyutu
oldugu gorilmistiir. Bulgunun sonucundan yola c¢ikilarak 6gretmenlerin sessiz kalmalarinin
nedeninden biri okul yoneticileri oldugunu soyleyebiliriz. Egitim 6rgiitlerinin yoneticilerin ¢alisanlarina
karst olusan giivensizligi, ben bilirim tavirlari, alinan kararlara Ggretmenlerin dahil edilmemesi,
¢alisanlarinin kendisi gibi diisiinme istekleri ve giic kullanimlar: sessizligi artiran yonetsel etkenlerdir.
Bu tavirlardan dolay1 6gretmenlerin sessizlik algisi artmis olabilir. Yapilan aragtirmalar incelendigi
zaman Dal (2017) ortadgretimdeki 6gretmenlerin sessizlik goriislerinde de en yiiksek boyut yonetici ve
duygu oldugu diger boyutlarin orta diizeyde oldugu gortlmistiir. Karahan (2019) un ortaokul
ogretmenleri tizerinde yapmis oldugu arastirmada ise yonetici alt boyutu orta diizeyde bulunmustur.
Gakal (2016)'in da ortaggretim kurumlarinda yaptigi arastirmada olgek diizeyinde normal, alt
boyutlarda ise yonetici ve duygu boyutlarinda yliksek oldugunu bulmustur. Yoriir (2016), Das¢i (2014)
ve Kahveci ve Demirtas (2013) da alt boyutlardan en yiiksek boyutunu yonetici olarak tespit etmistir.
Bu bulgular aragtirmanin sonuglarini destekler niteliktedir. Kolay (2012) ise sessizlik algisimi diistik
diizeyde tespit etmistir. Kahveci (2010) ise yiiksek oldugunu bulmustur. Bu arastirmalar da arastirma
bulgulari ile 6rtiismemektedir.

ikinci alt problemde orgiitsel sessizlik algi diizeylerinin bagimsiz degiskenlere gore farkhlasip
farkhilagsmadigini belirlemektir. Buna iligkin cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir farklilik olmadigi
bulunmustur. Ogretmenlerin cinsiyetlerinin 6rgiitsel sessizlik algisina etki etmedigi goriilmiistiir.
Yapilan arastirmalar incelendigi zaman Atmaca (2021), Karahan Cidem (2019), Gok¢e (2013), Cakal
(2016), Dal (2017) arastirmanin bulgusunu destekler niteliktedir. Fakat literatiirde cinsiyetin orgiitsel
sessizlikle anlaml diizeyde farklilagtigini gosteren bazi aragtirmalar da yer almaktadir (Cakir ve Yilmaz,
2018; Bag ve Ekinci, 2018; Dal ve Baskan, 2018; Onder, 2017). Diger yandan Kahveci (2010) yapmis
oldugu arastirmada yonetici alt boyutunda anlamli bir farklilik tespit etmistir. Kadin 6gretmenlerin
erkek 6gretmenlerden daha fazla sessizlige sahip oldugunu, bu sessizligin de yonetici boyutunda daha
fazla yasandigini tespit etmistir. Kadin 6gretmenler diisiince ve duygularini erkek 6gretmenlere gore
daha az dile getirebildiklerini bunun da iletisim eksikliginden kaynaklanabilecegini belirtmistir. Bu
aragtirma sonucu bulgularimizla 6rtiismemektedir. Yas degiskeni arasinda 6lgek genelinde anlamli bir
farklihk goriilmemektedir. Ancak okul ortam, izolasyon ve duygu boyutlarinda anlaml bir farklilik
goriilmistir. Ortaya ¢ikan anlaml farkliliklardan; okul ortami boyutundaki anlamh farkliligin kaynagi
30 yas alt1 ve 31-40 yas arasinda 31-40 yas grubunun lehine oldugu goriilmiistiir. Duygu boyutundaki
anlaml farkin 30 yas alt1 ile 31-40 yas arasinda 31-40 yas grubunun lehinedir. Bu bulguya dayanarak
ogretmenlige yeni baglayan veya meslekte ilk yillarindaki 6gretmenlerin orgiitiin gelisimi veya degisimi
icin sessiz kalmayarak diisiince ve duygularini rahatca ifade edebiliyorlar diyebiliriz. Yoneticilerden
veya meslektaglarindan olumsuz tepki alma ihtimaline karg1 6rgiit yoneticisinin eksiklerini rahatca
ifade edebildikleri soylenebilir. ileri yastaki 6gretmenler meslektas: ve okul yoneticisi ile var olan
iligkisini zedelememek amaciyla veya goriiglerinin bir sey degistirmeyecegi inanci ile sessiz kalma
davrams: sergileyebilirler. izolasyon boyutu incelendiginde farkin kaynaginin 31-40 yas ile 51 yas {izeri
arasinda 31-40 yas grubunun lehine, 41-50 yas ile 51 yas tizeri arasinda 41-50 yas arasi grubunun lehine
oldugu sonuglanmigtir. Yapilan arastirmalar incelendiginde Dal (2017) 6lgek genelinde orta diizeyde;
sessizligin kaynagi ve izolasyon alt boyutunda orta, duygu ve yonetici alt boyutunda yliksek, okul ortami
alt boyutunda diisiik diizey bulmustur. Cakal (2016) ise yaptig1 arastirmada 6lcek genelinde ve duygu
alt boyutunda anlaml bir farklilik tespit etmis ancak izolasyon, okul ortami, yonetici ve sessizligin
kaynag1 boyutunda bir farklilik tespit etmemistir. Ancak Gokge (2013), Kahveci (2010), Kahveci ve
Demirtas (2013) yapmis oldugu arastirmalarda 6lgek genelinde ve alt boyutlarinda anlaml bir farklilik
tespit etmemistir. Bu aragtirmalar bulgularimizla 6rtiismemektedir.
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Orgiitsel sessizlik alg1 diizeyi ile brans tiirii arasinda genel olarak anlamh bir farkhlik goriilmemistir.
Alt boyutlar arasinda okul ortami, duygu, sessizligin kaynag1 ve yonetici boyutlarinda da bir farkhilik
goriilmemesine karsin izolasyon boyutunda brang 6gretmenleri ile okul 6ncesi 6gretmenleri arasinda
anlamli bir farklilk gériilmiistiir. Brans 6gretmenlerinin okul oncesi dgretmenlerinden daha fazla
diizeyde orgiitsel sessizlik yasadigi gortilmiistiir. Brang Ogretmenlerinin ders programi, haftalik
aldiklar1 ders saatlerinin dagitimi gibi konularda okul yoneticileri ile sik sik karsiya gelmesi ve orgiitsel
adalet algilarinin diisiik olmasi brang 6gretmenlerinin sessizlige biirtinmesine neden olabilir. Yapilan
arastirmalar incelendiginde Dal (2017) olcek genelinde orta, alt boyutlar arasinda duygu ve yonetici
boyutlarinda yiiksek oldugunu saptamistir. Sevgin (2015) da istatiksel olarak anlamh bir farklilik
bulamamistir. Bu arastirmalar olgek genelindeki bulgularimizi destekler niteliktedir. Cakal (2016)
arastirmasinda 6l¢ek genelinde ve tiim alt boyutlarinda farklilik oldugu bulgusuna ulagsmistir. Kahveci
ve Demirtag (2013) ise ortam, yonetici ve 6gretmen alt boyutunda farklilik tespit etmistir. Bu calismalar
arastirmamiz ile ortiismemektedir.

Orgiitsel sessizlik alg: diizeyi ile mezuniyet degiskeninde dlcek diizeyinde anlamh bir farklilik olmayip
alt boyutlar1 arasinda okul ortami, sessizligin kaynagi ve yonetici boyutlarinda da anlaml bir farklilik
goriilmemesine karsin duygu ve izolasyon alt boyutunda anlamli farklhiliklar goriilmektedir. Ortaya
cikan anlaml farklhilikta lisansiistii mezunu 6gretmenler lisans diizeyine gore daha fazla Orgiitsel
sessizlige sahiptir. Yapilan arastirmalar incelendiginde Yanik (2012), Gokge (2013) istatiksel anlamda
bir farklilik tespit etmemistir. Dal (2017) 6lcek genelinde orta diizeyde, alt boyutlardan duygu ve
yoneticiyi yliksek bulmustur.

Orgiitsel sessizlik alg1 diizeyi ile gorev yapilan okul tiirii degiskeninde 6lcek diizeyinde anlamli bir
farkhilik bulunmamustir. Alt boyutlar: incelendigin de ise okul ortami, duygu, sessizligin kaynagi ve
yOnetici boyutlarinda anlamli bir farkhilik gériilmeyip izolasyon boyutunda ise anlaml bir farklilik
goriilmiistiir. Izolasyon alt boyutunda anaokulu-ilkokul gruplari arasinda ilkokul grubu; anaokul-
ortaokul gruplari arasinda ortaokul ve ilkokul-lise ikili gruplar1 arasinda ilkokul grubunun lehinedir.

Orgiitsel sessizlik alg1 diizeyi ile kidem degiskeni kapsamda 6lcek genelinde anlamh diizeyde bir farklilik
olusturmadig: tespit edilmistir. Alt boyutlar incelendiginde duygu, sessizligin kaynagi, yonetici ve
izolasyon boyutlarinda anlaml bir farklilik gériilmemektedir. Ancak okul ortami alt boyutunda anlamli
bir farklilik gézlemlenmistir. 11-15 yil kideme sahip olan Ggretmenlerin, o-5 yil kideme sahip olan
ogretmenlere gore daha fazla orgiitsel sessizlik algi diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulguya
gore mesleginin baginda olan 6gretmenler yillardir gorev yapan ogretmenlerden daha az sessizlik
algisina sahiptir denilebilir. Meslek hayatinin ilerleyen yillarinda sessizlik algisi yiikselebilir. Bu bulgu
literatiirdeki baz1 arastirma sonuclariyla (Atmaca, 2021; Isleyici, 2015; Kahveci, 2010; Dénmez, 2016;
Cakal, 2016; Nartgiin ve Kartal, 2016; Kahveci ve Demirtas, 2013) ¢rtiismektedir. Farkh sonuglar ortaya
aragtirmalar da mevcuttur. Cakal (2016) yaptig1 arastirmada yonetici ve sessizligin kaynagi alt
boyutunda bir farklilik bulamamustir. Ancak duygu, izolasyon, okul ortamu alt boyutlarinda ve toplam
orgilitsel sessizlikte anlamli farklihk bulmustur. Okul ortami alt boyutundaki bulgu arastirmamizla
ortiismektedir. Ucar (2017), Apak (2016) ve Dénmez (2016) ise mesleki kidemi yiiksek olan
ogretmenlerin ileri diizeyde orgiitsel sessizlik algisina sahip oldugunu bulmuglardir.

Arastirma sonuclarindan hareketle 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik durumlariyla baga ¢cikmak adina
okul yoneticileriyle iyi iliskiler kurmaya calismalar1 tavsiye edilebilir. Okul yoneticilerinin ise
Ogretmenleri iyi anlamaya ¢alismasi, 6gretmenlerle empati kurmalari, pozitif davranmaya calismalari
seklinde onerilerde bulunulabilir. Ayrica 6gretmen ve okul yoneticilerine orgiitsel sessizlige kars: bir
dizi seminerler verilebilir. Diger yandan 6gretmen ve okul yoneticilerinin birbiriyle okul dis1 ortamlarda
zaman gecirmelerinin arkadashk, dostluk gibi duygular1 harekete gecirecegi ve bunun sonucu olarak
da orgiitsel sessizlik diizeylerinin istenilen duruma gelmesine yarar saglayacagi soylenebilir.
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