iletisim Kuram ve Aragtirma Dergisi - Say1 43 / Gz 2016
Gazi Universitesi lletisim Fakiiltesi

Sureli Elektronik Dergi

Copyright - 2016 Butiin Haklari Sakhdir

E-ISSN: 2147-4524

Haber Kanallarina iliskin Algilarin Sosyal Ag Analizi ile Incelenmesi:
CNN Tiirk , Haber Tiirk ve NTV Kanallarina Yonelik Bir Arastirma

Analysing Association For News Channels Using Social Network
Analysis: A Research on Cnntiirk Habertiirk and Ntv News Channels

Sule Yiiksel OZMEN, Dog. Dr., Karadeniz Teknik Universitesi Iletisim Fakiiltesi, E-posta: syozmen@ktu.edu.tr
Cigdem BASFIRINCI, Dog. Dr., Karadeniz Teknik Universitesi Iletisim Fakiiltesi, E-posta: cbasfirinci@ktu.edu.tr

Anahtar Kelimeler: Oz

Bu ¢aligmanin amaci Tiirkiye’de birbirine rakip nitelikteki ti¢ haber kanalina iliskin
Haber Kanallari, algilamalar1 ve bu algilamalar arasindaki yapisal iligkileri sosyal ag analizi araciligryla
Cnn Tiirk, Haber ortaya koymaktir. Metodolojik olarak bu caligmada nitel bir yontem olan Zaltman
Tiirk. Ntv Metafor Ortaya Cikarma Teknigi (ZMET) ile nicel bir yontem olan sosyal ag analizi
T tamamlayic1 bi¢cimde birlikte kullanilmistir. Veriler goniilliilik esasina gore Karadeniz
Teknik Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii 6grencilerinden toplanmis
ve ardindan elde edilen bu nitel verilere, kanallara iliskin algilamalarn rekabetgi ve
derinlemesine bir bigimde ortaya ¢ikarilmast igin sosyal ag analizi uygulanmistir. Ozgiin
katki bakimindan bu aragtirma, hem medya alanindaki arastirmacilara farkli bir analitik
perspektif sunmakta, hem de Tiirkiye’deki {i¢ rakip haber kanali olan CNN Tiirk, Haber
Tirk ve NTV’ye iliskin rekabet¢i bilgiler sunmaktadir. Sonuclar, katilimcilarin haber
kanallarinm1 biiyiik dlciide programlari, programcilari, siyasi giindemi yansitma bigimleri
iizerinden yorumlamakta olduklarini ortaya koymaktadir. Ayrica katilimcilarin NTV ve
CNN Tiirk kanallarin1 birbirine yakin algiladiklarini, Haber Tiirk’di ise bu iki kanaldan
daha farkli bir yerde algiladiklarini gostermektedir. Gerek cagrisimlarin giicii, gerekse
yaygimligi agisindan Haber Tiirk kanalinin katilimcilarin zihninde diger iki kanaldan biraz
daha giiclii — yerlesik bir pozisyonda oldugu goriilmektedir. Buna karsin hem CNN Tiirk
hem de NTV, katilimcilarin zihninde kendilerini farklilagtirmay1 biiyiik 6l¢iide basarmis
goriinmektedirler. Bu anlamda NTV spor programlar1 ve basili yaymncilik faaliyetleriyle
izleyicilerin zihninde yer etmisken, CNN Tiirk’iin daha ¢ok haber programlar1 ve haber
programcilariyla dne ¢iktig1 goriilmektedir.

Sosyal Ag Analizi,

Keywords: Abstract

The aim of this study is to explore the current associations for three competing news
channels (CNN Tiirk, Haber Tiirk, and NTV) in Turkey, and to reveal structural relations
about these associations using social network analysis. Methodologically this study is an
application of integrating a qualitative method, Zaltman’s metaphor elicitation technique,
into a quantitative one: Social network analysis. Data were collected from voluntary
journalism students of Karadeniz Technical University Communication Faculty and then
social network analysis was used in revealing current perceptions about TV channels in depth
and competitively. In terms of original contribution this study not only provides a different
analytic perspective for communication studies, but also offers competitive information to
the media sector about three competing TV channels in Turkey: CNN Tiirk, Haber Tiirk, and
NTV. Results showed that respondents mainly evaluate the TV channels from in the context
of program names, program hosts, and the ways of presenting political agenda. Results
also showed that while NTV and CNN Turk share close and thus competing positions in
audiences’mind, Haber Tiirk has been perceived different from these two channels. Also
it is seen that Haber Tiirk does have several advantages over other two channels in terms
of both strength and prevalence of the associations. However both NTV and CNN Turk
channels have mainly succeeded in differentiating itself in terms of perceptions. Despite
there are some degree of confusion, NTV is mainly seen as characterized by rich image
with a strong emphasis on its sports programs and publications, while CNN Turk is mainly
perceived as a news channel with its programs and program hosts more than any other
associations.
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Giris

Haber kanallar1 televizyonculukta tematik kanallar olarak adlandirilmaktadir.
Tiirkiye’nin ilk tematik haber kanal1 1996 yilinda kurulan NTV’dir. NTV’yi CNN Tiirk ve
SKY Tiirk, Haber Tiirk, Ulke TV, Kanal 24, Samanyolu Haber ve A Haber gibi diger haber
kanallar1 takip etmistir. Bu kanallarin bir kism1 bugiin yayin hayatin1 siirdiirmemektedir.
En eski kurulan, kesintisiz yapan ve reyting listelerinde de tematik haber kanali olarak
ilk licte bulunmalarindan dolay1r NTV, Haber Tiirk ve CNN Tiirk’e bu arastirmada yer
verilmistir. Gazetecilik Ogrencilerinin haber kanallarina iliskin algilar1 bu ii¢ kanal
iizerinde analiz edilmistir. Bu kanallara iliskin gazetecilik 6grencilerinin ¢agrisimlar: ve
bu haber kanallarin1 konumlandirmalar1 incelenmistir.

Tematik haber kanallar: ve Tiirkiye’deki goriiniimii

Kitle iletisim araglarinin iglevlerine bakildiginda en 6nemli islevlerinden biri olarak
“haber vermek” vurgulanmaktadir. Haber, en cabuk tiiketilen ve en ¢abuk bayatlayan
bir olgudur. Haber almanin hissettirilen bir ihtiya¢ olarak ortaya konmasinin ardindan
gazeteler aracilifiyla giinliik, radyo ve televizyon kanallarinin belirli zaman dilimlerinde
yayinladig1 biilten anlayis1 bir siireklilik kazanmistir. Siireklilik kazanan haber edinimi
ise stirekli haber yayimciligi seklinde tematik haber kanallarinin yolunu ag¢mustir.
Tematik kanallar genel izleyici kitlesi yerine, 6zel izleyici gruplarina yonelen ve onlarin
begenilerine uygun temalarda yayin yapan televizyon kanallar1 olarak tanimlanabilir
(Celikcan, 2001).Tematik kanallarin olusumunda en 6nemli unsurlardan birisi teknoloji,
bir digeri ise izleyicinin isteklerindeki farklilasma ve gesitlenmedir. Izleyici daha kaliteli
ve ilgi alanina giren programlari tercih etmeye baslamistir (Sayilgan, 2014). Tematik
kanallarm tarihi 1980°1i yillara gitmektedir. Ik kurulan tematik kanallar spor alanindaki
ESPN, haber alanindaki C-SPAN ve ¢ocuk alanindaki Nickelodeon kanallaridir. flerleyen
yillarda MTV miizik alaninda, CNN’de haber kanali olarak ulusal yaym yapmak
tizere kurulmus ancak daha sonra uluslararasi boyut kazanarak (MTV Europe, CNN-I)
diinyanin en ¢ok izlenen tematik kanallarini olusturmuslardir (Celikcan, 2001). Siirekli
haber yayinlamak tizere kurulan ilk televizyon kanali CNN’dir. 1980 yilinda yayina
baslayan CNN diinyanin tamamindan haber toplamak ve bu haberleri yine diinyanin
tamamina yayinlamak ilkesiyle yola ¢cikmustir (Seker, 2007: 41). Haber kanallarinin
yayin formatlar1 genel olarak birbirlerine benzemektedir. Bazilar1 siirekli sekilde haber
yayinlamakta bazilar1 ise haber ve belgesel tartisma programlari seklinde yayin ¢esitligine
gitmektedir. Yaz ve kig donemlerinde cogu zaman farkli yayin akislar1 belirleyen kanallar,
bu donemlerde de izleyicinin ilgisini ayakta tutacak kusaklar1 goz ardi etmezler. Yazin
turizm ve gezi agirlikli programlara, kisin da yemek ya da sohbet agirlikli programlara
yer vermektedirler (Isiklar, 2011). Haber almanin bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmasiyla
sadece haber veren haber temasinin 6n plana ¢ikararak yayin yapan televizyon kanallari
da yaym hayatina baslamistir. Tiirkiye’de bugiin yakin zamanda yayini durdurulan
kanallarda dahil olmak {izere 15’in iizerinde sadece haber yayini yapan tematik haber
kanali bulunmaktadir. 2019 yili kasim ayi itibariyle halihazirda yaymina devam eden
haber kanallar1 Kanal24, AHaber, Bengiitiirk, Cnn Tiirk, Haber Tiirk, Halk TV, NTV,
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TVNET, Ulusal Kanal ve Ulke TV olarak siralanmaktadir. Gerek kurulus tarihlerinin
eskiye dayanmasi gerekse izleyici orani agisindan arastirma orneklemi i¢inde yer alan
haber kanallarinin agiklamalar1 asagidadir:

Haber Tiirk: Haber Tirk televizyonu gazeteci Ufuk Gilildemir tarafindan 2001
yilinda kurulmustur. Gilildemir’in vefatinin ardindan Ciner Holding tarafindan satin
alimmugtir. 2007 y1linda Ciner Medya Grubu biinyesine giren Haber Tiirk TV; klasiklesmis
tartisma programlart ve birbirinden deneyimli ekran yiizleriyle haber kanallar1 arasinda
fark yaratmistir (www.cinergroup.com.tr). Ciner Grubu Haber Tiirk televizyonunun
yaninda Haber Tiirk Gazetesi, Haber Tiirk Radyo, Bloomberg TV, Show TV ve C Yapim
filmcilik konularinda da medya sektoriinde yer almaktadir. Ciner Grubu’n yer aldig1 diger
sektorler, enerji, cam ve kimyasallar, denizcilik ve turizm seklinde siralanmaktadir.

NTV: NTV haber kanali yaym hayatina 1996 yilinda baslamistir. Tiirkiye’nin
ilk tematik haber kanalidir. Is adami Cavit Caglar tarafindan ve Cavit Caglar’in kizi
Nergis’in adini tasiyan kanal 1999 yilinda Dogus Holding tarafindan satin alinmistir.
NTV televizyonunun tematik haber kanali olarak yapilandirilmasinda kanalin Icra
Kurulu Bagkani Nuri Colakoglu’nun katkis1 olmustur. Dogus Grubu; medyanin yani sira
turizm, finans ve bankacilik, enerji, gayrimenkul, e-ticaret, gida, perakende ve otomotiv
gibi faaliyet gostermektedir. Garanti Bankasi, N11.com, Nusr-Et gibi markalar grubun
biinyesindedir. Dogun yayin grubu ise, NTV’nin yan1 sira NTVSpor, Star TV, Kral TV
gibi televizyon kanallar1 ile Vogue, GQ, National Geographic gibi dergileri biinyesinde
barindirmaktadir (www.dogusgrubu.com.tr).

CNN Tiirk: Dogan Holding biinyesinde yayin yapan CNN Tirk televizyonu
Dogan Medya Grubu ve Time Warner’in Ortakliginda 11 Ekim 1999°da yayin hayatina
baslamistir. CNN Tiirk, Tirkiye’de yabanct bir medya kurulusuyla ortak kurulan ilk
televizyon kanali olmasiin yani sira CNN adiyla Atlanta disinda yonetilen ve 24 saat
ulusal bir dilde haber yayinciligi yapan ilk ulusal kanaldir. Aydin Dogan’1n sahibi oldugu
Dogan Holding otomotiv, enerji, sanayi, perakende, finans ve turizm alanlarinda hizmet
vermektedir. Dogan Holding Medya Grubunda CNN Tiirk’{in yan1 sira, Hiirriyet, Posta,
Fanatik gazeteleri, Dogan Kitap Dogan Haber Ajansi, KanalD, Tv2, Dream TV, Radyo D,
Slow Tiirk Radyo, CNN Tiirk Radyo, Dogan Music Company, D Smart dijital platformu

bulunmaktadir (www.doganholding.com.tr).

Sosyal Ag Analizi

Sosyal ag analizi (SAA), sosyal yapiyi, aktérlerden ve aktor ¢iftlerini birbirine
baglayan iligki kiimelerinden olusan bir ag gorerek, sosyal yapiyr ve etkilerini
incelemektedir (Giirsakal, 2009). Bu yoniiyle de belirli bir alanda arastirma konulari,
yazarlar ve kurumlar arasi iligkilerin incelenmesi ile bilgi baglantilarinin tanimlanmasi
ve yorumlanmasinda kullanigh bir yaklasim olarak gosterilmektedir (Scott, 2000). SAA
yaklasiminin hedefi, teorik kavramlari, yontemleri, analitik teknikleri i¢eren, bireylerin
ve gruplarin birlikte sosyal iligkilerini, bu iliskilerin yapisini ve sosyal davranig, tutum,
inang ve bilgi {lizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmaktir (Prell, 2012:12). SAA, bireysel
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davraniglar, tutumlar ve inanglar yerine bir sosyal varlik ya da aktorlerin diger varlik ya
da aktorler ile etkilesimine ve bu etkilesimin nasil bir ¢ergeve ya da yap1 olusturduguna
odaklanmaktadir (Argan, 2014). Sosyal ag analizinin temel 6zelliklerini Freeman, (2004)
dort temele dayandirmaktadir.

» Sosyal aktorler arasindaki baglantilara dayali yapisal sezgilere,
» Sistematik ampirik verilere,

*  Yogun grafiksel ¢izimlere ve

* Matematiksel ve/veya bilgisayar modellerin kullanimina

Bir sosyal ag temelde kisilerin veya diger ¢okluklarin aralarindaki etkilesimi,
yardimlagmayi, etkileri gosteren bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Yiincii ve Karagoz,
2013). SAA, sosyal yapmin i¢indeki iliskilerle ilgilenmektedir. (Durland ve Fredericks,
2006). Sosyal ag analizi bir topluluk icindeki baglantilarin ortaya koyulmasina ve
gorsellestirilmesine yarayan kantitatif bir tekniktir (Scott, 2000: 46). Graf Kuramina
dayanan sosyal ag analizini benzer yontemlerden ayiran temel 6zelligi, bir ag icindeki
baglantilara ve iligkilere odaklanmasidir. Bdylece, bir sosyal yapi igerisinde birbirleriyle
iliski i¢inde olan her tiirden birimi ve bu birimlerin olusturdugu yapinin genelini iliskiler
iizerinden analiz etmek ve birimlere ya da birimlerin olusturdugu sosyal yapinin biitiiniine

iliskin ¢ikarimlar yapmak miimkiin olabilmektedir (Wasserman ve Faust, 1994; Freeman,
2004).

Geometrik diizlemde, sosyal bir agdaki her birim bir diiglimle (noktayla), diigiimler
arasindaki baglantilar ise oklarla ya da ¢izgilerle ifade edilir. Asagida bir sosyal aga iliskin
basitlestirilmis bir 6rnek gosterim yer almaktadir.

Sekil 1:Sosyal Ag Ornegi

Bu yap1 Graf Kuraminda G=(V,E) seklinde tanimlanmaktadir. Sekil 1°de gosterilen
sosyal agdaki diigiim kiimesi V= {A,B,C,D,E,F,G,H}, baglant1 kiimesi ise E={(A,B),
(B,C), (B,E), (C,G), (D,H), (FE), (G,F)} bicimindedir. Sekildeki daireler agdaki
diigtimleri, tek ya da cift yonlii oklar ise ¢agrisimlar arasindaki iliskileri yani baglantilar
ifade etmektedir. Sosyal ag analizinin televizyon kanallar1 i¢in kullanilmas1 durumunda
agda yer alacak diigiimlerin her birisi televizyon haber kanallar ilgili bir cagrisimi temsil
edecek, tek ya da cift yonlii oklar ise ¢agrisimlar arasindaki iliskileri ifade edecektir
(Basfirinc1, 2016). Sosyal ag analizinde, diigiimler ve baglantilar arasindaki toplam
iliskiler bir matrise doniistiiriilerek analiz edilmektedir. Sekil 1°’de yer alan 6rnege iliskin
olarak olusturulan matris asagida yer almaktadir.
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Tablo 1: Sekil 1°deki Sosyal Aga Iliskin Veri Matrisi

A|B DIE|F|G|H
A [0|O0O|O|O]O|O]O]O
B |1|0|1[O0O|1[0O|O0O]|O
cC |0|jL]O|O|OfO|L]|O
D |0(0|0[0]O0|0]|O0]]1
E [0|O|1]0|O0OfO]|O]|O
F ([0jO0O|0]O]1]O|1]0O
G |0|0|0O|O]O|O|]O]O
H | |0[0[0O[O0O]|O0O]O0O|O0]|O

Veri toplanan tiim katilimecilara ait matris verileri bu sekilde birer birer girildikten
sonra, bu matrislerin toplam1 alinarak analiz gergeklestirilmektedir. Sosyal ag analizinde
her bir diiglimiin agdaki konumunu belirlemek, diigiimler arasindaki baglantiy1 agiklamak
ve agin biitiinline iligkin ¢ikarimlarda bulunmak i¢in iki temel 6l¢iit kullanilmaktadir:
Merkezilik (Centrality) ve kiimelenme (tabakalanma, cohesion). Merkezilik olgiitleri
bir diigimiin sosyal ag i¢indeki diger diiglimlere gore konumuna dayanan olgiitlerdir.
Merkeziligin olgiimlenmesinde ii¢ farkli degerden faydalanilir: Derece (degree),
yakinlik (closeness) ve arasinda lik(betweenness). Bu Ol¢iitler farkli yazarlarca, derece
merkeziligi, yakinlik merkeziligi ve arasindalik merkeziligi bi¢iminde de anilmaktadir.
Derece, agdaki bir diiglimle dogrudan iligki i¢inde olan diigiim sayisini1 gosterir. Indegree
(gelen baglanti), diigiimiin kendisine baglanan iligski sayisin1 gosterirken, outdegree
(giden baglant1) diiglimden diger diiglimlere giden iligki sayisin1 gostermektedir (Demir
ve Taktak, 2011). Derecesi yiiksek olan diiglimler, herhangi bir uyarilma durumunda
aktive olma olasilig1 yiiksek olan diigiimlerdir.

Yakinlik ise, bir diiglimiin agdaki diger diigtimlerle direkt ya da dolayl1 bigimdeki
yakinligini belirten Ol¢iittiir ve sosyal agdaki kontroliin bir gostergesidir. Yakinlik, agdaki
bir diiglimiin agdaki diger diiglimlere ne kadar hizl1 baglanabilecegini yansitir, dolayisiyla
agdaki diiglimlerin bilgiye erisim yeteneklerini gostermektedir (Giirsakal, 2009:92).
Yakinligr yiiksek olan diigtimler, agdaki diger diiglimlere yakindirlar ancak diger
diigiimlerin kontroliinden bagimsiz bir yapidadirlar. Bir diigiim agdan ne kadar bagimsiz
ise, kendisiyle ilgili olan diigiimlere o kadar etkin erisim saglamaktadir. Arasindalik da
yine agdaki kontroliin tipik bir dl¢litiidiir ve bir diigiimiin kendisiyle dogrudan baglantili
olmayan diger diigiimlerle dolayli olarak ne kadar baglantili oldugunu gdstermektedir.
Herhangi bir diigiimiin yiiksek derecede arasindaliga sahip olmasi, bize o diigiimiin
baglantisiz cagrisim kiimeleri arasindaki bilgi aligverisinde koprii gorevi gérdiiglini, agin
genelindeki diger diigiimlerin aktive olup olmamasinda belirleyici role sahip oldugunu
gostermektedir (Basfirinci, 2016).

Merkezilik Olgiitleri bir sosyal agin icindeki diiglimlerin her birine odaklanir.
Kiimelenme dlgiitleri ise bir sosyal ag i¢inde alt gruplarin ya da kiimelerin olup olmadigini
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gormemizi saglarlar. Bir agdaki bazi diigiimler kendi aralarinda yiiksek seviyede baglantiya
sahiptirler ama grup disinda fazla baglantilar1 yoktur (Giirsakal, 2009:101). Iste bir agdaki
diigiimlerin kendi aralarinda iliski yogunlugu yiiksek gruplara ayrilmasi kiimelenme
olarak adlandirilmaktadir. Bir sosyal agda, diigiimler arasindaki kiimelenmenin varligin
gosteren temel Olgiitler kliklerdir. Klikler birbiriyle yogun iligki i¢inde olan diigim
kiimeleri bigiminde tanimlanabilir. Bir klik en az ii¢ diigiimden olugsmaktadir (Scott,
2000:23). Kliklerdeki diigiimler birbiriyle ¢ok yakin iligki i¢indedirler, bu da onlar1 diigiim
olmaktan ¢ok bir iist yapiya, bir kiimeye doniistiirmektedir. Boylece bir klikteki ya da
kiimedeki ¢agrisimlardan birisi uyarildiginda, kiimenin igindeki diger tiim ¢agrigimlar
da otomatik olarak aktive olmaktadir. Klikler, televizyon haber kanallarinin zihnindeki
boyutlarin1 ve alt boyutlarin1 gérmemize yardim etmektedir. Sosyal ag analizindeki
birimler — ki bu birimlerin her biri analizde birer diiglimii olusturmaktadir-, ger¢ek hayatta
bireyleri, birey gruplarini, cografi noktalari, organizasyonlari, sirketleri ya da herhangi bir
konudaki konu basliklarini temsil ediyor olabilir. Dolayisiyla sosyal ag analizi, agdaki
birimlerin tanimlanmasinda son derece esneklik saglayan bir yontemdir (Scott, 2000).

Sosyal bilimlerde giderek daha fazla kullanilmaya baslayan bir yontem olan SAA
iletisim alaninda da kullanilmaktadir. 1970’1 yillardan bu yana iletisim arastirmacilari,
kitle iletisimi, medya, saglik, orgiit ve kisilerarasi iletisim alaninda SAA yontemini
kullanmiglardir (Shumate ve Palazzolo, 2010). Son yillarda ise yeni medya ve sosyal
medya ilizerine yapilan ¢alismalarda SA A kullanilmaktadir. Medya alanindaki ¢aligmalara
bakildiginda 1977 yilinda yapilan bir ¢aligmada, New York gazetesinin ilk baskilarinin
bas sayfalarindaki ortak aktorlerin iligkilerini ortaya koyulmustur. Burt ve Lin tarafindan
1977 yilinda yapilan ¢alismada bas sayfada kimlerin ana aktor oldugu ve bas giindeme
yon veren kisi ve olaylarin saptamaya ¢alisilmistir (Wasserman-Faust, 1994: 50). Iletisim
araglarinin kullanimi {izerine Haythornthwaite ve arkadaslar1 (1995) ve Van Cleemput
(2010) tarafindan yapilan calismalar, Avusturalya’daki se¢imlerdeki tweetlerinden
olusan sosyal medya metinleri lizerine olan ¢alisma (Cheong ve Cheong, 2011), Giindem
belirleme ¢alismalarinin SAA ile nasil yapilacagina iliskin metodolojik bir yol haritas1
cizen Guo (2012) tarafindan yapilan ¢alismalar bu ¢aligmalara iliskin 6rneklerdendir.

Yontem

Aragtirmada yargisal orneklem tiirlerinden benzesik Orneklemesi kullanilmis
ve katilimcilar Karadeniz Teknik Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii
Ogrencileri arasindan gonilliiliik esasina gore secilmistir. Se¢im yapilirken, farkl
siniflarda 6grencilerin dahil edilmesine 6zen gdsterilmistir. Toplamda 18 kisiden Zaltman
Methapor Elicitation Technique (ZMET) siirecine uygun bigimde bilgi toplanmistir. Bu
kapsamda ilk olarak ¢ogu zaman acgik¢a ifade edilmeyen ve/veya bilincinde olunmayan
ama igsellestirilmis anlamlarin aragtirilmasi amaciyla projektif kolaj teknigi kullanilmis
(Dedeoglu ve Savasei, 2005), katilimcilardan her bir TV kanali ile ilgili yaklasik on tane
fotograf, resim, video, yazili dokiiman toplamalar1 istenmistir. Toplanan dokiimanlardan
bir sunum dosyasi hazirlanmasi istenmistir. Bu sunum dosyalariin tesliminden bir
hafta sonra katilimcilarla tek tek goriismeler yapilmis ve katilimcilardan hem hazirlamis
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olduklar1 sunuma hem de TV kanallarina yonelik duygu ve diislincelerini aktarmalar
istenmistir. Veriler 2016 Eyliil ayinda toplanmistir. Bir saate yakin siiren goriismeler
birebir arastirmaci tarafindan ylriitilmiistiir ve goriismeler katilimcilardan izin alinarak
kaydedilmistir. Elde edilen veriler bizzat arastirmaci tarafindan TV kanallarina iliskin
temel ¢agrisimlarin ortaya ¢ikartilmasi amaciyla incelenmistir. Bu siirecte verilerin her
birisi kendi i¢inde benzerleriyle bir araya getirilerek, sistematik temalar ve kategoriler
olusturulmustur. TV kanallarina iliskin cagrisimlarin ve bu ¢agrisimlarin birbirleri ile
olan iliskilerinin ortaya koyulmasinda Strauss ve Corbin’in (1998) o6nerdigi yontem
izlenmistir. Bu kapsamda veriler analiz edilirken sirasiyla a¢ik kodlama (metinlerdeki tiim
cagrisimlarin ortaya cikartilmasi), teorik kodlama (metinlerdeki ¢agrisimlarin birbirleri
ile olan iliskisinin ortaya koyulmasi) ve secici kodlama (metinlerdeki ana kategorilerin
secimi ve ¢agrisimlarin bu kategorilerle iligkilendirilmesi) siireglerinden gecirilmistir.

Ardindan elde edilen verilerde kesfedilmemis 6nemli bir konunun kalip kalmadigini
gormek icin ikinci bir calisma daha yiiriitiilmiistiir. Boylece derinlemesine goriismelerde
elde edilen sonuglarda eksik cagrisimlar var ise bunlart ana ¢alismanin bulgularina
eklemek amaglanmistir. Bu siiregte 2016 Ekim ayinda Karadeniz Teknik Universitesi
fletisim Fakiiltesindeki Gazetecilik ve Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Béliimiinden 174
lisans 6grencisine “Haber Tiirk, CNN Tiirk ve NTV deyince akliniza ilk gelen kelimeleri
siralaymiz (Kelime sayisinin sinir1 yoktur)” bigiminde agik uglu bir soru sorulmustur.
Ogrenciler tarafindan ortak bigimde anilan kelimelerin listesi ¢ikartilmis ve eldeki
verilerle karsilastirmali bigimde kiyaslanmistir. Bu ¢alismanin verileri 6nceki verilerle
anlamli seviyede Ortligmiis ve ¢agrisimlarin kapsami ve sikligi bakimindan farklilasan
onemli bir boyuta rastlanmamistir. Sadece NTV ve CNN Tiirk kanalina iliskin “belgesel”
kategorisinin anlamli sekilde ¢cagrisimlar icinde yer aldig1 goriilmiistiir. 11k asamadan elde
edilen verilerin dogrulugu ve tamlig1 bu sekilde test edildikten sonra, verilerin analizine
gecilmistir. Kalitatif yontemle elde edilen bu verilere sosyal ag analizi uygulanmistir.
Tiirkiye’deki birbirine rakip ti¢ TV haber kanalina iliskin mevcut ¢agrisimlarin ve bu
cagrisimlar arasindaki yapisal iligkileri sosyal ag analiziyle ortaya ¢ikarmak i¢in, Ucinet
ve Netdraw programlarindan faydalanilmistir. Cagrisim haritalar1 Netdraw programi
araciligr ile gorsellestirilmis, aglarin matematiksel Ol¢imiinde ise Ucinet programi
kullanilmistir.

Bulgular

Analiz agamasinda ilk olarak 18 kisiden derinlemesine goriisme ile elde edilen
cagrisimlar ve bu ¢agrisimlar arasindaki iliskiler, her bir katilimci i¢in ayr1 ayr1 birer
veri matrisine doniistiiriilmiistiir. Ardindan biitiin bu matrisler Ucinet yaziliminda DL
formatindaki bir matriste toplanmis ve Netdraw araciligiyla her ii¢ kanalin ¢agrisimlarini
bir arada ortaya koyan bir sosyogram olusturulmustur. Sekil 2’den de goriildiigii gibi
cagrisimlar arasindaki iligkileri ifade eden oklar, iliskinin giiciine gore agirliklandirilmstir.
Daha koyu-kalin olan oklar, daha giiclii iligkileri ifade etmektedir.
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Sule Yiiksel Ozmen, Cigdem Basfirinci
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Haber Kanallarina iliskin Algilarin Sosyal Ag Analizi ile Incelenmesi:
CNN Tiirk , Haber Tiirk ve NTV Kanallarina Yonelik Bir Arastirma

Bu cagrisimlarin  agdaki konumlar1 ve yapisal Onemlerinin incelenmesinde
merkezilik dlgiitleri kullanilmigtir. Tablo 2’de iki markaya iliskin olarak toplamdaki 123
cagrisimin derece, yakinlik ve arasindaligina iliskin merkezilik 6lgiileri yer almaktadir.
Daha 6nce de bahsedildigi iizere, merkezilik dlgiitleri bir sosyal ag i¢indeki diigtimlerin her
birine odaklanir. Boylece televizyon haber kanallar1 ya da kanallarina iligkin 6zelliklerin
nasil algilandig1 hakkinda bilgiler verir.

Tablo 2 : TV Kanal Cagrisimlarina Yonelik Merkezilik Degerleri

GIDEN GELEN GELEN GIDEN

DERECE | DERECE | YAKINLIK | YAKINLIK ARASINDALIK
CNN TURK 28.000 4.000 1.604 4.597 4428.562
%100 FUTBOL 3.000 3.000 1.583 4.116 6.500
0'dan 100'e 0.000 2.000 1.592 0.794 0.000
15 Temmuz darbe gecesi 4.000 3.000 1.592 4.200 113.700
2 dakikada bilim 1.000 1.000 1.579 4.178 3.400
SNIK 1.000 3.000 1.602 3.852 6.867
ABD ortaklig1 2.000 13.000 1.624 0.806 38.533
Ahmet Hakan 5.000 3.000 1.602 4.342 984.406
Airport programi 0.000 1.000 1.609 0.794 0.000
Ali Agaoglu 1.000 2.000 1.595 3.786 288.500
Ali Thsan Varol 1.000 2.000 0.813 0.806 0.000
Alkol diyalogu 1.000 3.000 1.600 4.094 10.507
Alo Fatih 4.000 5.000 1.599 4.307 1388.156
Altyazi hatalari 0.000 2.000 1.604 0.794 0.000
Arda Turan haberleri 1.000 3.000 1.611 0.800 3.333
Aydin Dogan 2.000 4.000 1.594 4.300 141.094
Aykir1 Sorular 0.000 1.000 1.603 0.794 0.000
Balcicek Ilter 1.000 2.000 0.806 0.800 2.000
Bazi Seyler programi 1.000 1.000 1.581 3.679 104.000
Bloomberg TV 2.000 3.000 0.813 0.806 3.000
Bogazici Caz Korosu 1.000 1.000 1.578 4.132 64.333
Borsa 1.000 3.000 1.618 0.800 66.000
Burcu Esmersoy 0.000 2.000 1.611 0.794 0.000
Canim Doktor 0.000 1.000 1.603 0.794 0.000
Cansu Canan Ozgen 2.000 4.000 1.583 4.024 450.317
Caps 0.000 3.000 1.655 0.794 0.000
Ciner Holding 5.000 1.000 0.800 5.135 2.000
CNN International 1.000 2.000 1.647 0.800 43.100
CNN TURK baskini 0.000 1.000 1.604 0.794 0.000
Ciibbeli Ahmet Hoca 1.000 1.000 0.800 4.268 0.000
Ciineyt Ozdemir 2.000 4.000 1.608 3.980 190.700
D&R 0.000 1.000 1.608 0.794 0.000
Devre Arasi Programi 1.000 1.000 1.578 4.108 50.967
Dis haberler 0.000 2.000 1.660 0.794 0.000
Didem Aslan Yilmaz 1.000 3.000 1.592 4.428 223.550
Doga 3.000 3.000 1.599 4.151 389.183
Dogada Tek Basina 1.000 2.000 1.587 3.886 17.500
Dogan Holding 6.000 4.000 1.596 4.442 539.183
Dogus Grubu 8.000 2.000 1.590 4.460 765.372
Ece Uner 0.000 2.000 1.606 0.794 0.000
Ekin Olcayto 1.000 1.000 1.592 3.578 64.000
Ekonomi 0.000 4.000 1.671 0.794 0.000
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Enine Boyuna 2.000 2.000 1.593 4.142 64.333
Enver Aysever 2.000 1.000 1.591 4.160 65.000
Facetime 1.000 4.000 1.588 4.172 135.855
Fatih Altayh 5.000 7.000 1.606 4.239 1524.614
Fatih Sara¢ 1.000 2.000 1.587 4.158 0.000
Fazla 6ziir haberi 0.000 1.000 0.800 0.794 0.000
Ferit Sahenk 0.000 2.000 1.609 0.794 0.000
Formula 1 yariglari 0.000 1.000 1.616 0.794 0.000
Gaf 4.000 7.000 1.607 4.108 575.907
Gece haberleri 1.000 1.000 1.616 0.806 18.033
Gezi Parki 6.000 7.000 1.605 4.300 786.385
Gokhan Abur 3.000 2.000 1.579 4.300 104.333
Giicii 6zgiirliigiinde 0.000 2.000 1.634 0.794 0.000
Giindem Otesi 2.000 2.000 1.593 4.160 65.167
Giintekin Onay 3.000 3.000 1.583 4.128 44.833
Haber Tiirk 42.000 0.000 0.794 18.882 0.000
Hande Firat 9.000 4.000 1.597 4.322 658.421
Hava Durumu 1.000 2.000 1.579 4.151 0.000
Havas 0.000 1.000 0.806 0.794 0.000
HT Gazete 1.000 2.000 0.806 0.800 1.500
Hiikiimetin medyaya etkisi 0.000 1.000 0.800 0.794 0.000
Iktidar Korkusu 0.000 1.000 1.611 0.794 0.000
Iktidar Yanlist 1.000 5.000 1.604 4.163 165.359
IlIber Ortayh 4.000 5.000 1.608 4.106 527.525
11k bilen siz olun 0.000 1.000 1.629 0.794 0.000
11k haber kanali 0.000 2.000 1.630 0.794 0.000
Karsit Goriis 1.000 1.000 0.800 0.806 0.000
Kuse Kagidi 0.000 2.000 1.645 0.794 0.000
Logo 3.000 0.000 1.617 0.794 0.000
Logosuz mikrofon 0.000 2.000 1.627 0.794 0.000
Murat Bardake1 0.000 4.000 1.601 3.845 6.500
Nll.com 1.000 0.000 1.602 0.794 0.000
NBA maglari 0.000 1.000 1.603 0.794 0.000
Nergis TV 0.000 2.000 1.615 0.794 0.000
Nevsin Mengii 0.000 2.000 1.626 0.794 0.000
Nihal Bengisu Karaca 0.000 1.000 0.800 0.794 0.000
NTV 37.000 1.000 1.591 4.569 1566.907
NTV Yaymlari 8.000 1.000 0.794 4.869 0.000
NTVSpor 4.000 4.000 1.591 4.165 245.567
Nur Tugba Algiil 1.000 3.000 1.595 3.846 0.000
Nursen Mazici’nin kovulmasi 1.000 3.000 1.604 4.278 358.656
Nusr-Et 0.000 3.000 1.628 0.794 0.000
Oguz Haksever 2.000 1.000 1.578 4.310 0.000
Otomotiv 1.000 3.000 1.639 0.800 1.000
Otosansiir 0.000 1.000 1.611 0.794 0.000
Oteki Giindem 1.000 1.000 1.618 0.794 0.000
Para sayma 1.000 3.000 1.583 3.901 328.500
Pelin Batu 1.000 1.000 0.800 3.997 0.000
Pelin Cift 2.000 3.000 1.586 4.161 545.150
Penguen belgeseli 5.000 2.000 1.599 4.327 177.594
Ridvan Dilmen 4.000 5.000 1.587 4.247 347.728
Saffet Ugiincii 2.000 1.000 1.579 4.041 64.000
Sansiir 3.000 29.000 1.610 4.436 3101.140
Sansiirsiiz Programi 1.000 1.000 0.800 4.509 0.000
Secim haberi manipiilasyonu 0.000 1.000 1.618 0.794 0.000
Slogan 4.000 3.000 1.617 0.820 223.500
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Haber Kanallarina iliskin Algilarin Sosyal Ag Analizi ile incelenmesi:
CNN Tiirk , Haber Tiirk ve NTV Kanallarina Yo6nelik Bir Arastirma

Son dakika 0.000 2.000 1.604 0.794 0.000
S6z Sende 0.000 2.000 1.658 0.794 0.000
Spor Servisi Programi 0.000 1.000 0.800 0.794 0.000
Sehit haberi 2.000 3.000 1.595 3.973 104.000
Sirin Payzin 1.000 2.000 1.599 4.156 169.333
Tadi Damagimda 0.000 0.000 1.616 0.794 0.000
Tarafsiz Bolge 0.000 2.000 1.621 0.794 0.000
Tarih Dergisi 2.000 2.000 1.586 4.271 200.333
Tarihin Arka Odas1 2.000 6.000 1.602 3.972 235.333
Tartisma programi 8.000 7.000 1.605 4.300 1318.089
Teketek 7.000 3.000 1.600 4.281 525.257
Telefon baglantisi 1.000 3.000 1.589 4.097 141.167
Trolleme 1.000 1.000 1.566 4.275 104.333
Turgay Ciner 0.000 1.000 0.806 0.794 0.000
Turizm programlari 0.000 1.000 0.800 0.794 0.000
Tiirkiye’nin haber ekrani 0.000 1.000 1.629 0.794 0.000
Tiirkiye’nin Nabzi Programi 0.000 1.000 0.800 0.794 0.000
Tirk TUV 0.000 1.000 1.602 0.794 0.000
Ufuk Giildemir 0.000 2.000 1.609 0.794 0.000
Vedat Milor 2.000 2.000 1.604 0.806 79.500
Volkswagen 0.000 4.000 1.666 0.794 0.000
Yayin kazasi 2.000 2.000 1.592 3.975 98.978
Yayina miidahale 3.000 1.000 1.586 4.313 35.489
Yeryiizii Notlari 1.000 1.000 1.587 4.281 304.667
Yesil ekran 0.000 2.000 1.612 0.794 0.000
Yesil kirmizi oklar 0.000 1.000 1.630 0.794 0.000
Yigit Bulut 2.000 2.000 0.806 4.479 112.250
Serdar Kili¢ 2.000 2.000 1.583 4.015 107.000

Tablodan da goriildiigii iizere, ili¢ kanal arasinda Haber Tiirk giden derece (42) ve
giden yakinlik (18,882)bakimindan en yiiksek degerlere, sahip olan kanal olarak karsimiza
cikmaktadir. Giden derece bakimindan Haber Tiirk’ii sirasiyla NTV (37) ve CNN Tiirk
(28) izlemektedir. Toplam 123 ¢agrisim arasindan en yiiksek giden dereceye sahip olan
ic cagrisimin “Hande Firat” (9), “tartisma programi” (8), “NTV yayinlar1” (8), Dogus
Grubu (8) ve “Teketek” (7) biciminde oldugu goriilmektedir. Giden yakinlik degerleri
bakimindan en giiclii ¢agrisimlar sirasiyla “Ciner Holding” (5,315), “NTV yaylar1”
(4,869), ve “Sansiirsliz Program1” (4,509) bi¢imindedir. Gelen yakinliga bakildiginda,
“ekonomi” (1,671), “Volkswagen” (1,666) ve “dis haberler” (1,660) cagrisimlarinin en
yiiksek degerlere sahip olduklarini goriilmektedir.

Son olarak agda arasindaligi en yiiksek olan ii¢ ¢agrisim ise “‘sansiir” (301,140),
“Fatih Altayli” (1524,614) ve “Alo Fatih” (1388,156) bi¢cimindedir. Caligmanin bu
kisminda sadece yiiksek skorlu olan bulgulara yer verilmistir. Bu skorlarin kanallar
acisindan yorumlanmasina tartisma kisminda yer verilecektir.

Elbette kanallarin her birine daha yakindan bakmak istendiginde, bu degerlerin her
birini kanallara 6zgii olarak sunmak miimkiindiir. Fakat ¢alismadaki yer sinir1 nedeniyle,
her bir kanalin ayr1 ayr1 analiz sonuglarina burada ayrica yer verilmemis, sadece her bir
kanala ait olan ego aglar1 sunulmustur.
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Sekil 3 : CNN Tiirk’e Ozgii Ego A

Gorildigii tizere, CNN Tiirk dendiginde katilimcilar kanali, programlari,
programcilari, siyasi giindemi yansitma bi¢imleri lizerinden yorumlamaktadirlar. Ayrica
sosyogramdan CNN Tiirk dendiginde, katilimcilarin aklina rakip nitelikteki NTV kanalinin
da geldigi goriilmektedir. Sosyogramdan anlasildigi tizere katilimcilarin haber kanalinda
yapilan gaflar ve yayin kazalarinin katilimcilarin algilarinda yer ettigi goriilmektedir. Bir
diger ¢ikarimda 2014 yili Eyliil ayinda programi kaldirilan ve o zamandan bu yana CNN
Tirk’te program yapmayan Enver Aysever’in ¢agristmin gii¢lii olmasidir. Ayni sekilde
Formula 1 yariglar1 yillardir CNN Tiirk ekranlarindan yayinlanmadigi halde CNN Tiirk
dendiginde bu konuyla ilgili ¢agrisim yaratmaktadir. Magazinsel olaylarin da algilar
sekillendirdigi goriilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak Ekin Olcayto’nun programinda
Ali Agaoglu’na para saydirmasi ¢agrisimin gosterilebilir.
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Sekil 4 : NTV’ye Ozgii Ego Ag1

Gortldugi iizere, NTV de tipk: rakibi CNN Tiirk gibi, programlari, programcilari
ve siyasi giindemi yansitma bigimleriyle hatirlanmaktadir. Ne var ki, NTV’nin ego ag1
CNN Tiirk’iin ego agina gore biraz daha zengin sayida ¢agrisim barindirmaktadir. NTV
ego aginda spor agirlikli unsurlarin daha fazla oldugu goriilmektedir. Burada da CNN
Tiirk kanalinda oldugu gibi gaflarin yarattig1 cagrisimlar goriilmektedir. NTV’deki gafa
iligkin ¢agrisimlarin en giicliisii olarak Nur Tugba Algiil’iin sehit haberi sirasinda sarki
sOylemesinin yayinda duyulmasi oldugu goriilmektedir. NTV nin KJ olarak adlandirilan
haber sirasinda gegen altyazi hatalarinin fazla olmasi da katilimcilarin aklina sikga gelen
cagrisimlardan biri olarak dikkat ¢cekmektedir.
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Sekil 5 : Haber Tiirk’e Ozgii Ego Ag1

Gortldugi tizere, Haber Tiirk Kanalina iligskin algilamalar, diger iki kanalinkinden
daha farkli bir tablo ¢izmektedir. Gerek cagrisimlarin giicii ve yayginligi, gerekse
algilamalarin alt boyutlarinin zenginligi agisindan Haber Tiirk kanalinin katilimcilarin
zihninde diger iki kanaldan biraz daha gii¢lii ve yerlesik bir pozisyonda oldugu
goriilmektedir. Buna ragmen, NTV’deki ¢agrisimlarin biiytlik kismi ilk etapta kalmakta ve
kanalin katilimcilarin imgesinde daha yaygin ama daha ylizeysel bir algiya sahip oldugu
goriilmektedir.

Haber Tiirk’te diger iki kanaldan farkli olarak programcilarin yani sira programlara
konuk olan Ilber Ortali ve Ciibbeli Ahmet Hoca gibi kisilerin de gagrisim yarattigi
goriilmektedir. Habercilik pratikleri agisindan bakildiginda bu kanalin da diger 2 kanal
gibi gaflariyla animsandigi, NTV’de oldugu gibi altyazi hatalarinin bu kanalda da dikkat
cektigi goriilmekte ve bunun yami sira ¢ok fazla oziir haberi (tezkip) yayinladiklari
cagrisimlar i¢inde yer almaktadir.

Calismada, ¢agrisimlar arasindaki baglantilar1 ortaya koymak ve biitlinciil olarak aga
iliskin ¢ikarimlarda bulunmak i¢in ¢agrisimlarin kiimelenmesinden de faydalanilmastir.
Tablo 3’ten de goriilebilecegi gibi agin i¢inde 4 ¢agrisimin birlesmesiyle olusan 10 kiime,
3 cagrisimin birlesmesiyle olusan 68 kiime mevcuttur. Tabloda kiimeler, televizyon
kanallartyla olan iligkilerine gore gruplandirilmistir.

28 ® jletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Haber Kanallarina iligkin Algilari Sosyal Ag Analizi ile incelenmesi:
CNN Tiirk , Haber Tiirk ve NTV Kanallarina Yo6nelik Bir Arastirma

Tablo 3: Marka Cagrisimlarina Yonelik Kiimelenme Sonuclar:

SADECE HABER TURK KANALINA AiT CAGRISIMLARIN YER ALDIGI KUMELER

Alo Fatih Fatih Altayli Haber Tiirk iktidar yanlisi

Alkol diyalogu Fatih Altayli Haber Tiirk

Ciibbeli Ahmet hoca Fatih Altayli Haber Tiirk

Fatih Altayli Gaf Haber Tiirk Teketek

Fatih Altayli Haber Tiirk ilber Ortayli

Ali Thsan Varol Bloomberg TV Haber Tiirk

Balcicek Ilter Haber Tiirk Karsit Goriis

Bloomberg TV Ciner Holding Haber Tiirk

Bloomberg TV Ekonomi Haber Tiirk

Cansu Canan Ozgen Haber Tiirk Oteki Giindem

Cansu Canan Ozgen Haber Tiirk Pelin Cift

Ciner Holding Haber Tiirk HT Gazete

Ciner Holding Haber Tiirk iktidar yanlisi

Ece Uner Enine Boyuna Haber Tiirk

Enine Boyuna Haber Tiirk tartigma programi

Alo Fatih Fatih Sara¢ Haber Tiirk

Gezi Parki Haber Tiirk iktidar yanlisi

Gezi Parki Haber Tirk sansiir

Gezi Parki Haber Tiirk Teketek

Giindem Otesi Haber Turk Pelin Cift tartisma programi

Haber Tiirk {lber Ortayli Murat Bardakg1 Tarihin Arka Odast

Haber Tiirk Ilber Ortayli Murat Bardake1 tartisma programi

Haber Tiirk Pelin Batu Tarihin Arka Odasi

Alo Fatih Haber Tirk sansiir

Haber Tiirk Sansiirsiiz Programi Yigit Bulut

Haber Tiirk Tarihin Arka Odas1 Teketek

SADECE CNN TURK KANALINA AiT CAGRISIMLARIN YER ALDIGI KUMELER

CNN Tiirk 5N1K Ciineyt Ozdemir

CNN Tiirk ABD ortakligit CNN INT

CNN Tiirk Ahmet Hakan Dogus Grubu

CNN Tiirk Ahmet Hakan doga

CNN Tiirk Ahmet Hakan Hande Firat

CNN Tiirk Ahmet Hakan tartisma programi

CNN Tiirk Aydin Dogan Enver Aysever

CNN Tiirk Aydin Dogan Dogan Holding

CNN Tiirk Aydin Dogan an Penguen belgeseli

CNN Tiirk Aydin Dogan yayin kazasi

CNN Tiirk Ciineyt Ozdemir Gaf

CNN Tirk Cilineyt Ozdemir tartigma programi
CNN Tiirk Hande Firat {lber Ortayli

CNN Tiirk ilber Ortayli tartigma programi

CNN Tiirk Gaf Nevsin Mengii

CNN Tiirk Gezi Parki Penguen belgeseli sansiir

CNN Tiirk Sirin Payzin tartisma programi

CNN Tiirk 15 Temmuz darbe gecesi Hande Firat

CNN Tiirk Hande Firat Ilber Ortayli

CNN Tiirk ilber Ortayli tartigma programi
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CNN Tiirk Gaf Nevsin Mengii

CNN Tiirk Gaf Teketek

CNN Tiirk Gezi Parki Penguen belgeseli sansiir
CNN Tiirk Sirin Payzin tartigma programi

CNN Tiirk Dogan Holding Dogus Grubu
SADECE NTV KANALINA AiT CA(}RISIMLARIN YER ALDIGI KUMELER
11k haber kanali NTV slogan

Gezi Parki iktidar yanlisi NTV

NTV Ntvspor Saffet Uciincii

NTV Ntvspor Tarih dergisi

Gaf NTV Nur Tugba Algiil sehit haberi
NTV Oguz Haksever sansiir

Gaf NTV Oguz Haksever

Gezi Parki NTV Ridvan Dilmen

Gezi Parki NTV Tarih dergisi

Borsa Gezi Parki NTV

Burcu Esmersoy NTV Ntvspor

%100 futbol programi Giintekin Onay NTV Ridvan Dilmen
Gokhan Abur hava durumu NTV

Gokhan Abur NTV sansiir

Arda Turan haberleri Dogus Grubu NTV

Dogus Grubu NTV Volkswagen

CNN TURK VE NTV ORTAK CAGRI

CNN Tiirk Gezi Parki NTV sansiir

CNN Tiirk Gaf NTV

CNN Tiirk K 15 Temmuz darbe gecesi NTV

CNN Tiirk Logo NTV

CNN Tiirk Ekonomi NTV

CNN Tiirk NTV slogan

CNN Tiirk Dogus Grubu NTV

HABER KANALLARININ DOGRUDAN YER ALMADIGI KUMELER

Ahmet Hakan Tarafsiz Bolge tartisma programi

Dogada Tek Basina Serdar Kili¢
15 Temmuz darbe gecesi Facetime Hande Firat

Hande Firat ilber Ortayli Tarihin Arka Odast
Hande Firat Tarihin Arka Odas1 Teketek

Alo Fatih sansiir yayina miidahale

Gezi Parki logosuz mikrofon sansiir

Dogan Holding Dogus Grubu otomotiv Volkswagen
Enine Boyuna Nursen Mazici’nin Kovulmasi tartisma programi

Kiimelere yakindan bakildiginda Haber Tiirk kanalina 6zgii olan ¢agrisimlardan
olusan kiime sayisinin 26 oldugu goriilmektedir. Bu kiimelerden 5 tanesi 4 ¢agrisimdan
olusan (4 iiyeli) kiimeler iken, 21 tanesi 3 iiyeli cagrisim kiimeleridir. Bu kiimelerde yer
alan toplam ¢agrisim sayis1 29°dur. Bu ¢agrisimlar su sekildedir: Fatih Altayli (5), Alo
Fatih (3), Bloomberg TV (3), Ciner Holding (3), Gezi Parki (3), iktidar yanlisi (3), Ilber
Ortayli (3), Tarihin Arka Odasi(3), Tartisma programi (3), Teketek (3), Cansu Canan
Ozgen (2), Enine Boyuna (2), Murat Bardakgi (2), Pelin Cift (2), sansiir (2), Ali Thsan
Varol, alkol diyalogu, Balgicek Ilter, Ciibbeli Ahmet Hoca, Ece Uner, Ekonomi , Fatih
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Sarag, Gaf, Giindem Otesi, Karsit Goriis, Oteki Giindem, Pelin Batu, Sansiirsiiz Programi
ve Yigit Bulut. Goriildiigli lizere, Haber Tiirk denildiginde insanlarin aklina oncelikli
olarak Fatih Altayl gelmektedir.

NTV kanalinin tirettigi cagrisim kiimesi sayisinin ise 15 oldugu ve bu 15 kiimeden
2’sinin 4 tiyeli, 13 liniin ise 3 tyeli ¢cagrisim kiimelerinden olustugu goriilmektedir. Yine
kiimelenme sonuglarina gore, kanalin lirettigi ¢agrisim sayisi 22 olmustur. Bu ¢cagrisimlar
su sekildedir: Gezi Parki (4), Ntvspor (3), Dogus Grubu (2), gaf (2), Gokhan Abur (2),
Oguz Haksever (2), Ridvan Dilmen (2), Sansiir (2), Tarih Dergisi (2), %100 futbol
programi, Arda Turan haberleri, borsa, Burcu Esmersoy, Giintekin Onay, hava durumu,
iktidar yanlisi, ilk haber kanali, Nur Tugba Algiil, Saffet Ugiincii, slogan, sehit haberi,
Volkswagen.

78 ¢agrisimkiimesinden 19°u CNN Tiirk kanalina 6zgii cagrisimlari barindirmaktadir.
Bu 19 kiimeden sadece 1 tanesi 4 iiyeli, 18 tanesi ise 3 iiyelidir.19 kiimede anilan ¢agrisim
say1st 21 olmustur. Bu ¢agrisimlar kiimede yer alma sikligina gore su sekildedir: Ahmet
Hakan (4), Aydin Dogan (4), tartisma programi (4), Ciineyt Ozdemir (3), Hande Firat(3),
Dogan Holding(2), Dogus Grubu (2), gaf (2),Ilber Ortayli (2),Penguen belgeseli (2),15
Temmuz darbe gecesi,SN1K, ABD ortakligi, CNN International, doga, Enver Aysever,
Gezi Parki, Nevsin Mengii, sansiir, Sirin Payzin, yayin kazasi. Gorildiigii tizere, CNN
Tiirk denildiginde akla ilk gelenler tartisma programi, programcilar (Ahmet Hakan,
Ciineyt Ozdemir) ve kanalin sahibi (Aydin Dogan) olmaktadir.

Tablodaki 78 kiimeden 6’sinda hem NTV hem de CNN Tiirk kanallar1 ortak olarak
yer almaktadir. Her iki kanalin da yer aldig1 bu cagrisim kiimelerine bakilirsa, (Bkz.
Tablo 3,), NTV ve CNN Tiirk denildiginde akla gelen diger ¢agrigimlar sunlar olmaktadir:
Ekonomi, gezi parki, sansiir, logo (kanallarin logolar1), Dogus grubu, 15 Temmuz Darbe
gecesi ve gaf.

Aslinda bu c¢agrisimlar bize TV kanallarinin 6zgiin olduklar1 alanlardan ¢ok
birbirleriyle benzestikleri alanlar1 gostermektedir. Kanallarin logolarin1 konu disinda
tutarak, kanallarin birbirlerine benzestikleri alanlardaki mevcut durumlarina daha
yakindan bakmak i¢in, sosyogramdaki her iki kanal i¢in de ortak olan g¢agrisimlara
iliskin baglantilarin agirliklar1 kiyaslanabilir. Bu veri bize hangi kanalin bu konudaki
cagristmmin daha giicli/ daha zayif oldugunu gosterecektir. NTV ve CNN Tiirk
denildiginde akla gelen diger cagrisimlarin karsilagtirmali durumunu gosteren sosyogram
asagida sunulmustur. Goriildiigii tizere, her bir baglantinin {izerinde baglantinin giiciinii
gosteren degerler yer almaktadir. Buna gore, her ne kadar iki kanal denilince de akla 15
Temmuz Darbe gecesi gelmekteyse de, bu konuda CNN Tiirk’iin ¢cagrisim giicii (13),
NTV’ninkine oranla (6) neredeyse iki katindan daha fazladir.
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Sekil 6. NTV ve CNN Tiirk’e Ait Ortak Cagrisimlara iliskin Sosyogram

[lgingtir ki, Haber Tiirk’iin, NTV ve CNN Tiirk ile birlikte yer aldig1 herhangi bir
kiime bulunmamaktadir. Oysa ki, NTV ve CNN Tiirk denildiginde akla ortak olarak
gelen cagrisimlarin neredeyse tamami (Dogus Grubu hari¢ hepsi: Ekonomi, gezi parki,
sansiir, logo, 15 Temmuz Darbe gecesi ve gaf), Haber Tiirk’e 6zgii cagrisim kiimelerinde
de yer almaktadir. Bir baska deyisle, Tablo 3.’den de goriilebilecegi ilizere, Haber Tiirk
denilince akla gelenlerin arasinda ekonomi, gezi parki, sansiir, logo, 15 Temmuz Darbe
gecesi ve gaf zaten yer almaktadir. Bu durum asagidaki sosyogramdan (Bkz. Sekil 7)
daha detayli bicimde goriilebilir.

Sekil 7: NTV ve CNN TURK Denildiginde Akla Ortak Olarak Gelen Cagrisimlarin Haber
Tiirk ile iliskisini Gosteren Sosyogram
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Gortldiugl gibi, katilimeilara Haber Tiirk dendiginde hatirlarina Dogus gurubu
gelmemekte, fakat NTV ve CNN Tiirk’e ait ortak ¢cagrisimlarin geri kalaninin tamama,
Haber Tiirk denildiginde de akla gelmektedir.

Bu durum bize, ayni ¢agrisimlara yol agsalar bile izleyicinin zihninde, Haber Tiirk
kanalinin NTV ve CNN Tiirk kanallarindan farkli bir yerde konumlanmis oldugunu, NTV
ve CNN Tiirk’iin birbirine daha yakin iki kanal olarak algilandigini gostermektedir.

Son olarak i¢inde Haber Tiirk kelimesinin gectigi ¢agrisim kiimeleri, iginde CNN
Tirk ve NTV’nin gectigi ¢agrisim kiimeleri ile karsilastirmali bigimde incelendiginde,
kanallarin rekabet edilen alanlardaki pozisyonlarina iligkin daha net bilgi edinilebilir.
Tablo 3’teki Haber Tiirk, CNN Tiirk ve NTV kanallarina 6zgii cagrisim kiimeleri yakindan
incelendiginde goriilmektedir ki Haber Tiirk kanali denildiginde akla otomatik olarak
Fatih Altayli ve Ilber Ortayli gelmekteyken, CNN Tiirk kanali daha ¢cok Ciineyt Ozdemir
ve Hande Firat ve Ahmet Hakan ile 6zdeslestirilmektedir. NTV nin ise akla otomatik
olarak Gezi Parki olaylarini ve NTVspor’u getirdigi goriilmektedir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Temel olarak Cagrisimsal Ag ve Yayilan Aktivasyon Kuramlarina dayanan bu
arastirmanin temel amaci, medya algilarinin kesfedilmesinde alternatif bir yontem olarak
sosyal ag analizini tanitmak ve bu yontemin televizyon kanallarina yonelik algilarin
derinlemesine ve rekabet¢i bigimde kesfine nasil olanak sagladigint CNN Tiirk, Haber
Tirk ve NTV kanallar tizerinden gostermektir.

Sosyal ag analizi medya arastirmalarinda oldukc¢a kullanisli bir yontemdir. Ciinkii
Cagrisimsal Ag ve Yayilan Aktivasyon Kuramlarina entegre edilebilmekte, bdylece
hedef kitlenin algilamalarin1 kendi durumsalligi igerisinden incelemeye izin vermektedir.
Alandaki mevcut calismalarin cogunun bu konuyu goz ardi eden yontemler kullanildigi
diisiiniildiiglinde, yontemin alandaki ©nemli bir ihtiyaca cevap vermekte oldugu
goriilmektedir. Dahas1 sosyal ag analizi, yontem bilimsel agidan da olduk¢a kullanigh
bir yontemdir. Hem kesifsel nitelikteki verilerin kantitatif bigimde incelenmesine hizmet
etmektedir, hem de uygulanmasi oldukg¢a kolay bir analizdir (Basfirinci, 2016).

Sosyal ag analizi, ili¢ farkli seviyede bilgi saglamaktadir: Cagrisim(diigiim)
seviyesinde, grup(kiime) seviyesinde ve biitiinciil olarak ag seviyesinde. Cagrisim
seviyesindeki analiz bize medyaya iligkin algilarin ya da cagrisimlarin neler oldugunu
tek tek gostermekle kalmaz, ayni zamanda her bir alginin ag i¢indeki diger algilara
gore konumunu da analiz eder. Cagrisim seviyesindeki analizde merkezilik 6lgiitleri
kullanilir. Bu olgiitler sayesinde kanallar, kendilerini hedef kitle karsisinda yeniden
konumlandirmak istediklerinde kendilerine ait hangi Ozelliklerin (¢agrigimlarin)
one cikartilmasi ve hangi Ozelliklerin geri ¢ekilmesi gerektigini merkezilik 6lgiitleri
sayesinde belirleyebilirler(Wang and Horng, 2016:30). Duruma bu arastirmanin sonuglari
acisindan bakildiginda agdaki en giiclii degerlere sahip olan ¢agrisimlarin “Hande
Firat”, “tartisma programi1”, “NTV yaylar1”, “Dogus Grubu” ve “Teketek” bi¢iminde
oldugu goriilmektedir. Bu ¢agrisimlardan tartisma programi her ii¢ kanala da ait bir
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cagrisim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle kanal yoneticilerin tiiketici nezdinde
algi yaratmak isterken “tartisma programi” ifadesine odaklanmak yerine, kanallarin
ozgiinliigiinii arttiracak “Hande Firat”, “Ciineyt Ozdemir”, “Fatih Altayli” gibi isimlere
odaklanmalar1 daha saglikli olacaktir. Yine benzer sekilde “5SN1K” ya da “Teketek™ gibi
program isimlerinin 6ne ¢ikartilmasi, “tartisma programi” ifadesinin vurgulanmasindan
daha yerinde bir ¢aba olacaktir.

Merkezilik 6l¢iitlerinden bir digeri yakinliktir. Bir ¢agrisimin giden yakindaligi ne
kadar ytliksekse agdan o kadar bagimsizdir ve kendisiyle ilgili olan ¢agrisimlara da o kadar
etkin erisim saglar. Bu aragtirmanin sonuglarina gore giden yakinlik degerleri bakimindan
en giicli cagrisimlar sirastyla  “Ciner Holding” , “NTV yayinlar1” ve “Sansiirsiiz
Program1” bi¢imindedir. Fark edilebilecegi gibi, “Ciner Holding” ve ‘“Sansiirsiiz
Programi” Haber Tiirk Kanalina 6zgii cagrisimlardir. “NTV yayinlar1” ise NTV kanalina
0zgii bir cagrisimdir. Bu ii¢ cagrisim agdaki diger cagrisimlara yakin olmasina ragmen bu
cagrisimlarin kontroliinden bagimsiz bir yapidadirlar. Bu da bu ii¢ ¢agrisimin sadece belli
bir kanala ait oldugunu ve diger kanallarla ya da kiimelerle ¢ok da iliskili algilanmadigin1
gostermektedir. Ancak daha da dnemlisi, bu ¢agrisimlar uyarildigi zaman, hedef kitlenin
hafizasinda kanala iliskin bir¢cok diger ¢agrisim da kolayca aktive olur. Dolayisiyla, hedef
kitlenin kanala iligkin algilarinin kolayca pekismesi i¢in, giden yakinligi yiiksek olan
cagrisimlara odaklanmak gerekir.

Gelen yakinliga bakildiginda, “ekonomi”, “Volkswagen” ve “dis haberler” (1,660)
cagrisimlarinin en yiiksek degerlere sahip olduklarimi goriilmektedir ki bu da aslinda
bu cagrisimlarin farkli katilimcilarca farkli kanallarla ve farkli konularla iliskili olarak
algilandigini ifade etmektedir. Ornegin, ekonomiyi bazi katilimcilar CNN Tiirk ile
bazilar1 ise NTV kavramiyla iliskilendirmistir. Dolayisiyla gelen yakinlig1 yiiksek olan
cagrisimlar, basit bir benzetme ile faktor analizinde birden ¢ok boyutla yiiksek diizeyle
iliskili olan degiskenlere benzetilebilirler. Dolayisiyla bu cagrisimlar her vurgulandiginda,
tiiketicinin zihninde birbirinden bagimsiz nitelikteki ¢agrisimlar aktive olacaktir. Gelen
yakinlig1 yiiksek olan ¢agrisimlara odaklanmak, 3 kanalin biitiiniine iliskin ¢agrisimlari
pekistirir ancak kanal 6zelindeki cagrisimlarin pekismesine fazlaca katki saglamaz.
Boylece pazarlama iletisimi alaninda harcanan biitge, kanalin uzun dénemli amaglari
bakimindan verimli olmayan bir bigimde harcanmais olur.

Kanallara cagrisim diizeyinde bilgi saglayan bir diger merkezilik olgiiti de
arasindaliktir. Arasindaligi yiliksek olan ¢agrisimlar, hedef kitlenin hafizasinda kanala
0zgii olan ¢cagrigimlarin tamamina yonelik bir iletken gérevi gorerek, tiim bu ¢gagrisimlarin
zihinde aktif hale gelmesine neden olurlar(Wang and Horng, 2016:31). Bu arastirmanin
sonuclarina gore arasindaligi en yiiksek olan ti¢ cagrisim “sansiir”, “Fatih Altayli” ve “Alo
Fatih” bicimindedir. Bu ¢agrisimlardan ilki her {i¢ kanala da ait bir cagrisimdir. Buradan
“sansiir” kelimesinin hedef kitleye her ii¢ kanali da ¢agristiracag1 anlasilmaktadir. Ne var
ki bu ¢cagrisim olumsuz anlam igeren bir ¢agrisim ise, kanal yoneticileri kasith bigimde bu
ozellikten kaginarak farkli bir pozisyon almay1 secebilirler. “Fatih Altayli” ve “Alo Fatih”
ozellikle Haber Tiirk kanalina 6zgii olarak karsimiza ¢ikan cagrisimlardir. Dolayisiyla
kanal yoneticileri hedef kitlelerinin zihnindeki imajlarini genisletmek ve giiclendirmek
icin, kanallarmin konumunu “Fatih Altayli” ¢agrisitminin etrafinda organize edebilirler.
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Boylece, sadece Fatih Altayli ve Haber Tiirk ¢agrisimlarini degil, Haber Tiirkle ilgili tim
diger ¢agrisimlari genisletebilir ve gliclendirebilirler.

Televizyon kanallarina iligkin ¢agrisimlarda NTV’de ekran yiizii olarak yemek ve
doga programi yapan ve sehit haberi yayini sirasinda sarki soylerken yayina sesi giden
Nur Tugba Algiil akla gelmektedir. NTV haber biiltenlerinin “anchor” olarak adlandirilan
kisiler tarafindan degil spikerler tarafinda sunulmasi bu durumun nedeni olarak
aciklanabilir. Anchor meslegi Amerikan televizyonculugundaki degisimin baslamasiyla
ortaya ¢ikmigtir. Haber sunumunda giizel ve ¢ekici kisiliklerin yerine 6zellikle gazetecilik
deneyimine sahip ve donanimli kisilerin biiltenlerde yer almaya baslamistir. Ekran
karsisinda sadece haber metinlerini okuyan kisiliklerin yerine haber siirecine hakim, bilgi
birikimi yiiksek ve gazetecilik ge¢misi olan kisiler biiltenlerde yer almistir (Vural, 2003).
Anchor, olarak adlandirilan kisi, glindemi, kamuoyunun beklentilerini, hassasiyetlerini,
tepki noktalarini ve giinliik gelismelerin degisen sonuglarini izleme ve bunlara gore gerek
haber merkezini ve gerekse haber sunumunu yeniden sekillendirebilme yetenegine sahip
olmasi gerekliligidir (Vural, 2003). Haber biiltenlerinde anchor kullanan kanallarin bu
ekran yiizlerinin ¢agrisim yaratt1g1 calismada goriilmiistiir. Ozellikle CNN Tiirk’te Nevsin
Mengii, Ciineyt Ozdemir, Haber Tiirk te ise Ece Uner bu kapsamda degerlendirilebilir.

Medya holdinglerinin hem medya sektoriinde hem de diger sektorlerde ticari
basarilar elde etme cabalari, kendilerini dogrudan ydénetici giiglerle zorunlu iligkilere
itmistir. Thalelere girebilme, vergiden muaf kalabilme, yeni ticari sektdrlerde etkinlik
gosterebilme vb. olanaklardan yararlanmak isteyen medya holdingleri, bilingli ve istekli bir
bigimde egemen gii¢lerin isteklerini dogrudan veya dolayli yerine getirir olmustur. Medya,
ticari iliskilerde kolayliklar elde edebilme beklentisiyle iktidarlarla ters diismemeye, en
azindan iktidar1 desteklemese de aksi sylemler iiretmemeye dikkat eder olmustur. Boylece
egemen medya yapilart kuvvetlenmis ve alternatif-muhalif sdylemlerin giicii giderek
zayiflamistir-azalmigtir (Dursun, 2012). Arastirmadaki ¢agrigimlarla medya tiiketicisinin
bu durumun farkinda oldugu net bir sekilde goriilmektedir. Cikan cagrisimlarda ve yapilan
derinlemesine goriismelerde katilimcilarin televizyon kanallarina iligkin ¢agrisimlarinin
birgogunun ¢ok Oncesi donemlere ait oldugu goriilmektedir. Yillardir CNN Tiirk’te
program yapmamasina ragmen Enver Aysever ve Aykir1 Sorular programinin TV kanal
cagrisimlarinda akla gelmesi bunun 6rnegidir. Televizyon haber izleme / televizyon haber
edinme ediminin ortadan kalktig1 goriilmektedir. Bunun nedenlerinden biri olarak medya
sektoriiniin siyasal iktidarla yakin iliskiler icinde yer almasi ve diger bir neden olarak
da yeni iletisim teknolojileriyle haber edinimlerinin daha ¢ok sosyal medya ve internete
kaymasi gosterilebilir.

Sosyal ag analizinin bilgi sagladig1 seviyelerden bir digeri grup (kiime) seviyesidir.
Kiimeler bize bir cagristm uyarildiginda otomatik olarak ayni anda uyarilan diger
cagrisimlar gosterirler. Kiimeler, kanallara iligkin ¢agrisimlarin katilimcilarin tiiketici
zihnindeki boyutlarini ve alt boyutlarini gérmemize yardim ederler. Bu arastirmanin
sonuglara gore, ti¢ kanala iliskin sosyal agda toplamda 78 kiime yer almaktadir. Bu
kiimelerden 26 tanesi Haber Tiirk kanalina 6zgii olan ¢agrisimlardan, 19’u CNN Tiirk’e
0zgii cagrisimlardan, 15 tanesi ise NTV’ye ait ¢agrisimlardan olusmaktadir. Bu haliyle
Haber Tiirk’e iliskin kiimeler, kanala iliskin algilar1 yansitmanin da 6tesinde, bu kanala
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iliskin olarak katilimcilarin zihnindeki algi agmin diger kanallarinkine oranla daha
katmanli, daha gelismis daha kompleks bir yapida oldugunu da gostermektedir.

Bu kiimelerden 6’sinda hem NTV hem de CNN Tiirk kanallar1 ortak bicimde yer
almaktadir ve bize her iki kanalin ortak bi¢imde akla getirdigi cagrisimlar: gdstermektedir.
flgingtir ki, Haber Tiirk’iin, NTV ve CNN Tiirk ile birlikte yer aldig1 herhangi bir kiime
bulunmamaktadir. Oysa ki, NTV ve CNN Tiirk denildiginde akla ortak olarak gelen
cagrisimlarin neredeyse tamami (Dogus Grubu hari¢ hepsi: Ekonomi, gezi parki, sansiir,
logo, 15 Temmuz Darbe gecesi ve gaf), Haber Tiirk’e 6zgii cagrisim kiimelerinde de yer
almaktadir. Daha 6nce da bahsedildigi gibi, bu durum bize, ayn1 ¢cagrisimlara yol agsalar
bile izleyicinin zihninde, Haber Tiirk kanalinin NTV ve CNN Tiirk kanallarindan farkl
bir yerde konumlanmis oldugunu, NTV ve CNN Tiirk {in birbirine daha yakin iki kanal
olarak algilandigini gostermektedir.

Burada kiimeleme sonuglarina iliskin olarak vurgulanmasi gereken bir diger konu
da sudur ki, kiimeleme analizinin sonuglar1 kanala ydnelik algilamalarin tamamini
resmetmeye yetmez. Algilamalarin tamamini gormek i¢in, markalarin kendine has
cagrisimlarinin tamamina yani ego aglarina bakmak gerekir. Ciinkii bu ¢agrisimlarin
hepsi bir kiimenin — bir alt boyutun- i¢inde yer almayabilir. Sosyal ag analizi ¢agrisimlara
bireysel ve grup bazinda odaklanmanin yanisira, biitiinciil olarak ag seviyesinde de bilgi
saglar. Eger sadece bir kanal ya da bir medya iizerinde ¢alisilmis ise, sosyal ag analizi
medyanin geneline yonelik toplam algilar1 6lgmemize ve bu algilarin beklentileri ne kadar
karsilayip karsilamadigini anlamamiz1 saglar. Eger ki, bu 6rnekte oldugu gibi birden ¢ok
medya ya da kanal lizerinde ¢alisilmis ise, boyle bir durumda kanallarin imajlarini ortaya
koymakla kalmaz ayni zamanda rekabetci pozisyonlarinin da analizine imkan verir. Bu
acidan bakildigr zaman bu arastirmada ii¢ kanalin da birbiriyle rekabet icinde oldugu
alanlarin oldugu kolayca goriilmektedir. Kanallara iligkin ortak ¢agrisimlarin varliginin
yan1 sira 6zgiin ¢agrisimlarin igerigi de markalarin rekabetini ortaya koymaktadir. Ornek
olarak, CNN Tiirk markas1 15 Temmuz gecesindeki performansiyla hatirlanmakta ve
“yabanc1” dahast “Amerikan” olarak algilanmakta iken, Haber Tiirk daha c¢ok Ciner
Holding’le ve Fatih Altayli’yla 6ne ¢ikmaktadir. NTV nin ise kendine has spor kanaliyla
one ¢iktig1 goriilmektedir. Yine agin biitiinciil olarak analizinin bir devami olarak, gerek
cagrisimlarin giicii ve yayginligi, gerekse algilamalarin alt boyutlarinin zenginligi
acisindan Haber Tiirk kanalimin katilimcilarin zihninde diger kanallardan biraz daha
giiclii bir pozisyonda oldugu goriilmektedir.

Yontembilimsel agidan bu g¢alismanin 6zgiin degeri, dnemi giderek artmasina
ragmen Tiirkiye’de iletisim ve medya alanlarinda kullanilmamis bir ydntem olan
sosyal ag analizini, hedef kitle algilarinin kesfedilmesinde alternatif bir yontem olarak
okuyucuyla bulusturmasidir. Literatiirde fazlaca yer almayan bir konu olarak farkli
televizyon kanallarina iliskin algi haritalarini sunmasi da aragtirmanin 6zgiin degerinin
diger boyutudur.

Bununla birlikte arastirmanin 6nemli kisitlar1 da mevcuttur. En basta 6rneklem
genellemeye izin vermemektedir. Bu kapsamda aragtirmanin tesadiifi 6rneklemlerle ya da
yargisal 6rneklemlerle yinelenmesi sonuglarin gecerliligini ve glivenirliligini arttiracaktir.
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Ayrica arastirmada sadece bir kodlayici yer almigtir. Alandaki gelecek ¢aligsmalarin bir
ekip tarafindan yiiriitiilmesi ve verilerin farkli kodlayicilarca tekrarli bigcimde kodlanmasi
bu kisit1 ortadan kaldiracaktir. Genel anlamda yontemin kendiyle ilgili kisitlardan
bahsetmek gerekirse, sosyal ag analizi belli bir tarihteki algilamalar1 yansitan bir veridir.
Dolayisiyla konuya iligkin ¢evresel kosullardan anlik olarak etkilenebilen bir yontemdir.
Sosyal ag analizinin panel veriyle yiiriitiilmesi bu kisitin 6niine gegerek, algilamalarin
zaman i¢indeki seyrini gérmemize olanak saglayabilir. Ayrica sosyal ag analizinde
kullanilan verinin kalitesi, sonuglarin genellenebilirligi bakimindan son derece 6nemlidir.
Artan 6nemine ragmen, sosyal ag analizi iletisim alanindaki akademisyenlerce fazlaca
kullanilan bir yontem degildir. Gelecekteki ¢alismalarda bu yontemin daha aktif bicimde
kullanmasi, hem yontemin kullanim gii¢liiklerine iligkin sorunlarin iistesinden gelinmesine
hizmet edecektir, hem de bu yaklasimin farkli alanlarda nasil kullanilabilecegine iliskin
yeni goriislerin ve yontemlerin gelismesine de yardimci olacaktir (Basfirinel, 2016:46) .
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