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iSVEREN MARKASI STRATEJiSi iZLEYEN COKULUSLU
iSLETMELERDE UCRET VE ODULLER: FORTUNE100 ORNEGI

Merve GERCEK*
0z

Cokuluslu isletmeler, isglicti piyasasindaki en nitelikli adaylar tarafindan
tercih edilebilmek icin isveren markasi stratejisini izlemektedirler. Bu
stratejinin bir pargasi olarak (icret ve yan haklar paketleri hem adaylari
isletmeye ¢ekebilmek hem de ¢alisanlari elde tutmak igin etkili bir arag
olarak kullaniimaktadir. Her yil diinyanin en ¢ok tercih edilen isverenlerini
belirlemek lizere yapilan arastirmalar, isveren markasi anlayisina yén
vermektedir. Bu arastirmanin amaci 2020 yili “Fortunel00 En lyi isyerleri
Raporu”nda yer alan 100 ¢okuluslu isletmenin iicret ve yan haklar
paketlerinin incelenmesidir. Bu amagla, ¢okuluslu isletmelerin kurumsal
internet sitelerinde licret ve yan haklar paketleri ile ilgili aciklamalar,
belge incelemesi yéntemi ile analiz edilmistir. icerik analizi sonucunda alti
tema olusturulmustur. Arastirmanin bulgulari, ¢cokuluslu isletmelerde en
fazla sunulan faydalarin sadhk sigortasi, (cretli izin, kariyer gelisimi
olanaklari, finansal faydalar ve ebeveynlik izinleri oldugunu ortaya
koymustur. Bu ¢alismanin sonuglarinin, Tiirkiye’deki isletmelerin birer
isveren markasi olma siirecinde, ¢alisanlara sunulan licret ve &diil
paketlerinin hangi bilesenleri icerecedinin belirlenmesinde yol gdsterici
olmasi beklenmektedir.
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isveren Markasi Stratejisi izleyen Cokuluslu isletmelerde Ucret ve Odiiller: Fortune100
Ornegi

COMPENSATION AND REWARDS IN MULTINATIONAL
ENTERPRISES FOLLOWING EMPLOYER BRANDING
STRATEGY: FORTUNE100 CASE

Abstract

Multinational enterprises follow the employer branding strategy in order
to be preferred by the most qualified candidates in the labor market. As
part of this strategy, compensation and rewards are used as an effective
tool both to attract candidates and to retain employees. The researches
conducted every year to determine the most preferred employers in the
world for understanding of employer branding. The purpose of this
research is to examine compensation and rewards of multinational
enterprises included in the 2020 “Fortune100 Best Workplaces”. For this
purpose, explanations about wage and benefits packages on corporate
websites of multinational enterprises were analyzed by document
analysis method. Six themes emerged as a result of the content analysis.
The findings of the study revealed that health insurance, paid leave,
career development opportunities, financial benefits and parental leaves
are the most offered benefits in multinational businesses.

Keywords: Employer branding, compensation, wages, rewards,
multinational enterprises, Fortunel00.

1. GiRiS

Artan kiresellesmeyle birlikte giderek &nem kazanan isveren markasi, insan
Kaynaklari Yénetimi (iKY) ve marka ydnetiminin kesisim noktasi olarak
gorilmektedir (Theurer, Tumasjan, Welpe ve Lievens, 2018). isveren markasi
yoluyla isletmeler, aday havuzu olusturma ve calisan devamhhigl saglama
konusunda rekabet avantaji saglamaktadir. isveren markasi faaliyetleri ve
stratejileri, bir isletmenin isveren marka degerini, adaylarin ve c¢alisanlarin
bilgisine sunmayl amaclamaktadir (Gardner, Erhardt ve Martin-Rios, 2011).
Armstrong’a (2007) gore, bir isveren markasinin amaci tercih edilen bir isveren

olmaktir. isletmelerin nitelikli isgiicini kendine c¢ekebilmesinde, ise
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alabilmesinde ve elinde tutabilmesinde, isveren markasinin kilit bir rol oynadig
distintlmektedir. Ayrica isveren markasinin, ¢alisan tretkenligini arttirici etkileri

oldugu gorilmustir (Cable ve Turban, 2001).

isveren markasi isin 6zellikleri, &rgiit kiiltiirii ve galisma kosullarina bagl olarak
degismektedir (Knox ve Freeman, 2006). isveren markasinin bilesenleri arasinda
dne gikanlar, licret ve yan haklar paketleridir (Tanwar ve Prasad, 2017). isveren
markasinin 6nemli pargalarindan birisi rekabetgi 6dil paketidir. Ginimuzde
¢okuluslu isletmelerde finansal ve finansal olmayan &diillerin birlesiminden
olusan toplam odul paketlerinin yaygin bicimde tercih edildigi gorGlmustar.
Toplam o6dil paketleri, isletmelerin galisiimak istenen birer 6rgiit olmasinda
kritik role sahiptir. Clnkl bir isletmenin sundugu (icret ve yan haklarin,
rakiplerinden farkl olarak adaylara ve ¢alisanlara cazip gelmesi isveren marka

degerini arttirmaktadir.

isveren markalamasi stratejisi, isletmeler tarafindan dnemli diizeyde dikkate
alinan bir kavram haline gelmistir. 2010’lu yillarin ortalarindan baslayarak cesitli
arastirma ve danismanlik kurumlarinin isveren markasina yonelik farkh
¢alismalar yuruttukleri gérilmektedir (Guerrier ve Wilson, 2011). Calisiimak igin
en c¢ok tercih edilen isverenlerden olusan listeler, adaylarin is basvurularinda
etkili olurken ayni zamanda mevcut calisanlarin érgitleriyle 6zdeslesmelerine

katkida bulunmaktadir.

Bilgi toplumunun bir parcasi olan ¢okuluslu isletmelerin genis kapsamli faaliyet
alanlari bulunmaktadir. Bu nedenle isveren markalamasi stratejilerinin yogun
sekilde kullandig1 kanallardan birisi de kurumsal internet siteleridir. Potansiyel
cahsanlarin internet kullanim oranlarinin yiksek oldugu distnuldigiinde,
kapsaml aday havuzlarinin olusturulmasinda ve isveren markasi degerinin
adaylara iletilmesinde kurumsal internet siteleri degerli birer kanal niteligini

tasimaktadir. Bu arastirmanin amaci, 2020 yili “Fortunel00 En lyi isyerleri
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Raporu”nda yer alan 100 ¢okuluslu isletmenin Ucret ve yan haklar paketlerinin
incelenmesidir. Bu incelemenin, isveren markasi stratejisini benimseyen
cokuluslu isletmelerin Ucret ve odil/yan haklar paketlerinde hangi bilesenlerin
yer aldigini ortaya ¢ikarmasi amaglanmistir. Calisma sonuglarinin, Tirkiye’deki
isletmelerin birer igveren markasi olma siirecinde, ¢alisanlara sunulan Ucret ve
odil paketlerinin hangi bilesenleri igereceginin belirlenmesinde yol gosterici

olmasi beklenmektedir.
2. LITERATUR TARAMASI
2.1. isveren Markasi

isveren markasi (employer brand), marka yoénetimi tekniklerinin iKY alaninda
kullanilmasina dayali bir kavramdir (Ambler ve Barrow, 1996). Pazarlama
fonksiyonunun kapsamina giren marka yonetimi, dis mdsteri olarak
tanimlanabilecek tiiketicileri hedeflerken, isveren markasi ise i¢ musterileri, yani
cahsanlari hedef almaktadir. Daha agik bir ifade ile isveren markasinin kuramsal
dayanagl, bir isletmenin marka degerinin iKY ciktilari tizerinde etkili olabilecegi

varsayimidir.

iKY, 6rgiit stratejilerinin hayata gecirilmesi icin dogru sayida ve dogru 6zelliklere
sahip isglcinin elde edilmesi, gelistirilmesi, yonetilmesi ve elde tutulmasi igin
gerekli faaliyetleri kapsamaktadir. iKY anlayisi 6rgiitsel hedeflere ulasmak ve
performansi arttirmak icin cesitli uygulamalarla 6rgit ve calisan amaglarini
uyumlu hale getirerek etkili insan yonetimini ifade etmektedir (Dessler, 2020).
Bu baglamda iKY’nin bir kaynak olarak insan unsurunu hedef alan t¢ temel
amact bulunmaktadir: Orgiite en nitelikli adaylari cekebilmek; calisanlari
gelistirmek ve yonlendirmek; calisanlarin devamlihigini saglamak. isletmeler,
isglct ihtiyacinin karsilanmasina iliskin olarak acgik pozisyonlar icin en uygun

Ozelliklere sahip adaylardan olusan kapsamli bir havuz olusturmaya ihtiyac
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duymaktadir. Farkli kaynaklardan olusan bu havuzun nitelikli adaylardan
olusmasi igin isletmelerin “calismak igin iyi bir yer” olarak algilanmasi
gerekmektedir. Isletmelerin hem mevcut hem de gelecekteki calisanlarina,
¢ahismak icin tercih edilen bir yer oldugunu bildirme ¢abalari isveren markasinin
temelini olusturmaktadir (Backhous ve Tikoo, 2004). Barrow ve Mosley’e (2011)
gore isveren markasi, bir kurulusun itibarini ve c¢alisanlara sundugu deger
paketini ifade etmektedir. Bu tanima gore isveren markasi bir isletmenin,
kurumsal marka aracihiglyla adaylara ve c¢alisanlara birtakim vaatlerde
bulunmasidir. Ornegin, Fortunel00’de yer alan isveren markasi stratejisini
benimseyen isletmeler arasinda diinyaca Unli konaklama isletmesi “Hilton”,
yazilim isletmesi “Cisco Systems” ve bankacilik sektériinde yer alan “American
Express” yer almaktadir. Tirkiye’de ise “GreatPlacestoWork”in (2022) yaptig
arastirmada farkli sektorlerde en ¢ok calisiimak istenen isletmeler arasinda e-
ticaret isletmesi “Gittigidiyor”, sigorta sektériinden “Anadolu Sigorta” ve
“Farmazon” gibi markalar yer almaktadir. Bu isletmelerin ortak oOzelliginin
calisan deneyimini farklilastirmak ve isveren markasini saglamlastirmak oldugu

soylenebilir.

isveren markasi, adaylar ve calisanlar icin marka kapsamina giren bir deger
Onerisinin (value proposition) olusturulmasina iliskin calismalari kapsamaktadir.
Deger Onerisi; orglt kilturd, yonetim tarz, istihdam anlayisi ve Urinlerle ilgili
kapsamli bir model olarak diistinilebilir (Sullivan, 1999). Deger Onerisi, adaylara
ve c¢alisanlara cesitli kaynaklardan iletilerek isletmenin tercih edilebilir bir kurum
olmasini saglar. isveren markasinin adaylar ve calisanlar olmak tizere iki hedef
kitlesi bulunmaktadir. Adaylar, isletmenin i¢ cevresi hakkinda sinirli bilgiye sahip
olduklari icin genellikle kurumsal itibara dayal algilara sahiptirler. Buna karsilik
cahsanlar, orgitteki gercek uygulamalara taniklik edebildikleri icin isveren
markasi hakkinda daha gercekgi algilara sahiptirler. Ayrica her calisan, isveren

markasinin olusturulmasinda ve isletme disina yansitilmasinda birer “marka
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elgisi” rollini Ustlenmektedir (Gilani ve Jamshed, 2016). Dolayisiyla isveren
markasinin adaylara verecegi mesajlarin, isletme icindeki gercek durumu da

adaylara oldugu gibi aktarabilmesi 6nemlidir.

isveren markasi, iriinlere ydnelik marka ¢alismalarinda oldugu gibi adaylarda ve
¢ahsanlarda bir marka ¢agrisimi yaparak nitelikli isglicini isletmeye ceker.
Ayrica orgitsel kimlik ve 6rglt kultlrl araciligiyla isveren igin marka sadakati
olusturarak ¢alisan performansi lizerinde olumlu etkiler birakma potansiyeline
sahiptir (Backhous ve Tikoo, 2004). isverenin, markasi lzerinden kendisini
tanitmasi adaylara bazi vaatlerde bulunmasini saglamaktadir. isveren marka
degeri (employer brand equity) oOrgltin cekicilik dizeyidir (Lievens ve
Highhouse, 2003). Daha acik bir ifade ile adaylar veya c¢alisanlar agisindan, bir
orgitin ¢calismak icin ideal bir yer olarak goriilme diizeyi isveren marka degerini
olusturmaktadir. isveren marka degeri; marka sadakati, marka ismi farkindaligi,
algilanan kalite, marka g¢agrisimlari, markanin ayirt edilebilirligi ve marka imajidir

(Theurer, Tumasian, Welpe ve Lievens, 2018).

Bir slire¢ olarak isveren markalamasi (employer branding); egitim, kariyer
firsatlari, Gicret ve yan haklar gibi unsurlari 6n plana gikararak nitelikli adaylarin
isletmeye cekilmesi ve mevcut adaylarin orgiitte calismaya devam etmesine
yonelik faaliyetleri icermektedir. Bu siireg, isverenin sahip oldugu marka ve arzu
edilebilir ozellikleriyle ilgili adaylardaki ve calisanlardaki marka cagrisimlarini
glclendirmek ve farkindalik yaratmak (izere yapilan c¢alismalari kapsamaktadir

(Edwards, 2010).

isveren markalamasi, isletmeler icin kritik bir strateji olarak ele alinmaktadir
(Chhabra ve Sharma, 2012). isveren markasi stratejisi (employer branding
strategy), nitelikli adaylarin isletmeye cekilmesi ve/veya nitelikli calisanlarin elde

tutulmasi vasitasiyla rekabet avantaji saglanmasi ve/veya var olan avantajin

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 15, Sayi: 42, Aralik 2022

641




Merve GERGEK

strdirilmesini ifade etmektedir. Esasen isveren markasinin bir stratejik model
olarak ele alinmasi, insan kaynaginin stratejik bir deger tasidigi varsayimina
dayanmaktadir (Sullivan, 2002). Gligli isveren markasina sahip isletmelerin
sahip oldugu avantajlardan bazilari, ise alim maliyetinin disurilmesi, ¢alisan
iliskilerinin iyilestirilmesi, ¢alisan devamliliginin artmasidir (Berthon, Ewing ve
Hah, 2005). Davies (2008), isveren markasinin ¢alisanin algilanan sadakati,
baghligi, memnuniyeti ve isletmenin diger rakip markalardan farklilagsmasi

Uzerindeki olumlu etkiye sahip oldugunu 6ne stirmistir.

Gaddam (2008), isveren markasinin istihdam deneyiminin (employment
experience) icinde nasil yer almasi gerektigini ve calisanlari elde tutmak igin
kariyer gelisimi, ¢calisma ortami, yan haklar, sosyal ve zihinsel memnuniyet gibi
bilesenlerden olusan bir istihdam paketini (employment package) nasil tesvik
etmesi gerektigini incelemistir. Huczynski, Buchanan ve Huczynski (2013); ise
alimdan baslayarak, egitim, kariyer ve performans degerlendirmesine kadar bir
calisanin, organizasyon kiltiri ve ic marka iletisimiyle kendisini kurumsal
markaya maruz birakan birgok asamadan gectigini 6ne siirmustir. Yazarlar, bu
siirece istihdam doéngiisi (employment cycle) adini vermislerdir. isveren
markasinin amaci, bir ¢alisanin Gistlin istihdam deneyimi yasamasini saglamaktir.
Ustiin istihdam deneyimi icin kullanilan bazi araglar arasinda marka degerleri,
marka iletisimi, marka yonetimi, marka baghhgi, érgit kaltira ile Ucret ve yan
haklar bulunmaktadir (Gilani ve Cunningham, 2017). Ayni zamanda isveren
markasi, calisanlarin  kendilerini  6rgiit veya  Orgltin  drdnleriyle
O0zdeslestirmelerini de saglamaktadir (Maxwell ve Knox, 2009). Ayni zamanda
isveren markasinin g¢alisan tutumlari tGzerinde anlamh etkilere sahip oldugu da

gorilmastar (Schlager, Bodderas, Maas ve Cachelin, 2011).

isveren markasi kapsaminda rekabetci licret ve &dillendirme programlarinin

varligi, calisan refahini arttirarak 6rgitsel performans Gzerinde olumlu etkilere
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yol agmaktadir. Dolayisiyla rekabetgi bir (cret stratejisinin isveren marka
sadakatini arttirma olasiliginin yiksek oldugu distnilmektedir (Kucherov ve

Zavyalova, 2012).
2.2. isveren Markalama Stratejisinde Kritik Bir Arag: Ucret ve Odiiller

isveren markasi, genel olarak adaylar ve mevcut calisanlar icin olusturulan bir
vaat setini icermektedir. Ronda, Valor ve Abril (2018), isveren markasinin {g alt

boyutu oldugunu belirtmektedirler:

-isveren 6zellikleri (employer attributes): isverenin ¢alisana sundugu
tesvikleri/ozendiricileri (incentives) icermektedir (licret, yan haklar

vb.).

-Calhisan faydalari (employee benefits): Calisanin isveren 6zelliklerine
baglh olarak elde ettigi faydalardir (taninma, prestij, profesyonel

gelisim vb.).

-Cahsanin algiladigi deger (employee perceived value): Calisanin

elde ettigi faydalara bagl olarak zihninde olusan algilardir.

isverenin ozellikleri, adaylara ve/veya calisanlara sunulan, nesnel ve
gozlemlenebilir ozellikleri ifade etmektedir. Bunlar lcret, sigorta, calisma
saatleri, egitim ve benzeri tesviklerdir. Ucret ve yan haklar, isveren markasi ile

en cok iliskilendirilen 6zelliklerdendir (Ronda vd., 2018).

isveren markasinin bilesenleri arasinda isin 6zerkligi, 6rgit kiltirt, érgitin
blylkligl, orgutin prestiji, calisma kosullari, Ucret, kariyer programlari ve
benzeri unsurlar yer almaktadir (Knox ve Freeman, 2009). Tanwar ve Prasad
(2017) isveren markasini bes alt boyut Uzerinden degerlendiren bir arag

gelistirmislerdir. Bunlar; 6rgiit atmosferi, egitim ve gelistirme, is-yasam dengesi,
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kurumsal sosyal sorumluluk ile Gcret ve yan haklardir. Bir 6rgitiin isveren
markasi olustururken rekabet¢i faydalar sunmasi gerekmektedir. Rekabetgi
fayda, adaylara ve/veya calisanlara vaat edilen tesviklerin rakiplere kiyasla daha
cazip olma durumunu ifade etmektedir. isveren markasi agisindan (icret ve yan
haklarin, rakiplere Ustlnlik saglayacak sekilde belirlenmis olmasi
gerekmektedir. Ayrica, licret ve yan haklarin ¢alisan performansi lizerinde etkili

oldugu da bilinmektedir (Sokro, 2012).

Orgiitlerin, calisanlar kendilerine baglamak igin yalnizca licret bilesenlerini
kullandigi giinler ¢ok gerilerde kalmistir. Bunun yerine galisan motivasyonunu ve
baghligini arttirmak icin kapsaml 6dil programlarinin tasarlanmasi tercih
edilmektedir. Odil, bir calisana sunulan maddi ve maddi olmayan faydalar
bitiini olarak tanimlanabilir. Odiiller, &rgiitsel mesajlarin génderiimesinde
oldukga gliclti araglardir (Gallus ve Frey, 2017). Ginimuzde isletmelerde,
orgutsel hedeflere ulasabilmek icin toplam 6dil stratejilerinin (total rewards
strategy) kullanildigi gorulmektedir. Toplam o6dul stratejisi; temel Ucret,
degisken Ucret ve yan haklara ek olarak, is tasarimi, kariyer olanaklari ve
taninma gibi unsurlari da igine alan kapsamh bir Ucret modeli olarak
distinulebilir (Dessler, 2020). Bu yapi icinde performansa dayal Ucret ile is ve

yasam dengesini saglamak lizere sunulan bazi olanaklar da bulunmaktadir.

Odiiller ve taninma (rewards and recognition), temel tcretten farkl olarak isin
ozerkligi, egitim olanaklari, kariyer gelisim firsatlari, calisanin takdir edilmesi gibi
icsel motivasyon saglayan tesviklerdir (Bhatnagar, 2014). isveren markasinin bir
parcasi olarak toplam o6ddl stratejisinin kullanilmasi, son zamanlarda 6rgitlerin
kendilerini isglicii piyasalarinda farkhlastirmalari icin 6nerilen bir yaklasimdir
(Schlechter, Thompson ve Bussin, 2015). Lardner’a (2015) gore iyi bir 6ddl
paketi, calisan adanmisliginin artmasina da katkida bulunmaktadir. Armstrong

ve Taylor’in (2014) toplam 6dul modeli asagidaki bilesenlerden olusmaktadir:
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-Finansal/islemsel édiiller- (Financial/Transactional rewards):

o Temel/Kék Ucret (Base pay): isin degerini belirleyen icret

miktaridir. isin 6zellikleri ve gerekliliklerine baghdir.

o Degisken/Durumsal lcret (Contingent pay): Performans, katki,
yetkinlik, beceri veya kideme gore calisanin temel (icrete ek
olarak aldigi ve degisken Ucrettir. Performansa dayal Ucret
(performance-based pay), kideme dayal (service pay), kar
paylasimi, hisse senedi opsiyonu ve bonuslar en sik
kullanilanlanidir.  Bonuslar; birey, takim ve orgiitsel

performansa gore verilebilir.

o Calisan faydalari/haklari (Employee benefits): Emeklilik
planlari, izinler, saglik sigortalari, esnek c¢alisma, vd. gibi

faydalardir.

-Finansal olmayan/iliskisel odiiller (Non-financial/Relational
rewards): Taninma (recognition), is tasarimi, kisisel gelisim firsatlar

ve ¢alisma kosullaridir.

Deepa ve Baral'in (2017) calismasinda isveren markasinin énemli bilesenlerden
birisinin adaylar icin cekici bir tcret ve fayda paketi oldugu gortlmistir. Toplam
odul paketi icinde temel Ucret, iyi terfi olanaklari, rekabetci yan haklar paketi
bulunmaktadir. Bu paketin bilesenlerinin orgiite rekabet avantaji saglayabilmesi
icin piyasadaki ortalamanin (zerinde olmasi gerekmektedir. Daha acik bir
anlatimla toplam Ucret paketinin igerigi, piyasadaki rakiplerin tcret paketlerine

kiyasla daha iyi olmalidir.
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Yan haklar paketi, bir isletmenin nitelikli adaylar tzerinde olumlu bir imaj
birakabilme ve ¢alisan iliskilerini glglendirmede kullanabilecegi kilit
unsurlardandir. Ozellikle esnek yan hak paketlerinin is tatmini tizerinde olumlu
etkileri oldugu bilinmektedir (Barber, Dunham, Randall, Formisano, ve Roger,
1992). GUnimizde gokuluslu isletmeler standart yan haklar paketleri tercih
etmek yerine, calisanlarin kendi istek ve ihtiyaclar dogrultusunda farkli sekilde
olusturabilecekleri esnek yan haklar paketlerini kullanmaktadirlar. Ozellikle
teknoloji alaninda ¢alisanlar igin farkl bilesenler arasindan kendi segimlerine
gore Ozellestirilmis bir “paket” olusturma yaklasimi olduk¢a yayginlasmistir
(Oranburg, 2018). Bu baglamda isletmelerin her galisan igin tek bir fayda grubu
sunmak yerine, c¢alisana bu konuda 6zerlik tanimasinin da tercih edilebilir bir
kurulus olmada etkili oldugu yorumu vyapilabilir. Ornegin, Tiirkiye’de Arcelik
A.S.’de her c¢alisanin fayda paketinin bilesenlerini kendisinin belirleyebilecegi bir
esnek fayda paketi bulunmaktadir (acelikglobal.com). Aygaz A.S. de ise “insana
Odaklanan Yildizlar”, “Cevreye ve Topluma Deger Katan Yildizlar” ve “inovasyon

Odiilleri” gibi tesvik temelli 6diil programlari yer almaktadir (aygaz.com.tr).

2.3. Isveren Markalama Siirecinde Kurumsal internet Sitelerinin Kullanimi

1990’h yillarin ortalarindan baslayarak bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler
ve internetin diinya ¢apinda yayginlasmasi, orgiitlerin resmi kurumsal internet
siteleri olusturmasinda etkili olmustur. internet siteleri, diinya genelinde erisim
olanag bulunan tim ziyaretcilere gliniin her saati ulasilabilen muazzam bir
icerik ve sinirsiz bir olanak saglayarak, isletmeler icin elverisli bir ortam
saglamaktadir (Pollach, 2011). Guniimuzde isgiici talebinin karsilanmasinda
basvurulan en 6nemli kaynaklarin basinda kurumsal internet siteleri ve is arama
siteleri gelmektedir. Geleneksel ise alim araclarinin (6rn. basili brosirler,
videolar ve gazete reklamlari) aksine kurumsal internet siteleri, bir orgiit

hakkindaki bilgileri adaylara iletmek ve/veya basvuru sahiplerini taramak
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amaciyla kullanilabilecek bilgileri toplamak igin kullanilabilir (Williamson, Lepak
ve King, 2003). Bunlarin yaninda, 2000’li yillarda profesyonel anlamda kullanimi
gittikce yayginlasan sosyal medya siteleri de eklenmistir. Adaylarin sosyal medya
kullaniminin, igsveren markasi igin olumlu sonuglar oldugu belirlenmistir

(Carpentier, Van Hoye, Stock, Van Theemsche ve Jacobs, 2017).

isletmeler genellikle o kurumda calismanin faydalarini duyurmak ve bireylere
kurum hakkinda bilgi saglayarak bireyleri ise basvurmaya tesvik etmek igin
kurumsal internet sitelerinden faydalanmaktadir (Cappelli, 2001). Cober, Brown,
Keeping ve Levy (2004), is arayanlarin kurumsal internet sitelerinde yer alan
bilgilerin etkisi altinda kalacaklarini éne siirmislerdir. isler ve isverenler
hakkinda bilgi toplama asamasindaki is arayanlar igin internet siteleri 6nem
tasimaktadir, ¢cinkl basvuracaklari isletmelerin listesini belirli 6zelliklere gore
daraltmaya c¢alisirlar (Allen, Mahto ve Otondo, 2007). Bir baska deyisle adaylar,
kendilerine en uygun isvereni belirleyebilmek igin kurumsal internet sitelerini

gozden gecirmektedirler.

Cober, Brown, Levy, Cober ve Keeping (2003) kurumsal internet sitelerinin
icerigi ve stilinin, orgltsel cekiciligin  6nemli belirleyicileri oldugunu
belirtmislerdir. Yazarlara gore bir isletmenin kurumsal internet sitesinde licret
ve yan haklara iliskin bilgilerin niteligi, adayin 6rgiti “tercih edilebilir” gérmesi
Gzerinde belirleyici role sahiptir. Bununla birlikte kurumsal internet sitelerinin
icerigi ve tasarimi, orgitlin paydaslar arasinda duygusal, ahlaki ve entelektiel
dizeyde nasil anlam kazanacagl Uzerinde etkilidir (Biloslavo ve Trnavcevic,
2009). Danieen, Ling, Ash ve DelVeccihio’nun (2007) calismasinda, kurumsal
internet sitesinde yer alan agiklamalarin, adaylar agisindan orgitiin cekiciligini
arttirdigi gorilmastir. Tiarkiye’de BrandFinance tarafindan yapilan isveren
markasi arastirmasinda yer alan isletmelerden Tiirk Hava yollari, Ford Otosan,

Vestel, Turkcell ve LC Waikiki gibi orgltlerin kapsamli internet siteleri
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bulunmaktadir (BrandFinance, 2022). S6z konusu internet sitelerinde, ise
basvuru adimlari ve ¢alisma kiltiriinii tanitan “insan Kaynaklari Yénetimi” ve
“Kariyer” seklinde isimlendirilmis sekmeler bulunmaktadir. Ayrica Tirk Hava
yollari, Turkcell ve LC Waikiki’'nin kurumsal internet sitelerinde satis hizmetleri
bulunmasina ek olarak mobil uygulamalarinin da bulundugu ve hizmetlerini

buradan da strdirdugi bilinmektedir.

isveren markasinin adaylara ve calisanlara iletiimesinde tercih edilen en yaygin
kanallardan birisi kurumun kendi resmi internet sitesidir. isveren markasi,
kurumsal itibar, kurumsal sosyal sorumluluk, etik ve farkhliklarin yonetimi
konularindaki gesitli arastirmalarda resmi kurumsal internet sitelerinin birer veri
kaynagi olarak ele alindigi bircok calisma bulunmaktadir (Callison, 2003;
Biloslavo ve Trnavcéevi¢ 2009; Guerrier ve Wilson, 2011). Bu durumun ortaya
cikisinda internet sitelerinin bilgiye ulasmakta tercih edilen ilk kaynak haline
gelmesi ve is arayan internet kullanicilarinin sayisinin artmasi etkili olmustur.
Ayrica kurumsal internet siteleri isletmelerin toplumla daha iyi iletisim
kurmasini saglamada ve seffafligi arttirmada yardimc olma potansiyeline

sahiptir (Esrock ve Leichty, 1998).

isletmelerin kendilerini iyi birer isveren olarak konumlandirabilmelerinin
yollarindan biri, genel olarak insan kaynaklarn stratejilerini destekleyen
arastirma ve danismanlik kuruluslarindan sertifikalar veya odiller kazanmaktir.
Bunlar, “insana Yatirim Yapanlar (Investors in People 1IP) Oduli”, “iK
Miikemmellik Odiilii (HR Excellence Award)” veya “Calisilacak En lyi Yer (Best
Places To Work For)" listesi gibi calismalari kapsamaktadir (Guerrier ve Wilson,
2011). 2010Q’lu yillardan baslayarak cesitli danismanlik sirketleri tarafindan
isveren markalamasi stratejisini benimsemis isletmeleri belirlemek igin
arastirmalar yapilmaktadir. Bu arastirmalar genellikle belirli kriterlere sahip

orgitlerdeki ¢alisanlarin, isveren marka deger Onerisi kapsamina giren her tirli
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uygulamaya yonelik deneyimlerini belirlemeyi amaglamaktadir. Boylece diinya
genelinde en ¢ok calisiimak istenen isletmeler ve bu isletmelerde yer alan
uygulamalar belirlenmektedir. Great Place To Work® Enstitisl arastirma ve
danismanlik sirketi her yil diizenli olarak Fortunel100 En lyi isyeri (Fortune100
Best Companies to Work For) arastirmasini gergeklestirmektedir. Binlerce
¢alisanin isyeri deneyimleriyle ilgili sorulari yanitladigi bu arastirmanin sonuglari
bolge ve orgit buyukligi baglaminda ele alinmaktadir. S6z konusu arastirmada
en iyi ilk 100 ¢okuluslu sirket arasina girebilmek igin kendi tlkesinde en az 1000,
diinya ¢apinda ise en az 100.000 galisanin istihdam edilmesi gerekmektedir.
Arastirma kapsamina devlet kurumlari dahil edilmemektir (GreatPlacesToWork,

2021).

Cekici bir isveren imajina sahip olmak, kurulusun en yetenekli calisanlari ise
almasini saglamaktadir. Ozellikle milenyum kusagl olarak da tanimlanan Z
kusaginin tercih ettigi kanallardan birisi kurumsal internet siteleridir (Micik ve
Micudova, 2018). Bu baglamda yeni nesle ulasmak igin kurumsal internet

sitelerinin 6nemli bir giice sahip oldugu distndlebilir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Dijital cagda her oOlcekten isletmenin isveren markasi olusturmak icin kurumsal
internet sitelerinin icerigi ve tasarmina énem verdigi goériilmektedir. internet
sitesi kullaniminin isveren markasinin yani sira kurumsal itibar, sosyal
sorumluluk ve kurumsal etik kodlar gibi 6nemli konularda tiim paydaslara bilgi
sunabilmenin etkin bir yolu oldugu gorilmustir (Patten ve Crampton, 2004).

isveren marka deger onerisinin hedef kitlelere iletilmesinde kurumsal internet
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sitelerinin zengin bir icerigi olmasinin yani sira, bu igerigin mevcut durumu
yansitmasi da glvenilir bir marka olusumu igin 6énemlidir. Kiiresel diinyada
internet, isletmeler i¢in 6Gnemli bir bilgi kaynagi haline gelmistir (Weber, 2007).
Bu arastirmanin amaci isveren markalamasi stratejisi izleyen ¢okuluslu
isletmelerin internet sitelerinde isveren markasi araglarindan birisi olan &diil

paketlerinin igerigini analiz etmektir. Arastirma sorulari asagidaki gibidir:

1.Cokuluslu isletmelerin kurumsal internet sitelerinde yer alan Ucret

ve yan haklar paketlerine iliskin agiklamalarin igerigi nedir?

2.Cokuluslu isletmelerin kurumsal internet sitelerinde yer alan {cret
ve yan haklar paketlerine iliskin agiklamalarda en sik hangi unsurlar

tekrar edilmektedir?

Bu sorularin yanitlarinin, diinyanin énde gelen g¢okuluslu isletmelerinin Gcret ve
yan haklar uygulamalarina yonelik tercihlerini ortaya ¢ikarmasi ve tercih edilen
bir isyeri olmak icin adaylarla ¢alisanlara neler sunduklarina iliskin bilgi sunmasi
beklenmektedir. Genellikle c¢okuluslu isletmeler mevcut politikalarini yerel
diizeyde farklilastirmaktadir. Ulkemizde isveren markasi ile ilgili yapilan
calismalar bircok isletmenin bir marka degeri yaratmaya calistigini
gostermektedir (Dogru ve Yeygel Cakir, 2015). Bu arastirmanin Tirkiye’deki
kiiclik, orta ve buyuk olcekli isletmelere nitelikli adaylari ¢ekme ve calisan
baghligini arttirmak icin lcret ve yan haklar stratejisi konusunda aydinlatici
bilgiler sunacagi umulmaktadir. Ayrica, c¢okuluslu isletmelerin Gcret ve yan
haklar paketlerinde, Tirkiye’de uygulanmayan veya heniiz denenmemis bazi

unsurlar, Turkiye baglamina uyarlanarak g¢alisanlara sunulabilir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
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Arastirmanin  evrenini, GreatPlacesToWorkFor Enstitisi  Arastirma ve
Danismanlik sirketinin 2020 Yili Fortunel00 En lyi isyeri listesine giren 100
isletme olusturmaktadir. Arastirmanin evreninin Fortune100 olarak segilmesinin
nedeni, bu gcalismanin her yil duzenli olarak gergeklestirilmesi ve isveren markasi
alaninda en prestijli ¢alismalardan kabul kabul edilmesidir. Kurumsal internet
sitesinin olusturulmasi, isletmelerin belirli bir maliyete katlanmasini da
beraberinde getirmektedir (Perry ve Bodkin, 2000). Bu baglamda g¢okuluslu
isletmelerin genis 6zelliklere sahip internet sitelerini finanse edebilecek gligte
bulunmasi ve en iyi isveren olabilmek icin gerekli arastirmalara katilmayi tercih
ettikleri icin  Fortunel00 sirketlerinin  kurumsal internet sitelerinden
yararlaniimasi tercih edilmistir. Arastirma verilerinin elde edilmesi igin s6z
konusu listede yer alan 100 isletmenin kurumsal internet sitelerine ulasiimis, 4
isletmenin Ucret ve yan haklarla ilgili agiklamasinin bulunmadigi belirlenmistir.
Dolayisiyla c¢alismanin  6rnekleme yontemi tam sayim yontemi olarak
belirlenmis, ancak erisilemeyen bilgiler oldugu icin ¢alismanin 6rneklemini
kurumsal internet sitelerinde arastirmanin amaciyla ilgili verilere yer vermis

olan 96 isletme olusturmaktadir.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirma sorularinin yanitlarina ulasabilmek icin kesfedici bir dogaya sahip olan
nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Verilerin analizinde belge inceleme
(dokiiman analizi/document analysis) tekniginden yararlaniimistir. Nitel veri
analizi, analiz birimlerine gore verilerin dizenlenerek degiskenlerin kesif
edilmesini temel alan bir analiz yéntemidir (Ozdemir, 2010). Belge incelemesi
basili ve/veya internet Uzerinden erisilebilen belgeler (zerinden analiz
yapilmasina olanak taniyan sistematik bir veri analiz siirecidir (Bowen, 2009).
Belge inceleme teknigi, genellikle ikincil veri kaynag olarak kullanilirken

(Esterby-Smith, thorpe ve Lowe, 2002) tek basina bir teknik olarak da tercih
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edilebilir (Wild, McMahon, Darlington, Liu ve Culley, 2009). Belge inceleme
tekniginde igerik analizi ve tematik analiz unsurlan birlestirilerek, arastirmanin

sorularina yonelik veriler kategoriler halinde diizenlenmektedir (Bowen, 2008).

Bu calismada acgiklamalarina ulagilabilen 96 isletmenin kurumsal internet
sitesinde yer alan ucret ve yan haklarla ilgili agiklamalar bir araya getirilerek
34644 kelimelik bir veri tabani olusturulmustur. Olusturulan bu veri tabanindaki
kelimeler ve climleler tek tek incelenerek {icret ve yan haklar agisindan anlam
ifade eden kelime ve kelime gruplar nitel arastirma yontemi konusunda bilgi
sahibi birbirinden bagimsiz iki arastirmaci tarafindan énceden olusturulan bir
kodlama semasina gore kodlanmistir (Bauer ve Gaskell, 2000). Baz
acitklamalarda bir kavramin birden ¢ok tekrarlanmasi durumunda, gegerliligin
etkilenmemesi icin her kavram bir kez kodlanmistir. Yine iki arastirmaci
birbirinden ayri olarak bu kodlardan anlamli temalar olusturmustur. Temalarin
olusturulmasinda Armstrong ve Taylor'in (2014) toplam 6dil modeli temel
alinarak 6 tema olusturulmustur. Bu modelde toplam 6diiller; finansal/islemsel
oduller ve finansal olmayan/iliskisel oduller olarak ikiye ayrilmistir. Finansal
oduller arasinda temel ve degisken licret ile ¢alisan faydalari vardir. Finansal
olmayan odiller arasinda ise kisisel gelisim firsatlari ve calisma kosullari yer
almaktadir. Bu modele dayanarak olusturulan temalar, mevcut yazinla uyumlu

olacak ve kendi icinde anlam bitinligi tasiyacak sekilde son haline getirilmistir.
4. BULGULAR

Verilerin analiz siireci sonunda; “Temel ve Degisken Ucret”, “Finansal Faydalar”,
“Sigorta ve Saglikla ilgili Faydalar”, “Aile ile ilgili Faydalar”, “is ve Yasam
Dengesine Yonelik Faydalar”, “iliskisel Odiller” olmak {izere 6 tema
olusturulmustur. Temalara ve icerigini olusturan kodlarin tekrarlanma

sikhklarina sirasiyla yer verilmistir.
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4.1, Tema 1: Temel ve Degisken Ucret

“Temel ve Degisken Ucret” temasinin altinda temel (icreti ifade etmek igin
isletmelerin “rekabetgi Ucret (competitive pay)” (f=15) deyimine yer verdigi,
temel (cretle ilgili detayh acgiklamalarda bulunmadigi belirlenmistir. En sik
tekrarlanan kodun “hisse senedi paylasimi” (f=29) ve “performansa bagli ticret”

(f=27) oldugu goérilmustir (Tablo 1).

Tablo 1. “Temel ve Degisken Ucret” Temasina Ait Kodlar, Frekanslar ve Oranlar

Tema 1l Kod f %
Hisse senedi paylagimi 29 23
Performansa bagl tcret 28 22
Taninma 27 21

Temel ve Degisken Ucret  ikramiye/Bonus 21 17
Rekabetgi licret 15 12
Calisan 6nerisi/Arkadasini 6 0.5
oner
Toplam 126

Tablo 1’de gorilen taninma (recognition) genellikle sozel takdir veya tebrik gibi
uygulamalarla gerceklesmekle birlikte, bu tema kapsamina “licretli taninma
(paid recognition)” dahil edilmistir. Ayrica 6 kurulusun, calisan Onerisinde
bulunanlara maddi karsilik verdigine yonelik aciklamalara yer verildigi tespit

edilmistir.

4.2. Tema 2: Finansal Faydalar

Tema 2'de calisanlara temel ve degisken lcretin bir parcasi olmayan ancak
calisana maddi kazang saglama potansiyeli bulunan unsurlar bir araya
getirilmistir. “Finansal Faydalar” temasinda en sik tekrarlanan unsurun 401(k)
plani oldugu gorilmiistiir. ikinci en sik tekrarlanan unsurun ise emeklilik planlari

oldugu gorilmastir (Tablo 2). 401(k), c¢alisanlarin Ucretlerinin bir kismini
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bireysel hesaplara katkida bulunmalarina olanak taniyan nitelikli bir kar
paylasim planinin  6zelligidir. Klasik emeklilik planlarinda isveren 6deme
yapmakla sorumluyken, 401(k) planinda galisanlar da kendi hesaplarina katkida
bulunabilirler. Ornegin, isverenin sundugu secenekler arasindan farkli yatirm
araglarindan bir kombinasyon olusturabilirler (IRS, 2021). Cahsanlar 401(k)
planina, orgltlerin plana dahil olmasi sartiyla katilabilirler. Bazi planlarda
¢alisanlar, birikimlerinden borg (loans) da alabilmektedirler (Altun, 2017).
Arastirmada 47 isletmenin c¢alisanlarina 401(k) planini, 43 isletmenin ise
standart emeklilik planlarini sundugu belirlenmistir. Ancak bu 43 isletme
arasinda 401(k) planina dahil olup, internet sitesinde belirtmemis olanlar da
bulunabilir. Bu fayda unsurunu %15’lik paya sahip toplam odil programi (total
rewards program) takip etmektedir. Toplam o6dul programi, daha o6nce
bahsedildigi lzere temel Ucret, performansa dayali (cret, calisan haklari,

o6grenme ve gelistirme gibi bilesenlerden olusan kapsamli bir 6diil stratejisidir.

Tablo 2. “Finansal Faydalar” Temasina Ait Kodlar, Frekanslar ve Oranlar

Tema 2 Kod f %
401(k) plani a7 20
Emeklilik plani 43 18
) Toplam 6dil programi 35 15
Finansal Faydalar Finansal danismanlik hizmeti 32 13
Hukuk danigsmanligi hizmeti 30 13
Calisan indirimleri 19 0.8
Kredi destegi 18 0.7
Egitim bursu destegi 15 0.6
Toplam 239

“Finansal Faydalar” temasi altinda finansal ve hukuki danismanlik hizmetleriyle,
cahisan indirimleri ve kredi destegi sunan isletmelerin de bulundugu

belirlenmistir.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 15, Sayi: 42, Aralik 2022



isveren Markasi Stratejisi izleyen Cokuluslu isletmelerde Ucret ve Odiiller: Fortune100
Ornegi

4.3. Tema 3: Sigorta ve Saghkla ilgili Faydalar

Verilerin analizinde elde edilen Uglincli tema, ¢alisanlara saglanan sigorta ve
saglikla ilgili faydalarn kapsamaktadir. “Sigorta ve Saglikla ilgili Faydalar” adi
verilen bu temada en sik karsilasilan unsurun “Go6z/gérme (vision) ve dis
(dental) sigortasi” (f=64) ile engellilik sigortasi/destegi (disability

insurance/benefits) (f=62) oldugu belirlenmistir (Tablo 3).

Tablo 3. “Sigorta ve Saglikla ilgili Faydalar” Temasina Ait Kodlar, Frekanslar ve Oranlar

Tema 3 Kod f %
GOz/Dis sigorta kapsami 64 19
Engellilik sigortasi 62 18
Sigorta ve Saglikla Genel saglik/yasam sigortasi 51 15
ilgili Faydalar Calisan saghgi/iyi olusu (Employee 48 14
wellness/wellbeing)
Fitness merkezi/indirimi 43 13
Kaza sigortasi 31 0.9
Otomobil/Ev sigortasi 16 0.5
Uzaktan saglik hizmeti 12 0.4
Evcil hayvan sigortasi 10 0.3
Sigaray! birakma destegi 1 0.0
Toplam 338

Tema 3’te genelde calisanlarin bedensel ve ruhsal saghgini destekleyici
tesviklerin bulundugu goértlmistir. Bu tesvikler arasinda kaza, otomobil, ev,
evcil hayvan sigortasi ile gesitli saglk hizmetleri bulunmaktadir. Bir kurulusun ise

cahisanlarina sigarayi birakma destegi verdigi belirlenmistir.
4.4. Tema 4: Aile ile ilgili Faydalar

Arastirmanin doérdincl temasi, calisan faydalarinin aile ile ilgili boyutunu
yansitmaktadir. Tablo 4’te gorildiigu lzere “Aile ile ilgili Faydalar” olarak

adlandirilan doérdinci  temanin en stk tekrarlanan unsurunun
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“Annelik/ebeveynlik izni” (f=44) oldugu belirlenmistir. Bu kodlamada annelik

(maternal) ve ebeveynlik (parental) izninin bir arada kodlanmasi uygun
gorilmuistlr. Bunun nedeni, ¢okuluslu isletmelerde bir galisanin dogum yoluyla
ebeveyn olmasinin disinda evlat edinmesi halinde de yeni aile dizenine aligmasi
icin bir ebeveyn izni hakkina kavusmasidir. Ayrica bu unsuru takip eden diger bir
faydanin “evlat edinme yardimi/destegi” (f=42) oldugu goérilmektedir.
Cokuluslu isletmelerin cogunda evlat edinmek isteyen ¢alisanlara nasil bir yol
izlemeleri gerektigiyle ilgili bir danmigmanhk hizmeti veya bu hizmetlerin

karsilanmasinda maddi destek verildigi belirlenmistir.

Tablo 4. “Aile ile ilgili Faydalar” Temasina Ait Kodlar, Frekanslar ve Oranlar

Tema 4 Kod f %

Annelik/Ebevenylik izni 44 34
(Dogum veya evlat edinme)
Evlat edinme yardimi/destegi 42 32

e Cocuk ve yasli bakim destegi 18 14

Aile ile llgili Faydalar . .. .

Aile destegi/danismanhgi 16 12
Tiup bebek tedavisi destegi 6 0.5
Anne odasi/Anne suti 5 0.4
saklanmasi
Toplam 131

Dordinct tema altinda yer alan diger konular, aile destegi, cocuk ve yash
bakimi, tip bebek tedavisi destegidir. Ayrica 5 adet isletmenin ¢ocugunu
emziren anneler icin satlerini saklayabilecekleri uygun araglari ve ortami

sagladigi belirlenmistir.
4.5. Tema 5: Is ve Yasam Dengesi ile ilgili Faydalar

Verilerin analizi sonucu ortaya ¢ikan besinci tema, ¢alisan faydalarinin is-yasam
dengesini saglayici unsurlarini yansitan “is ve Yasam Dengesi ile ilgili Faydalar”
olarak adlandirilmistir. Bu temayi olusturan kodlardan en sik tekrarlanani tatil,

bayram ve hastalik iznini kapsayan “licretli izin” (f=62) unsurudur (Tablo 5).
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Tablo 5. “: is ve Yasam Dengesi ile ilgili Faydalar” Temasina Ait Kodlar, Frekanslar ve

Oranlar

Tema 5 Kod f %
Ucretli izin (tatil, bayram, hastahk 62 30
izni)
Calisan Yardim/Destek Programi 34 16

is ve Yasam Dengesi (EAP)
| . . o,
ile ilgili Faydalar Is-yasam dengesi destegi 33 16

Gondllilik cahsmalari 31 15
Esnek zamanli ¢alisma 21 10
Uzaktan galisma 13 0.6
Askeri gorev izni (Military leave) 5 0.2
Dinlenme izni/Kariyer molasi 5 0.2
(Sabbatical leave)
Juri gérevi izni (Jury duty) 5 0.2
Toplam 209

Besinci temanin ikinci en sik tekrarlanan unsuru ¢okuluslu isletmelerde yaygin
olarak kullanilan “Calisan Destek Programlari”dir (f=34). Calisan Destek
Programlari, c¢alisanlarin is performansini etkileyebilecek bireysel sorunlarin
¢6zimine yardimcl olabilmek i¢in verilen hizmetler butinidir. Genellikle
danismanlik firmalarindan alinan bu hizmet, calisanlara mesleki stres,
tikenmislik, kaygi, aile sorunlari, saglk ve beslenme gibi konularda danismanlik
verilmesini saglamaktadir (Cift¢i, 2010). Diger kodlar arasinda is-yasam dengesi
destegi, gonullaluk calismalari, esnek zamanl ve uzaktan calisma, askeri gorev,
mahkemede jurilik gérevi ve dinlenme izni/kariyer molasi (sabbatical leave)
oldugu gorilmastir. 31 isletmenin kurumsal internet sitesinde calisanlarin
gondlliluk calismalarina katildigi stirelerin Gcretli izin kapsaminda oldugu
belirtilmistir. Benzer sekilde 5 isletmede askeri gérev ve mahkemede jirilik
gorevi yapilan siirelerde calisanlar (icret almaya devam etmektedirler. Ayrica 5
isletme, calisanlarina belirli bir kideme ulastiklarinda dinlenme izni vermektedir.

Dinlenme izni veya kariyer molasi, rutin gorevlere karsilik c¢alisanin
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rahatlamasini  saglayan bir mola olarak tanimlanmistir (Zahorski, 1994).
Dinlenme izni, lcretli veya Ucretsiz olabilir. Siireleri galisanin pozisyonuna ve
kidemine gore degismektedir. Arastirma kapsamina alinan ve dinlenme izni
veren 5 isletmeden yalnizca 1 tanesi agik olarak “5 yil ¢calisanlara, 28 giin Ucretli

dinlenme izni” verdigini, 1 tanesi ise “lcretli” olarak izin verdigini belirtmistir.

4.6. Tema 6: iliskisel Odiiller

Altincl tema, galisanlara yonelik kariyer ve kisisel gelisimle ilgili finansal olmayan
unsurlari icinde barindirdigi icin “iliskisel Odiiller” olarak adlandiriimistir. Bu
temada en c¢ok tekrarlanan unsurun “kariyer gelisimi/destegi/yollan” (f=57)

oldugu gorulmistir (Tablo 6).

Tablo 6. “iliskisel Odiiller” Temasina Ait Kodlar, Frekanslar ve Oranlar

Tema 6 Kod f %
Kariyer 57 52
gelisimi/destegi/yollar
Egitim destegi/danismanhgi 34 31

lliskisel Oduller Universite koclugu/hizmeti 11 10
Mentorluk/Kogluk 6 0.5
Yiksek performans kaltiiri 2 0.2
Toplam 110

Tema 6’da yer alan diger unsurlar arasinda egitim Ucreti destegi/danismanlig,
Universite  koglugu/hizmeti, Universite bursu destegi, mentorluk/kogluk
uygulamalari bulunmaktadir. Ayrica kisisel gelisimi destekleyici yuksek

performans kiltiiri bulundugunu belirten 2 isletme oldugu belirlenmistir.

5. TARTISMA ve SONUC

isveren markalama stratejisi, cokuluslu isletmeler tarafindan yaygin olarak

tercih edilen bir stratejidir. isveren markasi, isletmeleri rakiplerinden ayirarak
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“calismak igin en iyi isyeri” olarak adaylarda ve ¢alisanlarda iz birakmak igin bir
deger 6nerisi olusturmay ifade etmektedir. isveren marka degeri 6énerisinin en

onemli bileseni toplam 6dil paketidir.

Ucret ve yan haklar, bazi isletmelerde toplam &diil paketi adi altinda tek ve
kapsaml bir yapi icinde sunulmaktadir. Calisanlarin en temel haklarindan sayilan
genel yasam, goz, dis ve engellilik sigortasi ile tatil, bayram, mazeret ve hastalik
izinlerini kapsayan Ucretli izinlerin en 6nemli yan haklar paketi pargalarindan
birisi oldugu bilinmektedir (Armstrong ve Taylor, 2014). Bu g¢alismada 2020
yilinda GreatPlacesToWork Enstitiisii Fortune100 Cahsilacak En lyi 100 isletme
listesinde yer alan 100 c¢okuluslu isletmenin kurumsal internet sitelerindeki
Ucret ve yan haklarla ilgili agiklamalarin nitel arastirma yontemi ile incelenmesi
amagclanmistir.  Arastirmada 100 c¢okuluslu isletmeden 96’sinin  kurumsal
internet sitesinde, licret ve yan haklar konusunda bilgi bulundugu belirlenmistir.
Yapilan igerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan “Temel ve Degisken Ucret”
temasinda 6n plana ¢ikan unsurlarin, hisse senedi paylasimi ve performansa
bagh lcret oldugu gorilmustir. Ayrica, yazinda genellikle finansal olmayan
oduller arasinda bulunan “taninma”nin bazi isletmelerde (cretli olarak
sunuldugu belirlenmistir. Bu baglamda c¢alismada, kurumsal internet sitelerinde
temel Ucretle ilgili gbrece az bilgiye rastlandigi; “rekabetgi tcret” ifadesi disinda,
temel Ucretle ilgili detayh bilgi verilmedigi, genellikle temel Ucret disindaki

faydalara iliskin bilgilere yer verildigi gorilmustdr.

isletmelerin kurumsal internet sitelerindeki bilgilere yonelik yapilan kisitli
sayidaki icerik analizi calismalarinda, bu calismada elde edilen bulgulara benzer
sonuclar elde edilmistir.  Yapilan bir calismada, Fortune500 listesindeki
isletmelerin en c¢ok ise alim siirecine, en az Ucretlendirme konusuna iliskin
bilgilere yer verdigi ve bu bilgilerin is/gérev tanimlari ile maas ve yan haklara

iliskin oldugu gorilmustir (Vatansever ve Yilmaz, 2015). Benzer bir ¢alismada,
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Tirkiye’de 1SO 500 listesindeki en iyi isletmelerin en ¢ok temin ve segim

surecine iligskin bilgilere, en az {icrete iligkin bilgilere yer verdigi, bununla birlikte
Ucrete iliskin bilgilerin performansa dayal Ucrete ait oldugu (Demir, Dogan ve
Demirbas, 2014) belirlenmistir. Ayrica Isvigre’deki en iyi 30 isletmede 6rgiit
kaltira ve orgutin degerlerine yonelik bilgilerin en fazla bulunmasina ragmen
Ucretlendirme ve yan menfaatlerle ilgili bilgilerin az sayida isletme tarafindan

paylasildig (Zamparini, Calegari ve Lurati, 2010) gorilmistar.

“Finansal faydalar” temasina bakildiginda ¢okuluslu isletmeler arasinda 401(k),
emeklilik planlari ve toplam 6dil programlarinin oldukga popiiler oldugu, cesitli
danismanlik, egitim, kredi ve burs desteklerinin de ¢alisanlara sunuldugu

belirlenmistir.

“Sigorta ve Saglikla ilgili Faydalar’ icinde oldukca genis kapsamli sigorta
planlarinin (g6z/dis, engellilik, genel saghk, kaza, otomobil, ev sigortasi) yani sira

iyi olus, beslenme ve fitness/spor desteginin verildigi géralmustir.

“Aile ile lgili Faydalar” temasinda annelik/ebeveynlik izni veya ebeveyn olmak
isteyenler icin cesitli destekler sunuldugu gorilmistir. Ayrica ¢ocuk ve yasl
bakimi ile ilgili de destekler verildigi belirlenmistir. Bazi isletmelerde tiip bebek
ve anne sitd ile ilgili faydalar da vardir. Bu faydalarin calisanlarin aile hayatini

destekleyici nitelikte oldugu yorumu yapilabilir.

“Is ve Yasam Dengesi ile ilgili Faydalar” temasinda en ¢ok tekrarlanan unsurlar

nn

“Ucretli izin” ve “calisan destek programlari”” olmustur. Son dénemlerde
cahsanlarin fiziksel ve ruhsal saghgina yonelik etkili bir ara¢ olarak kullanilan

cahisan destek programlarinin yayginlastigi séylenebilir.

Son tema olan “iliskisel Odiller”, finansal olmayan &diilleri icermektedir. Bu

tema altinda en sik karsilasilan unsurun kariyer gelisimi ile ilgili oldugu
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gorilmistlr. Ayrica birgok isletme tarafindan egitim danismanhgi ve koglugu
verildigi belirlenmistir. isletmelerin mentorluk/kogluk uygulamalarina kurumsal
internet sitelerinde ¢ok fazla yer verilmedigi saptanmistir. Ancak isletmelerin bu
konudaki var olan uygulamalari, internet sitelerine yansitmamis olmalari da

muimkdin goriinmektedir.

Bu c¢alismada ¢okuluslu isletmelerin kurumsal internet sitelerinde Ucret
konusunda yetersiz bilgi bulundugu, yan haklar konusunda oldukga yeterli bilgi
bulundugu tespit edilmistir. isveren marka degeri stratejisini benimseyen
cokuluslu sirketlerin glinimiziin en 6nemli ihtiyaglarina cevap veren (finansal,
sigorta ve saglik, aile, is ve yasam dengesi, 6duller) faydalar 6n plana gikarmasi,
isveren markasi stratejilerinin adaylara bir yansimasi olarak dustndlebilir. Bu
yaklasim, adaylarin giincel ihtiyaglarina oldukga detayl bir sekilde cevap veren
yan haklarin sirketin “calismak icin en iyi isyeri” oldugu algisini yaratarak Ucret

konusundaki beklenti baglaminda bir glivence olusturabilecegi séylenebilir.

Bu arastirma, orneklem kapsamina alinan isletmelerin kurumsal internet
sitelerinde yer alan aciklamalarla sinirlidir. internet sitelerinde yer alan veriler,
ikincil veri oOzelligini tasimaktadir. Dolayisiyla elde edilen sonuglar da
acitklamalardan elde edilen verilerle sinirhdir. Ayrica Fortunel00 listesinde yer
alan bazi isletmelerin Ucret ve yan haklar konusunda herhangi bir aciklamada
bulunmadigi gorilmastir. Arastirma kapsamina alinan isletmelerden bazilarinin
Turkiye’de de faaliyet gosterdigi belirlenmistir. Bu isletmelerin tcret ve 6diillerle
ilgili aciklamalarina bakildiginda genellikle faaliyet gosterilen tiim lkeler icgin
ortak bir kariyer sitesine yonlendirme oldugu gorilmistir. Dolayisiyla bazi tGcret
ve yan haklara yonelik bilgilerin, ana tlke temelli olarak verildigi ve ulkelerarasi
herhangi bir karsilastirmanin veri tekrarina yol acacagi disinuldigi icin Glkeler

aras! bir kiyaslama yapilamamistir. Arastirmada isletmeler tarafindan beyan
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edilen bilgilerin dogru oldugu ve gercek uygulamalari oldugu gibi yansittig kabul

edilmistir.

Bir diger sinirlilik, bazi yan haklarin internet sitelerinde agiklanmamis olmasi
olasihigidir. Ayrica ¢okuluslu isletmelerin farkli Glkelerde faaliyet gosterdikleri
gbz onlinde bulunduruldugunda, s6z konusu Ulkelerdeki ¢alisma kanunlarina
gore Ucret ve yan haklar paketlerinde farkhliklar oldugu disindlebilir. Benzer
sekilde ulkelerin farkh ekonomik, teknolojik, kulttrel yapilarinin bulunmasi,
Ucret ve yan haklar paketlerinin ana llke tarafindan benimsenen yaklasiminin
her bolgede ayni olmayabileceginin bir gostergesidir. Gelecek galismalarda,
isveren markalamasi stratejisini izleyen cokuluslu isletmelerle Ulkeler arasi
kiyaslamalar yapilabilir, 6rneklem hacmi genisletilebilir ve kurumsal internet
sitesinde yer alan bilgilerin disinda birincil veri kaynaklarinin kullaniimasi
onerilebilir. Ayrica c¢okuluslu isletmelerdeki mevcut calisanlardan veri elde
edilerek, s6z konusu 6dil paketlerinin galisanlar tarafindan nasil algilandigi

belirlenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Employer branding strategies change depending on the characteristics of the
jobs, organizational culture and working conditions (Knox & Freeman, 2006).
One of the prominent components of the employer brand are compensation
and benefits packages (Tanwar & Prasad, 2017). Today, it has been observed
that total reward packages consisting of a combination of financial and non-
financial rewards are widely preferred by multinational enterprises. Total
reward strategies play a critical role in making organizations a great place to
work for. Because, the appeal of the compensation and benefits offered by an
enterprise to candidates and employees increases the brand value of the
employer.

Employer branding strategy has become a concept that has been taken into
consideration by many organizations. It is seen that various research and
consultancy institutions have been carrying out various studies on the employer
brand starting from the mid-2010s (Guerrier & Wilson, 2011). Lists of the most
preferred employers to work are effective in job applications of candidates,
while at the same time contributing to the identification of existing employees
with their organizations. Rewards can be defined as the sum of tangible and
intangible benefits offered to an employee. Awards are powerful tools for
sending organizational messages (Gallus & Frey, 2017).

Method

It has been observed that the use of the website is an effective way of providing
information to all stakeholders on important issues such as corporate
reputation, social responsibility and corporate ethical codes, as well as the
employer brand (Patten & Crampton, 2004). In conveying the employer's brand
value proposition to the target audience, it is important for corporate websites
to have a rich content as well as reflect the current situation of this content for
a reliable brand formation. In the global world, the Internet has become an
important source of information for organizations (Weber, 2007). The aim of
this research is to analyze the content of compensation and reward packages,
which are one of the employer branding tools, on the websites of multinational
enterprises following employer branding strategy.

The creation of a corporate website brings along a certain cost for businesses
(Perry & Bodkin, 2000). In this context, it was preferred to use corporate
websites of Fortunel00 companies, as multinational enterprises have the
power to finance large-scale websites and prefer to participate in the necessary

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 15, Sayi: 42, Aralik 2022



isveren Markasi Stratejisi izleyen Cokuluslu isletmelerde Ucret ve Odiiller: Fortune100
Ornegi

researches to become the best employer. In order to obtain research data, the
corporate websites of 100 enterprises included in the forementioned list were
accessed and it was determined that 4 companies did not have any statements
about compensation and rewards therefore, the sample of the study consists of
96 enterprises that have included data related to the purpose of the research
on their corporate websites.

Findings (Results)

As the result of the data analysis process six themes were created: "Base and
Variable Pay", "Financial Benefits", "Insurance and Health-Related Benefits",
"Family-Related Benefits", " Work and Life Balance Related Benefits", and
"Relational Rewards". The themes and the frequency of repetition of the codes
that make up their content are listed respectively. It has been determined that
under the “Financial Benefits” theme, there are organizations offering financial
and legal consultancy services, employee discounts and credit support. In
Theme 3, it has been observed that there are incentives that support the
physical and mental health of the employees. These incentives include accident,
automobile, home, pet insurance and various health services. The issues under
the fourth theme are family support, child and elderly care, IVF treatment
support. In addition, it was determined that 5 enterprises provide suitable
means. Theme 6 consists of tuition fee support / consultancy, university
coaching / service, university scholarship support, mentoring / coaching
practices. In addition, it was determined that there are 2 businesses that state
that they have a high performance culture that supports personal development.

Conclusion and Discussion

Looking at the theme of “financial benefits”, it is determined that 401k, pension
plans and total reward programs are quite popular among multinational
enterprises, and a variety of consultancy, training, loan and scholarship
supports are also offered to employees. It has been observed that within the
"Insurance and Health Related Benefits", quite comprehensive insurance plans
(eye / dental, disability, general health, accident, automobile, home insurance)
as well as well-being, nutrition and fitness support are provided. It has been
observed that under the theme of "Family Benefits", various supports are
offered for those who want to be a parent. It was also determined that support
was given for child and elderly care. In some businesses, there are also benefits
related to in vitro fertilization and breast milk. It can be interpreted that these
benefits support the family life of the employees.
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The most recurring elements in the theme of " Work and Life Balance Related
Benefits" have been "paid leave" and "employee support programs". It can be
said that employee support programs, which have been used as an effective
tool for the physical and mental health of employees, have become widespread.

The final theme, "Relational Awards", includes non-financial rewards. It has
been observed that the most common element under this theme is related to
career development. In addition, it has been determined that many businesses
provide training consultancy and coaching. It has been determined that the
mentoring / coaching practices of the enterprises are not covered much on
corporate websites.

This research is limited to the explanations on the corporate websites of the
companies included in the sample. The data on the websites are secondary
data. Therefore, the results obtained are also limited to the data obtained from
the explanations. In future studies, comparisons between multinational
enterprises following the employer branding strategy can be made, the sample
size can be expanded, and the use of primary data sources other than the
information on the corporate website may be suggested.
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