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Oz

Kitle iletisim araglarinin yayginlagmaya baslamasiyla birlikte bireyler tizerindeki
etkileri her zaman arastirmacilarin ilgisini ¢gekmistir. Kapitalist iiretim siirecinde birey daha
da yalnizlagmakta, toplumsal etkilesimden uzaklagmakta bundan dolayi da farkli etkilesim
kurma yollar1 aramaktadir. Bu etkilesim yontemlerinden biri de televizyon dizilerinde
yer alan karakterlerle kurulan parasosyal etkilesimdir. Bu ¢alismada, Konya’da yasayan
bireylerin televizyon dizilerinde yer alan karakterlerle nasil bir bag kurduklari, bu bagin ne
gibi etkilere yol a¢ti1 parasosyal etkilesim ve yalnizlik baglaminda degerlendirilmektedir.
Saha arastirmasimin kullanildig1 arastirmada, Konya merkezde yasayan 462 katilimcidan
yiiz yiize anket teknigiyle veriler toplanmistir. Arastirma sonucunda, yalnizlik diizeyinin
parasosyal etkilesim puanimi anlamh sekilde yordadig: tespit edilmistir. Orneklemde yer
alan bireylerin yalniz diizeyi arttikca, parasosyal etkilesim puaninda bir artig yasanmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin igindeki yer aldiklari yalmizlik alt boyutlarina gére parasosyal
etkilesim diizeyleri anlaml farklilik tagimaktadir. Yine giinliik televizyon izleme siiresi
arttikga, parasosyal etkilesim de artmaktadir. Egitim seviyesi diisiik olanlar, yiiksek
egitimlilere nazaran daha yiiksek parasosyal etkilesim puanina sahiptirler.

Abstract

The influence of the mass media on the individual has always attracted the
interest of researchers since the spread of the mass media. In the capitalist production
process, the individual becomes more lonely, moving away from social interaction and
therefore looking for different ways of interacting. One of these interaction methods is
the parasocial interaction with the characters in the television series. In this study, how
the individuals living in Konya relate to the characters in the TV series are evaluated in
terms of the parasocial interaction and loneliness that this bond has caused. In the survey
using the field survey, data were gathered from face-to-face survey technique from 462
participants living in the center of Konya. As a result of the research, it was determined
that the level of loneliness significantly predicted parasocial interaction score. As the level
of the individuals in the sample increases, there is an increase in parasocial interaction
score. Parasocial interaction levels differ significantly according to the loneliness subscales
included in the survey participants. Again, as the duration of daily television viewing
increases, parasocial interaction also increases. Those with lower education levels have
higher parasocial interaction scores than those with higher education.
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Giris

Televizyon giindelik yasantimizin Gylesine ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir
ki; kendimize en yakin bildigimiz arkadaslarimiz, dostlarimiz, hatta aile bireylerimiz
icin kullandigimiz deyimlerle, “icimizden biri”, “bizden biri”dir; ailemizin bir iiyesidir.
Ustelik ¢ok da sorunsuzdur, uysaldir. Ona kolayca egemen olabilecegimizi diisiiniiriiz.
Dahasi televizyon ailemizde hi¢ kimsenin kotaramayacagi ¢ok sayida islevi de yerine

getirir. Bir yandan eglendirir bizi, bir yandan bilgilendirir, dis diinyadan haberdar eder.
Disariya agilan goziimiiz, kulagimizdir televizyon (Mutlu, 2008: 17).

Televizyon yayinciliginin agirlikli olarak goriintiiye dayanmasi, programlarin akisi
icinde her kesimden insana hitap edebilecek tarzda diizenlemelerin yapilabilmesi, kolay
izlenebilmesi; egitim ve sif farkliliklarinin engeline takilmaksizin etkisini her yere
ulastirmasina imkan vermektedir. Ote yandan izleyicilerine “haber” vermek kadar eglence
sunmasi, siirekli simdi ne olacak duygusunu ayakta tutan siirprizlere ve skandallara agik
yayinciligi, ortalama bir insanin bir hayli zamanini televizyon karsisinda gegirmesine
neden olmaktadir (Bostanci, 2004: 94).

Televizyonun bu denli ilgi gérmesi, yayinlanan televizyon programlari ve bu
programlardaki televizyon karakterleri ile iliskilidir. Gliniimiizde bu iliskiyi en iyi kuran
program tiirlerinden bir tanesi ise, televizyon dizileridir. Televizyon dizileri, izleyicileri
adeta ekran karsisina kilitlemekte; seyirciler dizinin yayinlanacagi saati iple ¢ekmekte,
bir sonraki boliimde neler olacagini izlemek igin sabirsizlanmaktadirlar. Dizilerde
birbirine bagli olaylar zincirine her hafta yeni bir halka eklenmesi de izleyicinin merakini
ayakta tutan, diziyi tutkuyla seyretmesini ve sevmesini saglayan bir etmendir. Seyirciyi
dizilere baglayan diger bir etmen ise izleyicilerin kendilerini, sevdikleri karakterleri sanki
evlerinde agirliyormus gibi hissetmeleridir. Seyirciler begendikleri oyuncular1 ekranda
gormekten keyif almakta; onlarin sesini duymak, yasantilarini izlemek, karakterlere
daha da yakinlagmalarina yol agmaktadir. Begenilen bir karakteri tekrar ekranda gorme
istegi, seyirciyi diziyi yeniden izlemeye itmektedir. Boylelikle seyirci ile dizi karakterleri
arasinda yakin bir bag kurulmus olur (Arslan, 2013: 1).

Televizyon dizilerinin hayali diinyasinin etkisiyle biiyiilenen seyirci, bu tiir
prodiiksiyonlarin ve kahramanlarmin temalarindan biiyiik 6lciide etkilenir. Izleyicilerin
cogu kurgu ile gerceklik arasindaki ¢izgiyi ayirmakta basarisizdir ve parasosyal etkilesim
alanina dogru siiriiklenirler. Bagladiklari dizilerin kahramanlari iizerinde sicak bag kuran
seyirciler; gercek diinya ile senaryo diinyasini birbirine karistirtyor olabilirler. Boylece,
hayali karakterler seyircilerin hayatlarina bir sekilde sizarak onlar1 yonlendirir. Boyle bir
durum, toplumsal yasam i¢in biiyiik bir risk olusturmaktadir (Bal, 2013: 772).

Perse ve Rubin’e (1990) gore, insanlar ya sosyal etkilesim baslatarak ya da zaman
icersinde tliretken yollar bularak, yalmizliga tepki verirler. Aksi takdirde caresizlik, can
sikintis1 veya depresyon, karst konulamaz sorunlar haline gelebilmektedir. Insanlarin
yalmzlik duygusunu engellemek i¢in zaman harcayabilecekleri iiretken yollardan biri,
gercek olarak algilanan bir karakterle parasosyal iliskiler kurmasidir.

Bu kurulan yakin bag, bireyin toplumsal yasam igerisinde kimi durumlarda
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yalmzlig1 gidermede kullandig1 bir ara¢ haline gelmektedir. Kendini yalniz ve toplumsal
etkilesimden soyutlamis hisseden birey, bu yalnizlig1 giderecek bazi karakterler yaratma
cabasi i¢ine girmektedir. Parasosyal etkilesim, kimi durumlarda toplumsal etkilesimden
daha giiclii hale gelmekte ve bireylerin kurmaca karakterlerle kurduklari iligkiler
kendilerini tanimlamada yeterli olmaktadir.

Uluslararast literatiir incelendiginde yalnizlik ile parasosyal etkilesim arasindaki
iligkiyi inceleyen calismalarin farkli bulgular ortaya koydugu dikkat ¢ekmektedir. Bazi
arastirmalarda (Rubin vd., 1985; Rubin, 1990; Canary ve Spitzberg, 1993; McCourt ve
Fitzpatrick, 2001; Dhanda, 2011) yalnizlik ile parasosyal etkilesim arasinda anlaml
bir iligki tespit edilemezken; diger calismalarda artan yalnizlik ile parasosyal etkilesim
arasinda anlaml iligki ortaya konulmustur (Davilo-Rosado, 2006; Greenwood ve Long,
2009, Whitenack, 2015). Bu kafa karistirici bulgular; yalnizligin ¢ok yonlii bir kavram
oldugunu ve farkli parasosyal etkilesim miktarlartyla farkli iligkilerde farkliliklar
olusturabilecegini diisiindiirmektedir (Wang vd., 2008: 89).

Iste literatiirdeki birbiriyle ¢elisen sonuclar1 yeniden test etmek adina dizayn edilen
bu ¢alismada, televizyon dizilerinde yer alan karakterlerle kurulan parasosyal etkilesim
baglaminda yalnizlik lizerine bir degerlendirme yapilmaktadir. Katilimcilarin parasosyal
etkilesimleriyle yalmzlik diizeyi arasindaki iliskinin incelenmesi, ¢alismanin temel
amacini olusturmaktadir. Bunun yaninda televizyon izleme aligkanliklar1 ile parasosyal
etkilesim arasindaki iliski de mercek altina alinmistir. Uluslararas1 alanda parasosyal
etkilesim ile yalnizlik arasindaki iliskiy1 inceleyen genis bir literatiir bulunmasina ragmen,
Tiirkiye’de bu konuda siirli sayida arastirmanin varligi dikkat cekmektedir. Bu makalede
sunulan fikirlerin bir kisminin, televizyon izleme davranislarini daha 1yi anlamak isteyen
arastirmacilara bir takim ipuglar1 saglayacagi umulmaktadir. Bu acidan arastirmanin
sonuclarinin iilkemizde gelecekte yapilacak aragtirmalara 151k tutmasi beklenmektedir.

Parasosyal Etkilesim Yaklasimi

Toplumsal etkilesim, insanin en temel ihtiyaglardan biridir. Ancak insanlarin her
zaman ylz ylize etkilesime girmesi olanakli olmayabilir. Bu ihtiyaci tamamen gidermese
de medya etkilesimi bu noktada onemli bir rol oynamaktadir (Nordlund, 1978:168).
Izleyicilerin medya icerigiyle etkilesiminin dogasin1 anlamak, bu tiir etkilesimlerin
bireyin eglenmesine, 6grenmesine ve yalnizligini gidermesine nasil yardimci oldugunu
tespit etmek icin ¢esitli ¢alismalar yapilmis; kuram/yaklasimlar gelistirilmistir (Tsay-
Vogel ve Schwartz, 2014: 66).

Bu yaklagimlardan biri de izleyicilerin medyanin kurmaca diinyasindaki
karakterlerle, olayla ya da oykiilemeyle girdikleri etkilesimi tespit etmek i¢in olusturulan
Parasosyal Etkilesim Yaklasimi’dir (Gilingor, 2013: 330). Parasosyal Etkilesim Yaklasimi,
1956’da Horton ve Wohl tarafindan, Newcomb’un kisiler arasi ¢ekiciligi agiklayan ABX
(Destekleme) Kuramina dayanarak gelistirilmistir (Erdogan ve Alemdar, 2005: 86).
Horton ve Wohl’a (1956: 215) gore parasosyal etkilesim, izleyicilerin medya karakteri ile
gelistirdikleri tek yonlii ve sembolik iliskiyi ifade etmektedir.
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Yani yaklagim, bir medya kullanicisiyla tiiketilen medya tirtinleri arasinda meydana
gelebilecek tek tarafli iliskileri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Ballantine ve Martin,
2005: 197). Horton ve Wohl’un, Mass Communication And Para-Social Interaction
adli kitapta ilk olarak ad1 gecen bu kavramin yaninda bir de karakter kavrami (persona)
gelistirilmistir. Iki kavram da iletisimin iiretim ve algilanma siireclerinin anlasilmasinda
ve cozlimlenmesinde anahtar gorevi gormektedir. Parasosyal etkilesim yiiz yiize
etkilesimden farkli ama ayni zamanda da onunla iligkilidir. Karakter kavrami ise izleyicinin
televizyondaki belli tiplemelerle 6zdeslik kurmasidir. Ozellikle de dizi film karakterleri
bu anlamda &nemlidir (Giling6r, 2013: 331). Dizilerde olaylar birbirine bagh olarak
zincirleme bir bicimde devam etmekte ve her hafta (ya da her giin) bu zincire yeni bir
halka eklenmektedir. Diziler, bu 6zelliklerinden dolayi izleyicilerde merak uyandirmakta
ve takip edilmektedir. Ayrica, seyircilerin begendikleri karakterleri ekranda gérmekten
zevk almalar1 da seyircinin diziyi takip etmesine yol agmakta, boylelikle seyirci ile dizi
karakterleri arasinda bir bag kurulmaktadir (Batigiin ve Sunal, 2017: 53).

Parasosyal etkilesim gergek etkilesim yerine tek tarafli etkilesime —dizi izleme gibi-
dayansa da, izleyiciler ¢cogu zaman medya karakterlerini, kisiligini bildikleri ve samimi
arkadaslarini anladig1 gibi bu karakterleri de anladiklarini ve tanidiklarini diisiinmektedir.
Bu tiir parasosyal iligki, bir medya kisiliginin izleyicinin sosyal c¢evrelerindeki diger
insanlara benzedigine olan inang iizerine kuruludur. Dahasi izleyici katilim1 genellikle
parasosyal etkilesimi artirabilir ve parasosyal etkilesim de sosyal etkilesimi yansitabilir
(Perse ve Rubin, 1989: 60-61; Rubin vd., 1985). Ciinkii bu ayn1 zamanda izleyicinin
medya karakterleri ile kendisi arasinda kurdugu bir arkadaslik iliskisidir. Herhangi ger¢ek
bir sosyal etkilesime dayanmasa da tek tarafli, izleyicinin aklinda yaratilan bir iligki
olmasina ragmen sosyal etkilesime de yol acabilmektedir. Bunun yani sira bazt medya
tirtinleri sirf sevilen kisi yer aldig1 i¢in tiiketilmektedir. Bu ylizden parasosyal etkilesim
izlenecek yapimin seciminde Onemli bir belirleyicidir. Kisiler sevdikleri, kendilerine
yakin bulduklar1 karakterlerle 6zdeslesme, onlar1 referans alma egilimindedirler (Cakir
ve Kinit, 2014: 29).

Ancak buradaki en 6nemli nokta yaratilan karakterlerle parasosyal etkilesim igine
girecek olan bireyin, karaktere veya programa olan giivenlerinin iist diizeyde olmasi
gerekmektedir (Rubin vd. 1985: 160). Horton ve Wohl (1956) ise bu noktada medya
irtinlerini tiretenlere dikkat ¢ekmektedir. Onlara gore karakterler ile izleyici arasindaki
yakinlik illiizyonunu iiretmek ve korumak amaciyla, kitlesel medyanin yalniz kalan
niifusun bir boliimiinii kasten hedefledigini ve medya karakterlerinin izleyicilere gergek
bir arkadagmis gibi 6zellikler yliklenerek izleyicilerin bunlara baglanmasi saglanmaktadir.
Amagc olabildigince izleyicinin giivenini kazanmak ve onlari medya iiriinlerine bagiml
hale getirmektedir. Bu yanilsama sonucunda izleyiciler, medya karakterlerini arkadaslarini
dinledikleri gibi dinlemektedir (Johnson, 2015: 3).

Diizenli bir iliskinin kurulmasiyla birlikte izleyicileri devam eden bir diziye cekme
ve bunlari siirdiirme kabiliyeti, reklamciliktan gelir elde etme becerisini gelistirir. Programi
izlerken ne kadar ¢ok kisi programdaki karakterlerle i¢ ice gegmis olursa, programlarin
sabit izleyici sayis1 da o kadar ¢ok olur (Schiappa vd., 2007: 302-303). Bu da bireyler
ve medya karakterleri arasinda so6zlii ve sozsiiz iletisime olanak taninmasi ve parasosyal
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iligkilerde yogun bir sadakat yaratilmasina olanak saglanmasiyla olusur (Henry, 2011:
17-18). Bu sadakatin saglanmasi da bir takim psikolojik ve iletisim ihtiyaci sonucunda
dogmaktadir. Kisiler, kendi kisileraras1 temasin eksikliginden dolay1 parasosyal iligkiler
kurabilirler. Kisiler, bu tiir iliskileri kurabilirler, ¢linkii medya iceriklerinden zevk alirlar
ve iligkileri veya karakterleri tatmin edici bulurlar. Ger¢ekten de, parasosyal iliskilerin
olusumundaki motivasyonlar, kisilerarasi iliskiler kurma motivasyonlari kadar degiskenlik
gosterebilmektedir (Schiappa vd., 2007: 303). Goriildiigii gibi parasosyal etkilesim ve
kisilerarasi iletisim birbirinden tamamen farkli seyler olmasina ragmen; bireyde yarattigi
etkiler bakimindan ortak noktalar1 da bulunmaktadir.

Perse ve Rubin (1989: 61) ¢esitli arastirmacilardan derledikleri bilgilerde, parasosyal
etkilesimin kisilerarasi arkadasliklara ii¢ sekilde benzedigini ifade etmektedir. ilk olarak,
parasosyal iligkiler ayni1 arkadaslik iliskilerinde oldugu gibi goniilliidiir ve genellikle
kisisel bir odak igerir. ikincisi, her iki tiir iliski de beraberlik saglar ve iigiincii olarak
toplumsal cazibe, her iki tiir iligkinin de bir onciisiidiir. Avery ve Ellis’in (1978: 110)
birlikte yaptiklar1 bir ¢alismada, kisilerarasi etkilesimin miimkiin olmadig1 bir durumda
medya etkilesiminin bu ihtiyaci nasil giderdigine dair 6nemli bulgular ortaya konulmustur.

Ote yandan parasosyal iliskiler; geng bireyler icin daha &nemlidir. Kendilerine
rol model aramalari, ergenlik doneminde oOzellikle kendilerini {inlii bir karakterle
Ozdeslestirme gibi bir arayisa girmeleri gibi etkenler, gen¢ bireylerde parasosyal
etkilesimin giiclii olmasina neden olmaktadir. Geng¢ bireylerin duygusal acidan
kirilganlig1 goéz Oniine alindiginda, yetigkin bireylere gore parasosyal iliskilere daha
gliclii baglandiklar1 ve bundan dolay1 da parasosyal ayrilikta daha biiyilik bir ¢okiintii
icine girdikleri gézlemlenmistir (Cohen, 2003: 193). Yine Cohen’in (1997: 525-526)
yaptig1 bir diger c¢alismada, toplumsal iliskilerde oldugu gibi parasosyal iliskilerde
de cinsiyet farkliliklarinin 6nemli oldugu tespit edilmistir. Kadinlar ve erkekler farkli
televizyon izleme kaliplarina sahiptir ve parasosyal iliski kurma bakimindan farklilik
gostermektedir. Kadinlar televizyon izlemeyi erkeklerden farkli olarak daha iliskisel bir
etkinlik olarak gormekteyken; erkekler kadinlardan farkli olarak daha ¢ok gorev odakl
televizyon izlemeye anlayisina ve kullanimina sahiptirler. Kadinlarin bu tutumu, drama
ve diger kurmaca program tiirleriyle kurdugu iliskiye isaret ederken, erkeklerin tutumu da
gosterissiz sovlarla girilen iliskiyi gostermektedir.

Bu anlatilanlara dayanarak Parasosyal Etkilesim Yaklasimi’nin varsayimlarini su
sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Erdogan ve Alemdar, 2005: 86):

(a) Televizyon programindaki sunucular izleyicilerde uzaktan duygusal yakinlik
yaratirlar;

(b) Bu yakinlik kameraya dogrudan konugma ile artirilmaktadir;

(c) Bu yakilik karsilikli konusmadaki alig-veris simiilasyonunu (smilacrum)
yaratir;

(d) Yalmzlik parasosyal etkilesimi diirtiiler;

(e) Parasosyal etkilesim televizyonu seyretme yogunluguyla artar.
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Parasosyal etkilesimde izleyici yasadigi deneyimlemeyi tatmin edici bulmazsa
iliskiyi sonlandirma segenegine sahiptir (Horton ve Wohl, 1956: 216). Bu durum Cohen
(2004) tarafindan parasosyal ayrilik olarak adlandirilmistir. Bireylerin en sevdikleri
medya karakterleri bir programdan ayrildiginda ya da en sevdigi medya programlari
sona erdiginde, parasosyal ayrilik ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica tiim iletisimsel etkilesim
kisilerarast iligkilere yol agmadig1 gibi, medya ilizerinden herhangi bir sey takip etmenin
tamami da parasosyal iliskilere yol agmadig1 goriilmektedir. Parasosyal bir iligki, medya
takipgisinin medya araciliiyla bilinen biriyle iliskisinin algilanmasidir. Iliski agikca
gercek bir kigilerarasi iligki degildir. Cilinkii goriintiileyen ve goriintiilenen kisi arasinda
herhangi bir fiziksel etkilesim yoktur. Bu da bireyin tatmin olmadig1 noktada iliskiyi
sonlandirma olasiligin1 arttirmaktadir.

Yukarida da belirtildigi gibi burada sadece varsayim mevcuttur. Bunun yani
sira, kigilerarasi etkilesimde oldugu gibi parasosyal etkilesimde hemen geribildirim
saglanmadig1 i¢in, parasosyal etkilesim daha az bilgilendiricidir. Dahas1 araci iletisim
icerigi bireyin kontrolii disindaki faktorlerle (program planlamasi gibi) diizenlendiginden
parasosyal etkilesime, sosyal iligskilerden daha az baglanilmaktadir (Perse ve Rubin,
1989: 74).

Medya aracilifiyla, sosyal hayatta ulasamayacagi kisilerle iletisime gegme
gayretinde olan bireyler, bu kisiler hakkinda tutum ve inang¢ olusturma noktasinda da
isteklidirler. Bu da kurgusal karakterlerde oldugu gibi ger¢ek kisilerle de parasosyal
etkilesim kurulabilecegini gostermektedir (Auter ve Palmgreen, 2000: 85). Ozellikle
giiniimiiz internet teknolojisinin gelisimi, aninda geribildirim alinmasin1 saglayan
uygulamalar, sosyal medya aglari vb. gibi yenilikler; parasosyal etkilesimin sadece
kurgusal dizi karakterleriyle olusturulmasindan 6te bir boyuta gecerek, gercek kisilerle
de kurulabilecegini de gostermektedir.

Parasosyal Etkilesim ve Yalmzhk

Yalnizlik, bir kisinin sosyal iligkiler aginda, kendi bireysel ihtiyaglarin1 6nemli
Olciide karsilayamadig1 durumlarda ortaya ¢ikan tatsiz deneyim olarak tanimlanmaktadir.
Bu tanim; yalnizlik {izerine aragtirma yapan diger arastirmacilar arasinda ii¢ ortak noktay1
isaret etmektedir. Birincisi yalnizlik, kisinin sosyal iligkilerindeki eksiklikten kaynaklanir.
Yalnizlik, bir kisinin gerg¢ek sosyal iliskileri ile kisinin ihtiyaglar1 veya sosyal temas
istekleri arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikar. Bazen yalnizlik, bireyin sosyal
gereksinimlerinin, ger¢ek sosyal iletisim diizeyindeki bir degisikligin degil, bir degisimin
sonucudur. Ikincisi, yalmzlik 6znel bir deneyimdir; nesnel sosyal izolasyon ile es
anlaml1 degildir. insanlar yalniz kalmadan yalniz kalabilir veya bir kalabalikta da yalmz
kalabilirler. Ugiinciisii, yalmzlik deneyimi ¢ok comerttir. Yalnizlik, kisisel gelisimin bir
kaynag olabilir, ancak deneyim tatsiz ve liziiciidiir (Perlman ve Peplau, 1984: 15-16).

Yalnizligin gesitli sebepleri olabilir. Sosyal hayatta i¢ine kapaniklik ve kisilerarasi
iliskileri yiiriitme becerisinin olmamas1 yalnizligin en 6énemli sebeplerindendir. Insanlar
cesitli nedenlerden dolay1 toplumdan kendini soyutlamis olabilir. Yapilan arastirmalar,
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ozellikle i¢ine kapanik kisilerin yalnizliga kars1 oldukca hassas olduklarini ve bununla
bas etmek icin de parasosyal iligkileri kullandigini ortaya koymustur (Aktaran, Jarzyna,
2012: 37-38).

Yalnizlik ve parasosyal etkilesim arasindaki iliskiye bakildiginda, bireyler
medyay1 kendilerini toplumdan soyutlamak i¢in degil, kisileraras1 etkilesimin eksikligini
karsilayan bir alternatif olarak kullanmaktadir. Bu durum bireylerin medya araciligiyla
ortak bir etkilesim zemini olusturmasina dayanmaktadir. Parasosyal etkilesim ve medya
karakterleri arasindaki arastirmalarin basladigi donemde 6zellikle televizyon ¢ok yaygin
bir kitle iletisim arac1 degildi. Zamanla televizyonun bir liikks olmaktan ¢ikarak her evde en
az bir tane bulunmasi, bunun yani sira teknolojideki gelismeler, ayn1 sekilde internetin cep
telefonlarina kadar indirgendigi bir diinyada, parasosyal etkilesim ve yalnizlik arasinda
bir baglant1 ortaya ¢ikmistir. Modern diinyada gittik¢e yalnizlasan, kendini toplumdan
izole eden birey, toplumsal etkilesim ihtiyacini kitle iletisim araglariyla kargilama yolunu
secmistir (Davila-Rosado, 2006: 22-23).

Farkli arastirmacilar farkli yalmizlik tiirleri ile parasosyal etkilesim arasindaki
iliskinin dogasini agiklamaya ¢alismislardir. Ornegin Perse ve Rubin (1990: 38) pasif
yalmizlik ile kronik yalnizlik arasindaki baglanti i¢in iki aciklama getirmistir. Bunlardan
birincisi olan iletisim merkezli yaklasim, yalnizligin iletisim becerilerindeki eksiklikten
kaynakl1 oldugunu ve bununla iliskili oldugunu ileri stirmektedir. Bu eksiklikler insanlari
sosyal etkinliklerinden uzaklastirmaktadir. Devam eden bir yalnizlik dongiisii olugmasi,
insanlart cevresinden soyutlamakta ve cevresine karsi daha da yalmizlagtirmaktadir.
Ikincisi ise bilissel, atifsal bir yaklasimdir. Bu yaklasima gore, yalmzlik zaman iginde ve
farkli baglamlarda da devam ettikge, insanlar yalnizlig: istikrarli ve kontrol edilemeyen
nedenlere atfetmektedir. Boylece, kronik yalnizlar, durumlarini degistirme girisimlerinin
yararsiz olduguna inandiklarindan daha pasif hale gelirler. Bunu g6z 6niinde bulundurarak
arastirmalarini yapan Perse ve Rubin, kronik yalnizligi olan kisilerin, kisilerarasi iletisimde
merkezi bir konuma sahip olan, arkadaslar, aile tiyeleri ve sosyal etkinliklere fazla 6nem
vermedikleri sonucuna ulagsmistir. Diger taraftan medya kullaniminda herhangi bir azalma
olmazken, kronik yalnizlarin yalniz olmayan gruplara gore daha fazla radyo dinledigini
tespit etmistir. Yine bu ¢alismada ortaya ¢ikan bir diger sonugta, kronik yalnizlarin bos
zamanlarinda daha fazla haber izledigidir.

Canary ve Spitzberg (1993: 810), durumsal yalniz olarak nitelendirdikleri grubun en
sevdikleri pembe dizilerleri neden izlediklerine dair bilgi verirken; daha yiiksek parasosyal
etkilesim ortaya ¢iktigini ifade etmislerdir. Kronik yalnizlar ve yalniz olmayanlara gore,
durumsal yalnizlar medya karakterleriyle parasosyal etkilesime girmeye daha meyillidir.

Wang ve arkadaslar1 (2008: 101), iiniversite 6grencilerinin yalmzlik hisleri ve
televizyonda yer alan karakterlerle girdikleri parasosyal etkilesim {izerine yaptiklari
caligmada, bireylerin kisisel ihtiyaclarim1 yalnizlik diirtiisiinden dolay1 karsilayamamasi
ve bu ihtiyaclar1 medya karakterleriyle karsilamayi tercih etmesinin nedenlerini
arastirmiglardir. Farkli yalmizlik tiirleri oldugunu —duygusal, sosyal, kronik, durumsal
ve gecici- belirten arastirmacilar, bu yalnizlik tiirlerinin birbirinden farkli parasosyal
etkilesime neden oldugunu savunmuslardir. Burada 6n plana ise cinsiyet ¢ikmaktadir.
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Kadinlarin, aile eksikliginden dolayr hissettikleri yalnizligin —duygusal yalnizlik-
parasosyal etkilesime daha fazla yol actig1 saptanirken, erkeklerde daha fazla duygusal
yalmzlik daha az parasosyal etkilesime neden olmaktadir. Diger taraftan, erkeklerde
kronik yalnizlik daha fazla parasosyal etkilesime yol acarken, kadinlarda bu durum
gozlenmemistir.

Eyal ve Cohen (2006) yaptiklar1 bir ¢alismada, yalnizlik ile parasosyal etkilesim
arasinda bir iliski bulamazken; yalmizlik ile parasosyal ayrilik arasinda bir iliski
saptamiglardir. Bulgular, yalnizlik diizeyindeki bireysel farkliliklarin izleyicilerin
arabuluculuk etkilesimleri aramasini zorunlu kilmadigi ancak yalmizligin, izleyici
iiyelerinin medya karakterleri {izerindeki bagimlilik derecesini acgiklayabilecegi ve
parasosyal ayrilik durumunda daha fazla sikintiya yol actig1 fikrini gdstermektedir.

Ozellikle 1970’lerden itibaren yapilan calismalara bakildiginda arastirmacilar,
medya, parasosyal etkilesim ve yalnizlikla ilgili yapilan ¢aligsmalarda ti¢liniin de benzer
diizeyde yalnizlik sergiledigini ortaya koymuslardir. Bu alandaki bazi1 aragtirmalarda,
medya ve yalmzlik arasindaki pozitif yonde bir iliski oldugu ve bunun toplumsal
etkilesimde olumsuzluga yol a¢tig1 ortaya konmustur (Johnson, 2015: 15). Ancak yapilan
bu arastirmalar “saglikli” kisiler lizerinde yapildigindan, bu sonuglari1 toplumdaki biitiin
bireylere genellemek yanlis olabilir. Ciinkii bir takim kalitimsal rahatsizliklar1 olan
kisilerde bu durumun ayni1 olmadig1 yapilan arastirmalarla kanitlanmistir (Whitenack,
2015: 54-55).

Yontem

Ozellikle televizyonun insan hayatinda daha fazla yer almaya baslamasiyla birlikte,
etkilerinde de bir artis yasanmustir. Insanlarin televizyondaki olay ve karakterden
etkilenerek; gercek hayatta onlar gibi davranma egilimi gosterdikleri kimi zaman
gbzlemlenen bir durumdur. Iste bu arastirmada, bilimsel bir bakis acisiyla, televizyonun
s0z konusu etkisinin incelenmesi amaclanmaktadir. Yontem olarak saha arastirmasinin
esas alindig1 calisma; Konya merkezde yasayan bireylerin oransal olarak televizyon
izleme aliskanlar1 ve yalmzlik ile parasosyal etkilesim diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya
koymaya c¢alisan betimleyici bir nitelige sahiptir.

Arastirmanin Uygulanmasi ve Orneklem

Konya ilinde yasayan bireylerin televizyon dizilerinde yer alan karakterlerle
girdikleri parasosyal iliskileri ve yalnizlik arasindaki baglantiy1 ortaya koymak amaciyla
bir saha arastirmasi gerceklestirilmistir. Dolayisiyla ¢alismanin niifusunu Konya ilinde
yasayan bireyler olusturmaktadir.

Calismanin 6rneklemini ise Konya’nin ii¢ merkez ilgesi Selguklu, Meram ve Karatay
olusturmaktadir. Arastirmanin zaman ve maliyet agisindan olusturdugu zorluklar, boyle
bir smirlamaya gidilmesine neden olmustur. Orneklem se¢iminde amagsal Srneklem
teknigi esas alinarak; sadece televizyon izleyen katilimecilara yiiz yiize anket uygulanmis
ve On inceleme sonucunda 462 anketin analiz i¢in uygun olduguna karar verilmistir. Bu
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say1 yiizde 95 giliven araliginda, analiz i¢in yeterli géziikmektedir (Ayrintili bilgi i¢in
bkz.; Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50). Amagsal 6rnekleme, olasilig1 olmayan (segkisiz)
bir 6rneklem yaklagimidir. Amagsal 6rnekleme ¢aligmanin amacina bagl olarak bilgi
acisindan zengin durumlarin secilerek derinlemesine aragtirma yapilmasina olanak
tanir. Belli olgiitleri karsilayan veya belli 6zelliklere sahip olan bir veya daha fazla 6zel
durumlarda calisilmak istenildiginde ya da olgularini anlamaya ve bunlar arasindaki
iligkileri kesfetmeye ve agiklamaya calisir (Biiylikoztiirk vd., 2012: 90).

Veri Toplama Aracglart

Parasosyal Etkilesim Olcegi (Parasocial Interaction Scale- PSI): Parasosyal
Etkilesim Olgegi, daha dnceki arastirmalardan (Rubin vd., 1985) yararlanmak suretiyle;
Rubin ve Perse (1987) tarafindan yeniden diizenlenmistir. Bireyin favori medya programi,
karakteri ve kisiligi ile kurdugu bagin derecesini belirlemeye yarayan 6lgek; Likert tipi,
bes noktali (1= Hig¢ Katilmiyorum, 5= Tamamen Katiliyorum) 14 maddeden olusmaktadir.
Olgekten alinan en yiiksek puan 70, en diisiik puan 14°dir. Puan arttik¢a prasosyal etkilesim
diizeyi de artmaktadir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlama calismas1 Arda (2006) tarafindan
gergeklestirilmistir. Olgegin Tiirkce formunda yer alan 6 madde, Rubin ve arkadaslarinin
(1985) gelistirdigi ilk 6zgiin 6lgekten; diger 8 madde ise Rubin ve Perse (1987) tarafindan
sevilen en sevilen dizi karakterlerine uyarlanan 6l¢ekten yararlanilarak olusturulmustur.
Arda’nin (2006: 51-52) arastirmasinda Olgegin Cronbach’s alfa gilivenirlik katsayisi
,88; Batigiin ve Sunal (2017: 54)’1n aragtirmasinda ise ,93 olarak tespit edilmistir. Bu
calismada ise Cronbach’s a=,94 olarak hesaplanmistir.

UCLA Yalmzhk Ol¢egi (UCLA Loneliness Scale): UCLA Yalnizlik Olgegi orijinal
olarak Russell, Peplau ve Ferguson (1978) tarafindan gelistirilmis; daha sonra Russell,
Peplau Cutrona (1980) tarafindan yeniden diizenlenmistir. Bireyin yalnizlik derecesini
belirlemeye yarayan 6lcek, 10 maddesi olumlu (anlamsal olarak yalmizlik igermeyen),
10 maddesi de olumsuz (anlamsal olarak yalnizlik igeren) olmak iizere, tek boyut ve 20
maddeden olusan 4 noktali (1= Hi¢bir Zaman, 4= Her Zaman) Likert tipi bir 6l¢ektir
(Duy, 2003: 90). Olumsuz ifadeler bireylerin sosyal iligkilerine baglh olarak yasadigi
doyumsuzlugu ve aidiyet duyulamama durumunu yansitirken; 10 olumlu ciimle de sosyal
etkilesim ve iligkilerden elde edilen doyum diizeyini yansitmaktadir (Armagan, 2014:
35). Olgekten alinan en yiiksek puan 80, en diisiik puan 20°dir. Puan arttik¢a yalnizlik
diizeyi artmaktadir (Agirman vd., 2017: 236). Yalnizlik diizeyi belirlenen kesme puani
48 (38,26+10,48) olarak hesaplanmistir. S6z konusu puana gore 20- 48 puan “yalnizlik
hissetmiyor”, 49-80 puan “yalmizlik hissediyor” seklinde degerlendirilmistir (Benzer
bir calisma icin bkz.; Softa vd., 2015). Olgegin giivenilirligi (Cronbach’s a) farkli
orneklemlerdeki (6grenciler, hemsireler, 6gretmenler, yaslilar) caligmalarda ,89 ve ,94
arasinda degismektedir (Russell, 1996: 26). Olcegin Tiirkiye’deki gegerlik ve giivenirlik
caligmalar1 Demir (1989) tarafindan gerceklestirilmistir. Demir, 6l¢egin Tiirkgeye
uyarlamasini yapmis ve 6l¢egin giivenirligii¢in yapilan ¢calismada Cronbach Alfa Katsayisi
,96 bulmustur. Ayn1 zamanda test-tekrar test yontemi ile elde edilen korelasyon katsayisini
,94 olarak bulmustur. Bu calismada ise Cronbach’s a=,91 olarak hesaplanmustir.
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TV izleme Amaclar1 Ol¢egi: Daha 6nceki arastirmalardan (Erdogan, 1977; Rubin,
1979; Palmgreen & Rayburn, 1979; Rubin ,1981; Rubin ,1983; Abelman, 1988, Abelman
vd., 1997) yola ¢ikilarak hazirlanan bu 6l¢ek; /= Hi¢ Katilmiyyorum, 5= Tamamen
Katiliyorum araliginda, 14 maddeden olusan 5°li Likert Tipindedir. Olgekte toplumsal
yasamda insanlari televizyon izlemeye yonelten nedenler sorgulanmaktadir. Olgegin
giivenilirligini hesaplamada Cronbach’s Alpha katsayis1 ,88 olarak ortaya konulmustur.

Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Saha arastirmasi1 1 Mart 2018 — 30 Mart 2018 tarihleri arasinda katilimcilarla yiiz
ylize goriisme yoluyla gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler, istatistik programlari
yardimiyla elektronik ortamda islenmistir. Verilerin analizinde sirasiyla; anket sorularini
cevaplayanlarin kitle iletisim araglarini kullanim sikliklarin1 ve demografik 6zelliklerini
belirlemek amaciyla frekans analizi kullanilmistir. Cinsiyete ile televizyon izleme
davranis1, parasosyal etkilesim diizeyi ve yalnizlik arasindaki iliski, Bagimsiz Orneklem
T-Testi ile ortaya konulmustur. Katilimcilarin egitim diizeyine gore parasosyal etkilesim
puanlarindaki farkliliklar1 tespit etmede 7Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) dan
yararlamlmistir. Orneklemdeki bireylerin medya karakterleriyle girdikleri parasosyal
etkilesim ve yalnizlik arasindaki iligskinin giiciinii ve yoniinii tespit etmede de Koreldsyon
Analizi’ne bagvurulmustur. Yine katilimcilarin parasosyal etkilesim puanlarinin,
yalnizlik diizeyi tarafindan nasil yordandigini belirlemede Dogrusal Regresyon Analizi
kullanilmustir.

Hipotezler

H1. Cinsiyete gore, parasosyal etkilesim diizeyi anlamli farklilik gosterir.

H2. Egitim diizeyi arttik¢a, parasosyal etkilesim diizeyinde bir azalma yasanir.
H3. Giinliik televizyon izleme siiresi arttik¢a, parasosyal etkilesim diizeyi de artar.
H4. Yalnizlik diizeyi ile parasosyal etkilesim diizeyi arasinda anlamli iliski vardir.

HS. Yalnizlik boyutlarina gore, parasosyal etkilesim diizeyi anlamli farklilik
gosterir.

Bulgular Ve Yorum

Asagidaki boliimde arastirma sorularina cevap veren katilimcilarin demografik
ozelliklerine iliskin bazi bulgular ortaya konulmaktadir.

Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin yiizde 59,7’°si erkek, ylizde 40,3’1i ise kadindir. Oranlar, erkeklerin
cogunlugu olusturduguna dikkat ¢ekse de, cinsiyet agisindan karsilagtirma yapmak i¢in
uygundur.

Anket sorularin1 yanitlayanlarin yiizde 55,8’1 bekar, ylizde 44,2’si evlidir.
Aragtirmaya katilanlar arasinda bekarlar cogunlugu olusturmaktadir

Arastirmaya katilanlarin ylizde 0,4’1 okur-yazar, yiizde 6,31 ilkokul, yilizde 14,1°1
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ortaokul, ylizde 29°u lise, ylizde 40,31 liniversite ve ylizde 10’u lisansiistii egitime sahip
oldugunu sdylemistir. Sonugclar, katilimecilar arasinda lise ve {iniversite mezunlarinin
cogunlugu meydana getirdigini gostermektedir.

Yine arastirma sorularina cevap verenlerin 22,1°1 is¢i, yiizde 9,51 memur, yilizde
19,3’1 esnaf, yiizde 15,2’si serbest meslek, yiizde 0,9’u emekli, yiizde 11,9’u sanayici-
tiiccar, ylizde 10’u ev hanimi ve yiizde 11,371 6grenci oldugunu dile getirmistir.

Yas dagiliminin merkezi egilim istatistikleri mercek altina alindiginda en diisiik
16, en yiiksek 55 yasindaki katilimcilara sorular soruldugu ortaya ¢ikmaktadir. Anket
sorularini cevaplayanlarin yas ortalamasi 30,83, dagilimin standart sapmasi ise 7,18’dir.

Televizyon Izleme Alskanliklart

Televizyon izleme aligkanliklar1 kapsaminda oncelikle katilimcilarin  giinliik
televizyon izleme siireleri mercek altina alinmistir. Betimleyici istatistik sonuglar;
katilimeilarin glinliik en az 5 dk., en yiiksek 720 dk. televizyon izlediklerini ortaya
koymaktadir. Arastirma sorularina cevap verenlerin ortalama giinliik televizyon izleme
siiresi 116,5 dakikadir.

Tablo 1. Giinliik TV Izleme Siiresinin Betimleyici Istatistikleri

N Min. Max. X SD

Giinliik ortalama TV izleme siiresi 462 5 dk. 720 dk. 116,56 125,21

Katilimeilarintelevizyonizleme amaglarminbetimleyiciistatistikleriincelendiginde;
en ¢ok diinyada ve iilkemde neler olup bittigini 6grenebilmek icin televizyon karsisina
gegtikleri dikkat gekmektedir (X= 3,62). Yine Konya’da yasayan insanlarin giindemdeki
onemli konulari takip etmek (X= 3,39), farkli tiir programlar arasindan se¢im yapabilmek
(X=3,06) ve eglenmek (X= 2,98) amaciyla daha ¢ok televizyon izledikleri sdylenebilir.
Ote yandan arastirmaya katilanlar; televizyon izlemek suretiyle ev, okul, is ve arkadas
cevremdeki dertleri unutturmasi (X= 2,32) yonelimli daha az doyum arayisi iginde
bulunmaktadirlar.

Tablo 2. TV 1zleme Amaglarmin Betimleyici Istatistikleri

TV Izleme Amaglari N Min. Max. X

Diinyada ve tilkemde neler olup bittigini 6grenebilmek igin 462 1 5 3,62
Gilindemdeki 6nemli konulari/ meseleleri takip etmek igin 462 1 5 3,39
Farkli tiir programlar arasindan se¢im yapabiliyorum 462 1 5 3,06
Beni eglendirdigi i¢in 462 1 5 2,98
Televizyon izlemek hosuma gidiyor 462 1 5 2,79
Bos zamanlarimi degerlendirmek igin 462 1 5 2,78
Rahatlamama yardimet1 oldugu i¢in 462 1 5 2,65
Her zaman karsimda agik ve izleniyor 462 1 5 2,51
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Aile iiyeleri ve arkadaglarla bir arada olmamizi sagliyor 462 1 5 2,47
Konusacak birisi olmadiginda bana arkadaslik yaptigi i¢in 462 1 5 2,45
Yalnizligimi giderdigi i¢in 462 1 5 2,37
Beni sikan insanlardan kurtulmam sagladigi igin 462 1 5 2,35
Insanlarla konusacak ortak sohbet konular1 bulmani sagliyor 462 1 5 2,33
Ev, okul, is ve arkadas ¢evremdeki dertleri unutturdugu igin 462 1 5 2,32

Ote yandan bu ¢alisma kapsaminda hazirlanan ve 4 maddeden olusan bir dlgekle (1=
Hig, 5=Her Zaman) katilimcilarin televizyon program tiirleri izleme sikl1g1 sorgulanmustir.

Tablo 3. TV Program Tiirii izleme Sikligmin Betimleyici Istatistikleri

TV Program Tiirleri N Min. Max. X SD

Yerli Filmler 462 1 5 3,24 1,20
Yerli Diziler 462 1 5 2,86 1,37
Yabanci Filmler 462 1 5 2,69 1,01
Yabanci Diziler 462 1 5 2,63 1,13

Televizyon program tiirleri igerisinde katilimcilarin en ¢ok takip ettikleri tiir; yerli
film (X= 3,24) ve yerli dizilerdir (X= 2,86). Yabanci diziler, daha az tercih edilmektedir.

Yalnizhik Diizeyi

Bu arastirma kapsaminda UCLA Yalnizlik Olgeginde maddelere verdikleri cevap
bakimindan katilimcilarin aldiklari en az puan 20, en ¢ok puan 67’dir.

Tablo 4. Katilimcilarm Yalnizlik Diizeyinin Betimleyici Istatistikleri

N Min. Max. X SD
462 20 67 38,26 10,48

Yalnizlik Diizeyi

Tablo 4’te katilimcilarin yalnizlik diizeyi puani ortalamasinin 38,26 oldugu dikkat
cekmektedir. Diger bir ifadeyle arastirma sorularina cevap verenlerin yalnmzlik diizeyi
diistiktiir.

Tablo 5. Yalnizlik Boyutlariin Yiizdelik Dagilim1

Yalnizlik Boyutlari Say1 Yiizde
Yalnizlik Hissetmiyor (20-48 puan) 366 792
Yalnizlik Hissediyor (49-80 puan) 9% 208
TOPLAM 462 100,0

Tablo 5°te ise her bir katilimer i¢in hesaplanan yalnizlik puaninin kategorik hale
getirilmesi sonucu elde edilen sonucun yiizdelik dagilimi s6z konusudur. Buna gore
orneklemde yer alan bireylerin ylizde 79,2°si kendisini yalniz hissetmezken; yilizde 20,81
yalnizlik hissi yasamaktadir.
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Tablo 6. Cinsiyete Gore Yalnizlik Diizeyindeki Farklilik

Cinsiyet N X t-value Sig.
. Kadin 186 36,95
Yalmizlik Diizeyi Erkek 276 39,14 -2,20 ,028

Bir bagka a¢idan katilimeilarin cinsiyetine gore yalnizlik diizeyleri anlamli farklilik
gostermektedir (t=-2,20; p< ,05). Betimleyici istatistik sonuglari, erkeklerin (X= 39,14)
yalmzlik diizeyinin, kadinlara (X= 36,95) gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
UCLA Yalnizlik Olgeginin kullanildig1 ¢ogu arastirmada cinsiyet ile yalnizlik arasinda
anlaml farkliliklar elde edilemedigi goriilmektedir. Cok az caligmada erkeklerin kadinlara
oranla, kendilerini daha yalniz hissettikleri sonucu ortaya ¢ikmistir (Cakir & Cakir, 2011:

144).
Parasosyal Etkilesim Diizeyi

Asagidaki tabloda Parasosyal Etkilesim Olgeginde yer alan maddelerin betimleyici
istatistikleri yer almaktadir. Olgekteki 14 maddenin giivenilirlik katsayis1 oldukea yiiksek
(Cronbach’s a=,92) bulunmustur. Analiz sonuglar1t mercek altina alindiginda; katilimcilar
X=2,93 gibi bir oranla, en sevdikleri televizyon karakteriyle sahsen tanismaktan mutluluk
duyacaklarina daha ¢ok inanmaktadirlar. Bunu “dizideki en sevdigim karakter bir hata
yaptiginda veya basindan olumsuz olaylar gectiginde onun adina iiziiliiyorum” (X=2,89)
ve “dizideki en sevdigim karakter baska bir televizyon programina ¢iksa o programi
seyrederim” (X= 2,88) maddelerine verdikleri dnem takip etmektedir.

Tablo 7. Parasosyal Etkilesim Olgegindeki Maddelerin Betimleyici Istatistikleri

Parasosyal Etkilesim Olgegi Maddeleri Min. Max. X

Onunla sahsen tanigmak isterdim 1 5 2,93
Dizideki en sevdigim karakter bir hata yaptiginda veya basindan olumsuz | 5 789
olaylar gegtiginde onun adina tiziiliiyorum ’

Dizideki en sevdigim karakter baska bir televizyon programina ¢iksa o 1 5 588
programi seyrederim ’

Diisiincelerimi onun sdyledikleri ile kargilagtirmaktan hoslantyorum 1 5 2,86
Bir gazetede veya dergide onunla ilgili bir haber ¢iksa okurum 1 5 2,85
Diziyi izlerken bazen onun yaptiklar1 veya soyledikleri tizerine sesli olarak 1 5 5381
yorum yapiyorum ’

Onu dogal, ayaklar1 yere basan bir kisi olarak goriiyorum 1 5 2,62
Onu ¢ekici buluyorum | 5 2,62
En sevdigim karakterin sesini duymak hosuma gidiyor 1 5 2,61
Onu gormek igin bir sonraki boliimii iple ¢ekiyorum | 5 2,56
Dizideki en sevdigim karakter sanki arkadaslarimlaymisim gibi kendimi 1 5 254

rahat hissetmemi sagliyor.
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Dizinin gosterildigi zamanlarda en sevdigim karakter bana adeta can

yoldas1 oluyor ! > 2,46
Onu sanki eski bir arkadagimmis gibi iyi tantyorum 1 5 2,37
En sevdigim karakter bazi kararlar vermemde bana yardimet1 olup yol 1 5 236

gosteriyor

Arastirma sorularina cevap veren katilimcilar; “en sevdigim karakter bazi kararlar
vermemde bana yardimci olup, yol gosteriyor” (X= 2,36) ve “onu sanki eski bir
arkadagimmus gibi iyi tantyorum” (X= 2,37) maddelerine daha diisiik diizeyde katilim
gostermislerdir. Bu da gostermektedir ki; insanlar televizyon araciligiyla gordiikleri
kisilere kars1 ilgi duymakta, onlarla sahsen tanismaktan mutlu olacaklarini ifade etmekte;
ancak gercekte hayattaki iligkilerinin yerine de koymamakta; bazi kararlar almada onlar1
daha az etkili gérmektedir.

Tablo 8. Parasosyal Etkilesim Diizeyinin Betimleyici Istatistikleri

N Min. Max. X SD

o . 462 14 4 42 11,72
Parasosyal Etkilesim Diizeyi 6 6 7 o

Katilimcilar parasosyal etkilesim 6lgegindeki 14 maddeye toplamda en diisiik 14,
en yiiksek 64 puan vermisglerdir. Betimleyici istatistik sonuglari, 6rneklemde yer alanlarin
parasosyal etkilesim diizeylerinin ortalama 37,42 oldugunu gostermektedir.

Tablo 9. Cinsiyete Gore Parasosyal Etkilesim Diizeyindeki Farklilik

Cinsiyet N X t-value Sig.
S . Kadin 186 37,50
Parasosyal Etkilesim Diizeyi Erkek 276 37.37 ,115 ,908

Ote yandan katilimcilarin cinsiyetine gore, parasosyal etkilesim diizeyleri anlamli
farklilik gostermemektedir (t=,115; p> ,05). Betimleyici istatistik sonuglari; erkeklerin
(X=37,37) ve kadmlarin (X= 37,50) parasosyal etkilesim puan1 bakimindan birbirlerine
yakin degerlere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglara gore, Hipotez 1
reddedilmistir.

Tablo 10. Egitim Diizeyine Gore Parasosyal Etkilesim Diizeyindeki Farklilik

Egitim _ .

Diizeyi 5% F Sig.  Fark

Okur-yazar 2 38,50 .

flkokul 29 45,93 flli“’Lkl‘Slé
Patraso.syal Etkilesim O.rtaokul 65 40,84 6.74 000 Universite ve
Diizeyi Lise 134 37,51 Lisansiistii

Universite 186 36,08 arasinda

Lisaniistii 46 32,39
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Bir bagka noktada drneklemde yer alan insanlarin egitim diizeyine gore parasosyal
etkilesim puanlar1 anlamli farklilik tasimaktadir (F= 6,74; p< ,001). Tukey Testi
sonuglar1 mercek altina alindiginda; ilkokul mezunu olanlar (X= 45,93); lise (X=37,51),
liniversite (X= 36,08) ve lisansiistii (X= 32,39) egitimlilere gore daha yiiksek parasosyal
etkilesim puanina sahiptirler. Genel olarak degerlendirildiginde; egitim diizeyi arttikga,
televizyonun parasosyal etkilesim etkisinde bir azalma yasanmaktadir. Bu sonuglar
Hipotez 2’nin dogrulandigin1 gostermektedir. Aslinda elde edilen bu bulgular, Batigiin
ve Sunal (2017: 59)’1n ulastig1 sonuglar1 destekler mahiyettedir. Yazarlarin, 1232 kadin
tizerinde yaptiklar arastirmaya gore; egitim degiskeni, parasosyal etkilesimi yordayan
degiskenlerden biridir. Yapilan diger analizler sonucunda, ilkgretim mezunu kadinlarin
parasosyal etkilesim, biligsel-davranigsal katilim ve parasosyal ayrilik puanlarinin, diger
egitim gruplarindaki kadinlardan anlamli diizeyde yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Parasosyal Etkilesim Diizeyi ve T V Izleme Ahskanhklari Arasindaki Iliski

Aragtirmaya katilanlarin televizyon izleme amaglar1 ile parasosyal etkilesim
diizeyleri arasindaki iligkinin giicli ve yoniinii ortaya koymak agisindan Korelasyon Analizi
bulgular1 incelendiginde; katilimcilarin parasosyal etkilesim diizeyiyle “rahatlama” (r=
,386; p<,01), “eglenme” (r=,375; p<,01) ve “arkadaslik” (= ,374; p<,01) gibi televizyon
izleme amaglar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski s6z konusudur.
Yine yalnizlig1 giderme amach televizyon izleme egilimi arttik¢a, parasosyal etkilesim
diizeyinde de bir artig yaganmaktadir (= ,346; p<,01).

Tablo 11. TV Izleme Amaglari ile Parasosyal Etkilesim Diizeyi Arasindaki liski

Parasosyal Etkilesim
Diizeyi
Giindemdeki 6nemli konulari/ meseleleri takip etmek i¢in 087
Rahatlamama yardime1 oldugu i¢in ,386%*
Beni eglendirdigi i¢in ,375%*
Beni sikan insanlardan kurtulmami sagladigi igin ,353%*
Diinyada ve tilkemde neler olup bittigini 6grenebilmek i¢in ,182%*
Bog zamanlarimi degerlendirmek i¢in ,174%%*
5 Televizyon izlemek hosuma gidiyor ,334%*
'Cg Konusacak birisi olmadiginda bana arkadaslik yaptig1 i¢in ,374%*
f Yalnizligimi giderdigi i¢in ,346%*
é Ev, okul, is ve arkadas ¢evremdeki dertlerimi unutturdugu igin ,364%%*
§ Farkli tiir programlar arasindan se¢im yapabiliyorum ,344**
E Aile tiyeleri ve arkadaslarla bir arada olmamizi sagliyor ,367**
o
E Her zaman karsimda agik ve izleniyor ,252%%
Insanlarla konusacak ortak sohbet konular1 bulmami sagladig i¢in | ,372**

Not: **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Birbagkaagidan, “bilgilenmek” (r=,182; p<,01), ve “bos zamanlari degerlendirmek”
(r=,174; p< ,01) gibi televizyon izleme amaciyla parasosyal etkilesim diizeyi arasinda
ise, pozitif yonde zayif anlamli iligki dikkat ¢ekmektedir.
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Tablo 12. TV Program Tiirleri izleme Siklig1 ile Parasosyal Etkilesim Arasindaki

iliski
TV Program Tiirleri Parasosyal Etkilesim Diizeyi
Yerli Filmler ,227%*
Yerli Diziler ,358%*
Yabanci Filmler ,049
Yabanci Diziler ,021

Not: **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 12’ye gore parasosyal etkilesim diizeyi ile yerli film izleme siklig1 arasinda
zayif (r= ,227; p< ,01); yerli dizi izleme siklig1 arasinda ise orta diizeyde (r= ,358;
p<,01) anlaml iliski s6z konusudur. Diger bir ifadeyle yerli film ve yerli dizi izleme
siklig1 arttikga, parasosyal etkilesim diizeyinde de bir artis goriilmektedir. Sonug olarak
katilimcilarin yerli dizi ve yerli filmleri daha ¢ok seyrettikleri ve bu yapimlarda yer alan
karakterlerle daha ¢ok bag kurma egilimi tasidiklar1 sdylenebilmektedir. Yabanci dizi ve
film izleme sikl1g1 ile parasosyal etkilesim arasinda anlamli iligki tespit edilememistir.

Tablo 13. TV izleme Siiresi Ile Parasosyal Etkilesim Arasindaki iliski

Parasosyal Etkilesim Diizeyi

TV izleme Siiresi J211%*

Not: **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Benzer bir durum giinliik televizyon izleme siiresi i¢in de s6z konusudur. Giinliik
televizyon izleme siiresi arttik¢a, parasosyal etkilesim de artmaktadir (7= ,211; p<,01).
Bu sonuglara gore Hipotez 3 dogrulanmistir. Benzer bir sonug¢ Arslan’in (2013: 151)
arastirmasinda da ortaya konulmustur. Yazara gore, parasosyal etkilesim diizeyi yiiksek
olan bireyler, parasosyal etkilesimi diisiik bireylere nazaran daha fazla televizyon
izlemektedirler. Yine Auter ve Palmgreen‘in (2000: 87) calismasi, televizyon izleme
stiresiyle parasosyal etkilesim arasinda pozitif anlamli bir iliskinin varligina isaret

etmektedir.
Yalnizlik ile Parasosyal Etkilesim Arasindaki Iliski

Arastirma sorularina cevap verenlerin, yalnizlik diizeylerinin parasosyal etkilesim
diizeyini agiklama giicii, Regresyon Analizi ile incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo
14’te ortaya konulmustur.

401 ® jletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Televizyon Izleme Alskanhklarinda Parasosyal Etkilesim Etkisi le Yalmzlik Arasindaki Iliski

Tablo 14. Katilimcilarin Parasosyal Etkilesim Puanlarinin, Yalmzlik Diizeyi
Tarafindan Yordanmasina Iliskin Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Model R R? F § t

Yalmizhik Diizeyi ,280 ,079 39,27 ,280%* 12,80

Not: *** p< 001.

Yalnizlik diizeyinin bagimsiz degisken olarak denkleme sokulmasi sonucu
regresyon katsayis1 ,280 olarak tespit edilmistir. Yalniz diizeyi, parasosyal etkilesim
puanlarindaki varyansin yiizde 7,9’unu aciklama kapasitesine sahiptir. Parasosyal
etkilesim diizeyini yalnizlik diizeyinin yordayip yordamadigina iliskin B ve t degerlerine
bakildiginda; yalnizlik diizeyinin (B=,280; p<,001) parasosyal etkilesim puanini anlaml
bi¢cimde yordadigi dikkat gekmektedir. Diger taraftan katilimcilarin yalniz diizeyi arttikga,
parasosyal etkilesim puaninda bir artis yasanmaktadir (r= ,280; p< ,01). Bu sonuglar,

Hipotez 4’lin dogrulandigina isaret etmektedir.
Son olarak bu aragtirma kapsaminda yalnizlik alt boyutlar1 ile parasosyal etkilesim
arasindaki iliski de incelenmistir. Aragtirmaya katilanlarin i¢indeki yer aldiklar1 yalnizlik

alt boyutlarina gore parasosyal etkilesim diizeyleri anlamli farklilik tasimaktadir (t=
-2,84; p<,01).

Tablo 15. Yalnizlik Boyutlarina Gore Parasosyal Etkilesim Diizeyindeki Farklilik

Yalmzhik Boyutlar: N X t Sig.
o . Yalnizlik Hissetmiyor 366 36,63
]I;?irzfy‘;syal Etkilesim Yalnizlik Hissediyor 96 4043 284 005

Farkin kaynagini ortaya koymak amaciyla betimleyici istatistik sonuglari
incelendiginde; yalnizlik hissi yasayanlar (X= 40,43), yalnzlik hissi yasamayanlara (X=
36,63) gore daha yliksek parasosyal etkilesim diizeyine sahiptir. S6z konusu sonuglarla
birlikte Hipotez 5 dogrulanmistir.

Sonu¢ ve Tartisma

Televizyon yapis1 geregi, ige doniik ve yalnizlik yasayan insanlarin sosyallesmesine,
sosyal kagis yasamalarina, bos zamanlarini degerlendirmelerine ve rahatlamalarina
imkan veren bir 6zellige sahiptir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda vurgulandigi
gibi, toplumsal yasamda bireyler istek ve ihtiyaglarini karsilamak iizere kitle iletisimini
kullanmakta ve tatmin saglamaktadir (Katz vd., 1973; Katz vd., 1974). Boylece yalnizlik
ve televizyon izleme birbirleriyle iliskili konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Eger
birey yalnizlik yasiyorsa, istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasinda televizyon, ¢esitli
alternatifler sunmaktadir. S6z konusu olanaklar igerisinde televizyon dizileri 6nemli yere
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sahiptir. Giiniimiizde insanlar televizyon dizileri izlemek i¢in daha ¢ok motive olmakta,
bir sonraki boliimii heyecan igerisinde beklemekte ve gergek olarak algilanan bir dizi
karakteriyle parasosyal iliskiler kurabilmektedir. Ciinkii televizyondaki karakterler,
izleyiciler i¢in iyi bir arkadas olmanin yaninda, ayn1 zamanda bir model konumundadir.
izleyiciler; televizyon karakterlerini 6nemli bir bilgi kaynag: olarak gérmekte ve onlarin
tutum ve davraniglarindan etkilenebilmektedir (Perse ve Rubin, 1989).

Iste bu arastirmada yalmzlik ile parasosyal etkilesim arasindaki iliski, Konya
orneginde bir saha arastirmasiyla, mercek altina alinmistir. Arastirma kapsaminda
oncelikle televizyon izleme aligkanliklari sorgulanmistir. Elde edilen bulgulara gore;
katilimcilarin giinliik televizyon izleme siiresi ortalama 116 dakikadir. Daha Onceki
aragtirmalarla (Kogak, 2001; Balc1 vd., 2011) karsilastirildiginda, giinliik televizyon
izleme siiresinde bir azalmanin yasandig1 dikkat cekmektedir. Boyle bir sonucunun ortaya
¢ikmasinda siiphesiz; internet, sosyal medya ve akilli cep telefonu teknolojisi kullanimina
duyulan ilgi artist gosterilebilir (Balc1 ve Olkun, 2015; Olkun ve Balci, 2016; Bal,
2014). Arastirma sorularina cevap verenler; diinyada ve Tiirkiye’de neler olup bittigini
ogrenmek, giindemdeki 6nemli konular1 takip etmek, farkli programlar izleyebilmek ve
eglenmek amagli doyum arayisi icerisinde daha ¢ok bulunmaktadirlar. Yine yerli film ve
diziler, katilimcilar tarafindan daha sik takip edilen televizyon program tiirleri arasinda
yer almaktadir.

Aragtirma sorularina cevap verenlerin yalnizlik diizeyinin diisiik oldugu, bu
arastirmaya ile ortaya konulmustur. Katilimeilarin biiyiik bir kismi (ytizde 79,2) kendini
yalniz hissetmemektedir. Elde edilen bulgular, erkeklerin yalmzlik diizeyinin, kadinlara
gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Ote yandan bu arastirmanin ulastig1 en dnemli bulgulardan bir tanesi; katilimcilarin
parasosyal etkilesim diizeylerinin ¢ok da yiiksek olmadigidir. Kadin ve erkeklerin
parasosyal etkilesim puanlari birbirlerine yakin bir goriiniim sergilerken; katilimcilarin
egitim seviyesi arttikca, televizyonun parasosyal etkilesim etkisinde bir azalma
yasanmaktadir. Diger bir ifadeyle egitim diizeyi diisiik olanlar (6rnegin, ilkokul mezunlari)
televizyondaki dizi karakterleriyle gercek yasamda bag kurma, 6zdeslesme noktasinda
daha isteklidirler.

Katilimcilarin rahatlama, eglenme ve arkadaslik elde etme gibi televizyon izleme
amaclar ile parasosyal etkilesim diizeyleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlaml
bir korelasyon bulunmaktadir. Yine yalnizlig1 giderme amagl televizyon izleme egilimi
arttikca, parasosyal etkilesim diizeyinde de bir artis kendini gdstermektedir. Giinliik
televizyon izleme siiresi arttik¢a, parasosyal etkilesimde de bir artis yagsanmaktadir. Yerli
yapimlari takip etme siklig1 ile parasosyal etkilesim diizeyi anlamli iligki tespit edilirken;
yabanci yapimlar1 takip etme sikligi ile parasosyal etkilesim diizeyi arasinda anlamli
korelasyon bulgulanamamastir.

Aragtirmanin temel amac1 dogrultusunda; yalniz ile parasosyal etkilesim arasindaki
iliski de sorgulanmistir. Bilindigi gibi yalnizlik; kisilerin sosyal gereksinimlerini medya
yoluylakarsilamayaitennedenlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Buhaliylemedyaya
basvurmak, yalnizlikla bag etmede kullanilan bir strateji konumundadir. Yalnizlikla basa
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cikmada kimileri sosyal etkinliklerini artirmaya calisirken, kimileri ise yeni arkadaslar
edinme veya yeni gruplara iiye olma gibi sosyallesme cabalar1 icerisine girmektedirler.
Ozellikle sosyal etkinlik yalmzlikla basa ¢ikmada bir ¢6ziim olmazsa, bireyler medyaya
basvurabilmekte (Arslan, 2013: 46); bu siirecte televizyonda sunulan karakterlerle
parasosyal iligkiler gelistirebilmektedirler. Bu teorik tartismalardan yola ¢ikilarak
yiiriitiilen bu saha arastirmasi sonuglarina gore; 6rneklemde yer alan insanlarin yalniz
diizeyi arttik¢a, parasosyal etkilesim puaninda bir artig ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin
icinde yer aldiklar1 yalnizlik alt boyutlarina gore parasosyal etkilesim diizeyleri anlamli
farklilik gdstermektedir. Oyle ki; yalmzlik hissedenler; yalmzlik hissetmeyenlere gore,
televizyondaki dizi karakterleriyle daha yiiksek diizeyde parasosyal etkilesim istegine
sahiptir. Yalnizlik ve parasosyal etkilesim arasinda anlamli bir iligkinin ortaya ¢ikmasinda
onemli bir olasilik, Konya’da yasayan insanlar i¢in televizyonun, kisilerarasi ihtiyaglarin
karsilanmasinda dnemli bir alternatif konumunda olmasidir.

Sonug olarak bu arastirma; Tiirkiye’de yalnizlik ile parasosyal etkilesim arasindaki
iliskiyi ortaya koymaya ¢aligan az sayidaki bilimsel girisimden bir tanesini olugturmaktadir.
Ulkenin farkli bdlgelerinde farkli drneklemler iizerinde yapilacak arastirmalar literatiiriin
zenginlesmesi ve karsilastirmalarin yapilmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Gelecekteki
aragtirmalar lise ya da liniversite 6grencileri gibi, daha 6zel gruplar arasinda yiiriitiilebilir.
Toplumun bu geng kesimleri, yeni iletisim teknolojilerini bilme ve kullanma yetenegine
daha cok sahiptirler ve bu nedenle televizyon izlemenin sunabilecegi islev, bilgisayar
aracili iletisim gibi, diger yeni teknolojilerle degiskenlik gosterebilmektedir. Bu ¢alisma,
televizyon araciligiyla kurulan parasosyal etkilesimi, yalnizla iligkisi baglaminda
incelemektedir. Sanal diinyadaki oyun karakterleri ile kurulacak parasosyal etkilesimin
mercek altina alinmasi; yeni iletisim teknolojilerinin etkileri hakkinda daha fazla bilgi
saglayabilir. Yine gelecekte Tirkiye’de dizayn edilecek arastirmalarda; yalnizlik ile
parasosyal etkilesim arasindaki iliskide cinsiyet farkliliklar1 konu edilebilir. Bir bagka
noktada televizyon izleme motivasyonlar: ile parasosyal etkilesim arasinda nasil bir
iligkinin oldugu; cevap bekleyen sorular arasinda yer almaktadir.

Yazarlarin Katkilari: §. B.: Arastirmakonusununbelirlenmesi, arastirmayiplanlama
ve yiirlitme, literatiir tarama, istatistik, analiz, yorumlama, sonu¢ ve degerlendirmeyi
yazma; ¥Y.D.: Konunun belirlenmesi, planlama, arastirmanin yiiriitiilmesi, literatiir tarama,

makalenin giris ve literatiir taramasi kismini yazma.
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