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Ozet

Salgin hastaliklar gegmisi eskiye dayanan, tehlike ve belirsizlik hissi yaratan negatif durumlardir. Salginlar yarattigi bu
belirsizlik hissi nedeniyle birgok meslek grubunu etkiledigi gibi akademisyenler agisindan da olumsuz duygu ve davraniglarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu calismanin temel amaci Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi akademisyenlerinin pandemi
doneminde yasadiklari iste var olamama durumunun tiikkenmisligin alt boyutlari olan duygusal tiikenme, kisisel basarida azalma
ve duyarsizlasma boyutlar1 agisindan etkisini belirlemektir. Analizler SPSS ve AMOS paket programlari kullanilarak yapilmig
ve amaca ulagsmak i¢in hipotezler olusturulmus, tiikenmislik ve iste var olamama tutumlar1 dogrulayici faktor analizi, yapisal
esitlik modeli ve iligkinin yoniiniin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi yapilarak degerlendirilmistir. Analiz sonuglari
Agr Ibrahim Cecen Universitesi'ndeki akademisyenlerin pandemi déneminde iste var olamama sorunu ile karsilastiklarmi
ortaya ¢tkarmaktadir. Elde edilen bulgular, pandemi doneminde akademisyenlerin iste var olamama sorunu ile
karsilastiklarinda duygusal olarak tiikendiklerini gostermektedir. Ayrica iste var olamama sorununun akademisyenler iizerinde
duyarsiz davraniglara neden oldugu belirlenmistir. Analiz sonuglar1 akademisyenlerin yasadigi iste var olamama sorununun
kisisel basarilarini etkilemedigini ortaya koymaktadir. Iste var olamama sorunu neticesinde akademisyenlerin duygusal olarak
tiikendikleri ve bunun bir sonucu olarak kigisel basarilarinda diisiis yasadiklar1 gdzlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Iste var olamama, Tiikenmislik.

DETERMINING ACADEMICIANS PERCEPTION OF BURNOUT DURING
THE PANDEMIC PROCESS: CASE OF AGRI IBRAHIM CECEN UNIVERSITY

Abstract

Epidemics are negative situations that have a long history and create a sense of danger and uncertainty. Due to this sense of
uncertainty, epidemics not only affect many professional groups, but also cause negative emotions and behaviors in terms of
academics. The main purpose of this study is to determine the effect of academics' inability presenteeism during the pandemic
period in terms of emotional exhaustion, decrease in personal achievement and depersonalization, which are sub-dimensions
of burnout. Analyzes were made using SPSS and AMOS package programs and hypotheses were formed to reach the goal,
burnout and presenteeism attitudes were evaluated by using confirmatory factor analysis, structural equation model and
correlation analysis to determine the direction of the relationship. The results of the analysis reveal that the academicians at
Agr Ibrahim Cegen University faced the problem of not being presenteeism from work during the pandemic period. The
findings show that academicians are emotionally exhausted when faced with the problem of not being presenteeism from work
during the pandemic period. In addition, it has been determined that the problem of not being presenteeism at work causes
insensitive behaviors on academicians. The results of the analysis reveal that the problem of not being presenteeism at work
experienced by academicians does not affect their personal success. It has been observed that academics are emotionally
exhausted as a result of the problem of not being presenteeism at work, and as a result, they experience a decrease in their
personal achievements.

Keywords: Pandemic, Presenteeism, Burnout.
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1. Giris

Salgin hastaliklar tarih boyunca karsilasilan uzun donemli hastaliklardir. Salginlar birgok
insanin hayatini1 kaybetmesine neden olarak yagami olumsuz etkilemektedir (Hays, 2005). Son donemde
yasadigimiz en biiyiik salgin hastalik ise Covid-19°dur. Cin’in Wuhan kentinde Aralik 2019°da ortaya
¢ikan Covid-19 cok kisa ve hizli bir sekilde tiim diinyaya yayilarak Diinya Saglk Orgiitiince (WHO)
pandemi olarak tanimlanmistir (Cucinotta; 2020:150). Ulkemizde ise ilk vaka 10 Mart 2019 tarihinde
Saglik Bakanlig1 tarafindan tespit edilmistir. Pandemi terimi Diinya’daki salginin etkisini ifade etmek
amaciyla kullanilan bir terimdir. Salginlar insanlarin yasamlarim tehdit etmenin yani sira bireylerin
hayat kalitesini bozan, fizyolojik etkiler birakan ve hatta psikolojilerini alt iist ederek toplumu yipratan
rahatsizliklardir. Bu psikolojik rahatsizliklar ¢alisanlarin yasam kalitesini bozmakta ve olumsuz 6rgiitsel
davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Is yerinde gériilen negatif 6rgiitsel davranislardan olan
titkenmislik ve iste var olamama bu ¢aligmanin konusunu olusturmaktadir. Bireyler hayatlarint devam
ettirmek amactyla bir takim egitimler alir ve meslek gruplarini secerler. Her insan bir davranis bigimi
gosterir. Kimi calisanlar iglerine karsi biiyiik bir istek ve heves duyarken, bagka bir kisim bireyler ise
zaman igerisinde yasadiklar1 durumlar nedeniyle islerine karsi hevessiz ve umutsuzluk hissetmeye
baglarlar (Kaymaz, 2014: 93). Tiikenmislik kisilerin yasadiklari durumlar neticesinde bedeninde
hissettigi yorgunluk, gecmeyen bitkinlik hissi, etrafina karst gelistirdigi olumsuz tutum ve davranislar
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Iste var olamama kavram ise bireylerin hastalik veya gesitli psikolojik
nedenlerden dolayi is yerinde fiziksel olarak olmalarina ragmen psikolojik olarak i yerinde olamamalari
sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur (Cooper ve Cartwright, 1994).

Caligmada akademisyenlerin pandemi doneminde yasadigi iste var olamama sorununun
tilkenmislige etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bugiine kadar yapilan ¢alismalarda tiikkenmislik
ve iste var olamama kavramlar1 ayr1 ayr1 inceleme konusu olmus ama ikili olarak akademisyenler
tizerinde az sayida calismanin var oldugu tespit edilerek literatiirdeki boslugun doldurulmasi
amacglanmistir. Bu calisma akademisyenlerin pandemi siirecinde yasadiklari iste var olamama
sorununun ortaya c¢ikan tiikenmisliklerine etkisinin arastirilmasi bakimindan diger ¢aligmalardan
farklilasmaktadir.

2. Pandemi

300 yildir kiiresel hizla diinya ¢apinda yayilan hastalik ve 6liim sayilarinin en iist diizeye ulastig
pandemi “salgin” olarak tanimlanmaktadir (Doherty, 2013). Pandeminin toplumlar {izerindeki etkisi
cesitli faktorlere baglidir. Bunlar; viriisiin topluma bulagsma hizi, toplumdaki insanlarin bagisiklik
seviyeleri, bireylerin kendi aralarindaki ve topluluklar arasindaki temas sayisi, potansiyel risk faktorleri,
toplum tarafindan sunulan tibbi olanaklar ve iklim diizeyidir. Pandeminin biyiikliigii ve yayilim hizi
arttikca bireylerin egitim hayati, is diizeni ve hatta toplumsal diizenin bozulmas1 gibi cesitli aksakliklar
ortaya c¢ikmaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, 2019). World Health Organization (WHO) insanlig
tehlikeye sokan pandemileri ilan eden kurulustur. WHO’nun pandemiyi ilani ile birlikte kiiresel anlamda
bir hale doniisen bu hastalik devletler tarafindan ¢esitli yaptirimlarin uygulanmasina neden olmaktadir
(Yildirim, 2020: 50).

Kaos kurami geregi diinyada herhangi bir yerde yasanan bir olay diger bir olaym temelini
olusturmaktadir. Kaos’a gore Asya’da bir kelebek kanat ¢irpsa biitiin diinyada bir firtinanin ortaya
cikmasi gozlenebilir (Lorenz, 1972). Buna bagli olarak 2019 yilinda ortaya ¢ikan koronaviriis (Covid-
19) biitiin diinyada cevreleyerek ileride goriilebilecek tehlikeli sonuglarin ¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir. Bu sonuglarin arasinda sosyo-kiiltiirel, politik, ekonomik ve egitimsel bir¢ok sorun ve
farkli bakis agilarinin dogmasina neden olmaktadir (Bozkurt ve Sharma, 2020).
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Pandeminin baglamasi ile beraber geleneksel yasam tarzinin bozulmasi, belirsizlik hissi, bulag

riski gibi fizyolojik bir takim etkiler disinda bireyler {izerinde bazi psikolojik etkiler de goriilmeye

baglamistir (Kaya, 2020: 123). Bireylerde ise gidememeye bagl olarak iste var olamama, tiikenmiglik

duygusunun artmasi ise bunlardan etkisi yliksek olarak goriilen psikolojik etkilerin bazilarini

olusturmaktadir.

3. Tiikenmislik

Orgiitsel davramsta pek cok olumsuz durum mevcuttur. Bunlardan bir tanesi de tiikenmisliktir.
Sozlikk anlami “Enerji, gii¢ ya da kaynaklarin asir1 talepler yoluyla tiikenmesi, yorulma, basarisizlik”
seklinde ifade edilen tiikenmislik ¢alisanin kisisel degerlerini ve kendine olan giivenini yitirmesine
neden olan agr1 agir ve siirekli olarak devam eden bir hastaliktir (Lanse, 1986; Aktaran: Baysal, 1995:2;
Maslach ve Leiter, 1997: 17). Pines ve Aronson (1988) tiikkenmisligi ¢alisanda uzun vadede gozlemlenen
bitkinlik, zihinde yorgunluk hissi durumu olarak (Pines ve Aronson, 1988: 9-13); Shwab ise; ¢alisan ve
orgiitiin her ikisini de icine alan ¢alisanin kisisel kaynaklarini fazla kullanarak enerjisini yitirmesi ve
gerek ig gerek 6zel hayatinda verimliliginin diismesi olarak tanimlamaktadirlar (Cam, 2001: 201-207).
Tiikenmislik konusuna ilk olarak sosyal bilimciler deginmistir (Maslach vd., 2001: 399). Tiikenmislik
stresle benzer bir kavram olarak goriinse de ¢alisanin orgiite ve ise karsi tutumuna zarar vermektedir
(Levinson, 1996: 157). Isine gayretle baslayan calisan yasadig1 stres ve tiilkenmislik nedeniyle tiim
umudunu kaybeder ve isine karsi sogumaya baslar. Hevesini, yaraticiligini kaybeden ¢alisanlar
bulunduklar1 ortama da adapte olamazlar. Tiim bu yasanan durumlarin farkinda olmasina karsin
caliganlar isine karst sogukluk hissetme, etrafindakilere tahammiilsiizliik ve kuskucu yaklasimlarla
yasadiklar1 bu olumsuz durumu saklamaya calisirlar (Dursun, 2000: 13). Tiikkenmislik nedeni
bilinmeyen sinsice gelisip biiyliyen bir siirectir. Birey bazen higbir sey olmamug gibi siirece ayak
uydurmaya caligir. Aslinda burada birey yasadiklarindan dogan bir vazgegis durumuna ugramaktadir.
Kisi durumu kabul etmis ve her seyden vazge¢mistir (Cam, 1995: 148). Tiikenmislik kendini isiyle
biitiinlestirmis kisilerde aniden ortaya ¢ikmayan zamanla ilerleyen bir hastaliktir (Baltas, 2000: 48).
Calisanin hayatinda bir takim olumsuzluklara neden olan tiikenmislik bireyde fiziksel, psikolojik ve
davranissal yorgunluklara sebep olmaktadir. Tiikenmislikle ilgili birden ¢gok model bulunmaktadir. Bu
modeller; Cherniss Tiikkenmiglik Modeli, Pines Tiikenmislik Modeli, Edelwich ve Brodsky Modeli ve
Maslach’in Ug Boyutlu Tiikenmislik Modeli en bilinenlerdir. Bu modellerden, Maslach’in Ug Boyutlu
Tiikenmislik Modeli, en yaygin kullanilan modeldir. Maslach tarafindan gelistirilen titkenmislik modeli
literatiirde ‘Cok Boyutlu Tiikenmislik Modeli’ ya da bir diger adiyla ‘Ug Boyutlu Tiikenmislik Modeli’
olarak bilinmektedir. Bu modelde tiikenmislik duygusal tiikkenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma
(cynicism), kisisel basar1 (personal success) (Maslach vd., 2001: 399) olmak {izere 3 boyuttan
olusmaktadir.

Duygusal tiikenme; zihin karigikligi, enerjinin tiikenmesi, mutsuzluk hissi, istek duymama,
umutsuzluk kavramlarini igermektedir. Bu duygularla yogunlagmis bireyler kendilerini ¢evrelerine karsi
olumsuz duygularla donatilmis hissederler (Yildiz, 2015: 61). Duygusal tilkenme insanlarla temasin
yogun oldugu mesleklerdeki kisilerde daha yogun gbzlenen ve tiikenmisligin en rahat tespit edilebilen,
en net, en yaygin ve ana boyutudur (Maslach vd., 2001: 403; Shirom, 1989: 26-48; Basdren, 2005: 5).
Duygusal olarak tiikenen kisiler zamanla fiziksel olarak da kendilerini yorgun hissederler. Tiim enerjisi
bitmis, hayattan bikkin bir sekilde etrafindaki insanlarla konusmak istemez ve kendini digerleri
tarafindan kullanilmis hisseder. Duygusal tiikenme stresin ilk belirtisidir (Maslach ve Leiter, 1997: 17).

Bir diger boyut ise duyarsizlasmadir. Bu boyutta bireyler karsilarindaki kisiye duygusal olarak
sert ve agagilayici davraniglarda bulunmaktadirlar. Etrafina kars1 kayitsiz davranan bireyler bu boyutta
insani olmayan davranislar géstermektedirler (Maslach vd., 2001: 403, Baysal, 1995: 32, Yildirim,
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1996: 10). Kaba davranma, karsisindakini agagilama, kiigiik diisiirecek s6zlerde bulunma gibi bir takim

olumsuz davraniglar gosterirler (Ormen, 1993: 2, Dalkilig, 2014: 66).

Ucgiincii boyut ise kisisel basarida azalmadir. Bu boyutta bireyler verimliliklerinde azalma,
moral ve motivasyon distikligi, kendini yetersiz gorme gibi bir takim belirtiler gostermektedirler
(Maslach vd., 2001: 403; Maslach ve Zimbardo, 1982: 5; Wright ve Bonett, 1998: 492; Cordes,
Dougherty ve Blum, 1997: 686, Hock, 1988: 168). Yeteneklerine giivenmeyen bireyler basarili olduklar
her isi degersiz olarak algilamakta, basarisiz olduklar1 durumlarin ise kendi eksikliginden kaynakli
olduguna inanmaktadirlar (Maslach ve Leiter, 1997: 18).

4. Iste Var Olamama

Iste var olamama ¢alisanin fiziksel olarak isinin baginda bulunmasina ragmen, yasadig1 hastalik,
isteksizlik veya isindeki sorunlar nedeniyle kendini isine verememesinden kaynakli olarak kapasitesini
tam olarak kullanamadig1 durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Cooper ve Cartwright, 1994; Burton ve Conti,
1999). Calisanlar zaman zaman islerini veya kariyerleri kaybetme korkusu ile islerine devam edecek
durumda olmasalar bile is yerinde bulunmak zorunda kalmaktadirlar (Hemp, 2004: 49-58; D’ Abate ve
Eddy, 2007: 361; Lowe, 2006). Son donemde c¢aligsanlar islerine sadik ve sadik olmayan seklinde
tanimlanmaya baslamistir. Sadik calisanlar iglerine karsi hevesli, duygusal agidan isinde kalmaya bagl
kimselerdir. Sadik olmayan ¢alisanlar ise isyerinde bulunan fakat zihinsel a¢idan ¢ocugunu, hafta sonu
planlarini, kisisel problemlerini diisiinen kimselerdir. Sadik olmayan ¢alisan orgiit i¢in ¢ok biiyiik bir
tehlike olusturmaktadir. Psikolojik rahatsizliklarin yani sira bireylerin yasadiklari hastaliklar da iste var
olamamaya neden olabilmektedir. Gegici ve kalici olabilen bu rahatsizliklar bireyin kendini isine
verememesine neden olmaktadir. Grip, nezle, depresyon tarzinda ilagla tedavi edilebilen hastaliklar
gegici rahatsizliklar iken, kanser, seker, tansiyon gibi iyilesmesi miimkiin olmayan ya da uzun zaman
hastaliklar ise kalici rahatsizliklar olarak tanimlanmaktadir. ister gegici nitelikli ister kalic1 olsun tiim
rahatsizliklar calisanlarin zihinsel olarak isinden uzaklagsmasina neden olmaktadir (Kogoglu, 2007:3).

5. Arastirmanin Yontemi
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin temel amaci akademisyenlerin ¢aligtiklari kurumda maruz kaldiklar iste var
olamama sorununun yasadiklar1 tiikenmislige etkisinin belirlenmesidir. Iste var olamama ¢alisanin
isinde bulunmasina karsin kendini isine verememesidir. Orgiitte yasanan olumsuz durumlarin bir sonucu
olan tiikenmislik, kisiyi duygusal olarak yipratan, karsisindakine asagilayici davranislara sevk eden ve
zamanla duyarsiz davranmasina neden olan negatif bir Orgiitsel davranistir. Biitiin bu davranislar
birbirinin benzeri kavramlardir.

5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Tespiti

Agn Ibrahim Cecen Universitesi’nin en son yayinlanan faaliyet raporuna goére akademik
personel sayist 439 olarak belirlenmistir. Akademik personelin 311’1 erkek, 128 tanesi ise kadin
caligandir. Arastirma verileri  Temmuz-Agustos 2021 tarihlerinde toplanmus, anketler tim
akademisyenlere internet ortaminda gonderilmis ve toplam 94 akademisyenden geri doniis saglanarak
degerlendirilmistir.

5.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Iste var olamama sorunu yasayan bireylerin fiziksel olarak iste olmalarina karsin performanslari
diismekte ve tiikenmislik duygusu yasamaktadirlar. Yapilan arastirmalar bu iki kavram arasindaki
iligkiyi destekler niteliktedir (Ricci ve Chee; 2005: 1228, Kose, 2019: 46, Saricam ve Cetintag, 2015:
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804, Zengin ve Kaygin, 2016: 498, Wright ve Cropanzano, 1998;486-493, Munir ve dig., 2008; 1461,

Demerouti, Blanc, Bakker, Schaufeli, Hox, 2009:62, Demirbulat, Bozok; 2015: 4).

Aragtirma Sorusu: Akademisyenlerin ¢aligtiklar1 kurumda yasadiklari iste var olamama sorunu
titkenmislik yagamalarina neden olur mu?

Yapilan agiklamalara bagli gelistirilen model ve test edilmek igin hazirlanan hipotezler
asagidaki gibidir (Sekil 1):

Sekil 1. Arastirma Modeli

DUYGUEAL
/ TKEMBLK

PRES ENTEEEM { Ki3EE BASARI

\ -

DUYARSIFL ASMA

H1: Pandemi doneminde akademisyenlerin yasadiklari iste var olamama sorunlar1 duygusal
titkkenmisliklerini artirir.

H2: Pandemi doneminde akademisyenlerin yasadiklari iste var olamama sorunlar
duyarsizlagmalarina neden olur.

H3: Pandemi doneminde akademisyenlerin yasadiklari iste var olamama sorunlar1 kigisel
basarilarini diisiirdir.

H4: Pandemi doneminde akademisyenlerin duygusal olarak tiikenmeleri kisisel basarilarini
diisiiriir.

H5: Pandemi doneminde akademisyenlerin yasadiklari duyarsizlasma kisisel basarilarimi
diistirtr.

H6: Pandemi doneminde akademisyenlerin yasadiklari iste var olamama sorunlari ile kigisel
basarilar1 arasinda duygusal olarak tiikkenmeleri araci rol oynamaktadir.

H7: Pandemi doneminde akademisyenlerin yasadiklan iste var olamama sorunlari ile kigisel
basarilar1 arasinda duyarsizlagmalar araci rol oynar.

5.4. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Anketin tilkenmislik seviyelerini 6l¢mek i¢in Christina Maslach (1981) gelistirdigi tiikenmislik
dlceginden yararlamilmustir. Olgek 22 soru 3 boyuttan olusmaktadir. Bunlar: Duygusal tiikenmislik,
kisisel basar1 ve duyarsizlagsmadir. Anketteki ilk 9 ifade duygusal tiikenmisligi, sonraki 8 ifade kisisel
basar1 boyutunu ve son 5 ifade ise duyarsizlasma boyutunu 6lgmek igin kullanilmistir. Olgekteki biitiin
sorular 5°li Likert 6l¢egi (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum,
5: Kesinlikle katiliyorum) seklinde derecelendirilmistir. Anketin iste var olamama seviyelerini 6l¢mek
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igin ise, Mark & Co Inc."in destegi ile Stanford Universitesi Tip Fakiiltesinden Koopman ve arkadaslart

(1991) tarafindan gelistirilen ve toplam 6 ifadeden olusan Stanford Presenteizm Olgegi (SPS-6)

kullanilmistir. Olgekteki biitiin ifadeler 5°1i likert dlgegi (1:Kesinlikle katilmiyorum, 2:Katilmiyorum,

3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle katiliyorum) ile derecelendirilmistir.

5.5. Analiz Yontemleri

Bu arastirmada uygulanan anketten elde edilen yanitlar SPSS for Windows 25.00 programi ve
AMOS 24.0 programinda analiz edilmistir. Arastirmada yer alan 6l¢ekler olan Maslach Tikenmiglik
Olgegi (MTK) ve Iste Var Olamama (PRE) Olgekleri icin dogrulayici faktdr analizleri ile 6l¢iim modeli
dogrulayict faktor analizi uygulanmistir. Cronbach’s Alpha, agiklanan ortalama varyans (AVE) ve
Composite Reliability (CR), degerleri hesaplanarak model testi 6ncesi giivenilirlik, birlesim ve ayrisim
gecerliligi analizi yapilmistir. Arastirma modelinde Iste Var Olamama (PRE) &lgeginin, Maslach
Tiikenmislik Olcegi (MTK) alt boyutu olan Kisisel Basar1 (KiB) boyutuna etkisinde, Duygusal
Tikenme (DYG) ve Duyarsizlasma (DYS) boyutlarinin aracilik etkisi Bootstrap yontemi ile
incelenmistir.

6. Analiz ve Elde Edilen Bulgular

Calismada Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi akademisyenlerine yonelik olarak yapilan
anketlerde tiikkenmislik ve iste var olamama giivenilirlik ve gegerlilik analizi sonuglarina ve degiskenlere
ait dogrulayici faktor analizleri bulunmaktadir.

6.1. Degiskenlere Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Aragtirmada yer alan degiskenler arasindaki iligkilerin istatistiki anlamlilig1 yapisal esitlik
modeli ile belirlenmistir. Bu dogrultuda kuramsal g¢ergeveye uygun olarak daha once belirlenen
arastirma modeli AMOS paket programi araciligiyla incelenmistir. Yapisal modelin gegerliligi uyum
indeksi sonuglar ile belirlenmistir. Tablo 1’de uyum indeks deger araliklar verilmistir:

Tablo 1. Uyum indeks Arahklar

Indeksler Iyi uyum Kabul edilebilir uyum
CMIN/DF 0<x%sd<2 2<x%sd<5
GFI ,90 < ,85 <GFI <,89
CFI ,95 < 90 < CFI1<.,95
RMSEA <0,5 ,06 <RMSEA < ,08
SRMR <0,5 ,05 <SRMR <,10

Dogrulayict faktor analizinde 6 maddeli dlgekte standart faktor yiikleri tim maddelerde
(FY>0,50) bulunmustur. Bu nedenle analizden madde elenmemistir. Analiz 6 madde ile
gerceklestirilmis ve standart faktor yiikleri (,59; ,93) degerleri arasinda yer almistir. Calismada elde
edilen uyum indeks degerleri Sekil 2°de verilmektedir.
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Sekil 2. iste Var Olamama Olgegine fliskin Dogrulayic1 Faktor Analiz Yapisal Gosterimi

6 Maddelik iste var olamama Olcegine iliskin yapilan analiz tek boyut olarak neticelenmistir.
Model parametrelerinin iyilestirilebilmesi i¢in 5. ve 6. maddeleri arasinda modifikasyon islemi
yapilmustir. Uyum Indeks sonuglari Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. iste Var Olamama Olgegine Ait Uyum Sonuglari

Indeks Deger
CMIN/DF | 1,862

GIF ,939

CFI 921

RMSEA ,0753

SRMR ,0761

Iste var olamama &lgegine iliskin yapilan analiz sonuglar1 kabul edilebilir” smirlar dahilinde yer
aldig1 anlasilmaktadir.

Dogrulayic1 faktor analizinde 22 maddeli dlgekte standart faktdr yiikleri 18 madde igin
(FY>0,50) sadece 4 maddede (FY<0,50) bulunmustur. Bu nedenle dlgekten 10., 12.,18. ve 21. maddeler
analizden elenmistir. Analiz 18 madde ile gerceklestirilmis ve standart faktor yiikleri (,61; ,94) degerleri
arasinda yer almistir. Elde edilen uyum indeks degerleri Sekil 3°te gosterilmektedir.

Sekil 3. Tiikenmislik Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Yapisal Gosterimi
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Tikenmislik Ol¢eginin analiz sonuglarmin kabul edilebilir sinirlar dahilinde yer aldig:
anlasilmaktadir.

Tablo 3. Tiikenmislik Olgegine Ait Uyum Sonuclari

indeks Deger

CMIN/DF | 1,880

Gl

T

,889

CFlI ,908
RMSEA |, 0792

SRMR , 0778

Tiikenmislik 6lcegine iliskin yapilan analiz sonuglar1 kabul edilebilir” sinirlar dahilinde yer
aldig1 anlasilmaktadir.

Sekil 4. Ol¢iim Modeli Dogrulayici Faktor Analizi Yapisal Gosterimi

MTK9
MTK8
MTK7 88
MTK6 .
MTK5

MTK4 |=—
MTK3

<
5
K‘h

=l o
®| W

REOEEEE)

MTK1

MTK17
MTK16 85
MTK15
MTK14 =57

MTK11

BRARRORRREE
ElE L

PRES

PRE2

R
HHEEADEE

PRE1

214



Pandemi Siirecinde Akademisyenlerin Tiikenmislik Algisinin Belirlenmesi: Agri

Elif Alar Erkal

ibrahim Cegen Universitesi Ornegi
Tablo 4. Ol¢iim Modeline Ait Uyum Sonuclar:
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indeks Deger
CMIN/DF | 2,005
GIF ,902
CFI ,916
RMSEA , 0791
SRMR , 0713

Ol¢iim modeline iliskin yapilan analiz sonuglar1 kabul edilebilir” sinirlar dahilinde yer aldigim
gostermektedir.

6.2. Hipotez Testleri

Aragtirma icin katilimcilara uygulanan Olgeklerin Cronbach’s Alpha degerleri Maslach
Tiikenmislik Olgegi (MTK) 6lcegi alt boyutlarinda giivenilirlik degerleri Duygusal Tiikenme (DYG)
i¢in (,877), Duyarsizlasma (DYS) igin (,883), Kisisel Basar1 (KIB) igin (,882) ve Iste Var Olamama
(PRE) icin (,882) bulundugundan tiim boyutlarda “yiiksek giivenilirlik” diizeyindedir. Birlesik
giivenilirlik degerleri degiskenlerin tamaminda CR degerleri (CR>0.70) bulundugundan birlesik
giivenilirlik sarti saglanmigtir. Biitiin degiskenler icin ortalama agiklanan varyans degerlerinin
(AVE>0.50) bulunmasi yeterli goriildiigiinden yakinsama gegerliligi de yerine getirilmistir. Ayrisim
gegerliliginin tespiti amaciyla hesaplanan AVE degerlerinin karekokleri tabloda parantez igerisinde
gosterilmistir. Degerler satir ve siitun korelasyon degerlerinden yiiksek oldugundan ayrisim
gecerliliginin mevcut oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 5. Arastirmada Kullanilan Degiskenler Arasindaki iliski

Boyut PRE DYG DYS KiB
PRE (,717)

DYG 708" (,780)

DYS 623" 6027 (,854)

KiB -,601™ -,625™ - 475" (,756)
Alpha 858 877 883 882
CR 860 033 890 888
AVE 515 609 731 572

***p<0.001 **p<0.01 *p<0.05 Estimate: Regresyon katsayisi Std.Est: Standart regresyon katsayisi C.R.: Kritik
tablo degeri P: Probablity PRE:Iste Var Olmamama: DYG: Duygusal Tiikenme DYS:Duyarsizlasma ~ KIB:Kisisel Basart

6.3. Gozlenen Degiskenlerle ile Yol Analizi Modeli

Modelin testine gegilmeden 6nce SPSS 25.0 paket programu ile modelde bulunan degiskenlerin
ortalamalar1, standart sapma degerleri ve degiskenler arasi korelasyon degerleri elde edilmistir. Sekil
5’te yer alan arastirma modeli AMOS 24 paket programu ile yol analizi araciligiyla gozlenen degiskenler
kullanilarak test edilmistir (Kline, 2005). Normal dagilim varsayimi biiyiik oranda karsilanmadigi igin
modelde yer alan dolayli (indirect) etkilerin istatistiki anlamliligi son déonemlerde Sobel testi yerine
kullanilan bootstrapping yontemiyle (%95 Giliven Araligi, minumum 2000 yeniden 6rnekleme seklinde)
elde edilmistir (Preacher, 2008: 879).
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Sekil 5. Gozlenen Degiskenlerle Uygulanan Medyator Modeli Yol Analizi
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Modelde DYG: Duygusal tiikenmislik, KiB: Kisisel basari, DYS: Duyarsizlasma, IVS: Iste var
olamama, ¢: degiskenin hata varyansini temsil etmektedir.

Sekil 5’te goriilen elipsler ortiik degiskenleri (arastirma degiskenleri), dikdortgenler gézlenen
degiskenleri ve tek yonli oklar bir degiskenin bir digerine etkisini ifade ederken; cift yonlii oklar ise
degiskenler ve maddeler arasindaki iliskileri gostermektedir. Literatiire uygun sekilde tiikenmislik {i¢ alt
boyuttan, sinizm ii¢ alt boyuttan iste var olamama ise tek boyuttan olusmaktadir. Aragtirmaya iligkin
yapisal model Sekil 5’te sunulmustur.

Yapisal modelin test edilmesi ile uyum indeks sonuclar1 Tablo 6’da verilmektedir. Sonuglar
dogrultusunda uyum indeks sonuglarinin belirlenen referans araliklarinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Arastirma Modeline iliskin Uyum indeksi Sonuglar

Indeks Deger
CMIN/DF 2,049
GFI ,902
CFlI ,921
RMSEA ,0795
SRMR ,0715

Aragtirma modelinde iste Var Olamama (PRE) dlgeginin, Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTK)
alt boyutu olan Kisisel Basar1 (KIB) boyutuna etkisinde, Duygusal Tiikenme (DYG) ve Duyarsizlasma
(DYS) boyutlarmin aracilik etkisi Bootstrap yontemi ile incelenmis, direkt ve endirekt etki degerleri
anlamlilik diizeyleri sonuglar1 ve ilgili kestirim degerleri Tablo 6 ve Tablo 7°de yer almaktadir.
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Tablo 7. Modelden Elde Edilen Direkt Etki Regresyon Katsay1 Degerleri

Hipotez Estimate | Std estimate C.R. P Hipotez karar
PRE>DYG | 1,680 838 4717 |, |Hipotez kabul
PRE->DYS 1721 835 5,004 » Hipotez kabul
PRE->KIB Hipotez ret

-,385 -,288 -1,198 0,231
DYG->KIB 407 612 3414 » Hipotez kabul
DYS-KIB Hipotez ret
,044 ,068 417
0,676

***n<0.001 **p<0.01 *p<0.05 Estimate: Regresyon katsayisi Std.Est: Standart regresyon katsayisi C.R.: Kritik
tablo degeri P: Probablity PRE:Iste Var Olmamama: DYG: Duygusal Tiikenme DYS:Duyarsizlasma ~ KIB:Kisisel Basart

Tablo 8. Medyatér Hipotezler icin Direkt Ve Endirekt Standart Regresyon Katsayilari

Hipotez Direkt etk P En(_jlrekt p Hipotez karar
etki
PRE->DYG-KIB | -,288 ,203 -,684 0,032* |Hipotez kabul
PRE->DYS->KIB | -,288 ,203 ,076 0,721 |Hipotez ret

*#4p<().001 **p<0.01 *p<0.05 PRE:Iste Var Olmamama: DYG: Duygusal Tiikenme DYS:Duyarsizlasma
KIB:Kigsisel Basar

Iste Var Olamama (PRE) degiskeninin Duygusal Tiikenme (DYG) degiskenine etkisi (B=,838;
p<,05) pozitif ve anlamlidir. Buna gére Iste Var Olamama (PRE) degiskeni Duygusal Tiikenme (DYG)
degiskenini arttirict yonde etkilemektedir.

Iste Var Olamama (PRE) degiskeninin Duyarsizlasma (DY S) degiskenine etkisi (B=,835; p<,05)
pozitif ve anlamlidir. Buna gore Iste Var Olamama (PRE) degiskeni Duyarsizlasma (DYS) degiskenini
arttirict yonde etkilemektedir.

Iste Var Olamama (PRE) degiskeninin Kisisel Basar1 (KiB) degiskenine etkisi (B=-,288; p>,05)
anlamsizdir. Buna gore Iste Var Olamama (PRE) degiskeni Kisisel Basar1 (KiB) degiskenini direkt
olarak etkilememektedir.

Duygusal Tiikenme (DYG) degiskeninin Kisisel Basar1 (KiB) degiskenine etkisi (B=-,612;
p<,05) negatif ve anlamlidir. Buna gére Duygusal Tiikenme (DYG) degiskeni Kisisel Basar1 (KIB)
degiskenini azaltic1 yonde etkilemektedir.

Duyarsizlasma (DYS) degiskeninin Kisisel Basar1 (KiB) degiskenine etkisi (B=-,068; p>,05)
anlamsizdir. Buna gére Duyarsizlagsma (DYS) degiskeni Kisisel Basar1 (KIB) degiskenini direkt olarak
etkilemez.

7. Sonug¢ ve Oneriler

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore calisanlar pandeminin yarattigi etki dolayisiyla
yasadiklari iste var olamama sorunu nedeniyle duygusal olarak tiikenmektedirler. Salgin hastaliklar
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insanlarin hayatlarimi alt Gist eden psikolojik olarak yipratan olaylardir. Caligma hayati stresli olan

akademisyenler icin pandeminin yarattigi sorunlar calisanlarin kendilerini islerine tam olarak
verememesine neden oldugu igin duygusal olarak tiikenmelerine yol agmaktadir. Elde edilen bir diger
sonuca gore akademisyenler stresli ortam, evden ¢alisma gibi nedenlerle iste var olamama sorunu ile
karsilastiklari icin zamanla duyarsiz davranislar sergilemektedirler. Belirsizlik insanlik icin tehlikeli bir
durumdur. Pandemi yarattigi bu belirsizlik sebebiyle akademisyenlerde zihinsel olarak iste var olamama
sorununa yol acarak digerlerine karsi kaba, asagilayici davramiglarin ortaya c¢ikmasina neden
olabilmektedir. Calismada elde edilen tigiincii sonu¢ akademisyenlerin pandemi doneminde iste var
olamama sorunu yasamalarina ragmen kisisel basarilarinin diismedigi yoniinde idi. Akademisyenlik
gece glindiiz, hafta ici hafta sonu calismay1 gerektiren; siirekli yeni seyler 6grenmenin zorunlu oldugu
bir meslek grubudur. Bu nedenle zihinsel olarak is yerinde olamasalar bile bu durum akademisyenler
acisindan kigisel basarilarinin  diismesine neden olmamaktadir. Elde edilen dordiincii sonug
akademisyenlerin pandemi doneminde duygusal olarak tiikenmeleri kisisel bagarilarm diistirdiigii
yoniindedir. Duygusal olarak yipranan bireylerin verimliligi azalir. Psikolojik saglamlik insanin ¢aligma
azmini artirir. Bu sebeple pandeminin yarattigi stres, yorgunluk, bikkinlik hissi akademisyenler
acisindan duygusal ¢okiislere sebep olarak basarisizlik sonucu yaratabilir seklinde yorumlanabilir.
Analizde elde edilen besinci sonu¢ pandemi doneminde akademisyenlerin yasadiklar1 duyarsizlagma
kisisel basarilarini diisiirmedigi yoniinde idi. Pandemi déneminde insanlar etraflari ile olan iletisimlerini
kesmek durumunda kaldiklarindan, daha fazla i¢e kapanma durumu ile kars1 karsiya kalarak ¢aligmaya
odaklanmis olabilirler. Dolayisiyla duyarsiz davranmalari kisisel basarilarina etki etmemis
olabilmektedir. Calismada son iki sonug ise aracilik etkisine yonelikti. Iste var olamamanin kisisel basar1
tizerinde direkt etkisi olmadigi halde duygusal tiikenmislik yoluyla endirekt etkisinin sonucu
gbzlenmistir. Yani pandemi doneminde akademisyenler zihinsel olarak evde yogun ¢alisma temposu,
evden egitimin gerek c¢ocuklar gerek kendileri agisindan devam etmesi nedeniyle iste var
olamamaktadirlar. Bu durum ise onlar1 duygusal agidan yiprattigindan kisisel bagarilarim1 diismektedir.

Akademisyenlerin pandemi déneminde yasadiklari iste var olamama tiikenmislik gibi negatif
orglitsel davraniglarin en aza indirgenmesi i¢in yoneticiler tarafindan psikolojik destekler verilebilir,
danismanlik hizmetleri sunularak siirecin atlatilmasina destek olunabilir. Akademisyenlik mesleginin
zorluklart g6z oniine aliarak uzaktan egitim siirecinde olan ¢ocuklu akademisyenlere esnek ¢alisma
planlar1 saglanarak ileride yasanabilecek psikolojik rahatsizliklar azaltilabilir. Bundan sonraki
caligmalarda Ogretmenlik, saglik calisanlari gibi baska meslek gruplar1 segilerek yeni bulgulara
ulasilabilir.
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