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Oz

Televizyon ile ilgili ilk denemelerin yapildig1 giinden beri bu mecra siirekli bir gelisim ve
doniisiim gecirerek giiniimiizdeki halini almistir. Internetin yayginlasmasi, erisiminin
kolaylasip ucuzlamasi ve siirekli teknolojik gelismeler dijital yaym yapan OTT TV (Over The
Top Television/Her Seyin Ustiinde Yayincilik) yayinciliginin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu
caligmanin ana hatlarini televizyonun tarihsel gelisiminden dijital yayinciliga dogru seriivene
deginerek diinya genelinde popiiler olan ve Tiirkiye’de de faaliyet gosteren OTT TV 6rnegi
Netflix’in kullanilmasi ve bunun sonucunda elde edilen doyumlar olusturmaktadir. S6z konusu
bu arastirma Hatay Mustafa Kemal Universitesi Iletisim Fakiiltesi Radyo, Televizyon ve
Sinema béliimii lisans 6grencileri ile Hatay Mustafa Kemal Universitesi Antakya Meslek
Yiiksekokulu Basim ve Yayim Teknolojileri 6n lisans Ogrencileri lizerine yapilan bir
caligmadir. Bu ¢calismada nicel arastirma yontemlerinden anket tercih edilmistir. Anket yontemi
kullanilarak Netflix’in kullanicilar tizerinde olusturdugu doyum/doyumlar incelenmistir. Elde
edilen veriler istatistiksel olarak analiz edilip ortaya ¢ikan frekans dagilimlar1 yorumlanmaistir.
64 ogrencinin katilimiyla gergeklestirilen anket taramasi sonrasinda elde edilen verilere gore
ankete katilan ogrencilerin biiyiik cogunlugu Netflix’in orijinal iceriklerini konvansiyonel
televizyon igeriklerine kiyasla daha ¢ok tercih etmektedir. Ayrica Covid-19 pandemisiyle
birlikte 8grencilerin internet ve Netflix kullanimlar1 artmistir. Ote yandan elde edilen verilerden
hareketle Netflix’in kullanimlar ve doyumlar yaklagimi baglaminda kullaniminin anlamli
iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kullanimlar ve Doyumlar, Dijital Yayincilik, Netflix.
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Abstract

From past to present, many experiments have been made about televisions. This adventure has
continued to develop since the first day of experiments about televisions. Then, today we have
literally amazing televisions which capable of displaying millions of colors. In addition, OTT
TV (Over The Top Television) broadcasting came up because of easier and cheaper access to
the internet and of course developing technology day by day. Netflix, which is popular all over
the world and is getting popular day by day in Turkey, is an example of OTT TV. So, the main
lines of this research, documenting the use of Netflix and the resulting gratifications. The
aforementioned research is an experimental study on “the undergraduate students of Hatay
Mustafa Kemal University, Faculty Of Communication; Department Of Radio, Television and
Cinema” and “associate degree students of Antakya Vocational School, Department Of Printing
and Publishing Technologies”. In this research, a questionnaire using quantitative research
methods was preferred. Through the customized survey, the gratifications of Netflix created on
users has been examined. The obtained data were statistically analyzed and the resulting
frequency distributions were interpreted. Results from the survey that 64 students participated;
It was observed that the majority of the participants preferred Netflix original content instead
of contracted television content. Moreover, an increase was observed in participants' Netflix
and internet usage time during the pandemic process. As a result of this research, the
examination of Netflix in the context of the uses and gratifications approach has provided
positive results.

Keywords: Uses and Gratifications, Digital Broadcasting, Netflix.

GIRIS

Yirminci ylizyilin insanlik tarihi adina en biiylik ve en 6nemli icatlarindan biri televizyondur.
Televizyon, insanoglunun hayatina dahil oldugu andan itibaren gorsel ve isitsel duyularina
hitap etmistir. Bu sayede zaman i¢inde popiilerlik kazanmis ve gilinlimiize kadar devam eden
geligsmelerle hayatin merkezine yerlesmistir.

Kullanimlar ve doyumlar kurami baglaminda izleyicilerin tutum ve davraniglarimi 6lgmek
amaciyla oldukca fazla arastirma yapilmistir. Bu arastirmalar, yaklagimin kullanilmaya
baslandigi ilk yillarda daha ¢ok kitle iletisim araglari izerinde gergeklestirilmistir. Bu konudaki
arastirmalar ¢ok eskilere dayanmakla birlikte ilk baslarda geleneksel medya mesajlarinin
alicilar iizerindeki etkileri hakkinda calismalar yapilmustir. Uksel (2015: 2)’e gore kullanimlar
ve doyumlar yaklagimini benimseyen arastirmalarda kitle iletisim araglarinin bireylere ne
yaptig1 degil de aksine bireylerin kitle iletisim araclariyla ne yaptig1 sorusu 6n plana ¢ikmustir.
Bu noktada yapilan arastirmalarin hemen hepsinde tiim iletisim araglarmin bireylerin hangi
ihtiyaclarini doyuma ulastirdig1 ve bireylerin ne gibi motivasyonlar elde ettigi incelenmistir.
Aslan, 2018’deki makalesinde Instagram kullaniminin Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi
ogrencileri iizerindeki doyum kategorilerini arastirmistir. Ozmen, 2020°deki tezinde Netflix ve

851 19 Mayis Sosyal Bilimler Dergisi



ASLAN & YIGITER Netflix Consumption in the Context of Uses and Satisfied
Approach: The Case of Hatay Mustafa Kemal University

BIuTV gibi uygulamalarin bireyler tarafindan nasil alimlandigini tespit etmek amacini
tagimistir.

Bizim ¢aligmamizda amag disinda asagidaki hipotezler test edilmistir:

1. Netflix’in orijinal igerikleri geleneksel televizyon igeriklerine kiyasla daha ¢ok
tiiketilmektedir.

2. Netflix’in kullanim1 bireyin yalnizliginmi giderir.

3. Netflix’i kullanan birey giinliik sikintilarindan uzaklasir.

4. Covid-19 internet ve Netflix’in kullaniminin artmasina yol agmustir.
Covid-19 pandemisiyle birlikte diinya ¢capinda pek ¢ok iilke gibi Tiirkiye de salginin yayilimini
azaltmak amaciyla birtakim kisitlamalar getirmistir. Covid-19°dan 6nce hayatimizin her
alaninda yer edinen yeni medya uygulamalart s6z konusu kisitlamalar sayesinde konumunu
daha da pekistirmistir. Internet kullanicilariin davranislarii 6lgen Gemius, Tiirkiye’de Covid-
19 pandemisiyle birlikte biiylime kaydeden 10 mobil uygulamasinin biiylime grafigini
cikarmistir. S6z konusu biiyiime kaydeden uygulamalarin biri de Netflix olmustur.

Sekil 1. Netflix Tiirkiye’de Mobil Uygulamasinin Biiylime Oran

NETFLIX

Kaynak: Haber Yildizi, 2021

Sekil 1’de Netflix’in biiylimede 2020 yilinda siirekli bir artig gosterdigi anlatilmistir. Nitekim
aciklanan en son rakamlara gore Netflix’in diinya genelinde abone sayis1 2020°de 37 milyon
artarak 203,7 milyona ulasmistir (TRT Haber, 2021). Konuyla alakali olarak Sekil 1’de
goriildiigli gibi Gemius’un yaptig1 arastirmaya gore Ocak 2020-Kasim 2020 arasinda Netflix’e
yonelim artis kaydetmis, bu da Netflix’e her zamankinden daha ¢ok ilgi gosterildigini, daha ¢ok
zaman ayrildigini ve igeriklerinin tiiketildigini gozler 6niine sermistir. Her gecen giin kullanimi
yayginlasip abone sayisit artan Netflix’i kullanimlar ve doyumlar yaklagimi baglaminda
arastirmak amaciyla konuyla alakali olarak yontem kisminda detaylica yer verilen ilgili
deneklere anket yapilmis olup alinan cevaplar kapsaminda bu arastirma sekillendirilmistir.

Netflix’in dijital yayincilik baglaminda incelenmesi ile alakali pek ¢ok ¢alisma mevcuttur. Bu
aragtirmalar daha ¢ok bu mecranin getirdigi yenilikler ve izleyici davranislarindaki degisimler
cergevesinde sekillenmektedir. Bu tiir aragtirmalar internetin Netflix’in Tiirkiye’deki orijinal
yapimlariyla birlikte hiz kazanmistir. Her gegen giin abone sayist artmakta olan dijital yayin
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platformlarinin basinda gelen Netflix kullanin iizerine Hatay Mustafa Kemal Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Radyo, Televizyon ve Sinema boliimii ile Antakya Meslek Yiiksekokulu
Basim ve Yayim Teknolojileri 6grencileri lizerine yapilan bir arastirma olmasi yapilan
calismay1 diger aragtirmalardan ayiran temel nokta olmustur.

Bu c¢alismada geg¢misten giiniimiize kadar televizyon yayincilik alaninda meydana gelen
gelismelere deginilmistir. Ayrica bu mecranin internetle yondesmesinin bir sonucu olarak
meydana gelen dijital yayincilik i¢in kullanimlar ve doyumlar yaklagimi ele alinmustir.

1. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasim

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, kisilerin medyay1 nasil kullandigin1 anlamaya ¢alisan bir
iletigsim yaklagimidir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi denilince akla ilk gelen isimlerden
biri psikolog Elihu Katz’dir. Katz, bu alanda bir tartisma baslatarak “medyanin insanlara ne
yaptig1” sorusu yerine “insanlarin medya ile ne yaptig1” sorusunun sorulmasi gerektigine
deginmistir.

Katz’a gore iletisim arastirmalarinin yeniden canlanmasinin yolu, izleyiciye odaklanmaktan
geemektedir; medyanin etkileri vardir ve bu etkilere izleyenler, se¢me yoluyla maruz kalir
(Bulduklu ve Karacor, 2019: 129-130). Kullanimlar ve doyumlar yaklagimiyla birlikte etki
aragtirmalarinda izleyiciler aktif konumdadir yani izleyicilerin merkeze alinmasindan yanadir.
Boylece dikkat ve bilgi kaynaktan alictya dogru kayar ve iletisim siirecinde gii¢ yer degistirir.
Artik tireticileri kontrol eden kesim izleyen kitledir.

Katz’a gore insanlarin birtakim toplumsal ve psikolojik ihtiyaglar1 vardir. Insanlarin medyadan
ve diger kaynaklardan bu ihtiyaglarini karsilamak icin bazi beklentileri vardir. Insanlar
medyaya maruz kalmanin sonunda bu ihtiyaclarin bazilarin1 doyuma ulagtirarak giderir. Bu
yaklasimda medya igerigi ile izleyici arasinda islevsel bir iliski oldugu kabul edilir. Kullanimlar
ve doyumlar yaklasimina gore izleyiciler yaynlar1 ¢ok degisik sekilde yorumlayip verilmek
istenen mesajin diginda kendisine gore sonuglar ortaya koyabilir (Yaylagiil, 2013: 71-73).

Gerbner’in ekme kuraminin bir bakima alternatifi olarak degerlendirebilecek bu yaklasim
uyarinca insanlar gereksinimlerini doyuma ulastirmaya calisir. Doyum i¢in kullandiklari
araclardan bazilar kitle iletisim araglaridir. Insanlar bu araglar ve araglarm iiriinleri arasinda
gereksinimlerini karsilamak icin tercih yapar. Bu amagh etkinlikler sonucu gereksinimler
doyurulur, gerginlik azaltilir (Tekinalp ve Uzun, 2013: 116).

Doyumlar; araglarin igeriginden, kullanimlarindan ve farkli araclarin kullanma durumunu belli
eden toplumsal kosullardan ¢ikartilabilir. Dinlenme ve zaman gecirme televizyon seyretme ile
saglanabilir; aile ve arkadaslarla vakit gegirme istegi evde oturup birlikte televizyon seyretme,
miizik dinleme, sinemaya gitme ile saglanabilir (Erdogan ve Alemdar, 2010: 157).

Mutlu, kullanimlar ve doyumlar yaklasimi baglaminda televizyon izleme nedenleri olarak
sunlar1 siralamaktadir (Mutlu, 1999: 81-84):

a) Oyalanma, kag1s: Giindelik yasamin aligilagelen ve sikici rutinin dayattigi
kisitlamalardan uzaklagma; sorunlarin, dertlerin insana yiikledigi sikintilardan kagma ve
duygusal bosalma, rahatlama.
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b) Kisisel iligkiler: Can yoldashigi, ahbaplik.

¢) Kisisel kimlik: Kisisel referans, ger¢ekligin arastirilmasi, deger pekistirme.

d) Gozetim altina alma: Giindemde olup bitenleri takip etme, haberdar olma.
Internetin ortaya c¢ikmasi, yayginlasmasi, ucuzlamasi, hizinin artmasi ve erisiminin kolay
olmasi sayesinde kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin geleneksel televizyon ile ilgili
arastirilmasiin yani sira yeni medya ortamlari/sosyal medya mecralari da bu yaklasim
baglaminda arastirilmaya baslanmistir. Bunlara ek olarak dijital yayincilik sistemlerinin
hayatimiza hizli ge¢is yapmasi kullanimlar ve doyumlar yaklagimini arastirilir bir alan haline
getirmistir.

2. Geleneksel Televizyon Yayincihigindan Dijital Yayincihiga Gegis

Televizyon sdzcligliniin etimoloji bilimi tarafindan incelenmesinde karsimiza yirminci yiizyilin
baslarinda ilk defa Yunancada kullanilan “tele” kelimesi ¢ikmaktadir. Dilimizdeki anlami
“uzaktir. Latince “visio” kelimesinin dilimizdeki anlami “gérmek” demektir. Televizyon
kelimesinin dilimizdeki karsilig1 ise “uzaktan gérmek” anlamina gelmektedir. Ilerleyen yillar
icinde TDK, televizyon kelimesi yerine “goreg, izleg, izlengec, uzakgor ve bakag” kelimelerini
onerse de bu kelimeler kabul gérmemistir (Serim, 2007: 24).

1925-1928 yillar1 Avrupa’da ilk televizyon denemelerinin basladig: tarih olarak bilinmektedir.
Resmi televizyon yayinlar1 1932-1938 yillar1 arasinda gergeklesmistir. Ancak o doneme denk
gelen ikinci Diinya Savasi’ndan dolay1 bu ¢alismalar tam anlamiyla gerceklesememistir. Savas
sonrasinda kesintiye ugrayan bu yayinlar ¢ok daha biiyiik bir ivme kazanarak kaldig1 yerden
tekrar baglamistir (Korkut, 2013: 4). Gerek televizyonun icadi gerekse gelismesinde ¢ok fazla
kisinin gayreti olmustur. Fakat bu kisilerin bazilar1 tarihe isimlerini yazdiramamistir. Bunu
basarabilenler May, Nipkow, Jenkins, Baird, Farnsworth ve Zworykin gibi kisilerle sinirh
kalmustir.

1950’lerde Latin ve Orta Amerika iilkelerinden Meksika ve Brezilya televizyon yayimi yapmaya
baslamistir. Bir Asya iilkesi olan Japonya da bu kervana 1952°de katilmistir. Cin bu siireci daha
geriden takip ederek ancak 1958’de yayin hayatina girebilmistir. ilk renkli televizyon 1954’te
iiretilmis olsa da seri liretime 1960°ta baglanabilmistir (Tumenjargal, 2019: 53). Tiirkiye’de ise
Istanbul Teknik Universitesinin ¢alismalariyla ilk televizyon yaymi kapali devre olarak 1952
yilinda baglamistir.

TRT devlet adina radyo ve televizyon yayini yapan 6zerk kamu tiizel kisiligine haiz bir kurum
olarak 1964’te kurulmustur. TRT, Tiirkiye ve Almanya arasinda yapilan anlagmayla televizyon
yayinlarinda calistirilmak tizere ihtiya¢ duyulan insanlari yetistirmek icin Almanya’dan
uzmanlar getirmistir. Bu sayede 1966 yilinda egitim yaymlar i¢in baslayan kapali devre
televizyon yayinlar artik stiidyodan yapilmaya baglamistir (Orhan, 2018: 10). Bu ortaklik
gecen zaman icinde meyvelerini vermis ve 31 Ocak 1968 tarihine gelindiginde Tiirkiye,
Ankara’da bulunan Mithat Pasa Stiidyosu’nda Mahmut Tali Ongéren’in agilis konusmasiyla ilk
televizyon deneme yayinina baslamistir. Baglangic olarak haftada {i¢ giin ve iiger saat olan
deneme yayinlar1 bir yil sonra haftada dort giine yiikseltilmistir. Tiirkiye’de televizyon
yayincilign alanindaki gelismeler birbirini takip etmis ve 1970 yilinda Izmir televizyonu,
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1971°de ise Istanbul televizyonu yaymn hayatina baglamistir (TRT Tarihge, 2021). Her gecen
giin kendini gelistiren Tiirk televizyon yayincilig1 yayin siiresini glinden giine artirarak 1972
yilinda 5 giine ¢ikarmistir. Programeilik bakimindan dis yapimlara bagli olsa da her gegen giin
kendini yenilemeye devam etmistir (Akyol, 2006: 29). Ger¢ek anlamda Tiirk izleyicisi ile Tiirk
televizyon yaymlarinin bulusmasi 1970’lere denk gelmektedir. Tek kanalin oldugu bu dénem
ayni zamanda televizyonun kamu tekeli dogrultusunda igerik iirettigi donem olarak Tiirk
yayincilik tarihine ge¢mistir. Artik hem yayin stireleri yiikselmis hem de hafta boyu yayin
yapilir hdle gelmistir. O yillarda herkesin evinde televizyon yoktur, iilkenin tamamina yayin
ulagsmamaktadir ancak halk televizyon yayinlarindan haberdardir. 1990’da Magic Box isimli
sirketin uydu araciligiyla “Star 1 adl1 televizyon kanalini yayin hayatina sokmas1 TRT tekelini
sona erdirmistir.

Hayatin i¢indeki yeni gelismeler toplumun her alanini bir bigimde etkilemekte ve etkisi altina
almaktadir. Buna paralel olarak kullanilan teknolojiler de giinden giine gelismeye devam
etmekte ve biitiin bilimler gibi iletisim bilimi de gelisen bu yeni teknolojilerin kapsaminda yer
almaktadir. Gelistirilen teknolojilerle eskiden hayal dahi edilemeyecek yenilikler televizyon
yayinciligini da etkilemistir. Televizyon yaymlarinin ilk basladigi yillarda sinirli siirede ve
sinirli alanda yayin yapilabiliyordu. Zamanla analog yayin sayesinde bu sinirlar kaldirildi. Bu
durum yayincilik anlaminda ¢ok biiyiik bir gelisme olarak adlandirildi ¢iinkii dijital yayinciligin
analog yayinlarin yerini almaya baslamasi hayal bile edilemiyordu. Ge¢miste bir iitopya olarak
goriilen bu teknolojiler zaman i¢inde daha biiyiik bir ivme kazanmustir. Elde edilen yeni
teknolojiler sayesinde hem her yerde internete erisim saglanmis hem de bu erisim kolayligi
beraberinde daha hizli daha ucuz internet erisimini getirmistir. Hizli internet; video
teknolojilerinin ve video yaymciligmin gelisimine katki saglamistir. Zamanla Youtube ve
benzeri OTT TV teknolojileri ile “yeniden izle” hizmetleri hayatimizda onemli bir yer
edinmistir. Yeniden izle sadece televizyon yayinina ve yayin saatine bagl kalma zorunlugunu
ortadan kaldirmistir. Istedigimiz zaman istedigimiz film, dizi vb.ni izleme hakki vermistir. Bu
yeni platformun bagarili 6rneklerinden biri Netflix’tir.

Alicilarin vericileri gorebilmesi gereken analog yayinciliga gore dijital yaymcilik, kullandigi
teknoloji ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan kalitesiyle zaman i¢inde daha popiiler olmus,
kullanim1 gilinden giine yayginlasmaya baglamistir ve her gegen giin yayginlasmaya devam
etmektedir. Dijital yayincilikta farkl dil seceneklerinin bulunmasi, ses ve goriintii kalitesinin
analog yayinciliga gore daha kaliteli olmas1 kullanicilar tarafindan tercih edilme sebepleri
arasindadir. Dijital yaymcilik, beraberinde etkilesim hizmetlerini de sunmaktadir; kullanicilar
televizyon karsisinda daha 6zgiirdiir. Bu hizmetler araciligiyla kullanicilar, iicret 6deyerek arzu
ettigi icerige arzu ettigi anda ulasabilme, izledikleri ile ilgili aninda yorum yazabilme,
televizyon iizerinden her tiirlii bilgiye erisebilme ve diger kullanicilarla etkilesimde olma
imkanlarina sahip olmaktadir.

Dijital yaymcilik; kablolu televizyon yayimciligl, uydu vasitasiyla televizyon yayinciligi ve
internet vasitasiyla televizyon yaymciligim kapsamaktadir. internet vasitasiyla yapilan yaymlar
sirastyla Web TV, IPTV, Mobil TV ve OTT TV’dir. Arastirma konusu geregi bu calismada
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sadece OTT TV ele alinmis ve bu sistemden diinya genelinde en ¢ok aboneyi biinyesinde
baridiran Netflix’e yer verilmistir.

2.1. OTT TV (Over The Top Television/Her Seyin Ustiinde Yaymecihk)

Eski yillarda televizyon hizmetlerinin iicretsiz olmasi bir avantaj gibi goriinse de izleyici,
yaymcinin verdigi program saatine uymak zorundaydi. Istenilen program istenilen anda
izlenemiyordu. Televizyonlar, gelirlerini yayinladiklar1 reklamlardan elde ediyordu.
Gilinlimilizde ise iicretsiz televizyon yayminin yaninda abonelik sistemine dayali {icretli
televizyon yayimi basladi. Bu yayin sistemi yeni bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde
dogmustur. OTT TV’nin iicretsiz televizyon yayinlarindan farki yayin akisina bagl olmadan
video iceriklerini, televizyon ve miizik yayinlarini, internet araciligiyla kullanicilarin ¢evrim igi
cihazlarma yani abonelerine ulagtirmasidir. Dijital yayincilik sayesinde internet {lizerinden
gerceklestirilen islemlerin hepsi televizyon vasitasiyla ya da yeni nesil cep telefonlariyla
yapilabilir hale gelmistir. OTT TV sayesinde kablolar, uydu ¢anaklar1 ve set istli kutular gibi
alicilarla ekranlara ulasan gorsel ve isitsel yayinlar internet baglantisiyla izleyicilere ulagsmustir.
Sunulan bu imkanlar neticesinde bulunulan yerden ve ne zaman istenirse sadece bir cihazla
yayinlara ulagma olanagi bulunmaktadir. OTT TV bunlara sadece televizyon iizerinden degil,
her marka yeni nesil akilli mobil telefonlar ve tabletlerden ulagsma imkani1 veren bir televizyon
yayinciligidir.

OTT internet iizerinden saglanan bir hizmet veya uygulamadir. Genel olarak OTT servisleri;
arama (Viber, Whatsapp, Tango, Facebook Messenger vb.), anlik mesajlasma (SMS, MMS,
Line, iMessage vb.), bulut (Dropbox, iCloud, Google Drive vb.) ve televizyon yayimcilig
(Youtube, Netflix, Exxen, Hulu TV, GAIN, Puhu TV, BIuTV vb.)’dur.

IPTV ve OTT TV medya yayincilig1 genellikle karigtirtlmaktadir. Bu yayinciliklarin olusumlari
ve internet kullanim bigimleri ayni degildir. IPTV, televizyon i¢inde var olan bir aliciyla ya da
satin alian bir set iistii kutu ile internete erisim saglandiktan sonra izlenebilitken OTT TV ler
internet erisimi bulunan her ekrandan izlenebilir. Netflix, Puhu TV, BIuTV, Amazon Prime
Video ve Exxen Tiirkiye’de en bilinen OTT TV 6rneklerindendir.

OTT, abone olma gereksinimi duyulmayan eski nesil TV yayinciligiyla yeni nesil dijital
yayinciligin bir araya gelmesi ve kaliteyi artiran genis bant yayini ile birlikte etkilesim de
getiren bir internet TV olarak adlandirilabilir. IPTV ise 6zel bir aga ihtiya¢ duyan dijital
yayincilik olarak isimlendirilebilir. OTT TV’nin IPTV’den ayrilan farkli bir 6zelligi de
internete genis bant erigim ile baglanan biitiin insanlara takdim edilen hizmet olmasidir. IPTV
yayinina 6zel bir internet altyapisi (managed network) sayesinde erisim saglanabilmektedir.
OTT TV eldeki cihazlar ile izleme olanag1 verirken IPTV sadece 6zel yapilmis set {istii kutular
vasitastyla seyredilebilir (Boynudelik, 2021). Ayrica maliyet bakimindan degerlendirildiginde
OTT TV’nin fiyat1 [IPTV’ye gore daha diisiiktiir (Sar1, 2012: 32).

Gecmis yillarda OTT TV baska yaymlarin medya yaymlarini kullansa da gerek rekabet
edebilmek gerekse var olan yaymlardan kendine ayri bir yer edinmek icin kendi yayin
igeriklerini sunmaya ¢alismistir. Bu amagla Netflix, Amazon Prime Video, BIuTV, Puhu TV
ve ¢cok yakin ge¢miste yayin hayatina baglayan Exxen ile kendi orijinal igeriklerini meydana
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getirme ¢abasi i¢indedir. Diger taraftan OTT TV abonelerinden elde ettigi bilgiler 151¢inda
tiyelerinin arzularina gore 6zel igerige dogru yonelmeyi amaglamaktadir. Bu durum, kisiye 6zel
bir yayin igerigi demektir. OTT TV’nin hazirladig1 igeriklere ulasabilmek i¢in yalnizca
internete ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.2. Netflix

Netflix, 1997 yilinda Reed Hastings ve yazilim yoneticisi Marc Randolph tarafindan internetten
film kiralama hizmeti sunmak amaciyla Kaliforniya’da kurulan bir girkettir. Sirket, daha sonra
ilk DVD kiralama ve satis sitesi olan netflix.com’u agmistir. Netflix’in 2015 yilinda ilk orijinal
uzun metrajli filmi “Beasts of No Nation” ve Ingilizce olmayan ilk orijinal dizisi “Club de
Cuervos™tur. Netflix, 2016 yilinda 130 iilkede daha faaliyete gecerek 190°dan fazla tilkede
bulunan iiyelerine 21 farkli dilde hizmet vermeye baslamistir. Netflix, 2017 yilinda “Beyaz
Kasklilar” belgeseli ile ilk Oscar 6diilini kazanmistir. 2019 yilinda ise “Roma” isimli film ve
“Period End of Sentence” isimli belgesel ile dort Oscar 6diilii kazanmistir. Ilk orijinal
animasyon filmi “Klaus-Sihirli Plan”1 yayinlamis ve interaktif igerik dalinda ilk Emmy 6diiliinii
kazanmigtir. Netflix, 2020 yilinda “Top 10” listesini hayata ge¢irerek iiyelerin ilk kez popiiler
icerikleri gérmelerine olanak tanimistir. Oscar ve Emmy 6diillerinde en ¢ok aday gdsterilen
stiidyo olan Netflix’in 2021 yilinda tiye sayist 200 milyonu agmistir (Netflix, 2021).

Netflix, 2016 yilindan itibaren Tiirkiye’de yayin hizmeti vermeye baslamistir. Yayin hayatinin
baslarinda eskiden ¢ekimi yapilmis ve baska platformlarda yaymlanmis Tiirk dizi ve filmlerini
yaymlamustir. Tiirkler icin ilk ¢aligmasini “Hakan: Muhafiz” isimli kendisine ait bir dizi ile
yapmus ve dizi beklenilenden fazla ilgi gormiistiir. Netflix, “Made in Turkey” isimli Tiirkiye’ye
0zel iceriklerin gosterildigi kategoriyi 2020 Subat’inda yayin hayatina ilave etmistir. Netflix
Tiirkiye’deki abonelere 6zel “Top 10”u yani Tiirkiye’de en ¢ok izlenilmek istenilen film ve
dizilerin goriilmesini saglayan ve her giin giincellenen “Filmler” ya da “Diziler” sekmesini ilave
etmistir.

Tirkiye’de Netflix’in tiye sayis1 2020 yilinda {ic milyonu agsmisti. Bu sayiya aile hesaplar1 yani
tek bir abonelik yapilmak sartiyla bir¢ok aile bireyinin ayni anda izlemesi de eklenirse iiye
sayisinin neredeyse on milyonu astig1 goriilmektedir. Diger taraftan Netflix’in sundugu orijinal
ve lisansli Tiirk yapimlarimi en fazla seyreden 20 {ilke icinde ABD, Arjantin, Avustralya,
Birlesik Krallik, Brezilya, Fransa, Hindistan, Ispanya, Italya, Kanada, Kolombiya, Meksika,
Polonya, Suudi Arabistan ve Sili bulunmaktadir (Bamboo, 2020). Netflix Tiirkiye’de ilk olarak
orijinal igerikli “Hakan Muhafiz” (2018) dizisini yayin hayatina ve abonelerine kazandirdiktan
sonra “Yarima Tek Bilet” ile ilk orijinal Tiirk filmini 2020°de yaymlamistir.

3. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ve Dijital Yayin Platformu Netflix

Kullanimlar ve doyumlar kurami baglaminda izleyicilerin tutum ve davraniglarim1 6grenmek
amaciyla ¢ok fazla ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalar, yaklasimin kullanilmaya basladigi ilk
yillarda genellikle kitle iletisim araglart iizerinde yapilmistir. Kullanimlar ve doyumlar
yaklasiminda izleyicilerin edilgen alicilar olmadig1 savunulmaktadir.
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Bu yaklagim ilk donem etki aragtirmalarinin aksine izleyici ve tiiketicileri pasif olmaktan
¢ikararak onlara belirli bir oranda aktiflik atfeder (Yaylagiil, 2013: 72). Izleyicilerin kitle
iletisim araglarindan gelen her mesaj1 siinger gibi emen pasif bir yapida olmadigini, iletisim
araglarindan gonderilen mesajlar1 kendi ihtiyacina gore alan ve yorumlayan bir yapida
oldugunu gosterir (Yenigikti, 2016: 49).

Sosyal medyanin hayatin bir pargasi haline geldigi giiniimiizde dijital yayincilik da giin gectikce
yayginlasmaya devam etmektedir. Tiirkiye’de BIuTV, Puhu TV, Exxen ve Amazon Prime
Video gibi OTT TV formatinda yayin yapan birden fazla dijital platform bulunmasina ragmen
bunlarin arasinda en ¢ok iiye sayisina ulasan platform Netflixtir. Ayrica 2020 yilinda Netflix’in
diinya genelinde 195 milyon iiyesi bulundugu bilinmektedir (Bamboo, 2020). Dijital yayimncilik
sayesinde her gegen giin yayginlasan Netflix hem Tiirkiye’de hem de diinyada her gegen giin
izleyici ve abone sayisini artirmistir.

Sekil 2. En Cok Ziyaret Edilen Internet Siteleri

TOP WEBSITES BY TRAFFIC (ALEXA) ‘ C+

RANKING OF TOP WEBSITES BASED ON TOTAL TRAFRC VOLUME IN ) , ACCORDING TO
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Kaynak: Datareportal, 2021

Sekil 2°de We Are Social, 11 Subat 2021 tarihli Tiirkiye raporu goriilmektedir. Bu rapora gore
Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen internet siteleri arasinda Netflix 13. sirada bulunarak tek ve en
cok tercih edilen OTT TV o6rnegi olmustur.

Dijjital yayincilikla birlikte giderek daha ¢ok duyulur olan ve bir programin tiim boliimlerini art
arda izlemek anlamina gelen “binge watching” Netflix’in yayinlariyla duyulan yeni bir izleme
tarzidir. Kullanicilarin  izlemeye karar verdikleri dizinin boliimlerinin yaymlanmasini
beklemeden tiim boliimleri birden izleyebilmesidir (Bag, 2015, s. 52). Netflix sayesinde klasik
televizyonda bir dizinin yeni boliimiini izlemek i¢in bir hafta bekleme zorunlulugu ortadan
kalkmistir. Biitlin bu yeniliklere ilave olarak tiim aboneler abonelik siniflandirmasi olmaksizin
istedikleri igerikleri zaman ve mekan kisitlamasi olmadan akilli televizyon, diziistii bilgisayar,
masaiistii bilgisayar, tablet ve akilli telefondan izleyebilme imkani bulabilmektedir. Aboneler
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izledikleri dizi ya da filmleri istedikleri anda duraklatabilme, daha sonra kaldiklar1 yerden
yeniden baglatma haklarini bu platform sayesinde ellerinde tutabilmektedir.

Yeni medyayla birlikte insanlarin medya igerigi ile segici bir iliski kurdugu goriilmektedir.
Hangi igerikleri segecekleri, hangilerine dikkat edecekleri, hangi mesajlarin hangi boéliimlerine
odaklanacaklari, medya mesajlarinin ne kadarini/nasil hatirlayacaklar kisiden kisiye farklilik
gostermektedir. Izleyiciler artik pasif degil, aksine aktif ve serbest bir izleyici konumuna
yiikselmis ve yeni medya ortaminin sundugu yenilikler sayesinde etkin bir rol alarak kullanici
olmustur. Bu sekilde kullanicilar kendilerini kiyaslayabilecekleri igerikleri, kendileriyle ayni
sorunu yagayan karakterleri, i¢inde bulundugu duygusal durumu anlatan yapimlar1 segerek
onlarla 6zdeslesmekte veya kendini onaylamaktadir. Hatta yasadigi yalnizligi bu sekilde
gidermeye ¢alismakta ve kiiltiirel biitiinlesmeyi yasamaktadir.

Kisacas1 geleneksel televizyona kiyasla izleyiciler pasif degil, aktif birer kullanici olarak
doyurmak istedikleri birtakim ihtiyaglarim1 Ozgilirce se¢im yaparak duygusal tatmin
yasamaktadir. Bu durumun farkinda olan OTT TV hizmet saglayicilar1 var olan abonelerini
koruyabilmek ve abone sayilarini arttirmak amaciyla kendi aralarinda bir yarisa girmistir.
Sonu¢ itibartyla herhangi bir televizyon kanalina bagli olmadan igeriklerini
tilketicilerine/kullanicilarina belli bir abonelik iicreti karsiliginda aktaran BIuTV, Puhu TV,
Exxen, Amazon Prime Video ve Netflix gibi platformlar ortaya ¢ikmuistir.

4. Yontem

Bu arastirma Hatay Mustafa Kemal Universitesi iletisim Fakiiltesi Radyo, Televizyon ve
Sinema boliimii lisans Ogrencileri ile Antakya Meslek Yiiksekokulu Basim ve Yaymm
Teknolojileri 6n lisans 6grencilerinin Netflix’1 hangi kullanimlar ve doyumlar motivasyonlari
kapsaminda kullandiklarin1 &grenmeyi hedeflemistir. Ogrencilerin kullanim amaglarmi ve
motivasyonlarin1 6lgmek amacglanmistir. S6z konusu arastirmanin iletisim 6grencilerini konu
almasi ve bu 6grencilerin Netflix’i kullanimlar ve doyumlar yaklagimi kapsaminda kullanmaya
yonelik diisiinceleri calismanin 6nemini arz etmektedir.

Arastirma Hatay Mustafa Kemal Universitesi Iletisim Fakiiltesi ve Antakya Meslek
Yiiksekokulu o6grencileri ile smirli olup arastirmanin evrenini {niversite Ogrencileri
olusturmaktadir. Orneklem ise iletisim fakiiltesinin radyo, televizyon ve sinema boliimii ile
meslek yliksekokulunun basim ve yayim teknolojileri boliimlerinde 2020-2021 egitim ve
ogretim yilinin bahar doneminde egitim almakta olan lisans ve On lisans 6grencilerdir. S6z
konusu boliimlerde toplam 6grenci sayis1 180°dir. Google Forms ortaminda ¢evrim ici olarak
hazirlanan anket s6z konusu 6grencilere Covid-19 sebebiyle yine ¢evrim i¢i olarak iletilmistir.
Anket gonderilen 6grencilerin 64’1 ankete cevap vermistir.

Aragtirma konusu geregi arastirma yontemlerinden nicel arastirma yontemi olan anket tercih
edilmis olup verilerden elde edilen sonuglar analiz edilmistir. Deneklerden konuyla alakali daha
ayrintili cevaplar alabilmek icin farkli soru ve yontem tercih edilmistir. S6z konusu anket
uygulamasi 20-30 Nisan 2021 tarihleri arasinda gercgeklestirilmistir. Bu baglamda anket
formunda 9 adet evet-hayir sorusu, 5 adet coktan segmeli ve 13 adet 5°1i likert 6l¢egi baz alinmis
olup demografik sorular hari¢ deneklere toplam 27 adet soru yoneltilmistir.
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5. Arastirma ve Bulgular

Denekler icin olusturulan anket sorulart kapsaminda Netflix’in kullanimlar ve doyumlar
yaklagimi baglaminda kullanimi test edilecek seklinde kategorize sorular hazirlanmistir.
Deneklerden elde edilen cevaplardan hareketle asagidaki veriler sekillendirilmistir.

Sekil 3. Ogrencilerin Cinsiyete Gére Dagilimi
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Sekil 3’te goriildiigi lizere ankete katilan 6grencilerin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda
kadin ve erkek orani birbirine yakin olmakla birlikte erkek katilimcilarin kiigiik bir farkla
cogunlugu teskil ettigi goriilmektedir.

Sekil 4. Ogrencilerin Yas Gruplarina Gére Dagilimlari ve Yiizdeleri
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Sekil 4’te goriildiigli gibi ankette yer alan 6grencilerin yasi 19-25 arasi degismekle birlikte

%10,9 ile 19 yas1 grubu azinligi olustururken 21,8 ile de 25 yas grubu cogunlugu
olusturmaktadir.
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Sekil 5. Ogrencilerin Egitim Diizeyine Gore Dagilimlar1 ve Yiizdeleri
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Sekil 5’te goriildiigi iizere ankete katilan Ogrencilerin egitim durumlarina bakildiginda 6n
lisans ve lisans 6grencilerinden olustugu goriinmekle birlikte 6n lisans d6grencileri 40 katilime1
ile %62,50°1ik bir oranla agirlikli olarak ankette yer almistir.

Sekil 6. Ogrencilerin Okumakta Olduklar1 Béliimlere Goére Dagilimlari ve Yiizdeleri

EKATILIMCI =YUZDE
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Sekil 6’da goriildiigii gibi ankette yer alan 6grenciler radyo, televizyon ve sinema boliimii ile
basim ve yayim teknolojileri boliimlerinde egitim almaktadirlar. Bununla birlikte basim ve
yayim teknolojileri oOgrencileri 40 katilmer ve %62,50°lik bir oran ile c¢ogunlugu
olusturmaktadir.
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Sekil 7. Ogrencilerin Gelir Durumlarma Gére Dagilimlar: ve Yiizdeleri
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Sekil 7 incelendiginde ankete katilan her iki boliim 6grencilerinin (6n lisans ve lisans) agik bir
farkla (%45,31°lik bir oranla) ¢ogu igsiz durumundadir. Ankette yer alan 6grencilerin sadece
5’1 yani %7,81°1 6grenim bursu alabilmektedir.

Tablo 1. Ogrencilerin Kullanim Aliskanliklari

No SORULAR EVET | HAYIR
1. | Internet kullaniyorum. %100 %0
2. | Netflix’e aboneligim var veya daha onceden aboneligim mevcuttu. | %81 %19
3. | Netflix’e abone olmadan orijinal icerikleri farkli sitelerden izledim. | %77 %23

Televizyona kiyasla Netflix’in orijinal iceriklerini abone olarak
4. | veya abone olmadan farkli siteler araciligiyla daha c¢ok | %69 %31
tiiketiyorum.

Onceleri bos zamammi degerlendirmek igin sosyal medyayi

: %50 %50
° kullanirdim ama simdi Netflix’i kullaniyorum. ° °
Onceleri bos zamanimi degerlendirmek icin Youtube ve benzer
6. o e %39 %61
platformlar1 kullanirdim ama simdi Netflix’1 kullaniyorum.
7. | Her giin mutlaka Netflix’i kullaniyorum. %17 %83

8. | Covid-19’la birlikte internet ve Netflix kullanimimda artis yasandi. | %92 %8

Covid-19  silirecinde  karantina/kisitlama  giinlerinde  can
9. | sikintisindan kurtulmak i¢cin genellikle Netflix’i | %75 %25
kullandim/killantyorum.

19 Mayis Journal of Social Sciences 862



ASLAN & YIGITER Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi Baglaminda Netflix Tiiketimi:

Hatay Mustafa Kemal Universitesi Ornegi

Ankete katilan 6grencilere yoneltilen (evet-hayir) sorular1 ylizde degerleri ile birlikte Tablo
1’de detayli olarak verilmektedir. Buna goére dgrencileri tamami internet kullanicist olmakla
birlikte %81°lik bir ¢cogunlugun halen Netflix’te aktif iiyeligi var veya daha dnceden varmas.
Netflix liyeligi olmayanlar ise Netflix’in orijinal iceriklerini internette yayinlanmasindan sonra
izlemistir. Ote yandan katilimeilarin %17°si her giin mutlaka Netflix’i kullandigin1 belirtmistir.
Bu siirenin Covid-19 ile birlikte arttigi ve 6grencilerin bos zamanini degerlendirmek i¢in
Netflix’e yoneldigi Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1°den yola ¢ikarak katilimeilarin %69’luk bir oraninin Netflix’in orijinal igeriklerini
geleneksel televizyona tercih ettigi goriillmektedir. Bu durumun bir¢ok nedeni olmakla birlikte
igeriklerin reklamsiz olmasi, kisisel mahremiyetin korunakli olmasi, igerik g¢esitlerinin ¢ok
olmasi, sansiiriin olmamasi, dizi boliimlerinin bir anda erisime acgilmasi gibi dijital yaymncilikla
birlikte hayatimiza giren nedenler sayilabilir. Bu durum “Netflix’in orijinal icerikleri
geleneksel televizyon igeriklerine kiyasla daha ¢ok tiiketilmekte.” arastirma sorusunu olumlu
olarak yamtlamaktadir. Ogrencilerin %92’si Covid-19 pandemisiyle internet ve Netflix
kullanimlarinin arttigini kabul ederek “Covid-19 internet ve Netflix’in kullaniminin artmasina
yol agmigtir.” aragtirma sorusunu teyit etmektedir.

Tablo 1°den hareketle 6grencilerin %50°si bos zamanini degerlendirmek i¢in Netflix’i sosyal
medyaya tercih etmektedr. Ote yandan katihmcilarin sadece %39’u bos zamani
degerlendirmek icin Netflix’i Youtube ve benzeri platforma tercih etmektedir. Burada
Netflix’in ticretli ve dgrencilerin biiyiikk ¢ogunlugunun igsiz olmasi ve bir gelirinin olmamasi
ana sebeplerden biridir.

Sekil 8. Bir Giinde Toplam Kag Saat Internet Kullaniyorsunuz?
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Sekil 8’de goriildiigii tizere ankete katilan 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu (31 katilimci-%48,44)
bir giin i¢inde interneti 5 saat {izeri kullandiklarini belirtmektedir. Boylece internetin ne kadar
yaygin olarak kullanildigin1 ve hayatimizda yer edindigini gozler oniine sermektedir.
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Sekil 9. Bir Haftada Toplam Kag Saat Netflix Kullaniyorsunuz?
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Sekil 9°daki verilere bakildiginda ankete katilan 6grenciler, %35,94°liik bir oranla Netflix
iceriklerini bir hafta icinde 5 saatten daha ¢ok bir siire tiikettiklerini dile getirmektedir. Bu
sekilde Netflix’in yaygimligi ve igeriklerinin daha ¢ok izlendigi sdylenebilir.

Sekil 10. Netflix’te Daha Cok Ne Tiir Igerikleri izlemeyi Tercih Ediyorsunuz?
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Sekil 10°da goriildiigii lizere ankete katilan 6grencilerin biiyiik cogunlugu %50’lik bir orana
denk gelen 32 katilimci ile Netflix’i daha ¢ok film izleme amaci ile kullandigin1 sdylerken
katilimeilarin 5’1 %7,81°lik diisiik bir oranla Netflix’te daha ¢ok belgesel izlemeyi tercih
etmektedir.
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Sekil 11. Covid-19 Siirecinde Karantina/Kisitlama Giinlerinde Interneti Daha Cok
Asagidakilerden Hangisi I¢in Kullandiniz/Kullantyorsunuz?

H KATILIMCI = YUZDE
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Sekil 11°deki verilere bakildiginda ankette yer alan 6grencilerin 22’si %34,38’lik bir oranla
interneti egitim amach kullandigin1 belirtmistir. Internetin daha ¢ok egitim amaci ile
kullanilmasinda Covid-19 siiresince egitimlerin uzaktan gergeklestiriliyor olmasinin biiyiik bir
katkis1 vardir. Netflix ise sosyal medya kullanimindan sonra 12 kullanict ile %18,75’1lik bir
oranla ii¢lincii siraya yerlesmistir.

Sekil 12. Netflix Iceriklerini Daha Cok Hangi Aragla izlemeyi Tercih Ediyorsunuz?
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Sekil 12°de goriildiigli gibi Netflix kullanan 6grencilerin 21’1 %32,81°lik bir oranla Netflix
iceriklerini akilli telefondan kullanmay1 tercih etmektedir. Dijital yayincilikla beraber Netflix
ve benzer platformlarin igerikleri daha ¢ok bireyleri hedef alarak tiretildiginden bireysellik 6n
plandadir. igerikler konvansiyonel televizyon igeriklerine gdre toplu sekilde degil, aksine
bireysel olarak izlenmektedir.

Yine sekilde 12°deki verilerden yola ¢ikarak 6grencilerin %31,25°1lik bir oran1 (20 katilime1)
Netflix iceriklerini giin gegtikge teknolojik gelismelere ayak uydurarak gelisen ve internet ile
yakinsama yasayan akilli televizyonlar vasitasiyla izledigini belirtmistir.
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Tablo 2. Genel Olarak Ogrencilerin Netflix’i Kullanim Nedenleri

: 3| E | E
5 Sorular g g 5 | S 5
E sS|xS| & |RE|ES
z Netflix’i Kullamyorum Ciinkii... |E E & § | 2 |§ 2 € £
77
Beni k i | kl
1 sae;;i Or51 an insanlardan uzaklasmami %172 | %23.4 | %15.6 | %313 | %12.5
yor.
Birtak topl | ikolojik
2, ihlti;a(;llr:rlml ;ﬁ;ﬂr;ar Ve PSIROTONK o156 | %15,6 | %21,9 | %375 | %94
3 331;&(1)rzevkli zaman gecirmeme yardimci %6.3 | %6.3 | %15.6 | %406 | %313
4. |Dinlenmeme yardimei1 oluyor. %9,4 | %9,4 | %26,6 | %35,9 | %18,8
7] R — p—
5. y;fﬁ‘;‘; i‘j;; rutininden kurtulmama | o, 0 o 1 o414 1 | 0615.6 | %645,3 | %614.1
6. | Eglence ihtiyacimi gideriyor. %78 | %7,8 | %7,8 | %60,9 | %15,6
7 ;ﬁrl:illiﬁcflgj;l:rstresini tizerimden atmama %7.8 | %6.3 | %7.8 | %547 | %23.4
Konusup giizel zaman gecirecek kimse
8. . . A %17,2 | %9,4 | %12,5 | %34,4 | %26,6
olmadiginda yalnmizligimi gideriyor.
9. gjlrjtl)rirlliz;or\llf:n zevkime uygun icerikler %6.3 | %31 | %7.8 | %391 | %438
Ail d bag larak
10. bilr:ysdvnege g;:;evzlrliyor agtmstz - OTaTa% 1 0410,9 | %14,1 | %20,3 | %34.4 | %20,3
Iceriklere erisirken pasif bir izleyiciden ¢ok
11. | kendimi aktif bir kullanici olarak gormemi| %6,3 | %14,1 | %26,6 | %34,4 | %18,8
sagliyor.
Icerikl h hali
12. éiegr:irczrt;rgir;‘;zzb;ﬁyorjn‘lme WU YO 016 | %47 | %63 | %43,8 | %438
Zaman ve mekan kisitlamasi olmadan
seyahatlerde ve toplu tasimalarda veya
13. | okulda kimseyle konusmak istemedigimde | %4,7 | %12,5 | %14,1 | %43,2 | %26,6
bos zamanimi degerlendirmeme yardime1
oluyor.
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Ankete katilan 6grencilere yoneltilen 5°1i likert 6lgekli 13 soruya verilen cevaplarin dagilimlart
yiizde olarak Tablo 2’de verilmistir. Bu tabloda 6grencilerin Netflix’i kullanim nedenleri yer
almaktadir. Netflix’i kullanan 6grencilerin yanitindaki “Biraz katiulyyorum ve tamamen
katiliyorum.” seklindeki yanitlarinin toplam yiizde degerlerinden yola ¢ikarak Tablo 2’nin
analizi yapilmistir. Bu c¢ercevede o&grenciler, Netflix’i kendilerini sikan insanlardan
uzaklagmak, birtakim ihtiyaclarin1 (toplumsal ve psikolojik) gidermek, daha zevkli zaman
gecirip dinlenmek ve giinliik rutinden uzaklagmak, eglenmek, stres atmak ve yalnizliktan
kurtulmak icin kullandiklarin1 belirtmektedir.

Ote yandan dgrencilerin zevklerine gore igerik bulabildikleri ve gevreden bagimsiz olarak bir
birey seklinde igerik tiiketebildikleri i¢cin Netflix’i tercih ettigi goriilmiistiir. Bunlarla birlikte
izleyicilerin Netflix’i kullanirken pasif izleyici olmamalar1 ve zaman ile mekandan bagimsiz
olarak icerikler arasinda Ozgilirce se¢im yapabilmeleri Netflix’i tercih etmelerinin diger
nedenlerindendir.

Tablo 2’nin 5. sorusunda Ogrencilerin %45,3’l biraz katiliyorum ve %14,1°1 ise tamamen
katiliyorum sikkini isaretleyerek Netflix’in hayatin giinliik rutininden kurtulmalarina yardimci
oldugunu sdylemektedir. 7. soruya ise dgrencilerin %54,7’si biraz katiliyorum ve %23,4’1
tamamen katiltyorum diyerek Netflix’in giinliik hayatin stresinden kurtulmalarina yardimci
olugunu dile getirmektedir. Mezkir sorular ile “Netflix’i kullanan birey giinliik stkintilarindan
uzaklaswr.” arastirma sorusu dogrulanmaktadir. Tablo 2 ise ylizde oranlar1 géz Oniinde
bulundurularak degerlendirilmistir. Tablo 2’nin 8. sorusunda katilimcilarin %34,4°li biraz
katiliyorum ve %26,6’s1 tamamen katiliyorum segenegini segerek “Netflix’in kullanimi bireyin
yalnizligimi giderir.” arastirma sorusuna verdikleri olumlu cevapla onaylamaktadir.

Tablo 3. Cinsiyete Gore Ogrencilerin Netflix’i Kullanim Nedenleri

Z £ £
5 Sorular g = 5 = §
E =) =) — N = St
= 2 |32 = 85 |E ¢
Z | Netflix’i Kullanmiyorum Ciinkii... | & g o £ 2 n = £ =
g E E 3|S5
2 v, v > =
Beni sikan insanlardan | ETKek | 627,27 | 927,27 | %18,18 | %24,24 | %3,03
1. 3
uzaklagmamu sagliyor. Kadin | %6,45 | %19,35 | %12,90 | 938,71 | %22,58

Birtakim  toplumsal  ve | Eppek | 9624,24 | 962121 | %27,27 | %2121 | %6,06
2. |psikolojik ithtiyaclarimi

gideriyor. Kadm | %9,68 | %645 | %16,13 | %54,84 | 912,90

Daha  zevkli  zaman|p ek | 96909 | %12,12 | %18.18 | %36,36 | %24.24
3. | gecirmeme yardimci

oluyor. Kadin | %3,23 | %0,00 | %12,90 | %45,16 | %38,71
4. Erkek | %12,12 | %3,03 | %33,33 | %42,42 | %9,09
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Dinlenmeme yardimct1

Kadmn | %6,45 | %16,13 | %19,35 | %29,03 | %29,03
oluyor.

Hayatin giinliik rutininden | grper | 969,09 | 921,21 | 918,18 | 948,48 | %3,03
5. | kurtulmama yardimci

oluyor. Kadin | %12,90 | %6,45 | %12,90 | %41,94 | %25,81
. Eglence ihtiyacumi | ETkek | 96,06 | %15,15 | %12,12 | %60,61 | %6,06
" | gideriyor. Kadin | %9,68 | %0,00 | %3,23 | %61,29 | %25,81

Giinlik hayatn  stresini| £ ol | 96,06 | %12,12 | %9,09 | %60,61 | %12,12
7. |lizerimden atmama

yardimec1 oluyor. Kadin | %9,68 | %0,00 | %6,45 | %48,39 | %35,48

Konusup giizel zaman

gecirecek kimse | Erkek | %18,18 | %9,09 | %18,18 | %33,33 | %21,21
8 olmadiginda yalnizligimi

gideriyor. Kadin | %16,13 | %9,68 | %6,45 | %35,48 | %32,26

Tarzima ve zevkime uygun Erkek | %3,03 | %6,06 | %12,12 | %48,48 | %30,30
9.

igerikler bulabiliyorum.  [Kadin | %9,68 | %0,00 | %3,23 | %29,03 | %58,06

Aile ve gevreden bagimsiz | g riek | 966,06 | %24,24 | %27,27 | %27,27 | %15,15
10. |olarak bireysellige Onem

veriyor. Kadin | %16,13 | %3,23 | %12,90 | %41,94 | %25,81

Iceriklere erisirken pasif
bir izleyiciden ¢ok kendimi
aktif bir kullanict olarak
gérmemi sagliyor. Kadin | %6,45 | %9,68 | %22,58 | %38,71 | %22,58

Erkek | %6,06 | %18,18 | %30,30 | %30,30 | %15,15
11.

Igerikler arasindan  ruh|Eppek | %000 | %6.06 | %1212 | %48.48 | %33,33
12. | halime uygun ve Ozgiirce

tercih yapabiliyorum. Kadin | %3,23 | %3,23 | %0,00 | %38,71 | %54,84
Zaman ve mekan
kisitlamasi olmadan

seyahatlerde ~ ve  toplu| Eypek | 960,00 | %15,15 | %24,24 | %4242 | %18,18
tasimalarda veya okulda

13. | kimseyle konusmak
istemedigimde bos

zamanimi
degerlendirmeme yardimci | Kadin | %9,68 | %9,68 | %3,23 | %41,94 | %35,48
oluyor.
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Tablo 3’te goriildiigii gibi ankete katilan 6grenciler cinsiyetlerine gore kategorize edilmistir.
Tablo 3, genel olarak incelendiginde cinsiyete gore yanitlar arasi ¢ok basit farklar olsa bile
yanitlarin birbirine yakin oldugu goriinmektedir. Ancak 1. ve 2. soru agik bir farkla kadin
Ogrenciler i¢in anlamli iken erkek 6grenciler i¢in anlam teskil etmemektedir.

Tablo 4. Egitim Diizeyine Gére Ogrencilerin Netflix’i Kullanim Nedenleri

Z g z
g Sorular g g N E 5 S
g > | Xz | B sS |§¢
Z | Netflix’i Kullamyorum Ciinkii... | = B o £ 2 o = E =
= g E CRRE
22 - =
Benil ; sikan || jsang %8,33 | %16,67 | %29,17 | %29,17 | %16,67
1. |insanlardan
uzaklagmami sagliyor. | Gn Lisans | 922,50 | %27,50 | %7,50 | %32,50 | %10,00
Birtakim toplumsal ve
psikolojik Lisans %0,00 | %16,67 | %37,50 | %29,17 | %16,67
2 ihtiyaglarimi
gideriyor. On Lisans | %25,00 | %15,00 | %12,50 | %42,50 | %5,00
Daha zevkli zaman || joang %8,33 | %417 | %16,67 | %41,67 | %29,17
3. |gecirmeme yardimci
oluyor. On Lisans | %500 | %750 | %15,00 | %40,00 | %32,50
A Dinlenmeme yardimer | Lisans %8,33 | %12,50 | %16,67 | %29,17 | %33,33
~ |oluyor. On Lisans | %10,00 | %7,50 | %32,50 | %40,00 | %10,00
Hayatin giinliik
rutininden Lisans %16,67 | %12,50 | %16,67 | %41,67 | %12,50
> kurtulmama yardimci
oluyor. On Lisans | %7,50 | %15,00 | %15,00 | %47,50 | %15,00
Eglence  ihtiyacim | Lisans %16,67 | %4,17 | %8,33 | %54,17 | %16,67
6. | . .
gideriyor. On Lisans | %2,50 | %10,00 | %7,50 | %65,00 | %15,00
Giinliik hayatin|
stresini {izerimden Lisans %16,67 | %4,17 | %4,17 | %62,50 | %12,50
7 atmama yardimer (—
oluyor. On Lisans | %2,50 | %7,50 | %10,00 | %50,00 | %30,00
Konugup giizel zaman Lisans %20,83 | %8,33 | %8,33 | %33,33 | %29,17
8.
gecirecek kimse [ _
On Lisans | %15,00 | %10,00 | %15,00 | %35,00 | %25,00
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olmadiginda
yalnizligimi gideriyor.

Tarzima ve zevkime|) jsang %833 | %0,00 | %8,33 | %50,00 | %33,33
9. |uygun icerikler

bulabiliyorum. On Lisans | %5,00 | %5,00 | %500 | %32,50 | %52,50

Aile ve c¢evreden|
o, |pamsiz olarak | Li5ans %12,50 | %16,67 | %833 | %29,17 | %33,33
" | bireysellige onem

veriyor. On Lisans | %10,00 | %12,50 | %27,50 | %37,50 | %12,50

Iceriklere erisirken

pasif bir izleyiciden | jsans %833 | %16,67 | %12,50 | %41,67 | %20.83
11. | cok kendimi aktif bir

kullanici olarak

gérmemi sagliyor. On Lisans | %5,00 | %12,50 | %35,00 | %30,00 | %17,50

Icerikler arasindan ruh

halime uygun ve Lisans %0,00 | %0,00 | %0,00 | %58,33 | %41,67
12 ozgiirce tercih

yapabiliyorum. On Lisans %2,50 %7,50 | %10,00 | %37,50 | %42,50

Zaman ve mekan
kisitlamas:  olmadan
seyahatlerde ve toplu

tasimalarda veya Lisans %0,00 | %12,50 | %4,17 | %54,17 | %29,17
okulda kimseyle
13.
konusmak
istemedigimde  bos
zamanimi

degerlendirmeme On Lisans | %7,50 | %12,50 | %20,00 | %35,00 | %25,00
yardimci oluyor.

Tablo 4’te goriildiigli gibi ankette yer alan Ogrencilerin yanitlar1 egitim diizeylerine gore
verilmistir. Tablo 4, genel olarak incelendiginde 6n lisans ve lisans Ogrencilerin yanitlari
arasinda acik bir fark olmamakla birlikte yanitlarin birbirine ¢ok yakin oldugu goriinmektedir.
Ancak 1. soru acik bir farkla lisans diizeyindeki Ogrenciler i¢in anlamli iken on lisans
Ogrencileri i¢in anlam teskil etmemektedir.

SONUC VE TARTISMA

Basta sosyal bilimler olmak {izere bir¢ok farkli bilim dali/disiplin i¢inde ele alinan kullanimlar
ve doyumlar yaklasimi, yeni iletisim teknolojileriyle de degerlendirilmektedir. Internet,
habercilik ve telekomiinikasyon teknolojilerinin yayincilik alanina etki etmesi dijital medya
alicilarinin tiiketim aligkanliklarini degistirmektedir. Giiniimiizde insanlar zorunlu toplumsal
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iliskiler disinda kisisel yasam alanlarina donmekte ve yalniz yasamaktadir. Ozellikle ev
icindeki bos zaman, bu c¢alismanin da konusu olan dijital yayin tiikketiminin artmasina/dijital
icerik bagimliligina neden olmaktadir. Geleneksel medya s6z konusu oldugunda insanlar
“televizyon bagimlis1” olarak nitelendirilirken yeni iletisim teknolojileri 6n plana ¢iktiginda
“Netflix bagimliligi, sosyal medya bagimliligi, internet ile ¢evrim i¢i oyun bagimliligr” gibi
hastaliklar/durumlar goriiniir olmaktadir (Karaduman ve Aciyan, 2019: 685).

Elde edilen bulgulara gore 6grenciler arasinda Netflix kullaniminin yaygin oldugu goriilmekte
ve Netflix’in orijinal igeriklerini geleneksel televizyon igeriklerine tercih ettikleri
anlasilmaktadir. Bu siiregte katilimcilarin Covid-19 pandemisi sebebiyle Netflix igeriklerini
daha fazla kullandig1 ve disar1 ¢ikamadiklar anlar1 dijital medya ortamlarinda gegirdigi ankete
verilen cevaplardan anlasilmaktadir. Elde edilen bu bulgu, Sar1 ve Tirker (2021: 73)’in
caligmalariyla paralellik gostermektedir. Sar1 ve Tiirker’e gore dijital yayimn platformlarinin
geleneksel yayin platformlarina gore daha “esnek ve konforlu” olmasi izleyici aliskanliklarinin
degismesine, dijital yayin platformlarinda yer alan igeriklerin daha fazla tiiketilmesine neden
olmaktadir. Sevindi ve Katmer (2020: 69)’in yapmis oldugu ¢aligsma ile benzer sonuglar elde
edilmis olup Netflix’in lilkemizdeki genglerin izleme aligkanliklarini degistirdigi saptanmastir.

Ogrencilerin genelinin diizenli bir gelire sahip olmadig1 yapilan calismada goriilmektedir.
Netflix’in 2021 Mart itibar1 ile yeni {cretlendirme tarifesine gegmesi ile Ogrencilerin
Tiirkiye’deki rakip mecralar olan BluTV, Exxen vb. platformlara daha diisiik ticretle iiye
olanagimi degerlendirebilecegi unutulmamalidir. Yeni zamli tarifeler Netflix’in gelecekte
Tiirkiye pazarinda bir daralma yasamasina yol agabilecektir.

Yapilan calisma ile internetin hayatimizda ne kadar yer edindigini goérmekle birlikte diinya
genelinde de dijital yayincilik 6rnegi olan Netflix’in popiilerliginin giderek artista oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Netflix’in bireylere yonelik icerik iiretimine dnem vermesi de bu
poplilerligin artmasinda etkili olmustur. Buradan hareketle Netflix’in kullanimi ile 6grencilerin
belli bir doyuma ulastiklarini sdylemek miimkiindiir.

Basta diinya devi olan Netflix olmak iizere Tirkiye’de dijital yayincilik alaninda faaliyet
gosteren diger platformlar olan BluTV, Puhu TV, Exxen, GAIN ve Amazon Prime Video
sayesinde izleyiciler pasif kullanici olmaktan ¢ikmistir. Bu sayede izleyiciler arzuladiklari
igerigi arzuladiklar1 yaymn platformundan cep telefonu ve tablet gibi kolaylikla tasinabilir
teknolojiler ile arzuladiklari zaman diliminde izleyebilmektedir. Burada izleyiciler bir birey
olarak s6z konusu platformlar1 kullanarak hazlarmi doyurabilmektedir. Icerik iireticiler ise
bireylerin talepleri dogrultusunda ve her zevke hitap edecek sekilde icerik iiretme ¢abasina
girmistir.

Konuyla ilgili yapilacak sonraki ¢calismalarda sadece Netflix platformu degil, BluTV, Puhu TV,
Exxen, GAIN ve Amazon Prime Video gibi diger dijital yayin platformlari da analizlere dahil
edilebilir. Dijital yayin platformundaki icerikleri tiiketen kisilerle gériismeler yapilarak konuyla
ilgili daha detayl bilgilere ulagilabilir. Ayrica konuyla ilgili yapilacak ¢alismalarda Kullanimlar
ve Doyumlar Yaklasimi disinda alicilar1 aktif bir sekilde ele alan “alimlama ¢alismalar1” da 6n
plana alinabilir.
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Ek: Anket Formu

KULLANIMLAR VE DOYUMLAR YAKLASIMI BAGLAMINDA NETFLiX
TUKETIMIi: HATAY MUSTAFA KEMAL UNIiVERSITESI ORNEGI

OGRENCI ANKET FORMU

Degerli Katihmcilar,

Internetin hayatimiza girmesi ve televizyonla yakinsama yasamasi sonucunda dijital
yayincilik ortaya ¢ikmistir. Bu gelismeyle birlikte bugiin birgogumuzun asina oldugu ve
kullanicisina bireysel deneyimler yasatan OTT TV ornegi olan Netflix ve benzeri dijital
platformlar ortaya c¢ikmistir. Bu anket, izleyicilerin/kullanicilarin  Netflix’i tercih
etmelerindeki sebepleri Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi baglaminda aragtirmak ve
degerlendirmek amaciyla diizenlenmektedir. Bu verilerin makalede kullanilmak tizere konu
hakkindaki diisiincelerinize ihtiyag duyulmaktadir. Elde edilen verilerin tamami sadece
bilimsel amacl olarak kullanilacaktir. Degerli katilimcilar asagidaki sorular1 6zenle
okumaniz ve eksiksiz doldurmanizi 6nemle rica ediyoruz. Tesekkdiirler.
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Yasiniz
Cinsiyetiniz () Erkek ( ) Kadm
Egitim Diizeyiniz ( ) On Lisans ( ) Lisans
Okumakta Oldugunuz () Radyo, Televizyon ve Sinema
Boliim () Basim ve Yayim Teknolojileri
) ( ) Issizim ( ) Kredi Aliyorum ( ) Burs Aliyorum
Is Durumunuz

() Calistyorum

Asagidaki ifadelerde size uygun olan cevap icin parantez arasina X isareti koyunuz.
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Not: 1., 2. ve 3. sorular icin yamitiniz ‘Hayir’ ise liitfen anketi sonlandiriniz.

. () Evet
1. | Internet kullaniyorum.
() Hayrr
() Evet
2. | Netflix’e aboneligim var veya daha énceden aboneligim mevcuttu.
( ) Hayir
() Evet
3. | Netflix’e abone olmadan orijinal icerikleri farkli sitelerden izledim.
() Hayrr
4 Televizyona kiyasla Netflix’in orijinal igeriklerini abone olarak veya abone () Evet
" | olmadan farkls siteler araciligiyla daha ¢ok tiiketiyorum. ( ) Hayir
5 Onceleri bos zamanimi degerlendirmek icin sosyal medyay: kullanirdim () Evet
" | ama simdi Netflix’i kullantyorum. ( ) Hayir
6 Onceleri bos zamammi degerlendirmek igin Youtube ve benzer () Evet
" | platformlart kullanirdim ama simdi Netflix’i kullantyorum. ( ) Hayir
() Evet
7. | Her glin mutlaka Netflix’i kullantyorum.
() Hayrr
_ () Evet
8. | Covid-19’la birlikte internet ve Netflix kullanimimda artig yasandi.
() Hayir
9 Covid-19 siirecinde karantina/kisitlama giinlerinde can sikintisindan | () Evet
" | kurtulmak i¢in genellikle Netflix’i kullandim/killantyorum. ( ) Hayir

Asagidaki sorularda size uygun olan cevap icin parantez arasina X isareti koyunuz.

Bir giinde toplam kag saat internet kullaniyorsunuz?

- ( )1Saat ( )1-3Saat ( )3-5Saat ( )5 Saatten Fazla
Bir haftada toplam kag saat Netflix kullantyorsunuz?
& ( )1Saat ( )1-3Saat ( )3-5Saat ( )5 Saatten Fazla
Netflix’te daha ¢ok ne tiir igerikleri izlemeyi tercih ediyorsunuz?
& ( YFilm  ( )Dizi ( ) Belgesel
Covid-19 siirecinde karantina/kisitlama giinlerinde interneti daha ¢ok asagidakilerden
4. | hangisi icin kullandiniz/killantyorsunuz?
( )Arastirma () Egitim () Netflix () Sosyal Medya
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Netflix iceriklerini daha ¢ok hangi aracla izlemeyi tercih ediyorsunuz?

( ) Laptop ( ) Tablet

() Akalli Televizyon
() Akilli Telefon

() Masaiistii Bilgisayar

Asagidaki sorularda size uygun olan cevabin (gri renkli alan) altina X isareti koyunuz.

s | s .5
S Sorular = = 5| g 5
» S |x 2| E S S8 |E 8
= P . . _ = L = 43 - (SN
4 Netflix’i Kullaniyorum Ciinkii... =T E |a§ |z D= | E=
: s | ALk
& 2 2 =
1 Beni sikan insanlardan uzaklagmami
" | sagliyor.
5 Birtakim  toplumsal ve  psikolojik
" | ihtiyaglarim gideriyor.
3 Daha zevkli zaman gecirmeme yardimci
" | oluyor.
4. | Dinlenmeme yardimci oluyor.
5 Hayatin giinlik rutininden kurtulmama
" | yardimc1 oluyor.
6. | Eglence ihtiyacimi gideriyor.
7 Glinliik hayatin stresini lizerimden atmama
" | yardimci oluyor.
3 Konusup giizel zaman gecirecek kimse
" | olmadiginda yalnizligimi gideriyor.
9 Tarzima ve zevkime uygun igerikler
" | bulabiliyorum.
10 Aile ve c¢evreden bagimsiz olarak
" | bireysellige 6nem veriyor.
Iceriklere erisirken pasif bir izleyiciden ¢ok
11. | kendimi aktif bir kullanic1 olarak gérmemi
sagliyor.
12 Icerikler arasindan ruh halime uygun ve
" | 6zgiirce tercih yapabiliyorum.
876
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Zaman ve mekan kisitlamasi olmadan
seyahatlerde ve toplu tasimalarda veya

13. | okulda kimseyle konusmak istemedigimde
bos zamanimi degerlendirmeme yardimci
oluyor.
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