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Hastanelerde Kurum Ev Idaresi Boliimii hizmetlerinin énemi
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Ozet

Hastanelerde Kurum Ev idaresi Bslimii hizmetlerinin 6nemi

Ev Idaresi hizmetleri hastanenin olanaklarindan en iist diizeyde yararlanarak saglikli, temiz, diizenli, gtiven-
li ve giizel bir cevre saglamaya yonelik faaliyetleri kapsar. Hastanede belirli kosullara uygun olarak ytirtitiilen
temizlik hizmeti, hastanin morali, giivenligi ve refahi {izerine olumlu etkide bulunur ve hastanedeki pek ¢ok
alanin enfeksiyon kaynag: haline gelmesini dnler.

Anahtar Kelimeler: Ev idaresi, Hastane

Abstract

The Importance of Housekeeping Department Services in the Hospitals

Houskeeping services includes activities aimed to maintain a healthy,clean,orderly,safe and pleasant envi-
ronment by making the maximum use of the facilities of the hospital.In hospitals cleaning service carried out
in accordance with certain provisions has a positive effect on the morale,welfare and safety of the patient and

prevents a lot of areas from becoming a source of infection.
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Kurum Ev Idaresi, bir kurumun sahip oldugu tiim
kaynaklardan en {ist diizeyde yararlanarak, mevcut
olanaklarla, temiz, saglikli, giivenli, diizenli, giizel bir
cevre yaratmak amacindadir. Bu kosullara sahip bir
cevre, kurumun hizmet verdigi kisiler icin oldugu
kadar kurumda ¢alisanlar i¢in de 6nemlidir(1).
Gilinlimiizde, kurumlarda yiiriitiilen ¢esitli hizmetlerin
geregi gibi yerine getirilmesinde, ekip c¢alismasinin
Onemi tartisilmaz. Bu ekibi olusturan tiim meslek gru-
plarinin hizmetteki rolii tam olarak saptanip benim-
sendigi ol¢iide hizmet amacina ulagabilmektedir. Son
yillarda basta saglik kurumlari olmak tiizere tiim
kurumlarda sistemli, planli, programl bir "Ev Idaresi
Hizmeti" ihtiyaci, daha fazla hissedilmekte ve
gerekliligi daha iyi anlasilmaktadir. Cagdas hastanel-
er i¢in Onerilen yonetim ve organizasyon modelleri
icinde, Kurum Ev Idaresi hizmetlerinin yeri, sorum-
luluk alanlar1 belirlenmis ve dnemli bir hizmet alani
oldugu vurgulanmigtir(2,3).

Bir kuruma ¢esitli amagclarla gelen kisilerin o kurum
hakkindaki izlenimleri kurumun diizeni ve insan iligk-
ilerine verilen 6neme bagli olarak belirlenir. Kurumun
temiz ve diizenli olmasi, hizmet verenlerce iyi
karsilanma, hizmetin niteligi konusunda da olumlu
diisiinceler yaratacaktir. Kurum Ev Idaresi boliimii
sozli edilen bu hizmetlerin yerine getirilmesinde
onemli gorevler iistlenmektedir. Ev idaresi hizmet-
lerinin iyi yiriitiilmesi iyi ve saglikli bir fiziksel
cevrenin yaratilmasinin yani sira, kurumlara 6nemli
ekonomik yararlar da saglamaktadir(1).

Ev idaresi hizmetleri higbir kurumun ihmal edemeye-
cegi, vazgecemeyecegi hizmetlerdir. Ozellikle de has-
tane gibi saglik ve rahatligin 6nemli oldugu kurum-
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larda agirlik tasimaktadir(4).

Hastanelerde Kurum Ev Idaresi béliimiiniin hizmet
alanlar1 ve sorumluluklar1 sdyle 6zetlenebilir:

- Ev idaresi personelinin se¢imi, yonetimi, egitimi,
kontrolii ve is verimliklerini artiracak etkin siire¢lerin
saptanmasi,

- Diizenli, planh bir temizlik programinin hazirlan-
masi, uygulanmasit ve kontrolii, uygun temizlik
malzemelerinin ve araglarmin se¢imi ve etkin kul-
lanimiin saglanmasi, i gilicli zaman ve paradan
tasarruf saglayacak is yontemlerinin gelistirilip uygu-
lanmasi,

- Bakteriyolojik, osmolojik, entomolojik ve kimyasal
temizligi saglayarak saglikli bir ¢cevre olusturmak ve
bu amaca ulasmak icin, belirli araliklarla gesitli
yiizeylerden bakteriyolojik ornekler almak, incelet-
mek, alinan sonuglar dogrultusunda gerekli islemleri
yaptirmak,

- Hastanedeki her alanin kullanim amacima uygun
olarak ddsenmesi, diizenlenmesi, esya ve
mobilyalarin se¢imi, bakimi, kullanima,

- Hastanede kullanilan dokumalarin se¢imi, kul-
lanimi, bakimi ve ¢amasirhane hizmetleri,

- Uygun aydinlatma, 1sitma ve havalandirma igin
caligmalar yapmak,

- Hastane icinde kazalardan korunmak igin gerekli
Onlemleri almak,

- Diger boliimlerle isbirligi halinde ¢alismak(1).

Ev Idaresi boliimiinde gorev alan her diizeydeki per-
sonelin saglikli ¢evre yaratmada 6nemli sorumluluk-
lar1 vardir. Hastanelerde saglik kurallarina uygun bir
gevrenin olusturulmasi;
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- Cevreyi temiz tutarak,

- Temizligi belli kural ve yontemlere gore yaparak,

- Temizlikte kullanilan arag gere¢ ve malzemeye 6zen
gostererek,

- Insan giiciinii etkin kullanarak,

- Hastalar1 ve calisanlar1 rahatsiz edecek giiriiltiiyi
onleyerek ,

- Saglikli aydinlatma, havalandirma, 1sitma olanaklari
saglayarak,

- Ev idaresi hizmetlerinde ¢alisan personeli egiterek,
gozleyerek, kontrol ederek ve degerlendirerek,

- Maliyet ve etkinlik arastirmasi yaparak gergeklesti-
rilir(5).

Hastanelerde Kurum Ev Idaresi hizmetlerinin geregi
gibi yiiriitiilmesi hasta haklar1 agisindan da 6nem tagi-
maktadir. Cilinkii her hastanin kaliteli saglik hizmeti
alma hakk: vardir. Saglik hizmetinin kalitesini has-
tanede degisik fonksiyonlar gosteren hizmet birimleri
etkiler ve bu kalitenin saglanmasinda Kurum Ev
Idaresi Béliimiiniin énemli pay1 vardir(6,7).

Kaliteli bir saglik hizmeti;

- Hastanin fiziksel yapisinda ve fonksiyonlarinda,
ruhsal durum ve zihinsel yeteneklerinde miimkiin
olan en kisa zamanda bir iyilesme yaratir,

- Saglik sisteminin tibbi, teknolojik, insani ve finansal
kaynaklarinin en verimli sekilde kullanilmasina
olanak saglar,

- Calisanlarin uyumlu, bir arada ve koordineli bir sek-
ilde calismasi ile ast-list iligkilerinin gelismesine
katkida bulunur (6).

Hastanelerde olusturulan enfeksiyon komitesinin bir-
likte calisacagi Ev Idaresi Boliimii, enfeksiyonlarin
azaltilmasinda etkin rol oynayacaktir. Enfeksiyon
kontrolii stratejileri konusunda yapilan bir arastirma-
da enfeksiyon kontrolii programlariin oldugu has-
tanelerde, enfeksiyon ¢esitlerinde 6nemli azalmalar
oldugu, etkili programlarin uygulandigi hastanelerde
enfeksiyonlarin ortalama %32 oraninda azaldig,
boyle programlarin olmadigi hastanelerde ortalama
%18 arttig1 gozlenmistir. Arastirma sonucunda 250
yatakl1 bir hastanenin enfeksiyon kontroliine 60.000$
harcayarak 250.000$ dan daha ¢ok tasarruf edilebile-
cegi saptanmistir(8).

Basaril1 bir enfeksiyon kontrolii;

- Boliimler arasi isbirligi,

- Yeterli 6gretim siirecgleri,

- Etkili denetleme personeli,

- Yeterli ekipman se¢imi ve bakimi,

- Uygun temizlik malzemelerinin se¢imi ve kullanimi
faktorlerine baglidir(8).

Goriildiigii gibi hastanelerde Kurum Ev Idaresi
Boliimiiniin  kurulmas: ve bu boliimde  boliimiin
gerektirdigi sorumluluk alanlarinda gérev almak
lizere 6grenim goérmiis ev ekonomistlerinin istihdam
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edilmesi, toplumun vazge¢ilmez kurumlari olan has-
tanelere sayisiz yararlar saglayacak, sunulan saglik
hizmetlerinin etkinligini ve kalitesini artiracaktir.
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