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ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIVESI ORNEGINDE
AKILLI KENT UYGULAMALARI*

Smart City Applications in the Case of Antalya Metropolitan Municipality
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21. ylizyillda kentler, ekonomik biiylimenin,
rekabetin, istihdamin, yeniligin, sosyal ve kiil-
tiirel imkanlarin merkezi haline gelmistir. Bu
tir imkénlar nedeniyle kirdan kente dogru sii-
rekli bir go¢ akimi baslamistir. Diinyada kent-
sel niifusta yasanan bu artisina paralel olarak
trafik sikisikligl, cevre kirliligi, iklim degisik-
ligi, biyolojik cesitlilik kaybi, kaynak kithigl,
ekosistem tahribati, bolgesel esitsizlikler ve
sosyoekonomik esitsizlik ve kent sakinlerinin
sagliinin bozulmasi gibi hizli kentlesmenin
yarattig1 sosyal, ekonomik, mekansal, ¢evresel
ve politik bir¢cok sorun siirdiiriilebilir kalkin-
maya zorlu kisitlamalar getirmistir. Kentlesme
ve gelisme dongiisiinii kirmak ciddi planlama
gerektirmektedir. Bu arka plana karsi, devrim
niteliindeki gelisen teknolojilere dayanan
akilll kent kavrami yavas yavas bilim insanla-
rmin ilgisini ¢cekmis ve bir dizi tartismaya yol
acmustir. Ayrica son yillarda, Google, Microsoft,
Cisco ve Intel gibi kiiresel sirketler akill kent
projelerine biiyiik yatirimlar yapmaktadir. Sir-
ketler, yeni nesil teknolojiler yardimiyla akilli
kentlerin tiim bilesenlerini kapsayan yenilik¢i
uygulamalar gelistirmek icin kiyasiya rekabet
etmektedir. Cok boyutu olan akilli kentlerde

- Hiiseyin GUL™

ABSTRACT

In the 21st century, cities have become centers
of economic growth, competition, employment,
innovation, and social and cultural opportunities.
Due to such opportunities, a continuous migration
flow from rural to urban has started. In parallel
with this increase in the urban population in the
world, such problems as the social, economic,
spatial, environmental and political consequenc-
es of rapid urbanization such as traffic conges-
tion, environmental pollution, climate change,
loss of biodiversity, resource scarcity, ecosystem
destruction, regional inequalities and socioeco-
nomic inequality, and deterioration of the health
of the inhabitants of the city have placed tough
constraints on sustainable development. Break-
ing the urbanization and development cycle re-
quires serious planning. Against this background,
the concept of smart city, based on revolutionary
emerging technologies, has gradually attracted
the attention of scientists and has led to a series
of discussions. In addition, in recent years, global
companies such as Google, Microsoft, Cisco and
Intel have invested heavily in smart city projects.
Companies compete fiercely to develop innovative
applications that cover all components of smart
cities with the help of new generation technolo-
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insan hayatmin tiim noktalarinda islerin in-
ternet, mobil uygulamalar, bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak yasam standardinin
iyilestirilmesi hedeflenmektedir. Bu baglamda
calismanin amacl, son yillarda kentsel politika-
larda dijitallesme politika ve uygulamalarinin
artan onemine vurgu yaparak, Antalya Biiyik-
sehir Belediyesinin akilli kent politika, proje ve
uygulamalarini incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Kent, Antalya, An-
talya Biiyiiksehir Belediyesi, Akill1 Kent Poli-
tika ve Projeleri

gies. In smart cities with multiple dimensions, it
is aimed to improve the standard of living by us-
ing the internet, mobile applications, information
and communication technologies at all points of
human life. In this context, the aim of the study
is to examine the smart city policies, projects and
applications of Antalya Metropolitan Municipality,
emphasizing the increasing importance of digita-
lization policies and digital projects in urban poli-
cies in recent years.

Keywords: Smart City, Antalya, Antalya Met-
ropolitan Municipality, Smart City Policy and
Projects
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1. GIRIS

Sanayi Devriminin baslangicindan giiniimiize kadar insanlik tarihinde 6nem-
li degisimler ve doniisiimler yasanmustir. Makinalarin icat edilmesi seri tiretimi
miimkiin kilmis, ekonomik etkinlikler, iiretim iliskileri, sermaye birikim siireci,
toplumsal iliskiler, mal ve hizmet dagitimyi, lojistik faaliyetler, zaman ve mekén ol-
gusu koklii bir degisime ugratmustir. Teknoloji girdisiyle bitlikte mekansal formlar
déniisiime ugramustir. Ilk fabrikalarin kurulmasiyla, iiretim topraktan kopmus,
mekan ile kurulan bagi zayiflamistir. Uretimde yasanan gelismelere paralel olarak
fabrikalarda ¢alisacak isgiiciine olan talep de artmustir. Bu kente go¢ii hizlandirir-
ken, kentlerde 6nce fabrikaya yakin yerlerde daha sonrasinda kentin farkli nokta-
larinda ¢alisanlarin konaklayacagi yerlesim merkezleri ve giinliik ihtiyaglarin karsi-
lanacag1 mekénlar kurulmustur. Daha sonrasinda ise kentlerde imkanlarin giderek
artmasi, kentleri cazibe merkezine doniistiirmiis ve kentlere gd¢ artarak devam
etmistir. Bu siire¢ giiniimiizde de devam eden bazi kentsel sorunlar, aksakliklar ve
zorluklar ortaya ¢ikarmistir. Kentlerde niifusun yogunlasmasinda etken olan tek-
noloji kullanimi, ayn1 zamanda kentte ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziimiinde de bir
arag olarak goriilmiistiir. Son yillarda bu ¢éziimler agirlikla akilli kent politikalar:
ve uygulamalar1 olarak karsimiza ¢ikmakeadir.

Kenter, ekonomiden sosyal yasama, ulasimdan eglence ve kiiltiire kadar degisen
insan faaliyetlerinde merkezde yer almaktadir. Fiziksel bir bakis agisindan, muazzam
mekansal yigilma, yogunlagma ve enerji ve dogal kaynak kullanim alanlari olarak gé-
rillebilirler. Bityiik niifuslarinin yagamini siirdiirebilmek i¢in enerji, gida, su ve diger
mallara ve ulagim, giivenlik, saglik, egitim, istihdam gibi hizmetlere ihtiya¢ duyarlar.
Bu iiretim siireglerinde ise muazzam miktarlarda atik iiretilir. Bu durum, kentlerin
siirdiiriilebilitligini degerlendirmek ve iyilestirmek igin sistematik yollar bulmay: ge-

rekli ve 5nemli kilmaktadir (Phillis, Kouikoglou ve Verdugo, 2017, s. 255-256).

Son yirmi yilda bir¢ok kent “akilli kent” dalgasina katilirken, dijitallesme, kent-
leri siirekli devam eden COVID-19 pandemisinden korumak i¢in de son aylarda
merkezde yer aldi. Ulkeler COVID-19 pandemisine karsi verdigi miicadelede tek-
nolojiyi gii¢lii bir silah olarak kullanildi. Salginin ilk asamasindan bu yana dijital
teknolojiler, gercek zamanli hayat kurtaran bilgileri aktarmayi, temel kamu hiz-
metlerini ¢calisir durumda tutmayi, daha giivenli yasamy, sosyal izolasyonda iletisim
ve képrii kurmayr miimkiin kildi. Ulkeler, farkls 6lgeklerde tekrarlanan karantina
dénemleri ve kentsel ortamlari yeniden sekillendiren fiziksel mesafe gereksinimleri
ile bogusurken, bir¢ok kent akilli kent araglarinin kullanimini genisletti, hizlandir-
d1 ve yayginlastirdi. Hastaligin bulagma riski kontrol etmek ve azaltmak adina ve-
rinin dogru toplanmasi ve analizinin yapilmasi neticesinde olumlu sonuglar alind:
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(Negiz ve Savas Yavuzgehre, 2021). Uzun vadede, dijital yenilikgiligin faydalarin-
dan herkes i¢in yararlanma kapasitesi, kentlerin krizden toparlanmasina yardimer
olmak ve daha siirdiiriilebilir ve dayanikli bir gelecek icin yeni bir kentsel paradig-
maya gecisi hizlandirmak icin kritik olabilir (Organisation for Economic Co-ope-
ration and Development [OECD], 2020).

Yeni nesil teknolojilerin sundugu katkilar bircok kisi tarafindan kabul gérmiis
olmasina kargin, bu teknolojilerin sorunlari ¢dzmede/azaltmada bir anahtar m:
yoksa yeni problem alanlari yaratmada/derinlestirmede kilit mi oldugu tartigma-
sin1 yiiriitiilmekte de fayda vardir. Teknoloji sirketlerinin tekellestigi bir ortamda
yonetime katilim ile ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasi dijitallesmenin sorunlar1 da
beraberinde getirerek kilit olabildigi diisiincesini giiclendirmektedir. Teknoloji sir-
ketleri yatirim yaparken kullanici roliinde olan vatandas: siirece dahil etmeyerek,
kar marjin1 yiikseltmeye yonelik kararlar alabilmektedirler. Bazi kentlerde ihtiyag
duyulan egitim, saglik gibi temel alanlara yapilmasi gereken yatirimlar popiilist bir
yaklagimla ihtiya¢ olmayan alanlara kaydirilabilmektedir. Bu durumda kentin ve
vatandaglarin ama ozellikle dar gelirli ve yoksul vatandaslarin ihtiyaglar1 ¢6ziilmek-
ten ziyade derinlesebilmektedir. Teknolojik yatirimlarin iilkenin/kentin gelismis
bolgelerinde yogunlagmasi bélgeler arasi gelir adaletsizligini daha da derinlegtir-
mektedir. Ayrica, gelistirilen uygulamalarindan kullanicilarin haberdar olmamas,
insan odakli olamamasi, optimum olarak ya da ¢evreye duyarli olarak ve siirdiiriile-
bilir sekilde kullanamamasi beklenen fayday: minimize edebilmektedir.

2. AKILLI KENT KAVRAMI

Akalli kent kavrami, endiistriyel ve ticari faaliyetler, vatandaslarin ve kaynakla-
rin giinliik etkilesimi, ekonomik refah, kamu giivenligi, cevre koruma ve kent hiz-
metleri gibi farkli ihtiyaglara akillica yanit vermesiyle karakterize edilir. Buna gore,
akilli bir kentte biitiinsel kent yénetimine yardimci olmak i¢in akilli vatandaslar,
akalli teknolojiler, akilli yonetisim, akilli ulagim, akilli altyap1 yonetimi ve diger bir-
¢ok akilli yén bulunur. Bu kavram politika yapiminda, yonetisim, ekonomi, altyapi,
vatandas ve cevre dahil olmak tizere cesitli kentsel boyutlarda teknolojik ¢oziimleri
tesvik etmek ve yeni hizmetler sunmak i¢in diinya ¢apinda hizla yayginlagmakta-
dir. Kentleri daha akilli hale getirmek i¢in verilen miicadelede artan kentsel niifusu
yonetmek farkli teknolojilerden yararlanilmaktadir. Dogru alanda etkin ve verimli
teknolojilerin kullanilmas: kentlerde meydana gelen olumsuzluklarinin ¢6ziime
ulastirilmasi icin bir arag olarak diisiiniilmektedir.

Akilli kentlerde kentsel hayatin her yoniinii gelistirmek icin siirekli giincelle-
nen dijital teknolojiler kullanilmaktadir. Barinma, egitim, saglik, ulasim, giivenlik,
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enetji ve su gibi temel hizmetlerin etkin, etkili, zamanly, siirekli, erisilebilir ve ve-
rimli sekilde sunulmasi amaglanir. Ayrica kamu refahi, ekonomik biiyiime, devlet
hizmetlerinin optimizasyonu, kent planlamasinda iyilestirme ve kent sistemlerinin
tek merkezde entegre edilmesi de amaglar arasindadir. Ayni zamanda cevresel siir-
diiriilebilirligin saglanmasi amaciyla, kaynaklarin optimum faydayla kullanilmasi,
alternatif ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin artirilmasi, geri donistiiriilebilir
malzemelerin tasarlanmasi ve kirletici etkilerin en aza indirilmesinde teknolojik
uygulamalarin kullaniminin yayginlastirilmasi da hedeflenir.

Miisterilerin kaliteli iiriin ve hizmet ihtiyacina, isletmelerin iiretim ve ydnetim
stireglerinin iyilestirilmesine cevap olarak diisiiniilen dijital déniisiim, vatandasla-
rin beklentilerinin kargilanmasi ve yerel yonetimlerin iglerinin sorunsuz bir sekilde
yiiriitiilmesine de onemli katkilar saglamaktadir. Belediyeler gelistirdikleri mobil
uygulamalar vasitasiyla vatandaslarin sikdyet ve nerilerine hizl bir sekilde cevap
verebilir ve gerekirse belirli konularda halk oylamasi yapabilir. Ofis yazilimlari ile
karmasik isler kolaylikla ¢oziilebilir. Internet ve sosyal medya platformlarinda ger-
¢eklestirilen projelerin tanitimlar1 yapabilir. Yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi
teknolojileri kullanarak farkli alanlarda verimliligi artirip maliyetleri azaltarak kul-
lanigli ve 6zgiin uygulamalar gelistirilebilir.

Akalli kent teknolojisi, bilgi ve iletisim teknolojileri ile vatandaslarinin yasam
kalitesini iyilestirme girisimidir. Akilli kentler, hizmetlerin kalitesini ve vatandas-
larin refahini iyilestirmek i¢in operasyonel verimlilik, giivenli kentsel yasam, etkili
kaynak kullanimi ve siirdiiriilebilir bir ortam araciliiyla gelecek vaat eden akill
¢oziimler saglar. Akilli kentlerde fiziksel, bilgi teknolojileri, sosyal, kiiltiirel ve is
altyapilarinin uyumlu entegrasyonu ve mevcut tiim birbirine bagl bilgilerin uygun
kullanimi olarak tanimlanir. Daha iyi anlama, operasyonlar tizerinde daha iyi kont-

rol ve sinitli kaynaklarin daha iyi optimizasyonuna yardimer olur.

Akalli kent projelerinde 6zel sektoriin daha aktif oldugu gériilmektedir. An-
cak merkezi yonetim, yerel yonetimler ve kamu isletmeleri, kentlerde hizmetlerin
saglanmasinda kilit rol oynamaktadir. Akilli kent hizmetlerinde belirlenen konular
enetji, ulagim, yonetim, su ve atik ydnetimi gibi bircok kamusal alani icermektedir.
Kentlerde kamu hizmetlerinin 6nemine ragmen akilli kent literatiiriinde kamuya
yeterince vurgu yapilmamaketadir (Lim, Cho ve Kim, 2021). Ancak halka en yakin
birim olan yerel yonetimlerde akilli ¢éziimlerin uygulanmasi, yonetimin kalitesini
artirma firsatlar, yerel birimler arasinda daha etkili is bitliginin saglanmasi ve yeni
¢oziimlerin olusturulmasi, degerlendirilmesi ve gerceklestirilmesi dahil olmak tize-
re farkli olanaklar sunmaktadar.
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2.1. Akilli Kent Bilegenleri

Akalli kentler, vatandaglarin yasam kalitelisini yiikseltmek ve kentlerin kargi-
lastig1 farkli mevcut ve yeni sorunlara bir ¢6ziim olarak insa edilebilir. Teknoloji ile
kentler gelistirilebilir, giiglendirilebilir ve baslangigtan itibaren tamamen sifirdan
planlanabilir. Akilli bir kentin temel bir kentten farki, ekonomi, yonetisim, cevre,
insan, yasam ve hareketlilikten 6nce “akilli” 6n ekidir. Bu bilesenlerde ICT altyapisi,
veri analitigi ve gercek zamanli kontrol entegre edilerek, kentsel ve kamusal hizmet-
ler ve vatandas igin ¢oziimler gelistirilmesi hedeflenir (Samarakkody, Kulatunga ve
Bandara, 2019).

Lima, 2020 yilinda, kuruluslarin dijital teknolojiyi farkl: diizeylerde kullanarak
nasil daha akilli hale gelebileceklerini belirtmek i¢in bir ¢alisma yapmustir (Lima,
2020). Calismada akalli kentin alti boyutunun her birinde, asagidaki sekilde g8-
rilldiigii gibi ii¢ performans gostergesine odaklanilmistir. Ornegin, akilli yasamin
performans gostergeleri; deger paylasimy, iyilik ve sosyal uyumdur. Akilli kentlerde
oldugu gibi, akilli organizasyonlarda da teknoloji kullanim yogunlugu piramidin
alt seviyelerinde daha yiiksek ve iist seviyelerde daha diisiiktiir. Akilli hareketlilik
ve akilli cevrede yer ve altyap1 ¢alismalar1 6n plandadir. Akilli birey ve akilli yagam-
da yenilik¢i ¢oziimler daha fazla gereklidir. Yenilik¢i ¢oziimler hayta gegirilerek,
genel olarak akilli ¢calisma ve kentsel yasamin gerceklestirilmesi amaglanmakeadir.

Sekil 1: Akilli Kent Bilesenleri ve Performans Gostergeleri

Deger Paylasimi Sl Cesitli Yetenekler
Calis, Allly
v |
PAX:

%%
inovatif ?%
Coziimler

Siirdiiriilebilir
Sistemler
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Akall kentlerin yapi taslari alt1 ana bilesene dayanmaktadir. Bu bilesenler Boyd
Cohen tarafindan akilli ydnetisim, akilli ekonomi, akilli birey, akilli cevre, akilli ya-
sam ve akilli hareketlilik olarak belitlenmistir ve asagida daha detayli olarak ele
alinmaktadir (Fast Company, 2012).

2.1.1. Akilli Yonetigim

Bilisim teknolojisinin kullanimi, ¢ok yonlii hizmet verme gereksinimleri dog-
rultusunda yeni ufuklar agmakta ve uygun ¢oziimler sunabilmektedir. Bunlarin ba-
sinda belediyelerin hizmetlerini elektronik ortama yansittig1 e-belediye hizmetleri
gelmektedir. E-belediye; kente iliskin verilerin giincel teknolojiye dayal: bilisim tek-
nolojileri destekli calismalarla yonetilmesi ve bu verilerden kent ve toplum yararina

cesitli bilgiler iiretilmesi ve etkin bir bicimde vatandasin hizmetine sunulmasidir.

Akall1 yonetisim agik, hesap verebilir, isbirligine dayals, katilimer ilkeleri olan ve
e-devlet gibi uygulamalara dayanan akilli kentlerin bir bilesenidir. Gelismis tekno-
lojiler, yenilikgilik ve yonetisim; akalls, yaratici, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir kentleri
gelistirmek i¢in temel 6n kosuldur. Akilli kent projesinin uygulanmasi, politikalar
tarafindan yonlendirilmesi gereken, hedeflere gore yiiriitiilen, giiclii bir liderlik y-
netimi tarafindan yonetilen ve verimliligi artirmak icin gelismis teknolojileri kulla-
nan bir déniisiim siirecidir (Lopes, 2017).

Akalli ydnetisimin ana bilesenlerini; devlet kurumu, vatandas katilimi ve tekno-
loji kullanimi olusturmakeadir. Akilli yonetisimin ilk yap: tags, devlet kurumudur.
Bu terim, motivasyon, vizyon ve stratejiler, tutumlar, karar verme, siireg koordi-
nasyonu, roller, sorumluluklarin yani sira finansal, diizenleyici, teknolojik araglar,
insan kaynaklari, bilgi ydnetimi gibi bir dizi alt boyutu da ierir. Akilli yénetisimde
devlet, yerel yonetimlerin BIT destekli kentsel isbirligi yoluyla siirdiiriilebilir kal-
kinmaya ne 6l¢iide motive edilecegini belitler. Akilli yonetisimin ikinci yap1 tagt
vatandas katilimidir. Sosyoekonomik ve teknolojik ayrimeilik dahil olmak tizere
katiim modellerinde, hiikiimet-vatandas iliskilerinde yeni teknolojilerin uygulan-
masinin belirli sonuglar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglarin ortaya ¢ikmasinin iki
nedeni vardir; bir yandan teknoloji, genellikle daha iyi egitimli, daha varlikls, tek-
nolojik olarak daha yetkin ve kentsel politika konulari hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olan ¢ok aktif bir grup katilimcinin ortaya ¢tkmasini saglarken te yandan,
ortaya ¢ikan teknoloji, genellikle diisiik gelirli, yetersiz egitim gormiis marjinal bir
statiiden (go¢menler, engelliler, yashlar) veya izole/ kirsal yerlerde yasayan insan-
lardan olusan, katilmayan bir grup “baglantis1 olmayan” vatandas yaratmustir. Akilli
yOnetisimin son yapz tasi, teknoloji kullanimidir. Verilerin alinmasi, depolanmasi,
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modellenmesi, analizi ve gorsellestirilmesine izin veren veri platformlarinin ve yazi-
lim araglarinin giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadir (Tomor, Meijer, Michels
ve Geertman, 2019).

2.1.2. Akilli Ekonomi

Kentsel bityiimenin yeni ekonomik giicii olan bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)
kentlerin rekabet seklini degistirmektedir. Tiim diinyada, belediyeler siirdiiriilebi-
lir kentsel kalkinmanin en iyi modelleri olmak i¢in rekabet etmeye zorlanmakeadur.
Bu rekabet, kentlerin yenilik¢iliginden kaynaklanmaktadir. Bu yenilikgilige ayak
uydurabilmek i¢in kentler temel déniisiimler gecirmektedir. Hizli sanayilesme ile
kiigiik kasabalar, BIT altyapi yatirimlari, hizmetlerin gelistirilmesi, ekonomi, cevre,
hareketlilik ve yonetisimde entegrasyon ve ilerlemeler ile biiyiik kentlere déniiserek
kiiresel sahnede yeniden konumlanabilirler (Bakici, Almirall ve Wareham, 2013).

En iyi ekonomik ve sosyal kosullar1 saglamak icin kaynaklarini akillica birlesti-
ren kent ekonomik olarak akilli kenttir. Bazi akilli kent girigimleri, istihdam yarata-
rak ve vasifli isgiiciinii cekerek ekonomik bilyiimeyi tesvik etmeyi ve bir kentin ye-
rel ve kiiresel pazarlarda rekabet giiciinii artirmay1 amaglamakeadir. Akillilik, sinirli
kaynaklarin etkili bir sekilde kullanildigini gésterir ¢iinkii akilli kent girisimleri,
tilkelerdeki biitge kesintileri ve finansal durgunluk gibi ekonomik zorluklarin iis-
tesinden gelmek i¢in daha yenilikgi yollar ve ¢oziimler bulmalidir. Bir kentin sinir-
larinin Gtesine bakmasi ve tiim bélgeyi kiiresel baglamda daha rekabetci ve ¢ekici
hale getirmek i¢in katilimeiligin yiiksek oldugu bir ekip kurmalidir (Alawadhi vd.,
2012).

2.1.3. Akl Birey

Birlesmis Milletler Niifus Fonu'na gére, diinya tarihinin en biiyiik kentsel biiyii-
me dalgasina maruz kalinmaktadir. 2014 yilinda diinya niifusunun % 54 kentsel
alanlarda yasarken 2030 kadar yaklagik niifusun % 66 veya 5 milyar insan kentsel
alanlarda yasayacaktir (United Nations Population Fund, 2007). Bu durum sadece
kentlerin nasil insa edildigi ve ydnettigi konusunda biiyiik bir meydan okumay:
degil, ayn1 zamanda milyarlarca insanin hayatini iyilestirmek i¢in 6nemli bir firsats
da temsil etmektedir. Bu zorluga kars1 mithendisler, siber fiziksel sistemleri, 5G
ve veri analitigi gibi yeni teknolojilere yonelerek kent ulagimi, su ve atik ydneti-
mi, enerji kullanimi gibi kentlerin isleyisini ve kentsel vatandaslarin yasam tarzini
destekleyen altyap1 sorunlarina ¢oziim iiretecek yeni yaklagimlar gelistirmektedir
(Lea, 2017).
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Akilli kent projelerinin vatandaslarin yasam kalitesi tizerinde etkisi vardir.
Daha bilgili, egitimli ve katilimer vatandaslar yetistirmeyi amaglamaktadir. Ayrica,
akilli kent girisimleri, vatandaslarin kentin yonetisimine katilmasina ve aktif kulla-
nicilar olmasina izin verir. Vatandaslar sadece bireyler olarak degil, ayn1 zamanda
topluluklar ve gruplar olarak ve kentlerdeki ilgili istek ve ihtiyaclarina da atifta bu-
lunmak énemlidir. Insanlar ve topluluklar, akilli kentlerde yer alan gesitli topluluk-
larin ihtiyaglarini dengelemede hassas olunmasi gereken bir bilesendir (Chourabi
vd., 2012).

Yeni mal ve hizmet iiretim modelleri gelistirme, hizmet sunumunda iyilestirme-
ler, maliyetlerde ve risklerde azalma gibi olumlu gelismelerdeki roliiniin yani sira,
egitim, saglik, konut, ¢evre koruma, giivenlik, tarim, tasarim, reklamcilik, eglence,
iletisim, ulagtirma, lojistik ve dagitim gibi alanlarda nesnelerin internetinin sagla-
digr katkilar, ekonomik, toplumsal, orgiitsel ve kisisel yasami doniistiirmekeedir.
Ayni zamanda nesnelerin interneti, insan odakli siirdiiriilebilir akilli kent yénetimi
ve stratejileri cercevesinde yenilik¢i yontemlerle en yaygin katilimi, daha etkili karar
vermeyi, kaliteli ve erisilebilir kentsel hizmet sunumunu saglayarak, siirdiiriilebilir
gelismeyi ve yasam kalitesini yiikseltmeyi hedeflemelidir (Giil ve Kemeg, 2020).

2.1.4. Akilli Hareketlilik

Akalli kentlerin bagka bir bileseni de iyi diisiiniilmiis bir hareketlilik sistemidir.
Bu aklli sistemde yolcularin otobiis, tramvay ve yeralt1 hareketlerini gercek zaman-
I olarak izlemelerine ve béylece yolculuklarini daha dogru bir sekilde planlamasina
ve kisisel zamandan tasarruf etmelerine olanak taninir. Ayrica duraklarda, bu rota-
y1 takip eden otobiislerin, minibiislerin, metrolarin, tramvaylar gelisine kadar gecen
siireyi gosteren veya bir akilli telefon kullanarak yoldaki ulagim ve trafik sikigmala-
rinin yerini izleyen elektronik ekranlar gériilebilir. Gelecekte, otonom araglar, kur-
dugu kombine ag yardimiyla, diger araglarla iletisime girerek trafik sikigikliginin
oniine gecip siiriisii daha giivenli hale getirecektir (Shichiyakh, Klyuchnikov, Ba-
lashova, Novoselov ve Novosyolova, 2016).

Akilli hareketlilik, akilli kentin cesitli boyutlarini, vatandaglarin yasam kali-
tesini olusturan cesitli yonleri ve akilli kent uygulamasindan fayda bekleyen tiim
potansiyel paydaslari etkileyen ¢ok 6nemli bir konudur. Akilli hareketliligin hedef-
leri ise; kirliligi azaltmak, trafik sikisikligini azaltmak, insan giivenligini artirmak,
giiriileii kirliligini azaltmak, aktarim hizinin iyilestirilmesi ve transfer maliyetlerini
diisiirmektir (Benevolo, Dameri ve Dauria, 2016).
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2.1.5. Akill Cevre

Akalli kentlerde konumlandirmay: teknoloji merkezli degil, akilli ve siirdiiriile-
bilir kent gelisiminin temelleri kalacak sekilde altta yatan kavramlarin gelismesini
saglayan bir ara¢ olarak kullanilmalidir. Bu ii¢ temel deger (insanlar, yer ve geze-
gen), merkezi temalarla birlestirildiginde, mevcut ve gelecekteki akilli kent gelis-
meleri icin biitiinciil bir goriiniim olusturmakeadir. Cerceve olarak, insanlar, yer
ve gezegen arasindaki akilli diisiinceyi, insanlar1 ¢evreye duyarly, siirdiiriilebilir ve
saglikli bir yasam tarzi benimsemeye tesvik etmek olarak tanimlanmalidir. Bu yeni
zihin seti ile kentler, halkin ihtiyaglari ve istekleri konusunda bir yer yaratmak i¢in
insan olgeginde planlanabilir ve tasarlanabilir olmalidir. Ayrica, dogal kaynaklari ve
yapili cevreyi de goz oniinde bulundurarak siirdiiriilebilir, akilli bir ortam yaratmak
icin gezegene iklim degisikligine uyumlu ve dayanikli bir kent olusturmak da ¢ok
onemlidir (Govada, Rodgers, Cheng ve Chung, 2020, s. 59).

Yakin gelecekte diinya ¢apinda iklim degisikligi yasanacag: diistincesiyle iilke-
ler etkin bir diisitk karbon politikasi ve yiiksek verimli enerji teknolojileri ihtiyag
duyacaktir. Fosil yakit yanmasinin kaynakli kiiresel sicakliktaki kademeli artig1 6n-
lemek i¢in dramatik CO2 azaltilmas: gereklidir. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin
(giines, jeotermal, riizgar, biokiitle vb.) enerji agina akilli bir entegrasyonuna dogru
ileleyen diinya ¢apindaki enerji politikalarinin degisimi, CO2 azaltimi i¢in iddial:
hedeflere ulasmak icin ¢ok 6nemlidir. Uluslararast Enerji Ajansina gore, enerji ve-
rimliligi cevrenin ve toplumun karsilastigs kritik durumu iyilestirmek i¢in en biiyiik
etkenlerden biridir (NetWorks European Technology Platform, 2011, s. 29)

2.1.6. Akilli Yagam

Akilli yasam kullanicilara, ev hayat, egitim ve grenme, ¢alisma ve yardiml
yasam dahil bir¢ok alanda, daha basit, daha kolay ve zenginlestirilmis bir yagam
saglamak icin akilli icerik, kisisel aglar ve her yerde bulunan hizmetler gibi alan-
lardaki teknolojilerin kombinasyonunu kapsar. Yagllar ve engelliler i¢in yardimli
yasam hizmetlerinin saglanmasi ve ayrica saglik deger zincirinin verimliligini ve
etkililigini artirmak da dahil olmak iizere, hasta verilerine erisim ve paylasim, sag-
lik hizmeti akeorleri arasinda giivenli veri aligverisi ve uzaktan ve isbirligine dayal:
teshis, tedavi ve bakim uygulamalar araciligyla, akilli saglik uygulamalarina son
zamanlarda biiyiik ilgi vardir (Domingue vd., 2011)

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler ve gelismelerin yol a¢tig1 son yil-
larda meydana gelen teknolojik devrim, insanlarin iletisim, ¢alisma, seyahat, yasam
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sekillerinde devrim yaratmustir. Akilli kentlerde hizmetler, bagimsiz ve bireysel
olarak saglamakla sinirli degildir, kentsel verilerin toplanmasi ve vatandaslara hiz-
metlerin saglanmasi i¢in verilerin iletilmesi, depolanmasi ve analizi i¢in biitiin bir
altyapinin kullanilmasi gereklidir. Ayni zamanda akilli yagsam, ayn1 zamanda kali-
teli konut ve konaklamayi bir araya getiren kiiltiirel agidan canli bir sehirde saglikls
ve giivenli bir sekilde yagsamaktir (United Nations, 2015).

3. AKILLI KENT UYGULAMALARI

3.1. Tiirkiye’de One Cikan Akilli Kent Uygulamalarr

Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV), Tiirkiyenin akilli kentler konusundaki mevcut
durumu ortaya koymak ve iilke genelinde gelistirilecek akilli kent yol haritasinin
ve stratejisinin olusturulmasinda yol gosterici olmay1 amaglayan 2016 Calisma Ra-
porunu yayinlamstir. Bu raporda bir dizi giigliikler, eksiklikler ve basar faktorleri
degerlendirilmistir. Rapora gore akilli kent uygulamalarinda en 6nemli eksiklikler;
finansal yetersizlik, kurumlar aras1 isbirliginin eksikligi, bulut bilisim ve biiyiik veri
analiti§inden faydalanilmamasi, Cografi Bilgi Sistemi (CBS) altyapisindaki eksik-
likler, akillr kart veya akilli cihaz kullanimin azhifidir. Raporda, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde uzmanlik, vatandagin siirece dahil olmasi akilli kent uygulama-
larinda en kritik bagar1 fakedrleri arasinda belirtilmistir. Ulagim alaninda en ¢ok
goriilen akilli uygulamalar trafik izleme sistemleri, elektronik 6deme sistemleri ve
akilli duraklar olurken, enerji alanindaki en yaygin akilli uygulamalar akilli sokak
aydinlatmast sistemleri, elektrik dagitims, akilli sebekeler ve akilli elektrik sayagla-
ridir. Su alanindaki akilli uygulamalar ise; elektronik 6deme sistemleri yer akilli su

sayaglari ve talep yonetimi ile otomatik su kalitesi izlemedir (Tiirkiye Bilisim Vakfi,
2017, 5. 39-40).

Deloitte ve Vodafone ortakliginda hazirlanan raporda da akilli kent uygulama-
larinin tilkemiz igin potansiyel etkilerine deginilmistir. Rapor kapsaminda incele-
nen ve etki analizi yapilan akilli kent programlarinin Tiirkiye 6l¢eginde tasarlanma-
st ve biitiinciil bir bicimde uygulanmasi halinde akilli kentlerin iilkemizin gayri safi
yurtici hasilasina katkisinin yillik 25-30 milyar TL arasinda olmasi dngdriilmek-
tedir. Akulli trafik uygulamalarina benzer ¢6ziimlerin hayata gecirilmesiyle niifusu
10 milyondan fazla olan bir kentlerde insanlarin trafikte gecirdigi saatin geri kaza-
nimi kent genelinde yilda ortalama 104 milyon saate ulasabilmektedir. Akilli gevre
kapsaminda basarili bir siireg yiiriitiilmesi halinde %20 enerji tasarrufu potansiyeli
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miimkiindiir. Ayrica akilli kavsak uygulamalariyla kavsaklardaki duraklamalarda
giinde ortalama %35-45 arasi azalma potansiyeli mevcuttur (Deloitte, 2016).

Konya, Istanbul, Kayseri ve Bursa kentlerinde akilli kentin farkli bilegenleri
tizerinden 6zgiin projeler tiretilmistir. Konya, Tiirkiye'nin ilk elektrikli otobiisle-
rini ulasimda 2016 yilindan itibaren kullanmaya baglamistir. Konya Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan yaptirilan Alaaddin Adliye Rayli Sistem Hatti'ndaki kata-
nersiz tramvay calismas, diinyanin toplu tagimacilik alanindaki en biiyiik etkinli-
gi olan UITP Diinya Toplu Tagimacilar Zirvesi kapsamindaki Toplu Tagimacilik
Projeleri Yarismasinda ddiile layik goriilmiistiir (Akkan, 2018). Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan gelistirilen Sevgi Cipi adli uygulama, Alzheimer ve zihinsel
rahatsizliklar1 olan vatandaslarin yakinlariyla rahatca baglanti kurabilme imkén:
saglanmaktadir. Sevgi ¢ipi cihazi iizerinde bulunan kisinin yakinlari, 24 saat in-
ternet ortamindan anlik olarak hastay: takip edilebilmektedir (Bursa Biiyiiksehir

Belediyesi, 2020).

Akilli Mobil Aktarma Istasyonu Projesi, Istanbul Biiyitksehir Belediyesinin
stirdiiriilebilirlik tizerine yiiriittiigii projedir. Proje, okullarda 8grencilere geri dé-
niisiim bilinci agilayarak, elde edilecek geri kazanim ile iilke ekonomisine ve dogal
kaynaklarimiza katk: saglamak amaciyla gelistirilmistir. Proje kapsaminda, ilko-
kullar (97 adet) ve metro istasyonlarina (3 adet) yerlestirilen akilli mobil aktarma
istasyonlari ile plastik pet siseler ve aliiminyum kutular kaynaginda ayristirilarak
geri doniisiime gonderilir. Ayrica akilli mobil aktarma istasyonlarini kullanmay:
tesvik etmek igin pet siseler ve aliiminyum kutular karsihiginda belirli dicrer Ts-
tanbul Karta yiiklenir. Projenin éne ¢ikan ozellikleri; gériintii isleme yontemi ve
barkod okuma ile atik tanima, atiklarin parcalanmadan sikistirilarak depolanmasi,
otomatlarin internet iizerinden anlik takip edilmesidir (Istanbul Biiyiiksehir Bele-
diyesi, 2020). Geri déniisiimde en 6nemli maliyet kalemini iiriinlerin ayristirilmas:
olusturmaktadir. Projede déniistiiriilecek iiriinlerin kaynaginda ayristirilmasi eko-
nomik a¢idan énemli bir katk: saglamakeadir.

Akilli ¢evre baglaminda Kayseride Akilli Aydinlatma projesi baglatilmistir.
Kayserinin aydinlatmasinda enerji etkinligini, siirdiiriilebilirli§i ve islem maliyetini
disiirmeyi amaglayan proje, kentin canliligini ve verimliligini gelistirmeye odaklan-
mis ve bu dogrultuda aydinlatma plan1 gelistirip gerekli adimlar1 atmay1 hedefle-
mistir. Projede kullanilan LED aydinlatma teknolojisi ve sensor verilerinden fayda-
lanma sayesinde diisitk maliyet, sorunsuz islemler ve giivenli mekénlar yaratilmas:
amaglanmaktadir (Smart City Kayseri, 2020).
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3.2. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Akilli Kent Uygulamalari

Calismanin bu béliimiinde Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin, Antalya il sinir-
lar1 igerisinde akilli kent olma yolunda gerceklestirdigi uygulamalar ele alinmistir.
Degerlendirme yapilirken akilli kentin bilesenleri ve siire¢lerde yer alan aktorler
kapsama alinmustir. Ayrica bu béliimde, belediyenin akilli kent projelerini gergek-
lestirirken farkli kurum ve kuruluslar ile yiiriittiigii calismalar incelenmistir.

3.2.1. Akilli Yonetigim
3.2.1.1. imar Otomasyon Sistemi (IMOS)

IMOS, 2021 yilinda, seffaf planlama ve katilimc1 yonetim anlayis: ile Antalya
il sinirlarinda gergeklestirilen planlama ¢alismalarina vatandaglarin dogrudan, en
hizli sekilde erigebilmesine olanak saglamasi amaciyla kurulmustur. Antalya Bii-
yiiksehir Belediyesi sorumlulugundaki imar planlar: ve ilgili planlara altlik olug-
turacak diger veriler IMOS platformu iizerinde toplanmustir. Birinci etapta be-
lediye birimlerinin daha hizli bilgiye erisebilmesini ve koordinasyonu saglamak
amaci ile parsel bilgisi sorgulanabilir olarak hizmete sunulmustur. Ikinci etapta
Biiyiiksehir Belediyesi ile birlikte 19 il¢enin planlari seffaf olarak vatandagin hiz-
metine agilacakeir. Bu uygulama ile vatandaslar plan ve degisikliklerinin hangi
parselleri kapsadigini gorebilecek. Ayrica, yapilan plan ve degisikliklere iliskin
belgelere seffaf belediyecilik anlayis: ile dogrudan erisebilirken, kendi parselinin
plan veya degisiklik icinde kalip kalmadigini 6grenebilecek (Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi, 2021a).

3.2.1.2. E- Devlete Uzerinden Sunulan Hizmetler

E-Devlet sisteminde hizmet sunan yiizlerce kurum ve binlerce hizmetten yer
almaktadir. Sistemde yer alan secenekleri kullanarak ulagsmak istediginiz bilgi,
belge veya bagvuru formuna hizla ulagilmaktadir. Bu sayede hizmetlerden fay-
dalanan kisiler zamandan ve paradan tasarruf etmis olmaktadir. Antalya Biiyiik-
sehir Belediyesinin E- Devlet iizerinden sunulan 7 adet hizmeti bulunmaktadir.
Bu hizmetler; ndbetci eczane sorgulama, vefat bilgisi sorgulama, beyan bilgile-
ri sorgulama, bilgi edinme bagvurusu ve sorgulamasi, sicil bilgileri sorgulama,
tahakkuk bilgileri sorgulama ve tahsilat bilgileri sorgulama islemleridir (www.
turkiye.gov.tr, 2021).
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3.2.1.3. Muhtarlik Bilgi Merkezi (MUBIM)'

MUBIM Uygulamasi, Tirkiyede ilk kez 2015 yilinda, Antalya ilindeki tiim
muhtarlarin elektronik ortamda talep, istek, goriis, oneri ve sikiyetlerini iletebil-
melerini saglamak, yapacaklar: taleplerin takip edilip raporlanmasi ve bu sayede
gorevlerini daha kaliteli, etkin ve siiratli bir sekilde yiiriitmeleri saglamak amaciyla
gelistirilmistir. Ayrica, MUBIM Uygulamast kapsaminda muhtarlarin dogrudan
baglant1 kuracags bir hat bulunmaktadir. 2021 yili Mayzs ay1 itibariyle MUBIM uy-
gulamasi toplamda 913 muhtar tarafindan kullanilmakta, 850 mubhtar ise sistemi
aktif bir sekilde kullanmaktadir. Muhtarlar eger, 3 ay boyunca herhangi bir talep
veya sikyette bulunmazlarsa sistem hesabini dondurmaktadir. Daha sonrasinda
sistemin aktif olabilmesi igin yeni sifre almas: gerekmekrtedir. Muhtar Isleri Daire
Baskanlig1 ilerleyen siireclerde MUBIM'i gelistirmeyi planlamaktadir. Daha fonk-
siyonel, muhtarlarin daha rahat kullanabilecegi, muhtarlarin isteklerini belediye bi-
rimlerine otomatik olarak yonlendiren bir sistem tasarimi yapmay1 dngormektedir.

3.2.2. Akill Cevre
3.2.2.1. Geri Doniisiimlii Atik Otomati

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Konyaalt: Sahilinde, 23 Haziran 2021 tari-
hinde, geri doniisiimlii atik otomati ve maske otomat: yerlestirdi. Geri doniisiimlii
atik otomati, cep telefonundan barkot okutulduktan sonra, cam, kagit, teneke gibi
icecek ambalajlar1 otomata atilmasiyla hesaba puan yiiklemektedir. Yiiklenen pu-
anlarla EKDAG'n “Sahilde Sinema Var” etkinliginde kurdugu biifeden aligveris
yapilmaktadir. Puanlar, ilerleyen giinlerde geri déniisiimlii atik otomatlarinin yay-
ginlagmasinin ardindan biitin EKDAG sosyal tesislerinde kullanilabilmesi plan-
lanmakeadir. Tiirkiyede ilk olma 6zelligine sahip olan maske otomat1 ise biiyitk
cevre sorunlarina neden olan ve bulagi riski bulunan kullanilmig maskenin kargili-

ginda, yeni maske vermektedir (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2021c).

3.2.2.2. SCADA Su Sistemi Otomasyonu

Vatandas memnuniyetine ve ¢evreye duyarl, teknolojik altyapisi giiglii, yenilik-
lere agik siirdiiriilebilir kurumsal yapr1 olusturarak is verimliligini yiikseltmek ama-
cina paralel olarak Antalya Su ve Atk Su Idaresi (ASAT) biinyesinde SCADA
Sube Midiirliigii faaliyet gostermektedir. SCADA biriminin hedefleri sunlardir:

1 MUBIM uygulamast ilgili bilgiler Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Muhtar isleri Daire Bagkanhgmdan almmustir.
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Giincel teknolojiyi kullanarak yiiriittiigii kayip kacak 6nleme caligmalari ile iilke
kaynaklarimizin korunmasi; israfin dniine gegilmesi; kisa, orta ve uzun vadede be-
litlenmis 6nlemletle diinya standartlarina ulagmak; iiretilen su mikeari ile tahak-
kuk edilen su miketar1 arasindaki farkin dogru olarak hesaplanmasi ile sebekedeki
kay1p miktarinin belirlenmesi; hizmetlerin devamli takip edilmesi, bilgi toplanmas:
ve toplanan bilgilerin degerlendirilmesi ve denetlenmesi fonksiyonlarinin yerine ge-
tirilmesi; igme suyu hizmetinin daha kaliteli ve kesintisiz saglanmasi i¢in teknolojik
altyapiya ait malzemelerin temin edilmesidir.

ASAT tarafindan aktif olarak kullanilan uzaktan takip ve miidahale sistemi
SCADA sayesinde, tespit edilen su kacaklarina zamaninda miidahale edilebiliyor.
Bu sistem kullanilarak 2019 yilinda 238 milyon 596 bin TLlik tasarruf saglandi.
Saatte 7 bin 782 metrekiip debi degerinde 91 adet sizint1 kesilerek, bu miktar geri
kazanilmis oldu. 260 noktada istasyonu bulunan SCADA sistemi, birbirine bagli
haberlesme birimlerini ve merkezdeki ana izleme monitérlerini iceren kapsamli bir
yapiya sahiptir. Sebeke tizerindeki kayip ve kacaklarin 6nlenmesinde biiyiik 5neme
sahip faaliyetlerden biri de“fiziki kacak arama” calismalaridir. Bu alanda da son tek-
nolojiyi kullanan ASAT, saatte 900 metrekiip debi degerinde kacag: ve su israfini
onleyerek 2019 yilinda 27 milyon 594 bin TLlik kazang sagladi. Su tiretiminin en
onemli harcama kalemi olan elektrik sarfiyatini da, modem ile haberlesme siste-
minden takip eden kurum bu sayede toplam 14 bin 906 TL tasarruf etti. Toplam-
da, SCADA sistemi ve fiziki kacak arama caligmalar1 sayesinde 2019 yilinda 281
milyon TLnin iizerinde tasarruf saglanmistir (ASAT, 2020).

3.2.3. Akill Yagam
3.2.3.1. Fasty Cankurtaran Robot

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde %100 yerli kaynaklarla iiretilen
Fasty Cankurtaran Robot, Corona viriis tedbirleri kapsaminda temasi sifira indi-
rip bulas riskini azaltmaktadir. Robotlar Tiirkiyede ilk kez bu yil Konyaalt1 Sa-
hilinde kullanilmaya baglanacaktir. 14 kilogram agirhginda olan ve su yiizeyinde
hizli manevra yapabilen robot, kiyidaki cankurtaranlar tarafindan yonetilmekeedir.
Elekerikli ve 45 dakika durmadan su yiizeyinde calisabilen “Fasty” isimli robot, 200
kilogram agirligindaki kisileri kolaylikla tagiyabilmektedir. Uzerinde kamera ve ay-
dinlatma sistemleri olan robot, kiyidan anons eden cankurtaranin sesini yardim
isteyen kisiye duyurmak i¢in kullanilan hoparlére de sahiptir (NTV, 2021).
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3.2.3.2. Gorme Engelliler icin Ozel Web Sitesi

Belediye resmi internet sitesini gérme engelli vatandaslar i¢in yeniden diizen-
lemistir. Gérme engellilerin, bu hizmetten faydalanmalari i¢in bilgisayarlarina 6zel
Jaws programu yiiklemeleri gerekmektedir. Jaws programinin sesli yonlendirmesiyle
Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin resmi internet sayfasi olan https://www.antal-
ya.bel.tr/ web sitesine giren dzel bireyler, Grme Engelli butonu ile http://ge.an-
talya.bel.tr/ sitesine ydnlendirilmektedir. Bu site iizerinden biiyiiksehrin haberleri-
ne, kurumsal bilgilerine, kamusal duyulara ve daha bir¢ok bilgiye ulasabilmektedir.
Ayrica, kismi gorme engeli bulunan bireylerin de bilgi sahibi olabilmesi icin inter-
net sitesindeki bilgiler siyah zemin tizerine beyaz biiyiik punto ile yazilmaktadir
(Milliyet, 2016).

3.2.3.3. Kronik Hasta Takibi ve Panik Butonu Uygulamasi

Kronik rahatsizliklari olan vatandaslara dagitilan Panik Butonu ile acil durum-
larda hastaya ambulans ¢cagirma hem de hasta yakinlarina haber verilme eylemle-
ri gerceklestirilmektedir. Uygulama ile kronik hastalarin seker, tansiyon ve nabiz
degerlerinin Glgiilerek merkezden takibi saglanmaktadir. Olgiilen degerler, akilli
telefon araciligiyla merkeze aktarilir sonrasinda saglik personelleri hastalara tavsi-
yelerde bulunur. 2018 yilinda proje kapsaminda, 30 adet panik butonu ve 30 adet
Kronik Hasta Takibi ihtiyag sahiplerince kullanilmakeadir (Cevre ve Sehircilik Ba-
kanligi, 2019, s. 86).

3.2.3.4. Akilli Konutlar?

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Santral Mahallesi Kentsel Déoniisii-
mii, Matchup Projesi fonuyla gerceklestirilmektedir. Bolgede yer alan 9.000 gece-
kondunun déniisiimii devam etmektedir. Farkli teknolojiler yardimuyla; binalarin
enerji verimliliinin iyilestirilmesi, binalarda yenilenebilir enerji kaynaklarinin
tercih edilmesi, geri doniistiiriilebilir malzemelerin kullanilmasi, hafriyat atiklari-
nin déniistiiriilmesi, farkli enerji sebekeleri ve altyapilarinin sunulmasi ve yenilik¢i
depolama sistemleriyle bitlikte gelismis enerji yonetim sistemlerinin uygulanmas:
amaglamaktadir.

Mevcut binalarda, mekanik, elektrik, aydinlatma, iklimlendirme ve diger sis-
temleri izlemek ve kontrol etmek i¢in akilli kontrol sistemi kurulmaktadir. Akilly

#  Akilh konutlar ile ilgili bilgiler Antalya Biiyliksehir Belediyesi MAtchUp H2020 Avrupa Birligi Akilli Sehirler Projesi Proje Birimin-
den alinmistir.



Abidin KEMEC - Hiiseyin GUL

kontrol sisteminde nesnelerin interneti teknolojisi kullanilarak konutlarin enteg-
rasyonunu, otomasyonunu ve optimizasyonunu saglanmaketadir. Farkli noktalarda
konuslandirilan sensérler sayesinde konut uzaktan kontrol edilebilir, hangi cihazin
ne kadar enerji harcadiini telefon uygulama ile gériilebilir, cihazlar ¢alistirip dur-
durulabilir.

Binalarda akilli sebeke sistemi kullanilmaktadir. Akilli sebekeler, enerji akiglari-
n1 otomatik olarak izleyebilen ve buna gére enerji arz ve talebindeki degisikliklere
uyum saglayabilen enerji aglaridir. Akilli dl¢iim sistemleri ile birlestiginde akilli se-
bekeler, gercek zamanli titketim hakkinda bilgi saglayarak tiiketicilere ve tedarikgi-
lere ulagir. Akalli sayaglar ile tiiketiciler, zaman ve hacim olarak enerji kullanimlarin
giin boyunca farkli enerji fiyatlarina uyarlayabilir ve daha diisiik fiyat dsnemlerinde
daha fazla enerji titketerek enerji faturalarinda tasarruf saglayabilitler. Akilli sebe-

keler ayrica yenilenebilir enerjiyi daha iyi entegre etmeye yardimer olabilir.

Bina diizeyinde enerji sisteminin verimliligini artirmak ve fazla elektrigin “tasar-
ruf edilmesini” saglayarak talep ve iiretimdeki dalgalanmalarin {istesinden gelmeye
yardimci olmak icin pillere, giic kayna: sistemlerine ve sarj istasyonlarina dayali
oz tiiketim icin depolama sistemleri entegre edilecektir. Ayrica konut binalarinda
termal giines kollektérleri kurulumu saglanmasi ve konut bloklarinin tamaminin B
Sinifi enerji grubunda olmas: planlanmaketadir.’

3.2.4. Akilli Birey

3.2.4.1. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Atatiirk Egitim ve Sanat Merkezi
(ATASEM)

Antalyalilarin genel egitim ihtiyaglarina cevap verebilmek, mesleki gelisimleri-
ne katki saglamak, kiiltiirel, kentsel ve sosyal gelisimlerine katkida bulunarak kent
kiiltiirii ve metropolde yasama konusunda bilinglendirmek, ¢agin gerektirdigi bilgi
ve becerilerle donanimli hale getirmek, unutulmaya yiiz tutmus geleneksel sanatlar
ve el sanatlarini canlandirilip yasatilmasi, gelistirilerek gelecek kusaklara aktaril-
masini saglamak, mesleki ve teknik alanda ara eleman yetistirmek, sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik alanda iiretime katkida bulunmak amaciyla faaliyet gdstermekeedir.
ATASEM'in biinyesinde 25 kurs merkezi yer almaktadir ve kurslarin tamamu tic-
retsizdir. Herhangi bir kursun acilabilmesi i¢in en az 12 kisinin bagvurusu gerek-

lidir.

3 B Enerji Smuft: Olmasi gereken standartlarin tizerinde bir enerji verimliligi saglandig1 binalarda kullanilan enerji smifidir.
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Ahsap teknolojisi, aile ve tiiketici birimleri, bahgecilik, bilisim teknolojileri, ¢o-
cuk gelisimi ve egitimi, el sanatlar1 teknolojisi, gida teknolojisi, giyim iiretim tek-
nolojisi, havacilik, insaat teknolojisi, yabanci dil egitimi, tarim teknolojileri, tesisat
teknolojisi ve iklimlendirme gibi farkli branglarda kurslar diizenlenmektedir. Kurs-
lara ek olarak sergiler, seminetler, kursiyer iiriinleri satisi, sosyal ve kiiltiirel etkin-
likler, sempozyum etkinlikleri organize edilmektedir. 2021 yili Nisan ayina kadar
262 bin 856 kursiyer hizmetlerden faydalanmistir (ATASEM, 2021).

3.2.4.2. Antalya Bilgi Egitim Merkezi (ATABEM)

ATABEM, ¢ocuklar ve genglere, diiriistliik, sorumluluk, problem ¢6zme, ileti-
sim becerileri, farliliklara saygi, girisimcilik, isbitligi, elestirel ve yaratic1 diisiince,
kararlilik gibi “liderlik” i¢in gereken beceri ve tutumlarin kazandirilmasina yéne-
lik calismalar yapmak, gerek akademik, gerekse kisilik gelisimlerini en tist diizeye
tagimak, onlar1 inanilmaz bir hizla degisen ¢agin gereksinimlerine donanimli kil-
mak vizyonu ile hareket etmektedir. ATABEM biinyesinde; bilgisayar kullanimy,
bilgisayarli robotik kodlama, fen ve teknoloji gibi akilli kentlerde bireylerin dijital
becerilerini gelistirecek kurslar verilmektedir (ATABEM, 2021).

3.2.5. Akilli Ekonomi

3.2.5.1. Temassiz Odeme

Toplu tasima araglarinda, kart depozitosu 6deme maliyetinden kagcinma, kart
yitkleme noktasinda zaman kaybetme, yetersiz bakiye gibi sorunlar1 gidermek ve
yerlesik vatandaslari, yerli ve yabanci turistleri toplu tagimaya tesvik etmek ve is-
lemleri kolaylastirmak icin temassiz kart ile 5deme sistemi kullanilmaktadir. Alig-
veriglerde kullanilan temassiz dzellikli tiim bankamatik ve kredi kartlar1 Antal-
ya’'nin biitiin rayl sistem hatlarinda ve belediye otobiislerinde kullanilmaktadir
(Antalya Kart, 2019).

3.2.6. Akilli Hareketlilik

3.2.6.1. Ucretsiz Kablosuz internet Hizmeti

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2021 yili Nisan ay1 itibariyle, akilli kent projesi
kapsaminda insanlarin yogun olarak kullandiklari yerlerde (mesire alanlari, turistik
alanlar, plajlar ve ortak kullanim alanlarina), ilge belediyelerde dahil olmak iizere
toplam 62 noktada kablosuz internet (Wi-Fi) erisim hizmetini iicretsiz ve giivenli
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olarak sunmaketadir. Ayrica iicretsiz Wi-Fi standinda sarj i¢in 2 adet USB portu
bulunmaktadir. Ucretsiz kablosuz internet noktalar1 segilirken insanlarin yogun

olarak kullanilan ve vakit gecirdigi alanlar secilmistir.

Sunulan iicretsiz internet hizmetiyle turistlerin ve vatandaglarin hem Antalya
Mobil'de sunulan hizmetlere erigmesi ve faydalanmasi hem de 6zel islerini giivenli
bir sekilde yiiriitmesi saglanmakeadir. Ayrica kullanicilar internete ne kadar kolay
erigebilirse toplanan veri miktari artacak ve verilerin islenmesi ile hizmet kalitesin-
de artig yasanacaktir. Bu agidan diisiindiigiimiizde Antalya Biiyiiksehir Belediyesi
ait tiim kamusal alanlarda ve kamu binalarinda ticretsiz kablosuz internet aginin
genisletilmesi ve baglant1 hizinin yiikseltilmesi gereklidir.

3.2.6.2. Antbis Bisiklet Paylasim Uygulamasi

Antalya Biyiiksehir Belediyesi istiraki ANSET (Ozel Saglik ve Egitim Kiiltiir
Ingaat Ticaret Led. Sti) tarafindan bisiklet kullanimini tegvik etmek amaciyla Ant-
bis Uygulamas: gelistirilmistir. Uygulama Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajans1 2012 Yili
AR-GE ve Yenilik¢iligin Gelistirilmesi Mali Destek Programi kapsaminda destek

almustir,

Bu uygulamada bisikletler, mobil uygulama, abonman karti, kredi kart1 ve kent
kart ile tek kullanimlik sifre dogrulamas ile temin edilmektedir. Hesabiniza bakiye
yiikleyerek, bisiklet kiralama, iade etmek ve ek siire talep etme islemleri mobil uygu-
lama tizerinden yapilmaktadir. Herhangi bir ariza ihtimaline karg1 ilk 8 dakika ticret-
sizdir. Sistemde toplamda 90 adet bisiklet bulunmaktadir. Antbis uygulamasi kap-
saminda 9 istasyon ve 132 park iinitesinde hizmet verilmektedir. Uygulamay: 2019
yilinda 20036 kisi kullanirken 2020 yilinda 40361 kisi kullanmistir (Anset, 2021).

Diisiik biitge ile saglikli bir yasam olana$i sunmasi, enerji titketimini diigiirme-
si, trafik sikigikligini, otopark azaltmasi nedeniyle bisiklet paylasim uygulamasinda
yer alan bisiklet sayisinin ve istasyonlarin daha da yayginlagtirilmas: siirdiiriilebi-
lirlik agisindan olduke¢a énemlidir. Ayrica elekerikli bisikletlerinde kullanima su-
nulmasi yasl ve mental yorgunlugu bulunan kisilerin islerini daha da kolaylasti-
racaktir.

3.2.6.3. ChipBIS Mobil Uygulamasi

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, hem cevreci ulagimi desteklemek hem de bisik-
let kullanimina katkida bulunmak amaciyla ChipBIS mobil uygulamasini hayata
gegirmistir. ChipBIS Projesi, D Iliskiler Dairesi Baskanligi koordinatérliigiinde,
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Ulagim Dairesi Bagkanligi, Bilgi fslem Dairesi Bagkanligi, Imar ve Sehircilik Da-
iresi Bagkanligi, Ulasim A.S. ve Antalya Teknokent Firmalarindan Whitehorse
Software ortak ¢aligmalari sonucunda gelistirilmistir. Uygulama sayesinde bisik-
let tasima aparati olan otobiislere sensdr takilarak bisiklet kullanicilarina aparatin
dolu veya bos oldugu bilgisi mobil uygulama iizerinden verilecek. Bisiklet tasima
aparatlar tizerindeki sensorlar sayesinde bisikletin otobiise hangi tarih ve konum-
da yiiklendii ve kag kilometre tagindifina dair harita destekli raporlamalar elde
edilecektir. Bu sayede hangi giizergahta daha ¢ok bisiklet kullanildig: tespit edi-
lecek ve veriye dayali olarak sik kullanilan giizergahlara daha ok bisiklet tagima
aparatli otobiis ydnlendirilecektir. Daha sonrasinda ise bisiklet kullanan vatandas-
larin puan kazanmalar1 saglanarak, vatandaslarin pedalladiklar: kilometreye gére
odiillendirilmesi miimkiin olacaktir. Kentteki bisiklet izleri veri tabanina islenerek
yeni bisiklet yolu, bisiklet park yeri projelerine yon verecektir (Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi, 2021b).

3.2.6.4. Akilli Kavsak Uygulamasi4

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, kent ici trafigin akisini hizlandirmak ve yakat
tasarrufu saglamak igin trafigin yogun oldugu, pilot bélge olarak segilen, 1l Saglik
Miidiirliigii ve Laura Kavsaginda “Akilli Kavsak” uygulamasini baglatmistir. Akal-
li kavsak sisteminde, yapay zeka teknoloji kullanilarak trafik verileri anlik olarak
islenerek trafik sinyal siireleri otomatik olarak belitlenmektedir. Bu teknoloji saye-
sinde, 2020 yilinda, ortalama %25 zamandan ve yaklasik olarak 6 milyon lira yakat
tasarrufu saglanmustir. flerleyen siireclerde akilli kavsak sayisi 30 adede uzakean
izlenebilen kavsak sayisinin ise 50 adede ¢ikarilmasi planlanmaktadir.

3.2.6.5. Akilli Otobiis Duraklar

Antalya Biiyiiksehir Belediyesine kentin iklimsel 6zelliklerinden yola ¢ikarak,
‘Alalli Duraklar’ projesi gelistirmistir. Uzerinde giines panelleri bulunan camla
kapli duraga dokunmatik kapidan girilmekte ve durakta i¢ iklimlendirme cihaz
sayesinde yazin serin, kisin ise sicak olmaktadir. Yolcular, yeni duraklarin icindeki
220 voltluk 3 elektrik prizi sayesinde otobiis beklerken diziistii bilgisayarini kul-
lanabilir ya da cep telefonlarini sarj edebilirler. 20 kisi kapasiteli durakta yolcu-
larin oturmast icin 3 ahgap bank bulunmaktadir. Duraklarin icine konulan LED
ekranlar sayesinde, yolcu durakta beklerken belediye hizmetleriyle ilgili her tiirlii
vatandaslik bilgisine ve bolgenin cografyasiyla ilgili bilgiye ulasabilmektedir (Giin

1 Veriler, Antalya Biiytiksehir Belediyesi, Planlama ve Rayl Sistem Daire Baskanlig1, Trafik Sube Miidiirligiinden almmustir.
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Haber, 2011). Antalya genelinde, Yiiziincii Yil Kavsag: (2), 5M Migros (1) Andizli
Mezarligi (1) ve olmak tizere 4 adet akilli durak bulunmaketadir. Ayrica 300 Adet
catisinda giines enerjisi bulunan, telefon sarj1 igin USB girisi olan duraklar bulun-
maktadir.”

3.2.6.6. Elektrikli Otobiis Kullanimi

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, MatchUp projesi kapsaminda, kent i¢i trafigini
rahatlatmak ve cevreye katki saglamak amaciyla elekerikli otobiis projesini hayata
gecirmeyi planlamaktadir. 10,7 metre uzunlugundaki elekerikli otobiisiin ilk test
siiriisii Miize-Zerdalilik arasinda yapilmistir. Giiniimiiz sartlarina uygun konfor-
lu, sessiz, cevre dostu ve engelli vatandaslarin da ¢ok rahatlikla kullanabilecekleri
elekerikli otobiisler 90 kisi kapasiteli olacaktir. Otobiisler ¢alistiklar1 siire boyunca
izlenecek ve verileri, performanslarini belitlemek i¢in istatistik ve veri madenciligi
icin kullanilacak kentsel platformlara entegre edilecektir. Ilerleyen siiregte elekerikli
otobiis sayisinin artirilmasi planlanmakeadir.®

3.2.6.7. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Mobil Uygulamasi (Antalya Mobil)’

Vatandaslarin hizmetlere daha kolay erigimi saglamasi amaciyla ve “Antalya ce-
binize sigacak” sloganiyla, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi fslem Dairesi Bas-
kanlig: tarafindan Antalya Mobil uygulamas: gelistirilmistir. Bu mobil uygulama
Apple Store, Google Play Store ve https://antalya.bel.tr/mobiluygulama linkin-
den iicretsiz olarak indirilmektedir. Antalya Mobil uygulamasi 2020 yilinda Goog-
le Play Store tizerinden 19412, Apple Store iizerimden ise 3340 kez indirilmistir.

Antalya Mobil uygulamasi iizerinden kiiltiir/sanat, yol bakim ve onarim, sosyal
yardimlar, bilim, COVID-19, egitim, saglik, spor alanlarinda yaptig1 hizmetler, al-
dig1 dnlemler ve projeler ile ilgili habetler yer almaktadir. Nébetgi eczane bilgileri,
belediye duyurulari, hal fiyatlar1 giinliik olarak giincellenmektedir. Mobil uygula-
mada yer alan dilek/sikyetler sekmesinden kullanicilar giiniin her saati tesekkiir,
oneri, bilgilendirme, sikayet, istek ve temenni iletilerini gonderebilirler. Kullanici-
larin gonderdigi iletiler Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Iletisim Merkezi (ABIM)
tarafindan siirekli kontrol edilerek gerekli birimlere iletilerek hizli bir déniis sag-
lanmasi amaglanmakeadir.

5 Veriler, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Planlama ve Rayl Sistem Daire Bagkanligi, Toplu Tasima Sube Midirligiinden alinmustir.
6 Veriler, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Planlama ve Rayl Sistem Daire Bagkanligl, Toplu Tasima Sube Midirligiinden alinmustir.

i Antalya Mobil Uygulamasi ile ilgili bilgiler Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi ve Islem Daire Bagkanligindan alnmistir.
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Vatandaslar, tiim ilge belediyelerinin ve biiyiiksehir belediyesinin organize ettigi
etkinleri mobil uygulama iizerinden takip edebilitler. Etkinlik takviminin olustu-
rulmast i¢in ilgili bityiiksehir/ilge belediye ¢alisanlarinin yer aldig: bir Whatsapp
grubu iizerinden iletisime gecilmektedir. Toplu tasim sistemlerine erisimi kolaylas-
tirmak icin gidis giizergihina gore tercih edilebilecek otobiis, otobiis gelis saatleri,
yakin durakla ve kart dolum yetleri ile ilgili bilgiler mobil uygulamada yer almak-
tadir. Ayrica bakiye sorgulama, otobiis gelis saatine alarm kurma ve en ¢ok kulla-
nilan hatlar1 favorilere ekleme islemlerine de uygulama iizerinden yapilmaktadir.
Uygulamanin kullanim sayisinin artirilmast icin, vatandaglarin siklikla kullandig:
hizmetler mobil uygulamada yer almakta belediye otobiislerinde, havalimaninda ve
web sitesinde reklamlar yayinlanmaktadur.

4, SONUC VE DEGERLENDIRME

Avrupa Birligi tarafindan fonlanan MAtchUp Projesi ile ulagim, su, aydinlat-
ma, cevre, giivenlik, saglik, akilli ev ve entegre teknoloji ¢oziimlerini igeren bircok
akilli kent girisimi Antalyada 6zellikle, Yeni Kepez-Santral Bolgesinde, 2017 yi1-
linda baglamistir. O tarihten bugiine kadar hem Yeni Kepez-Santral Bélgesinde
hem de kentin farkli noktalarinda yeni nesil projeler hayata gecirilmistir. Bu agidan
distiniildigiinde MAtchUp Projesi, akilli kent kapsaminda Antalya Biiyiiksehir
Belediyesine hem fonlama hem de vizyon kazandirmistur.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesinde akilli ve dijital uygulamas: bulunan birim sa-
yist diisiikeiir. ANET (Anet Antalya Insaat Turizm Sanayi ve Ticaret A.S.), hukuk
miisavirligi, kaynak gelistirme ve istirakler, itfaiye, protokol, ANTEPE (Antepe
In§aat ve Ticaret A.S.), ilge hizmetleri, park ve bahgeler, egitim, denetim zabuta,
ABIM, fen isleri, kirsal hizmetler, 6zel kalem, saglik isleri, basin yayin ve halkla ilis-
kiler birimlerinde akilli ve dijital uygulama bulunmamaktadir. Dijital d6niisiimiin
ok hizli yasandigi cagimizda birim yonetici ve ¢alisanlarinin teknoloji farkindaligi-
nin artirilmast i¢in egitimlerin diizenlenmesi, yurtici ve yurtdisinda ulusal uluslara-
ras1 kongrelere/sempozyumlara katilimin tesvik edilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Belediyenin akilli kent uygulamalarinda, sosyal medya platformlar: kullanilmus,
nesnelerin interneti ve yapay zeka teknolojilerinden faydalanilmistir. Konutlarda,
mekanik, elektrik, aydinlatma, iklimlendirme ve diger sistemleri izlemek ve kontrol
etmek icin nesnelerin interneti teknolojisinden faydalanilmaktadir. Trafik verileri
anlik olarak islenerek trafik sinyal siirelerini otomatik olarak belirlenmesi amaciyla

yapay zeka teknolojisi kullanilmaktadir. Akilli kent uygulamalar1 hakkinda bilgi-
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lerinde ¢aligmalar1 siklikla Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin resmi sosyal medya
hesaplar1 ( Twitter, Facebook ve Instagram) iizerinden yapilmaktadir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, akilli kentin tiim bilesenleri tizerinden proje-
ler hayata gecirmistir. En ¢ok uygulama akilli hareketlilik bileseninde gerceklesti-
rilmistir. Bu projeler; ticretsiz kablosuz internet hizmeti, akilli otobiis duraklari,
akilli kavsaklar, elekerikli otobiis kullanimi, Antbis Bisiklet Paylagim uygulamas:
ChipBIS Mobil uygulamasi ve Antalya Mobil uygulamalaridir. Akilli ekonomi bi-
leseninde sadece temassiz ddeme sistemi kullanilmaktadir. Akalli cevre bileseninde
yenilenebilir enerji kaynaklar: ile ilgili projeler éne ¢ikmakeadir. Akilli birey bilege-
ninde kisilerin dijital okuryazarlik seviyelerini artirmak icin ¢ok sayida kurs hizmet
vermektedir. Akilli yasam bileseninde ise 6zgiin projeler yer almaktadir. Akilli ko-
nut uygulamalari, Kronik Hasta Takibi ve Panik Butonu Uygulamasi, Fasty Can-
kurtaran Robot ve gorme engelliler icin 6zel web sitesi bu projelerdendir. Akilli
yonetisim bileseninde planlama ¢aligmalarina vatandaslarin dogrudan, en hizli ge-
kilde erisebilmesine olanak saglamast amaciyla Imar Otomasyon Sistemi kullanil-
maktadir. Muhtarlarin elektronik ortamda talep, istek, goriis, 6neri ve sikdyetlerini
iletebilmelerini saglamak, talepleri takip edilip raporlamak ve daha kaliteli, etkin
ve hizli bir gekilde yiiriitmeleri saglamak i¢in MUBIM Uygulamas: gelistirilmistir.

Antalya Mobil Uygulamas: biitiinciil bir akilli kent olmak 6nemli bir aragtir
ancak gelistirilmesi gereken yonleri vardir. Mobil uygulamanin giiclendirilmesi i¢in
belediyenin biitiin online hizmetlerinin mobil uygulamada sunulmasi, gelistirilecek
akilli kent projelerinin/uygulamalarinin mobile entegre edilmesi ve kullanici say1-
sin1 artiracak stratejilerin gelistirilmesi biitiinciil bir akilli kent olma diisiincesine
katki saglayacaktir. Akilli kentlerin basar1 saglamasinin bir diger faktorii de erige-
bilirliktir. Erisebilirlik, gelistirilen tiriin, hizmet ve teknolojinin engelliler ve yaghlar
dahil herkes tarafindan kullanilabilir ve ulagilabilir olmasidir. Bu agidan Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi, kendi uygulamalarinin tanitilabilecegi, istek ve sikdyetlerin
paylasilabilecegi, yorumlarin yapilabilecegi ve hatta bazi kararlarin oylanabilecegi
platformlar1 mobil uygulamaya eklemelidir.

Akall kent stratejileriyle ilgili olarak kapsamli bir planlama siireci ynetilmeli-
dir. Bu siiregte, i¢ ve dis paydaslarin katilimi tegvik edilmeli, akilli kentin hangi bile-
seninde ne tiir teknolojilerin kullanilacag, maliyetlerinin ne olacag1 ve saglayacag:
katkilar net bir sekilde belirtilmelidir. Akilli kent ¢8ziimii ona sahip olan ve onu
yoneten tek bir belediye tarafindan sifirdan gerceklestirilmez. Kenti daha akilli hale
getirmek i¢in isbirli§i yapan ¢ok sayida farkli kurulusun sahip oldugu bazi mevcut
altyapilarin entegrasyonunun gereklidir. Ornegin bir kentte belediye otobiisleri ve
tramvay1 izleyebilir. Bunun yaninda, bisiklet, araba ve/veya scooter paylagimiyla il-
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gili esitli verileri de 6zel sirketlerden temin edebilir. Bir belediyenin merkezi karar
verme hizmeti, bu altyapilardan gelen izleme verileriyle beslenerek kent icindeki
trafik durumuna gergek zamanli olarak gézlemleyerek toplu tasima ve genel trafik
durumu hakkinda planlar uygulayabilir.

Tiirkiyenin en 6nemli turizm destinasyonuna sahip, milyonlarca turisti agirla-
yan Antalyada yerli ve yabanci turistlere 6zel bir mobil uygulama bulunmamakta-
dir. igerisinde farkli dil seceneklerinin bulundugu, kiiltiir, deniz, spor, saglik, yay-
la inang turizmi mekanlarin tanitiminin yapildig varsa giris biletlerinin satildig
veya rezervasyon islemlerinin yapildigi, konaklama seceneklerinin sunuldugu, tiim
ulagim modlarinin biitiinlesik olarak yer aldig1 bir mobil uygulamaya gereksinim
duyulmakradir. Mobil uygulama gelistirilirken Antalya Valiligi, Akdeniz Universi-
tesi, Antalya il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Akdeniz Turistik Otelciler ve I§Iet‘
meciler Birligi, Antalya Tanitim Vakfi, Tiirkiye Seyahat Acenteleri Bitligi Antalya
Temsilciligi, Tiirkiye Otelciler Federasyonu Antalya Temsilciligi gibi kurum ve ku-

ruluslarin koordineli bicimde galismali ve fikir aligverisinde bulunmalidir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin mevcut akilli kent uygulamalarinda ve pro-
jelerinde merkezi ydnetim, ilge belediyeleri ve diger belediyeler ile ortak projeler
yiiriitmedigi goriilmiistiir. Bu durum hem giiglii bir altyapinin kurulamamasina
hem de farkli kademelerdeki yonetimler arasinda entegrasyonun saglanamamasina
neden olmaktadir. Giiglii bir akilli kent stratejisi i¢in; planlama asamasindan uy-
gulama asamasina kadar tiim siireclerde, belediye, iiniversite, sanayi, sivil toplum
kuruluglari, bakanliklar, yerel yonetimlerin aktif rol aldigy, birlikte calistigy biiyiik
bir ortaklik ve katilimin oldugu biitiinciil, birbiriyle iliskili ve cok paydash bir ag
tasarlanmalidir.

Belediye, kendi biinyesinde agik veri platformu olusturulmalidir. Bu platformda
gizliligi bulunan veriler hari¢ miimkiin olan tiim veriler herkesin iicretsiz erisebi-
lecegi sekilde sunulmalidir. Veri platformu bir yandan belediyenin seffaflasmasi ve
hesap verebilmesinin 6niinii acarken, diger yandan platformda sunulan verilerin
kullanilmasi belediyenin farkli kisiler ve kurumlarda tarafindan gelistirilen uygula-
malar1 kullanabilmesine de imkan saglayacakur.

Yasam laboratuvarlari, akilli kentlerde kullanicilarin katilimi sagladig i¢in akill
yonetisime 6nemli bir katki saglarken, teorik bilgilerin uygulamaya déniisecegi test
yatag: olarak farkli projelerin hayata ge¢mesinde katalizér gorevi gdrmektedir. Bu
kapsamda Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, tiriin ve hizmetlerin gelistirilecegi ve test
edilecegi, asagidan yukariya ydnetim anlayisinin hikim oldugu bir yasam labora-
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tuvart kurmalidir. Bu teknoloji ve inovasyon merkezinde kisilerin ve kurumlarin is
birligi icinde projeler tiretmeleri tegvik edilmelidir.

Akalli kent stratejilerini belirlemek, projeler hayata gecirmek, akilli kent adi-
na yiiriitiilen faaliyetleri takip etmek, degerlendirmek ve raporlamak, 6neride bu-
lunmak, koordinasyonu saglamak i¢in Antalya Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde
Akalli Kent birimi kurulmalidir. Bu birim ayrica Antalya Biiyiiksehir Belediyesine
vizyon kazandirmak agisindan akalli kent ile ilgili giincel gelismeleri takip etmelidir.
Akalli kent projelerinin biitiinciil olarak yiiriitiilmesi i¢in stratejiler gelistirmelidir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi kendi biinyesinde gerceklestirecegi diizenleme-
ler kadar merkezi yonetime de onemli gorevler diismektedir. Akilli kent uygula-
malarinin hayata ge¢mesindeki en 6nemli etkenlerden biride biitcedir. Belitli bir
biitgesi, fon saglama kapasitesi veya kredi kullanma yeterliligi olmayan kentler akill:
kent olma yolunda dezavantajli bir konumdadir. Akilli kentlerde yogun teknoloji
kullanildig: icin ilk yatirim maliyetleri yiiksektir. Diinyada éne ¢ikan akilli kent-
lere bakildiginda genelde gelismislik diizeyi yiiksek veya uluslararasi orgiitlerden
fon saglayan yerler olduklar1 gériilmekredir. Ulkemizde mevcut yerel yénetim biit-
celeriyle, her ne kadar farkli alanlarda potansiyellere sahip olsalar da, one ¢ikan
kentlerle yarisabilecek bir kentimiz bulunmamaktadir. Merkezi yonteminin yerel
yonetimlere, akilli kent uygulamalarinda kullanmak {izere ayr1 bir fon saglamalar:
veya farkli kaynaklardan ¢ekilecek kredilerde garantdr olmalar: gerekmektedir.

Etik Beyani: Bu calismanin tiim hazirlanma sii-
reclerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde
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nin yazarlarima aittir.
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