
M. Ü. Atatürk Eğitim Fakültesi Eğitim Bilimleri Dergisi 

Yıl: 1999, Sayı: 11, Sayfa: 247-264 

OKUL YÖNETĠCĠLERĠ VE ÖĞRETMENLERE GÖRE ÖRGÜT 

KÜLTÜRÜ
*
 

Dr. Münevver Ölçüm Çetin** 

Problem 

Birçok sosyal bilimin temel kavramlarından biri olan kültür hakkında pek 

çok araĢtırmalar yapılmıĢ, görüĢler ileri sürülmüĢtür. 

GeniĢ anlamıyla kültür, insanların içinde yaĢadığı sosyal çevre ve 

Ģartlarda Kültürün özü geleneksel düĢünceler ve değerlerdir. Kültür bir sosyal 

grubunun kimliği Aynı zamanda, insanların davranıĢlarını sınırlayan kurallar 

bütünüdür. 

Kültür, sosyal grubun kökleri geçmiĢte olan ve halen sürdürülen 

paylaĢımları ifade eder. Eski üyelerin yeni üyelere aktardıkları kurallar bütünü 

olan kültür, diğer taraftan yeni katılan üyelerden de etkilenerek değiĢebilir. 

Kültür, korumacı bir fonksiyon içerirken, zaman içinde belki yavaĢ ama sürekli 

bir değiĢim gösterir. Bu özelliği ile de kalıcılığın hem değiĢimin dinamiklerini 

barındırır. 

1930'lardan itibaren kültür, örgütsel davranıĢ bilim dalının bir kavramı 

olar çalıĢmalara konu olmuĢtur. Ancak 1980'li yıllara varıncaya kadar yapılan 

çalıĢmalar antropolojik yaklaĢım ağır basmıĢtır. 19701i yıllarda batı 

ekonomilerinin ve iĢletmelerin yaĢadığı durgunluğa çözüm yolları aranırken 

örgütte rasyonel yaklaĢımla belirlenemeye öğelerin de olduğu fark edildi. Bu 

noktada örgütsel kültür çağdaĢ niteliğine kavuĢtu. 

Her sosyal grup gibi örgütlerinde bir kültürü olduğu ve kültürün, örgüt 

iĢleyiĢinde önemli ölçüde rolü olduğu önce fikirsel düzeyde ileri sürüldü, sonra 

bu yön uygulamalı araĢtırmalar yapıldı. Bütün bu çalıĢmalarda kültürün nasıl 

oluĢtuğu geliĢtiği, dolayısıyla kültürün nasıl yönetilebileceğine iliĢkin bilgilerin 

toplanması amaçlanıyordu. Kültür konusundaki çalıĢmaların bir baĢka boyutunu 

da kültürün etkileri ve bunlardan, örgütü daha verimli kılmak için yönetimde 

nasıl yararlanılabileceği oluĢturuyor. 

Örgüt yönetiminde insanı ön plana alan çağdaĢ yönetim anlayıĢlarının 

eğer olmasıyla önem kazanan örgütsel kültür konusunu, insanı yetiĢtiren örgüt 

olan eğit kurumlarında incelemek bu araĢtırmanın problemini oluĢturmaktadır. 

                                              
* YayınlanmamıĢ Doçentlik AraĢtırması. Ġstanbul: 1996.  
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Amaç 

Bu araĢtırmanın genel amacı, eğitim kurumlarında örgüt kültürü 

öğelerini belirlemek ve kültürün oluĢumunda etkili olan değiĢkenleri 

belirlemektir. Bu genel amaç çerçevesinde Ģu sorulara cevap aranmıĢtır. 

A- Örgüt kültürü. 

a- Demografik özelliklerden; 

-Cinsiyet 

-YaĢ 

-Medeni durum 

-ÇalıĢma hayatındaki hizmet süresi 

-Bu kurumdaki hizmet süresi 

b- Bitirilen fakülte türü 

c- BranĢ 

d- Yönetim görevi  

e- ÇalıĢılan okul düzeyi  

f- Okul sektörü değiĢkenlerine göre farklılık göstermekte midir? 

B- Örgüt kültürünün, 

a- BirleĢik kültür öğeleri nelerdir? 

 b- Alt kültürlerin oluĢması, 

1- Demografik özelliklerden; 

-Cinsiyet 

-YaĢ 

 -Medeni durum 

 -ÇalıĢma hayatındaki hizmet süresi 

    -Bu kurumdaki hizmet süresi 

2- Bitirilen fakülte türü 

3- BranĢ 

4- Yönetim görevi 

5- ÇalıĢılan okul düzeyi 

6- Okul sektörü 

değiĢkenlerinden etkilenmekte midir? 



Önem 

Bu araĢtırmada elde edilen sonuçların, sistemde var olan problemlerin 

temelindeki unsurların arasındaki değer farklılaĢmalarının belirlenmesiyle, 

eğitim felsefesinin ve politikalarının gözden geçirilerek çözümlere ulaĢılmasında 

yeni bir bakıĢ açısının kullanılmasına neden olacağı beklenmektedir. 

Sayıltılar 

1) Örneklem, evreni temsil edicidir. 

2) Ölçme araçları geçerli ve güvenilirdir. 

Sınırlılıklar 

Bu araĢtırma; 

1) Ġlköğretim ve orta öğretim düzeyi 

2) 1996 öğretim yılı, 

3) Ġstanbul ili. 

4) Örgüt kültürünü oluĢturan yönetici ve öğretmenler (okulun diğer 

iĢgörenleri, kurucular, veliler ve öğrenciler kapsam dıĢı tutulmuĢtur), 

5) Genel öğretim (mesleki-teknik öğretim kapsam dıĢı tutulmuĢtur), 

6) Okullarla (dershane ve kurslar kapsam dıĢı tutulmuĢtur), 

7) Nicel veri toplama teknikleri 

ile sınırlıdır. 

Tanımlar 

Kültür: Ġnsanların davranma Ģekillerini belirten gayrı resmi kurallar 

bütünüdür. (Deal ve Kennedy, 1982) 

Örgütsel kültür: Ortak anlayıĢ ve iletiĢim temelinin paylaĢılmıĢ 

sistemidir. (Furnham ve Gunter, 1993, s. 72) 

Birleşik kültür: PaylaĢılmıĢ değerler ve inançlar sistemidir. (Ölçüm, 

1996, s.5) 

Alt kültür: Örgüt içinde, birçok konu hakkında aynı yolda yorumlar 

yapan, hisseden ve düĢünen farklı insan gruplarının bu konulara göre farklı 

oluĢturduğu kültürdür. (Batelaan, 1993, s. 185) 



 

Yöntem 

Araştırma Modeli 

Bu araĢtırma tarama modelindedir. Okullarda varolan örgüt kültürü 

belirlenmeye çalıĢılmıĢtır. 

Evren ve Örneklem 

AraĢtırmanın evreni Ġstanbul ilköğretim ve orta öğretim düzeyindeki 

okullardır. Örneklem alma iki aĢamada gerçekleĢtirilmiĢtir. Ġstanbul okullar 

listesinden random olarak 17 okul seçilmiĢtir (küme örnekleme). Bu okulların 

her birinden 20 yönetici ve öğretmen seçilmesi planlanmıĢ, 340 uygulama 

gerçekleĢtirilmiĢtir. Seçilen 17 okulun yöneticileri ile bu okullarda basit random 

örneklemeyle seçilen öğretmenler araĢtırmanın örneklemini oluĢturmuĢtur, 

istatistik çözümlemelere uygun birim bakımından örneklem büyüklüğü 

n=310'dur. 

Veriler ve Toplanması 

AraĢtırmada bilgi toplama aracı olarak demografik özellikleri belirlemeye 

yönelik olarak "kiĢisel bilgi formu" ve "Örgüt Kültürü Ölçeği" kullanılmıĢtır. 

Örgüt Kültürü Ölçeği 

AraĢtırmacı tarafından geliĢtirilen "Örgüt Kültürü Ölçeği" sekiz alt ölçeği 

içermekte ve 116 maddeden oluĢmaktadır. Ölçeğin, dereceleme.seçenekleri 1 

(hiç), 2 (az), 3 (çok), 4 (daima) Ģeklindedir. 

Aracın yapı geçerliğini belirlemek için bir grup yönetici ve öğretim 

elemanından (n=310) elde edilen veriler "varimax rotated factor analysis" 

istatistiksel tekniği ile çözümlenerek 8 faktör (altboyut) oluĢtuğu görülmüĢtür. 

 

Faktör 1: Yapı 

Faktör 2: Yetki ve sorumluluk 

Faktör 3: Toplam kalite yönetimi 

Faktör 4: Ekip çalıĢması 

Faktör 5: ĠĢ tatmini 

Faktör 6: ÇatıĢma 

Faktör 7: insan kaynaklarını geliĢtirme 

Faktör 8: Esneklik 



Geçerlik çalıĢmaları kapsamında, ölçeği oluĢturan her sorunun madde 

analizi yapılmıĢtır. Maddelerin ayırt etme gücünü belirlemek için test toplam 

puanına göre oluĢturulan alt ve üst çeyreklik gruplar arasında her maddenin ayırt 

edici olup olmadığı t- testi ile sınanmıĢtır. Faktörlere göre maddeler bazında 

yapılan yukarıdaki iĢlemler test bütününe göre faktörler bazında yapılarak 

faktörlerin birbiriyle tutarlı olduğu ve faktörlerin de ayırt etme gücüne sahip 

olduğu ortaya konmuĢtur. 

Bu geçerlik ve güvenirlik sınamaları sonucunda ölçeğin 

kullanılabilirliğine karar verilmiĢtir. 

Verilerin Çözümlenmesi ve Yorumlanması 

Veri toplama araçlarından (geri dönen=340) açıklamalara uygun olmayan 

ve eksik cevaplandırılanlar iĢlem dıĢı bırakılmıĢ ve 310 birim kodlanarak 

istatistik iĢlemlere alınmıĢtır. AraĢtırmada problem ve alt problemlere yanıt 

aranırken bir boyutlu varyans analizi ve t-testi teknikleri kullanılmıĢtır. 

Örgüt Kültürü 

Kültür, insanların fikirlerini düzene koymak, deneyimlerini yorumlamak, 

kararlar alabilmek ve neticede hareketlerine yol göstermek için kullandıkları 

sembol ve anlamlar bütünüdür. 

ĠĢin nasıl yapıldığı ve insanların birbiriyle nasıl iliĢki kurduğu konusunda 

paylaĢılan varsayımların kültürün içinde yer aldığı doğal kabul edilir. 

BirleĢik kültür ise örgütte iĢ yapılırken nasıl davranılacağı, ne yapılacağı 

ve önceliklerin nereye verileceği duygusunu açıklar. 

Örgütün çalıĢanları belli değer, davranıĢ, amaç ve görüĢleri deneyimleri 

ıĢığında paylaĢıyorsa, o örgütte bir kültür oluĢmuĢtur. Herhangi bir örgütün bir 

kültürü olduğu gibi içinde pek çok alt kültürleri de vardır. 

Eğitim kurumlarındaki örgütsel kültürü inceleyen bu araĢtırma 

sonuçlarına göre; birleĢik kültür özelliği gösteren önermelerin ve çatıĢma 

faktörünün üzerinde olumsuz algılamalar içerdiği göz önüne alınınca, paylaĢılan 

değerlerin olumsuz nitelikte oluĢu manidardır. 

Eğitim kurumlarında olumlu değerlerin az olduğu bulgusu belki de 

eğitimde yaĢanan sorunların bugüne kadar çözülemediği gerçeğini daha iyi 

yansıtmaktadır. 

Örgütte değiĢime ve yeniliğe açık bir birleĢik kültürün oluĢturulması 

verimliliği ve rekabet gücünü, değiĢen koĢullara uyum kolaylığını getirecektir. 



Bulgular ve Yorumlar 

Demografik Özelliklere Göre örgüt Kültürü 

Tablo 1. ÖRGÜT KÜLTÜRÜ DEĞĠġKENĠNE GÖRE CĠNSĠYET ĠÇĠN 

BAĞIMSIZ GRUP t TESTĠ SONUÇLARI 

 

Cinsiyet: Yetki ve sorumluluk faktörüne iliĢkin olarak erkekler 

kadınlara göre daha olumsuz tutuma sahiptirler. Diğer faktörler bakımından 

örgüt kültürü tutumu cinsiyete göre farklılık göstermemektedir (Tablo 1). 

Yaş : Örgütsel kültür tutumu, tüm faktörler bakımından yaĢa göre 

farklılık göstermemektedir (Tablo 2, EK 2). 

Tablo 3. ÖRGÜT KÜLTÜRÜ DEĞĠġKENĠNE GÖRE MEDENĠ DURUM ĠÇĠN 

BAĞIMSIZ GRUP t TESTĠ SONUÇLARI 

 

 Kadın Erkek KarĢılaĢtırma 

 P o n P a n Sd t P 

Yapı 2.91 0.68 158 2.89 0.67 149 305 0.26 

Yetki ve Sorumluluk 3.38 0.54 158 3.19 0.57 149 305 2.90 pc.Ol 

Toplam Kalite Yönetimi 2.81 0.66 158 2.72 0.64 149 05 1.10 

Ekip ÇalıĢması 3.04 0.66 158 3.04 0.71 149 305 0.05 

IĢ Tatmini 3.10 0.61 158 3.03 0.61 149 305 0.99 

ÇatıĢma 3.22 0.49 158 3.27 0.50 149 305 -0.80 

insan Kaynaklarını GeliĢtirme 2.31 0.72 158 2.30 0.68 149 305 0.11 

Esneklik 2.52 0.68 158 2.51 0.72 149 305 0.11 

 Bekar Evli KarĢılaĢtırma 

 P a n P a n Sd t p 

Yapı 2.91 0.61 58 2.89 0.68 248 304 0.18 

Yetki ve Sorumluluk 3.22 0.62 58 3.30 0.55 248 304 -1.06 

Toplam Kalite Yönetimi 2.83 0.58 58 2.75 0.67 248 304 0.81 

Ekip ÇalıĢması 3.17 0.56 58 3.01 0.71 248 304 1.63- 

ĠĢ Tatmini 3.01 0.58 58 3.08 0.62 248 304 -0.78 

ÇatıĢma 3.20 0.53 58 3.25 0.49 248 304 -0.69 

insan Kaynaklarını GeliĢtirme 2.43 0.72 58 2.28 0.69 248 304 1.45 

Esneklik 2.60 0.71 58 2.48 0.69 248 304 1.17 



Medeni Durum: Örgüt kültürünün hiçbir faktöründe, medeni duruma 

göre farklılaĢma yoktur (Tablo 3). 

Çalışma Hayatındaki Hizmet Süresi: Örgütsel kültür tutumu, tüm 

faktörler bakımından çalıĢma hayatındaki hizmet süresine göre farklılık 

göstermemektedir (Tablo 4, 

EK 2). 

Bu Kurumdaki Hizmet Süresi: Örgütsel kültür tutumu 7. Ġnsan 

kaynaklarını geliĢtirme faktöründe, kurumdaki hizmet süresine göre farklılık 

göstermektedir. Diğer faktörler bakımından örgüt kültürü kurumdaki hizmet 

süresine göre farklılık göstermemektedir (Tablo 5, EK2). 

Kurumdaki hizmet süresi 11 ve daha fazla yıl olanlar: 1 yıldan az ve 6-10 

yıl olanlara göre, 7. Faktördeki insan kaynaklarını geliĢtirme önermesiyle 

belirtilen örgüt kültürü hakkında daha olumsuz tutum taĢımaktadırlar. Bu 

önermedeki, gruplar arası diğer karĢılaĢmalarda kurumdaki hizmet süresine göre 

farklılık yoktur (Tablo 6). 

Tablo 6. BU KURUMDAKĠ HĠZMET SÜRESĠ DEĞĠġKENĠNE GÖRE ĠNSAN 

KAYNAKLARINI GELĠġTĠRME ĠÇĠN t TESTĠ SONUÇLARI 

 

Bitirilen Fakülte Türüne Göre örgüt Kültürü 

Örgütsel kültür tutumu  

6. ÇatıĢma 

8. Esneklik 

faktörlerinde, bitirilen fakülte türüne göre farklılık göstermektedir. Diğer 

faktörler bakımından örgüt kültürü bitirilen fakülte türüne göre farklılık 

göstermemektedir (Tablo 7,EK 2). 

Bitirdiği fakülte türü Eğitim fakültesi olanlar; Eğitim enstitüsü ve Fen-

Edebiyat fakültesi olanlara göre, 

 11 yıl ve fazla 1-2 yıl 3-5 yıl 6-10 yıl 1 yıldan az 

11 yıl ve fazla μ = 2.14 t= 0.80 t= 1.51 t= 2.63 t= 3.14 

1-2 yıl  μ = 2.25 t= 0.50 t= 1.29 t= 2.03 

3-5 yıl     μ 2.32 t= 0.87 t= 1.74 

6-10 yıl p<.05 - -  μ = 2.42 t= 0.99 

1 yıldan az p<.01 - -  -  μ = 2.57 



6. ÇatıĢma 

Önermesiyle belirtilen örgüt kültürü hakkında daha olumsuz tutum 

taĢımaktadırlar. Bu önermedeki, gruplar arası diğer karĢılaĢmalarda bitirilen 

fakülte türüne göre farklılık yoktur (Tablo 8). 

Tablo 8. BĠTĠRĠLEN FAKÜLTE TURU DEĞĠġKENĠNE GÖRE ÇATIġMA 

ĠÇĠN t TESTĠ SONUÇLARI 

Bitirdiği fakülte türü Fen-Edebiyat fakültesi olanlar; Eğitim enstitüsü, 

Meslek yüksek okulu olanlara göre, 

8. Esneklik 

önermesiyle belirtilen örgüt kültürü hakkında daha olumlu tutum 

taĢımaktadırlar. Bu önermedeki, gruplar arası diğer karĢılaĢmalarda bitirilen 

fakülte türüne göre farklılık yoktur (Tablo 9). 

Tablo 9. BĠTĠRĠLEN FAKÜLTE TÜRÜ DEĞĠġKENĠNE GÖRE ESNEKLĠK 

ĠÇĠN t TESTĠ SONUÇLARI 

 

 Eğilim F. Eğitim Y O Diğer Meslek Y O Eğitim E. Fen 1 Ede.F. 

Eğitim fakültesi μ - 3.10 t= 0.03 t= 1.53 t= 0.73 t= 2.31 t= 3.19 

Eğitim yüksek okulu - μ =3.10 t= 0.87 t= 0.56 t= 1.32 t= 1.90 

Diğer - - μ = 3.24 t= 0.08 t= 0.74 t= 1.78 

Meslek yüksek okulu - - - μ = 3.25 t= 0.26 T= 0.77 

Eğitim enstitüsü p<05 - - - μ " 3.29 t= 1.13 

Fen 1 Edebiyat 

fakültesi 

p<01 - - - -  μ   3.38 

 Eğitim F Eğitim Y O Diğer Meslek Y O Eğitim E. Fent Ede.F. 

Meslek yüksek okulu μ = 2.15 t= 0.59 t=0.73  t= 1.60 t= 1.69 t= 2 19 

Eğitim yüksek okulu - μ = 234 t= 0.02  t= 0.98 t= 1.17 t= 1.84 

Eğitim enstitüsü - - μ = 234  t=1.63 t= 2.06 t= 3.32 

Eğitim fakültesi - - - μ = 2.52 t= 0.50 t= 1.83 

Diğer - - p<.05 - μ = 2.58 t= 1.29 

Fen 1 Edebiyat 

fakültesi 

p< 05 - P<.0l - - μ = 2.73 



Branşa Göre örgüt Kültürü 

Örgüt kültürü tutumunun hiçbir faktörü öğretmenlik branĢına göre 

farklılık göstermemektedir (Tablo 10, EK 2). 

Yönetim Görevine Göre örgüt Kültürü 

Yöneticiler, öğretmenlere göre 1. Yapı 

3. Toplam kalite yönetimi 

4. Ekip çalıĢması 

7. Ġnsan kaynaklarını geliĢtirme 

8. Esneklik 

faktörlerinde daha olumlu tutuma sahiptirler. Örgüt kültürünün diğer 

faktörlerinde yönetici veya öğretmen oluĢa göre farklılık yoktur (Tablo 11). 

Tablo 11. ÖRGÜT KÜLTÜRÜ DEĞĠġKENĠNE GÖRE ġU ANDAKĠ GÖREV 

ĠÇĠN BAĞIMSIZ GRUP t TESTĠ SONUÇLARI 

 

 Yönetici Öğretmen Karşılaştırma 

 μ 0 n μ o n Sd t P 

Yapı 3 21 0.58 60 2 82 0.67 245 303 4.18 IX 01 

Yetki ve Sorumluluk 335 054 60 3.28 056 245 303 0.94 - 

Toplam Kalite Yönelimi 3.03 0.62 60 2.70 064 245 303 3.60 pc.Ol 

Ekip ÇalıĢması 3.22 0.62 60 3.00 0.69 245 303 2.31 p<05 

ĠĢ Tatmini 3.09 059 60 3.06 0.62 245 303 0.42 - 

ÇatıĢma 3.27 0.56 60 3.24 0.48 245 303 0.37 - 

insan Kaynaklarını 

GeliĢtirme 

2.52 0.61 60 2.26 0.71 245 303 2.68 p< 01 

Esneklik 2.74 0.63 60 246 0.70 245 303 2.83 [X 01 



Çalışılan Okul Düzeyine Göre örgüt Kültürü 

Orta öğretimde görev yapanlar, ilköğretimde görev yapanlara göre  

1. Yapı 

3. Toplam kalite yönetimi 

4. Ekip çalıĢması 

7. Ġnsan kaynaklarını geliĢtirme 

8. Esneklik 

faktörlerinde daha olumlu tutuma sahiptirler. Örgüt kültürünün diğer 

faktörlerinde ilköğretim veya orta öğretim düzeyine göre farklılık yoktur (Tablo 

12). 

Tablo 12. ORGUT KÜLTÜRÜ DEĞĠġKENĠNE GÖRE ÇALIġILAN OKULUN 

DÜZEYĠ ĠÇĠN BAĞIMSIZ GRUP t TESTĠ SONUÇLARI 

Özel okulda görev yapanlar, devlet okulunda görev yapanlara göre; 

1. Yapı 

2. Yetki ve sorumluluk 

3. Toplam kalite yönetimi 

4. Ekip çalıĢması 

5. ĠĢ tatmini 

7. Ġnsan kaynaklarını geliĢtirme 

8. Esneklik 

 Yönetici Öğretmen Karşılaştırma 

 μ o n μ o n Sd t P 

Yap. 2.75 0.70 114 2.98 0.64 87 299 -2.86 p<.01 

Yetki ve Sorumluluk 3.29 0.53 11 3.28 0.57 187 299 0.08 - 

Toplam Kalite Yönetimi 2.59 0.67 114 2.86 0.61 187 299 -3.56 P<.0l 

Ekip ÇalıĢması 2.88 0.72 114 3.12 0.64 187 299 -3.08 P<.0l 

ĠĢ Tatmini 3.01 0.66 114 3.09 0.58 187 299 -1 12 - 

ÇatıĢma 3.18 0.43 114 3.27 0.53 187 299 - 1.61 - 

insan Kaynaklarını 
GeliĢtirme 

2.08 0.66 114 2.43 0 68 187 299 -4.45 P<.0l 

Esneklik 2.35 0.69 114 260 0.67 187 299 -3.19 P<.0l 

Okul Sektörüne Göre örgüt Kültürü 



faktörlerinde daha olumlu tutuma sahiptirler. Örgüt kültürünün ÇatıĢma 

faktöründe devlet okulu veya özel okul oluĢa göre farklılık yoktur (Tablo 13). 

Tablo 13. ÖRGÜT KÜLTÜRÜ DEĞĠġKENĠNE GÖRE ÇALIġILAN 

OKULUN SEKTÖRÜ ĠÇĠN BAĞIMSIZ GRUP t TESTĠ SONUÇLARI 

Sonuç 

Örgüt kültürü, 

a- Demografik özelliklerden; 

-Cinsiyet 

-Bu kurumdaki hizmet süresi 

 b- Bitirilen fakülte türü  

c- Yönetim görevi  

d- ÇalıĢılan okul düzeyi 

 e- Okul sektörü 

değiĢkenlerine göre farklılık göstermekte, 

 a- Demografik özelliklerden; 

-YaĢ 

-Medeni durum 

-ÇalıĢma hayatındaki hizmet 

süresi  

b- BranĢ 

değiĢkenlerine göre farklılaĢmamaktadır. 

                                         Devlet okulu   Özel okul         KarĢılaĢtırma 

 μ o n μ o n Sd t P 

Yapı 282 0.67 239 3.16 0.59 64 301 -3.67 P<.01 

Yetki ve Sorumluluk 3.24 0 56 239 3.43 051 64 301 -2.53 P<.05 

Toplam Kalite Yönetimi 2 68 0.65 239 3.06 0.55 64 301 -4 23 P<.01 

Ekip ÇalıĢması 2.93 0.69 239 3.41 0.50 64 301 -5.23 P<.01 

ĠĢ Tatmini 3.00 0.62 239 3.30 0.53 64 301 -3.54 P<.01 

ÇatıĢma 3.23 0.49 239 330 0.52 64 01 -1.12 - 

insan Kaynaklarım 

GeliĢtirme 

2.16 0.63 239 283 0.66 64 301 -7.49 P<.01 

Esneklik 2 44 0.68 239 2.78 0.68 64 301 -3.53 P<.01 

 



 

Kültür, örgütte bireyler arası paylaĢılan değerler olduğuna göre herhangi 

bir değiĢkene göre gruplar arası farklılık görülen faktör veya önermeler birleĢik 

kültür öğesi olma özelliklerini taĢımazlar. Farklılık gösteren grupların 

kendilerine özgü alt kültürlere sahip oldukları düĢünülmelidir. Bu görüĢ 

doğrultusunda Ģimdiye kadarki sonuçlar özetleĢtirilerek Tablo 14 

oluĢturulmuĢtur. 

Örgüt kültürü, 

a- Demografik özelliklerden; 

-YaĢ 

-Medeni durum 

-ÇalıĢma hayatındaki hizmet süresi  

b- BranĢ 

değiĢkenlerine göre birleĢik kültür özelliği taĢımaktadır,  

a- Demografik özelliklerden; 

-Cinsiyet 

-Bu kurumdaki hizmet süresi  

b- Bitirilen fakülte türü 

 d- Yönetim görevi  

e- ÇalıĢılan okul düzeyi  

f- Okul sektörü 

değiĢkenlerine göre alt kültürler oluĢmaktadır. 

Eğitim kurumlarında, faktörler düzeyinde sadece ÇatıĢma birleĢik kültür 

öğesi olarak ortaya çıkmaktadır. Görev türüne, öğretim düzeyine ve sektöre 

göre beliren farklılıkların birleĢik kültürün oluĢmasına engel olduğu 

görülmektedir. Bu değiĢkenlere göre farklı gruplarda farklı alt kültürler söz 

konusudur. 

Tablo 14. FAKTÖRLER BAKIMINDAN KÜLTÜR ÖĞELERĠNĠN BELĠRLENMESĠ 

  Cinsiyet YaĢ Medeni 

Durum 

ÇalıĢanın 

hayatındaki 

hizmet süresi 

Bu 

Kurumdaki 

hizmet 

süresi 

Bitirilen 

Fakülte 

BranĢ 

düzeyi 

Görev Öğretim Sektör 

1. Yapı        p<.01 p<.01 p<.01 

2 Yetki ve 

sorumluluk 

p<.01         p<.05 

3. Toplam kalite 

yönetimi 

       p<.01 p<.01 p<.01 

4 Ekip çalı,mazı        p<.05 p<.01 p<.01 

5 ĠĢ tatmini      p< 05    p<.01 

6 ÇatıĢma           

7 Ġnsan 

Kaynaklarına 

geliĢtirme 

    P<.05   p<.01l p<.01 p<.01 

8 Esneklik      p<.01  p<.01 p<.01 p<.01 



Örgütsel kültürün boyutları açısından bakıldığında, örgütsel çatıĢmanın 

incelenen değiĢkenlerin hiçbirinden etkilenmediği görülmektedir.  

-Yapı; görev, öğretim düzeyi ve sektöre göre 

 -Yetki ve sorumluluk; cinsiyet ve sektöre göre 

 -Toplam kalite yönetimi; görev, öğretim düzeyi ve sektöre göre 

 -Ekip çalıĢması; görev, öğretim düzeyi ve sektöre göre 

 -ĠĢ tatmini; bitirilen fakülte ve sektöre göre 

-Ġnsan kaynaklarını geliĢtirme; kurumdaki hizmet süresi, görev, öğretim 

düzeyi ve sektöre göre 

-Esneklik; bitirilen fakülte, görev, öğretim düzeyi ve sektöre göre 

farklılaĢmaktadır. 

AraĢtırmada incelenen bağımsız değiĢkenler açısından bakıldığında, yaĢ, 

medeni durum, çalıĢma hayatındaki hizmet süresi, branĢ değiĢkenlerinin örgüt 

kültürünü etkilemediği görülmektedir. Görev, öğretim düzeyi ve sektör'ün örgüt 

kültürünün en belirleyici öğeleri olduğu anlaĢılmaktadır. Örgüt kültürü, 

 -Cinsiyet; yetki ve sorumluluğu 

-Kurumdaki hizmet süresi; insan kaynaklarını geliĢtirmeyi  

-Bitirilen fakülte; çatıĢma ve esneklik faktörlerine göre farklılık 

göstermektedir. 

Eğitim kurumlarında, önermeler düzeyinde 

24. Bu okulda, yapılacak her Ģey kurallara bağlanmıĢtır 

56. ĠĢimi seviyorum 

69. Öğretmenler arası geçimsizlikler söz konusudur 

 79. Okulumuz, diğer eğitim kurumlarıyla olumlu iliĢkiler içindedir  

83. Okulumuzda, mutlaka uyulması gereken kesin koĢullar vardır  

111. Yönetim çatıĢmaları bastırmaktadır 

birleĢik kültür öğesi olarak belirmektedir. Görev türüne, öğretim düzeyine ve 

sektöre göre beliren farklılıkların birleĢik kültürün oluĢmasına engel olduğu 

görülmektedir. Bu değiĢkenlere göre farklı gruplarda farklı alt kültürler söz 

konusudur. 

BirleĢik kültür özelliği gösteren önermelerin ve ÇatıĢma faktörünün 

özünde olumsuz algılamalar içerdiği göz önüne alınınca paylaĢılan değerlerin 

olumsuz nitelikli oluĢu manidardır. Eğitim kurumlarında olumlu ortak değerlerin 

olmadığı gerçeği belki de eğitimde yaĢanan yaygın ve kronik problemlerin 

çözümüne de ıĢık tutabilir. 



Öneriler 

Bu araĢtırmanın sonuçlarına bağlı olarak aĢağıdaki öneriler getirilebilir: 

Bir ülkenin kalkınabilmesi için gerekli olan nitelikli insan gücünün 

yetiĢmesi, eğitim kurumlarının kalitesine bağlıdır. 

Yapılan araĢtırmanın sonucunda olumsuz önermelerin birleĢmesiyle 

meydan gelen kültür, eğitim kurumlarındaki isteksizliği, istikrarsızlığı, 

verimsizliği göstermektedir. Durum böyle iken eğitim politikalarının tekrar 

gözden geçirilerek, ulusal bir eğitim politikasının oluĢturulması gereklidir. 

Demokratik, katılımcı bir eğitim sisteminin yerleĢtirilebilmesi için 

eğitimin yönetici, öğretmen, veli ve öğretmen alt sistemlerinin, oluĢturduğu alt 

kültürlerin dikkate alınması, bu gruplar arasında bir eğitim birleĢik kültürü 

oluĢturulması ve geliĢtirilmesi ile mümkün olabilir. Söz konusu alt kültürler 

arasında ortaklaĢa paylaĢılan örgütsel kültür öğeleri belirlenmeli, birleĢik 

kültürün yayılmacı nitelik taĢıması için çalıĢmalar yapılmalıdır. 
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