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Web Sitesi Tasarim Ozelliklerinin Web Site Performansi Uzerindeki Etki
Diizeylerinin Incelenmesine Dair Deneysel Bir Cahsma®
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Oz

Calisma, web site performansi iizerinde web site tasarim ozelliklerinin etki diizeylerinin olup
olmadiginin belirlenmesini amaclamaktadir. Bu amacla, Hitit Universitesi’'nin web sitesi iizerinde
deneysel bir analiz gerceklestirilmistir. Analize, Hitit Universitesi web sitesini aktif kullanan 30 Erkek
ve 30 Kiz ogrenci katilmistir. Deneyde ogrencilerin online ortamda web sitesini 25 sn. boyunca
gezinmeleri saglanmig olup bu esnada goz izleme cihazi ile ogrencilerin goz bebeklerinden zaman bazl
sayisal veriler elde edilmistir. Goz izleme cihazindan deneye katilanlarin goz bebegi hareketleri
araciligiyla elde edilen sayisal verilere iliskin analizler sonucunda, web site tasarim ézelliklerinin, web
sitesinin ilk goriintiilenme, ortalama odaklanma, tekrar goriintiilenme, ortalama tekrar goriintiilenme
ve toplam goriintiileme itibariyle web site performansi iizerinde olumlu etki sagladig: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Norogériintiileme, web site, goz izleme, Hitit Universitesi, web site performansi.

An Experimental Study on the Effects of Website Design Features on
Website Performance

Abstract

The study aims to determine whether the effect levels of website design features on website performance.
For this purpose, an experimental analysis was carried out on the website of Hitit University. 30 male
and 30 female students who actively use the Hitit University website participated in the analysis. In the
experiment, the students' web site in the online environment for 25 seconds. During this time, time-based
numerical data were obtained from the pupils of the students with an eye tracking device. As a result of
the analysis of the numerical data obtained from the eye tracking device through the pupil movements
of the participants, it was determined that the web site design features had a positive effect on the web
site performance in terms of first view, average focus, re-views, average re-views and total views.
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Extended Abstract

In this study, it is aimed to determine the effect of website design features on website performance. The
basic assumption of the study is that website design features affect website performance. In the study,
eye tracking method, which is one of the neuroimaging techniques within the scope of neuroscience,
was used. Experimental method was used in the study. The experiment was carried out online.

A total of 60 students, 30 girls and 30 boys, who are studying at Hitit University and actively using the
Hitit University website, participated in the study voluntarily. Participants were asked to browse the
Hitit University website online for 25 seconds in March and April 2016. While the participants were
browsing the website, pupil movements were recorded with the Gazepoint eye tracking device.

The eye tracking technique is a method used to provide information about where, how long and how
many times users look, and where their current and past attention is focused. This technique is applied
either with a well-equipped eye-tracking glasses or by means of devices that track the pupils of the users,
called desktop eye-tracking devices.

Website designs are made by institutions by experts in their fields. However, there is a need for objective
data on which areas of the designed websites are watched, seen and noticed by the target audience at
what level. In fact, it is a necessary information to determine the degree of suitability for the real purpose
of how many people view the parts of a website that is thought to be perfectly designed, or whether they
are viewed again or not. For example, infrastructure investments made by universities in the digital
library can serve their purpose when the access level to library databases is high. However, whether the
library link is viewed by the students on the university website, how many students view it, the time it
is viewed again, the average focus time indicating whether it attracts the attention of the students, are
the information needed to determine the location of the library tab in a visible area in the website design.
For this reason, it would be beneficial to analyze the level of performance, which is the degree of fitness
for purpose, in web site designs of all institutions, whether private or public, and whether the messages
and contents intended to be conveyed to the target audience reach the target audience by using
neuroimaging techniques.

In this context, Hitit University website performance analysis was carried out using eye tracking
technique, one of the neuroimaging methods. In the experimental analysis carried out in March and
April 2016, the current website design was carried out by having the same subject group watch and
navigate online at one month intervals. As a result of the analysis, the university's website performance
was evaluated in terms of existing and changed designs, and it was concluded that the website design
has a significant effect on the website performance according to the students' first view, re-view, number
of viewers, average viewing and average focus time data. The study data supports the basic assumption
of the study, which states that website design features affect website performance. The study has a
unique value in terms of performing website performance measurement online.
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1. Giris

Giiniimiizde en biiyiik zenginlik bilgi zenginligidir. insanlar zaman ve ulasim maliyetlerini g6z
oniinde bulundurarak dogru bilgiye en hizli sekilde ulasmak istemektedirler. Bilgisayar ve
internet teknolojilerinin gelismesi insanlara bilgiye hizli bir sekilde erisim imkani1 sunmaktadir.
Kuruluslar insanlarin bilgiye erisim ihtiyacini en hizli sekilde karsilayabilmek icin bu
teknolojiden uzak kalamamislardir. Bu dogrultuda bireylere kurumlarla ilgili bilgilere erisim
imkani sunan web siteleri nemli bir aktor haline gelmistir. Kurumlar web sitelerini tasarlamak
ve kullanicilarina ulagtirmak i¢in biiyiik maliyetlere katlanmaktadir, ancak bu sitelerin bir
kisminin kurum hedeflerine ulagmasinda yeterli olmadigr goriilmektedir. Yapilan bazi
caligmalar bu yetersizliklerin kotii web sitesi dizaynindan kaynaklandigr gostermektedir
(Hausman ve Siekpe, 2009: 5).

Web sitesi tasariminda kullanilan yazi tipi, yazi ve arka plan rengi, animasyonlu gorseller
ve etkilesim 6zelliklerinin kullanicilarin ruh hallerini ve sitede gegirdikleri siireyi etkiledigi
diistintilmektedir (Ha ve Im, 2012: 81). Web siteleri kullanicilara bir deneyim yasattiklarindan
dolay1 internette kullanilan bilgilerin ve grafik tasarimin kullanic1 deneyimi iizerinde etkisi
oldukca biiyiiktiir. Web sitesini, “bir kurumun ya da bir isletmenin kullanabilecegi etkili bir
pazarlama araci olarak kullanicilarina iletmek istedigi mesajlar1 yazili ve gorsel unsurlar
araciligiyla ulastirabilecekleri dijital ortamlardir” seklinde tanimlamak miimkiindiir (Cyr ve
Bonanni, 2005: 568).

Web site tasarimi bilgi, navigasyon ve grafik tasarimi olarak {i¢ boyuttan olusturmaktadir.
Bilgi tasarimi kullanicilara iletilen bilgilerin dogru ve yanlishgin ifade etmektedir. Web site
tasariminin ikinci boyutu olan grafik tasarimi ise denge, estetik, renkler, diizen, animasyonlar,
fotograflar gibi gorsel unsurlar1 icermektedir. Navigasyon tasarimi ise kullanicilarin web sitesi
igerisindeki gezinmesine yardimci olan yonlendirici unsurlar1 temsil etmektedir (Cyr, 2008;
Ganguly vd. 2010: 305).

Kurumlara ve isletmelere ait web siteleri ses, goriintii, metin vb., bilgilere ulasim olanagi
saglamasindan dolay1 geleneksel iletisim araclarmma kiyasla daha genis kitlelere daha az
maliyetle erisim imkan1 vermektedir (Okay ve Gligdemir, 2011: 166). Bilgi sunmak, reklam ve
pazarlama faaliyetlerini gerceklestirmek, hedef kitleyle c¢ift yonlii iletisim kurabilmek igin
tasarlanan web sitelerinde genellikle asagida siralanan bilgilere yer verilmektedir (Tarhan,
2007: 78):

Kurulusun tarihgesi ve genel tanitim bilgileri,

Kurum yoneticilerine iliskin tanitict bilgi,

Kurulusun organizasyon yapis1 hakkinda bilgiler,

Kurulusun faaliyet alanlar1 hakkinda bilgiler,

Yapilan halkla iligkiler faaliyetlerinin duyurulmasi,

Yiiklenmesi i¢in sayfaya konulan fotograf ve grafikler,

Yapilan hizmetler hakkinda bilgi verilmesi,

Yapilan ¢alismalara iliskin faaliyet raporlarinin yayimlanmasi vb.

Universitelerin web sitelerinde yukarida yer alan kurum ve isletmelerin web sitelerinde
bulunmasi gereken bilgilere ek olarak bilimsel yayinlar, 6grencilere, akademik ve idari
personele yonelik duyurular, tiniversite etkinliklerine iligkin haberler, 6grenci bilgi sistemi,
gibi uygulamalara da yer verilmektedir. Ayrica web sitelerinde kurum logosu, kurum ismi,
iletisim bilgileri gibi kuruma iliskin tanitici gorsel ve metinlerin de yer almasi O6nem
tasimaktadir (Kog, 2015: 61). Calismada Hitit Universite Web sitesi performansi
norogodriintiileme tekniklerinden goz izleme yontemi ile analiz edilmektedir. Bu nedenle
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calismanin bir sonraki bolimiinde egitim kurumlarinin ve iniversitelerin web site
performanslarina iligkin literatiir taramasi yer almaktadir.

2. Universitelerin Web Site Performansina Iliskin Literatiir Taramasi

Literatiirde kurumlarin web site performanslarina ve kullanilabilirliklerine iliskin ¢ok sayida
caligma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda web sitelerinde bulunmasi gereken temel 6zelliklerin
neler olmasi gerektigi, kullanicilarin ihtiyaclarinin nasil karsilanabilecegine iliskin sorulara
yanitlar aranmistir. Asagida web site performansina iligkin literatiirde yer alan baz1 ¢calismalar
yer almaktadir:

Suleiman ve Loai (2008) Urdiin Universite’sinin web sitelerinin kullanilabilirliklerinin
degerlendikleri caligmalarinda anket ve web sayfasi analizi tekniklerinden yararlanmiglardir.
Calisma sonucunda {iniversite web site kullanilabilirlik performanslarinin yeterli diizeyde
oldugu ancak kullanicilarin web site erisimine yonelik tatmin diizeylerinin artirilmasina yonelik
cesitli gelistirmelerin yapilmasi gerektigi sonucuna ulagmislardir.

Soummakie ve Talay (2020) Tiirkiye’deki Universitelerin iletisim ve arastirmalar
acisindan verimlilik ve performanslarini Ol¢iimlemeyi amacladiklar1 c¢aligmalarinda
tiniversitelerin web sitelerinden elde ettikleri verileri, veri zarflama teknigi kullanarak analiz
etmisglerdir. Calisma sonucunca iiniversitelerin web sitelerine olan ilgi diizeyinin artirilmasi ve
web site ziyaret¢ilerinin daha uzun siire zaman gegirmelerini saglamak icin ¢esitli diizenlemeler
yapilmas1 gerektigini ifade etmislerdir.

Abant Izzet Baysal Universite’sinin dgrenciler agisindan kullanilabilirlik diizeyinin
incelendigi diger bir calismada “Website Analysis and Measurement Inventory” oOlcegi
kullanilarak anket teknigi ile veri seti olusturulmustur. Yapilan analizler sonucunda
Ogrencilerin boliimleri, cinsiyetleri ve bilgisayar dersi alip almama durumlarma gore
iniversitelerinin web sitelerinden beklentilerinin farklilastigi goriilmiistiir. Ayrica ¢alismada
web sitesinde gezinme sirasinda karsilasilan zorluklarin ortadan kaldirilmasinin web site
performansini artiracagi sonucuna ulasilmistir (Ates ve Karacan, 2010).

Koc¢’un 2015 yilinda gergeklestirdigi ¢alismasinda devlet ve vakif iiniversitelerinin web
site performanslarint ve tanitim amacli web sitelerini nasil kullandiklarini igerik analizi
yonteminden faydalanarak kiyaslamayr amaglanmistir. Calismada 3 devlet ve 3 vakif
tiniversitenin web siteleri igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Calisma sonucunda devlet
tiniversitelerinin  web site performanslarinin erisebilirlik, gezilebilirlik, giincellik ve
goriilebilirlik kriterlerinin vakif tiniversitelerin web sitelerinden daha {istiin oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Calismada ayrica web sitelerinin tanitim amagh ve kurumsal iletisim agisindan
devlet iiniversitelerinin web site performanslarinin daha yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

Ozgelik vd., (2006), iiniversitelerin web site kullanilabilirlik diizeylerini, 16 katilimcinin
4 farkli Universitenin web sayfasinda farkli bilgileri ne kadar siirede, hangi basar1 oraninda
bulduklarin1 ve bu siiregteki Oriintiilerini goz izleme teknigi ile analiz etmiglerdir. G6z izleme
teknigi ile elde edilen verilerin incelenmesi sonucunda katilimcilara verilen gorevlerin ve
tiniversitelerin web site tasarimlarinin web site kullanicilari iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulasilmstir.

Northern Illinois Universitesi Kiitiiphanesi web sitesinin kullanilabilirliginin incelendigi
caligmada, web site performansi anket, odak grup goriismeleri ve kiitliphane web sitesinin
analizi ile 6l¢limlenmeye calisilmistir. Elde edilen bilgilerin degerlendirilmesi sonucunda anket
tekniginin web site performans 6lgiimiinde diger iki yonteme kiyasla daha zayif bulundugu
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ifade edilmistir. Calismada elde edilen verilere gore kiitliphane web sitesinin performansinin
ylkseltilmesi i¢in web site tasariminin gozden gecirilmesi, bilgiye erisim i¢in yonlendirici ve
yardimct unsurlarin  kullanilmas1 gerektigi sonucuna ulagilmistir (VandeCreek, 2005).
Universite kiitiiphaneleri web sitelerinin incelendigi diger bir ¢alisma 2007 yilinda Maryland
Universitesi Kiitiiphanesi web sitesi iizerinde gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada Maryland
Universitesinde farkli bdliimlerde egitim gormekte olan dort dgrenciye web sitesi iizerinden
farkl1 gorevler verilmis ve bu gorevleri yerine getirmeleri istenmistir. Test sonucunda
katilimcilarin web sitesini gezerken karsilagtiklari sorunlar tespit edilmistir (University of
Maryland, 2007).

Yapilan litaretiir arastirmasi sonucunda, web site performans analizlerinin ¢esitli
yontemlerle gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu yontemlerden bir tanesi GOz Izleme
yontemidir. Goéz Izleme yéntemiyle web site performansi Olgiimlenirken genellikle
katilimcilara bir gorev verilmis ve bu goreve erisimde katilimcilarin karsilagtiklart engeller
iizerinde durulmustur. Bu ¢alismada Hitit Universitesi web sitesi performansi gdz izleme
yontemiyle analiz edilmistir ancak literatiirde yer alan diger c¢alismalardan farkli olarak
katilimcilardan web sitesi iizerinde online olarak gezinmeleri istenmistir. Bu gezinme esnasinda
katilimcilarin web sitesinde en ¢ok odaklandiklar1 yerler tespit edilmis ve bu tespitler
dogrultusunda yeni bir web sitesi tasarimi gerceklestirilerek iki web site modeli arasinda
kiyaslama yapilmistir. Bu anlamda caligmanin yontemi ve uygulanma bi¢imi agisindan
caligmanin 6zgiin bir deger tasidigini sdylemek miimkiindiir. Asagidaki boliimde ¢alismanin
amaci ve kapsaminda elde edilen bulgular yer almaktadir.

3. Yontem

Bu caligmada, web sitesi tasarim 6zelliklerinin web sitesi performansi iizerindeki etkisinin
belirlenmesi amacglanmaktadir. Caligmanin temel varsayimi web sitesi tasarim 6zelliklerinin
web sitesi performansini etkiledigidir. Calismada norobilim kapsaminda norogoriintiilleme
tekniklerinden olan goz izleme yontemi kullanilmistir. Calismada deneysel ydntemden
yararlanilmistir. Deney online ortamda gerceklestirilmistir.

Calismaya Hitit Universitesi’nde egitim goren ve Hitit Universitesi web sitesini aktif
kullanan 30 kiz ve 30 erkek olmak lizere toplam 60 6grenci goniillii olarak katilmistir.
Katilimeilardan 2016 yili Mart ve Nisan aylarida Hitit Universitesi web sitesinde 25 saniye
siiresince online olarak gezinmeleri istenmistir. Katilimcilar web sitesinde gezinirken goz
bebegi hareketleri Gazepoint géz izleme cihazi ile kayit altina alinmigtir. Deney beyaz renge
boyal1 ve sessiz bir oda ortaminda gerceklestirilmis, deneye katilan 6grencilerin dis etkenlere
miimkiin oldugunca az maruz kalmalar1 saglanmistir.

Goz Izleme ydntemi, kullanicilarin nereye, ne kadar siireyle ve kag kez baktigina, anlik
ve geemis dikkatinin nerelere yogunlastigina iliskin bilgi saglamak i¢in kullanilan bir
yontemdir. Bu teknik ya donanimli bir g6z izleme gozliigii ile ya da masa tistii goz izleme cihazi
ad1 verilen kullanicilarin g6z bebegi hareketlerini takip eden cihazlar araciligiyla
uygulanmaktadir.

G0z Izleme yontemi sonucunda;

e Hareketli Nokta Haritas1
e [Is1 Haritas1
e Saydam Harita elde edilmistir.

Goz Izleme yontemiyle web sitesine iliskin asagida belirtilen anlik veriler elde
edilmektedir;
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Goriintiileyen Kisi Sayilari

[k Gériintiilenme Saniyeleri

Ortalama Odaklanma Siireleri

Tekrar Goriintiileyen Kisi Sayilar
Ortalama Tekrar Goriintiilenme Saniyeleri

SPSYAL G

Sekil 1. lgi Alanlar

Sekil 1°de katilimcilarin gozbebeklerinden alinacak olan sayisal verilere iliskin ilgi
alanlar yer almaktadir. Sayisal veri alinmasi diisiintilen alanlar deney 6ncesinde belirlenmekte
ve goz izleme cihazi bu alanlara iliskin gézbebegi hareketlerine iliskin zaman bazli sayisal veri
saglamaktadir.

Deney tasariminda, 2016 yil1 Mart ayinda yapilan web site analizine gére 2016 y1l1 Nisan
ayinda analiz 6ncesinde bazi linklerin yerleri website performansini degerlendirmek iizere
degistirilmistir. Yerleri degistirilen bu linkler asagidaki gibidir:

Logo

Slayt
Duyuru/Haberler/Birimlerimizden
Universite Bilgi Sistemi (Ubs)
Mezun Bilgi Sistemi

Basinda Universitemiz

Bap

Radyo Hitit

Teknokent

e Hitit Rehber

Web site tasarim 6zelliklerinin hangisinin daha fazla goriintiilendigi katilimcilarin goz
hareketleri neticesinde belirlenmistir. Katilimcilardan web sitesini 25 sn incelemeleri istenerek
g0z izleme cihazi ile katilimcilarin goz hareket verileri elde edilmistir. Asagidaki sekillerde
katilimcilarin web site tasarim 6zelliklerini goriintiileme sayilari yer almaktadir.
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GORUNTULEYEN KiSi SAYILARI

UBS
ILETISIM

E-POSTA
FAYDALI LINNKLER

AKADEMIK TAKVIM
BASINDA..

10. YIL LOGO
ENGELSIZ UNI
FORMLAR..
HITIT REHBER
HUBTUAM
OGRENCI..
OGRENCI..
RADYO HITIT
SOSYAL AG

MEVZUAT ARSIV
TEKNOKENT

DUYURULAR

DIL SECENEGI
AKADEMIK WEB..
ARIZA TAKIP..

KUTUPHANE
MEZUN BILGI..
ULUSLARARASL..

Sekil 2. 2016 y1l1 Mart Ay1 Goriintiileyen Kisi Sayilar

GORUNTULEYEN KiSi SAYILARI

E-POSTA
BASINDA..

ENGELSIZ UNI
ILETISIM

FORMLAR..

HITIT REHBER
OGRENCI..
OGRENCI..

RADYO HITIT
FAYDALI LINNKLER
SOSYAL AG

HUBTUAM
UNIVERSITE ADI

10. YIL LOGO
DUYURULAR
DIL SECENEGI
AKADEMIK TAKVIM
AKADEMIK WEB..
ARIZA TAKIP..
KUTUPHANE
MEVZUAT ARSIV
MEZUN BILGI..
TEKNOKENT
ULUSLARARASI..

Sekil 3. 2016 y1l1 Nisan Ay1 Goriintiileyen Kisi Sayilari

Sekil 2 ve 3 incelendiginde ilk web sitesi tasariminda 60 katilimcidan neredeyse hepsinin
logo, slayt ve duyurular sekmelerini goriintiiledikleri anlagilmaktadir. Yapilan degisiklikler
sonucunda ikinci web sitesi tasariminda ise logoyu goriintiileyen kisi sayilarinin artig gosterdigi
ayrica daha fazla sayida katilimcinin menti sekmesini goriintiiledigi de goriilmektedir. Ayrica
ikinci web site tasariminda eklenen iiniversite adi gorselinin ¢ok sayida katilimci tarafindan
goriintiilendigi goriilmektedir. Asagidaki grafiklerde 2016 yili Mart ve Nisan aylarinda yapilan
deneysel ¢aligmada katilimcilarin web site tasarim 6zelliklerini ilk goriintiilenme saniyeleri yer
almaktadir.

104



Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship
Aragtirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing
Yil: 2021, 5(10): 98-112 Year: 2021, 5(10): 98-112

ILK GORUNTULENME SANIYELERI
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Sekil 4. 2016 yil1 Mart Ay ilk Goriintiillenme Saniyeleri

ILK GORUNTULENME SANIYELERI

Sekil 5. 2016 y1li Nisan Ay ilk Goriintiillenme Saniyeleri

Asagidaki sekillerde katilimcilarin web sitesi tasarim Ozelliklerine iliskin ortalama
odaklanma saniyeleri yer almaktadir.
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Sekil 6. 2016 yi1l1 Mart Ay1 Ortalama Odaklanma Saniyeleri
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Sekil 8. 2016 y1l1 Mart Ay1 Tekrar Goriintiileyen Kisi sayilari
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Sekil 11. 2016 y1l1 Nisan Ay1 Ortalama Tekrar Goriintiillenme Saniyeleri
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Yukaridaki sekillerde yer alan 2016 yili Mart ayinda 60 Ogrencinin katilimiyla
gergeklestirilen 25 sn’lik analiz sonuglariyla 2016 yili Nisan ayinda yine 60 6grencinin
katilimiyla gergeklestirilen 25 sn’lik analiz sonuglarina iligkin karsilagtirmali sonuglar
asagidaki tabloda 6zetlenmektedir:

Tablo 1. 2016 Mart ve 2016 Nisan Aylarinda Gergeklestirilen Analizlerin Karsilastirilmast

LOGO 2016 YllvllMart/Nisan
Degisim %

Analiz siiresince Logoyu goriintiileyen Kisi sayisi 0

Analiz siiresince Logonun ilk goriintiilenme saniyesi +2,7

Analiz siiresince Logoya ortalama odaklanma siiresi +21,7

Analiz siiresince Logoyu tekrar goriintiileyen kisi sayisi +1,9

Analiz siiresince Logonun ortalama tekrar gdriintiilenme saniyesi -39,8

SLAYT 2016 YllvllMart/Nisan
Degisim %

Analiz siiresince Slayt1 goriintiileyen kisi say1s1 -11,5

Analiz siiresince Slaytin ilk goriintiilenme saniyesi -31,9

Analiz siiresince Slayta ortalama odaklanma siiresi -3

Analiz siiresince Slayt1 tekrar goriintiileyen kisi sayisi -6,9

Analiz siiresince Slaytin ortalama tekrar goriintiilenme siiresi -0,2

DUYURU/HABER/BIRIMLERIMIiZDEN 2016 Yih Mart/Nisan
Degisim %

Analiz siiresince Duyurular goriintiileyen kisi sayist -8,3

Analiz siiresince Duyurularin ilk gdriintillenme saniyesi +14,2

Analiz siiresince Duyurulara ortalama odaklanma siiresi -21

Analiz siiresince Duyurulari tekrar goriintiileyen kisi sayisi -1,8

Analiz siiresince Duyurularin ortalama tekrar goriintiillenme saniyesi +15,4

UNIVERSITE BiLGI SISTEMI (UBS) 2016 Yih Mart/Nisan
Degisim %

Analiz siiresince UBS’ni goriintiileyen Kisi sayis1 +70,6

Analiz siiresince UBS’nin ilk goriintiilenme saniyesi +42,3

Analiz siiresince UBS’ne ortalama odaklanma siiresi +28,3

Analiz siiresince UBS’ni tekrar goriintiileyen kisi sayist +122,2

Analiz siiresince UBS’nin ortalama tekrar goriintiilenme saniyesi +2,5

MEZUN BiLGI SISTEMI (MBS) 2016 Yih Mart/Nisan
Degisim %

Analiz siiresince MBS’ ni goriintiileyen kisi sayisi -25

Analiz siiresince MBS nin ilk gériintiillenme saniyesi +24

Analiz stiresince MBS’ne ortalama odaklanma siiresi -2.4

Analiz siiresince MBS ni tekrar goriintiileyen kisi sayisi -11,1

Analiz siliresince MBS nin ortalama tekrar goriintiilenme saniyesi +1,6

BASINDA UNIVERSITEMIZ 2016 Yih Mart/Nisan
Degisim %

Analiz siiresince Basinda Universitemiz goriintiileyen kisi sayist -21,2

Analiz siiresince Basinda Universitemizin ilk goriintiilenme saniyesi +12,8

Analiz siiresince Basinda Universitemize ortalama odaklanma siiresi -16,1

Analiz siiresince Basinda Universitemizi tekrar goriintiileyen kisi sayisi -40

Ana}liz gﬁresince Basinda Universitemizin ortalama tekrar goriintiilenme 1167

saniyesi ’

2016 Y1l Mart/Nisan

BAP Degisim %

Analiz siiresince BAP’1 goriintiileyen kisi sayis1 -38,9

Analiz siiresince BAP’1n ilk goriintiilenme saniyesi +5,5

Analiz siiresince BAP’a ortalama odaklanma siiresi +33

Analiz siiresince BAP’1 tekrar goriintiileyen kisi say1st -36,8

Analiz siiresince BAP’1n ortalama tekrar goriintiilenme saniyesi -37,2
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Tablo 1 (Devami). 2016 Mart ve 2016 Nisan Aylarinda Gergeklestirilen Analizlerin
Karsilastirilmasi

RADYO HITIT 2016 Y11V1.Mart/N isan
Degisim %

Analiz siiresince Radyo Hitit’i goriintiileyen Kisi sayisi +25

Analiz siiresince Radyo Hitit’in ilk goriintiilenme saniyesi +13,3

Analiz siiresince Radyo Hitit’e ortalama odaklanma siiresi -15,1

Analiz siiresince Radyo Hitit’i tekrar goriintiileyen Kisi sayisi +18,2

Analiz siiresince Radyo Hitit’in ortalama tekrar goriintiilenme saniyesi +11,4

TEKNOKENT 2016 Y11V1.Mart/Nisan
Degisim %

Analiz siiresince Teknokent’i gdriintiileyen kisi sayisi -25

Analiz siiresince Teknokent’in ilk gdriintiilenme saniyesi -0,3

Analiz siiresince Teknokent’e ortalama odaklanma siiresi -12,1

Analiz siiresince Teknokent’i tekrar goriintiileyen kisi sayis1 -46,2

Analiz siiresince Teknokent’in ortalama tekrar gdriintiilenme saniyesi +24

HITiT REHBER 2016 Y11V1.Mart/N isan
Degisim %

Analiz siiresince Hitit Rehber’i goriintiileyen Kisi sayisi +28,1

Analiz siiresince Hitit Rehber’in ilk goriintillenme saniyesi +20,8

Analiz siiresince Hitit Rehber’e ortalama odaklanma siiresi +12,1

Analiz siiresince Hitit Rehber’i tekrar goriintiileyen Kisi sayisi +27,8

Analiz siiresince Hitit Rehber’in ortalama tekrar goriintiilenme saniyesi -18.,4

Degistirilen linklerin bir 6nceki analize gore performans gostergeleri asagidaki gibidir.

e Universite Bilgi Sistemi linki, toplam goriintiileyen kisi sayisi, ilk goriintiilenme
saniyesi, ortalama odaklanma stiresi, tekrar goriintiileyen kisi sayis1 ve ortalama tekrar
goriintiilenme saniyesi bakimindan performans artisi gostermistir.

e Logo, toplam goriintiileyen kisi sayisinda bir degisme olmaz iken, ilk goriintiilenme
saniyesi, ortalama odaklanma siiresi, tekrar goriintiileyen kisi sayist bakimindan
performans artis1 gostermistir. Logonun ortalama tekrar goriintiilenme saniyesinde
1,347 saniyelik bir gerileme yagsanmustur.

e Slayt linkinde, toplam goriintiileyen kisi sayisi, ilk goriintiilenme saniyesi, ortalama
odaklanma siiresi, tekrar goriintiileyen kisi sayis1 ve ortalama tekrar goriintiilenme
saniyesi bakimindan performans diisiisii yasanmistir.

¢ Duyuru/Haberler/Birimlerimizden linkinde toplam goriintileyen kisi sayist,
ortalama odaklanma siiresi, tekrar goriintiileyen kisi sayisi performansinda azalma
goriiliirken, ilk goriintiillenme saniyesi ve tekrar gdriintiilenme saniyesinde
performans artis1 yasanmistir.

e Mezun Bilgi Sistemi linkinde toplam goriintiileyen kisi sayisinda, ortalama odaklanma
stiresinde ve tekrar goriintiileyen kisi sayisinda performans diisiisii yasanirken, ilk
goriintiillenme saniyesinde ve ortalama tekrar goriintiilenme saniyesinde performans
artis1 yasanmistir.

e Basinda Universitemiz linkinde toplam goriintiileyen kisi sayisinda, ortalama
odaklanma siiresinde ve tekrar goriintiileyen kisi sayisinda performans diisiisii
yasanirken, ilk goriintiilenme saniyesinde ve ortalama tekrar goriintiilenme saniyesinde
performans artis1 yasanmustir.

e BAP linkinde toplam goriintiilenme sayisi, tekrar goriintiileyen kisi sayisi, ortalama
tekrar goriintiilenme saniyesi ag¢isindan performans diisiisii yasanirken, ilk
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@

goriintiilenme saniyesi ve ortalama odaklanma saniyesi bakimindan performans artisi
gostermistir.

Radyo Hitit linkinde, toplam goriintiileyen kisi sayisinda, ilk goriintiilenme
saniyesinde, tekrar goriintiileyen kisi sayisinda, ortalama tekrar goriintiilenme
saniyesinde performans artisi yasamirken, ortalama odaklanma saniyesinde
performans diisiisii goriilmiistiir.

Teknokent linkinde, toplam goriintiileyen kisi sayisinda, ilk gdriintiilenme
saniyesinde, ortalama odaklanma siiresinde tekrar goriintiileyen kisi sayisinda
performans diisiisii yasamirken, ortalama tekrar goriintiilenme saniyesinde
performans artis1 yasanmistir.

Hitit Rehber linkinde, toplam goriintileyen Kkisi sayisinda, ilk goriintiilenme
saniyesinde, ortalama odaklanma siiresinde, tekrar gdriintiileyen kisi sayisinda
performans artis1 yasanirken, ortalama tekrar goriintiilenme saniyesinde performans
diisiisii yasanmstir.
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Sekil 12. 2016 yil1 Mart Ay1 5. Sn. Gorlintiileri
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7 Sekil 13. 2016 ylh_Nisan Ay1 5. Sn. Goriintiileri

4. Sonuc ve Oneriler

Dijital ¢agin yasandigi giinlimiiz diinyasinda web siteleri kurumlarin en etkili iletisim
araglarindan biridir. Egitim hizmeti sunan tiniversiteler i¢in de 6grencileri ile etkin iletisim
kurabildikleri, gerek haber gerekse duyuru araciligiyla Ogrencilerine bilgi aktarabildikleri
onemli mecralardan biri olarak web siteleri biliylik 6nem tasimaktadir. Web siteleri ayni
zamanda 6grencilerin dijital kiitiiphane, veri tabanlari, proje birimleri, boliim etkinlikleri, ders
igerikleri, ders programlari, not bilgileri, kuliip faaliyetleri ve etkinlikleri agisindan dogrudan
bilgi alabildikleri dijital bir platformdur. Béyle bir mecranin amacina tam hizmet edip etmedigi,
bir anlamda performanst hakkinda dogru bilgi sahibi olmak 6grencilerle etkilesim agisindan da
Onem tasimaktadir.

Web site tasarimlar1 kurumlar tarafindan alaninda uzman kisilere yaptirilmaktadir. Ancak
tasarlanan web sitelerinin hangi alanlarimin hedef kitle tarafindan ne diizeyde izlendigi,
goriildiigii ve farkina varildigina dair objektif verilere ihtiyac duyulmaktadir. Oyle ki
miitkemmel tasarlandig1 diisiiniilen bir web sitesinin goriintiilenmesi istenen boliimlerinin kag
kisi tarafindan ka¢ kez goriintiilendigi ya da tekrar goriintiilenip goriintiilenmedigi gercek
amacina uygunluk derecesinin belirlenmesi agisindan gerekli bir bilgidir. Ornegin, {iniversiteler
tarafindan dijital kiitliphaneye yapilan alt yap1 yatirimlar, kiitiiphane veri tabanlarina erisim
diizeyi yiiksek oldugunda amacina hizmet edebilecektir. Ancak {iniversite web sitesi lizerinden
kiitliphane linkinin Ggrenciler tarafindan goriintlilenip goriintiilenmedigi, ka¢ Ogrenci
tarafindan goriintiilendigi, tekrar goriintiilenme siiresi, 6grencilerin dikkatini ¢cekip ¢ekmedigini
belirten ortalama odaklanma siiresi, web site tasariminda kiitiiphane sekmesinin goriiniir bir
alanda yerinin belirlenmesi agisindan ihtiya¢ duyulan bilgilerdir. Bu nedenle 6zel veya kamu
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olsun tiim kurumlarin web site tasarimlarinda amaca uygunluk derecesi olan performans
diizeyinin, bir anlamda hedef kitleye iletilmek istenen mesaj ve igeriklerin ulagip ulasmadiginin
ndrogdriintiileme tekniklerinden yararlanilarak analiz edilmesi fayda saglayabilecektir.

Calismada bu kapsamda, Hitit Universitesi web site performans analizi ndrogoriintiileme
yontemlerinden goz izleme yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. 2016 yili Mart ve Nisan
aylarinda gergeklestirilen deneysel analizde, mevcut web site tasarimi bir ay arayla ayni denek
grubuna online ortamda izlettirilerek ve gezinmeleri istenerek gerceklestirilmistir. Analiz
sonucunda {iniversitenin web sitesi performansit mevcut ve degistirilen tasarimlar itibariyle
degerlendirilmis olup, &grencilerin ilk goriintiileme, tekrar goriintiileme, goriintiileyen kisi
sayis1, ortalama goriintiilleme ve ortalama odaklanma siiresi verilerine gore web site tasariminin
web site performansi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Caligma
verileri, web sitesi tasarim Ozelliklerinin web sitesi performansini etkiledigini ifade eden
calismanin temel varsayimini destekler nitelik tagimaktadir. Calisma web site performans
Olclimiiniin online ortamda gergeklestirilmesi agisindan 6zgiin deger tasimaktadir.
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