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Literatiirde yer alan ¢aligmalara bakildiginda, bireylerin
bankacilik  sistemi  igerisinden  yaptiklar1  tercihler
iizerinde  ¢cok  cesitli  faktorlerin  etkili  oldugu
goriilmektedir. Sz konusu faktorler kimi zaman finansal
bilgi ve alg1 diizeyleri ve dini hassasiyetler olabildigi gibi
kimi zaman fayda-maliyet unsuru, kimi zaman hizmet
kalitesi, kimi zaman da bireylerin davramgsal ozellikleri
ve siyasi tercihleri olabilmektedir. Bu calismada
bireylerin Islami bankacilik hakkindaki bilgi ve algt
diizeylerinin ~ yami  swa, dini  hassasiyetlerinin,
davramigsal onyargilarimin  (kendine agir1 giiven ve
kayiptan kaginma) ve siyasi bakiglarmmn ¢ift bankacilik
sisteminin  s6z konusu oldugu Tiirkiye’de banka
tercihleri tizerindeki etkisi incelenmistir. Calismada, veri
toplanmas1  amaciyla  anket yontemi kullamilmigtir.
Toplanan veriler ¢alismada belirlenen hipotezlerin test
edilmesi amaciyla kullamilmistrr. Calisma sonucunda
kisilerin davramgsal nyargilar, siyasi tercihleri ve dini
yasantilarinin yaptiklary tercihler iizerinde etkilerinin
oldugu goriilmiistiir.
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Abstract

Considering the studies in the literature, it is seen that
various factors are influential on the choices of
individuals within the banking system. These factors
may be financial knowledge and perception levels and
religious sensitivities, cost-benefit factors, sometimes
service quality, and sometimes behavioral characteristics
and individuals’ political preferences. In this study,
besides the knowledge and perception levels of
individuals about Islamic banking, the effect of their
religious sensibilities, behavioral biases (self-reliance and
avoidance of excessive losses), and political preferences,
on the bank preferences in Turkey where the dual
banking system is carried out, is investigated. In the
study, the survey method was used to collect data. The
collected data were used to test the hypotheses
determined in the study. As a result of the study, it was
noticed that the behavioral prejudices, political
preferences, and religious experiences of the people have
significant effects on their choices.

Keywords: Islamic Banking, Conventional Banking,
Bank Choice

JEL codes: C1, G21, G24

* Bu calisma 4-6 Haziran 2021 tarihinde diizenlenen “IV International Conference on Data Science and Applications
(ICONDATA’21)” bashkli konferansta sunulmus bildirinin gézden gegirilmis ve yeniden diizenlenmis halidir. Bu ¢alisma aym
zamanda Tekin ve Bastak (2021) tarafindan daha 6nce gergeklestirilmis ayn1 minvaldeki ¢alismanin &rnekleminin degistirilmis
ve yeni degiskenler eklenerek gelistirilmis halidir.
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1. GIRIS

Bireyler ihtiyaglarini gidermek amaciyla iiretim ve yatirim faaliyetlerinde bulunurlar. S6z
konusu {iiretim ve yatirim islemleri yasamsal ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla yapilabilecegi
gibi kar elde etme amaciyla da yapilabilmektedir. Bu noktada bireyler finansal piyasalarin
temel hareket noktas1 olan kaynak arayisi igerisine girmektedirler. Finansal piyasalar fon arz
edenlerden fon talep edenlere fon aktarimim saglayan mekanizmalardir. Uretim ve yatirim
yapmak amaciyla fon aktarimini gerceklestirmenin bir maliyeti s6z konusudur. Bu maliyet
konvansiyonel finans piyasalarinda faiz olarak adlandirilmaktadir (Erdem ve Tatli, 2020:1).
Bununla birlikte Islam dininin faizli islemleri yasaklamasi toplumun 6nemli bir kesiminin
kolay bir sekilde finansman kaynaklarina erisimini ve ellerindeki atil fonlar1 finansal
piyasalara yénlendirerek kazang elde etmelerini engellemektedir. Faizsiz/Islami bankacilik
veya iilkemizde kullanilan ismiyle Katilm bankaciligi; dini hassasiyet nedeniyle faizden
uzak duran bireylerin geleneksel bankalara yonlendirmedikleri fonlarmni faizsiz yontemler
ile toplamas1 ve fon ihtiyaci olan bireylere faizsiz bir sekilde kullandirilmasi diisiincesiyle
ortaya ¢ikan kurumlar: ifade etmektedir. Bu baglamda katilim bankalarinin ekonomik
sisteme yaptiklari1 en 6nemli katkilardan biri atil durumda bulunan fonlar1 ekonomik hayata
kazandirmaktir (Ozsoy vd., 2013: 188).

Bireylerin banka tercihlerinde ¢ogunlukla dini hassasiyetlerin, hizmet kalitesinin, giiven
unsurunun ve bireylerin finansal bilgi, alg1 ve farkindalik diizeylerinin etkili oldugu yapilan
calismalarda goriilmektedir. Tiirkiye gibi ikili bankacilik sistemlerinin (faizli ve faizsiz)
gortldiigt tilkelerde banka tercihlerinde dini hassasiyetlerin yani sira bireylerin diinyaya
bakis agilarinin, yasam bigimlerinin, siyasi tercihlerinin ve davramnigsal ozelliklerinin de
yaptiklar tercihler {izerinde etkili olabilecegi diistiniilmektedir.

Bu baglamda, ikili bankacilik sistemi olarak adlandirilan sistem igerisinde bireylerin katilim
ve konvansiyonel bankalar arasindan yaptiklar: tercihlerde hangi faktorlerin etkili oldugu
onemli bir arastirma konusu olmaya devam etmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de bireysel
banka miisterilerinin dini yasantilarinin yani sira siyasi tercihlerinin ve davramnigsal
ozelliklerinin yaptiklar: tercihler tizerindeki etkisi tespit edilmeye calisilmistir. Bu amagla
calismada anket yontemi ile toplanan veriler kullanilarak parametrik analizler
gerceklestirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Bireylerin konvansiyonel ve Islami bankalar arasindan yaptiklari tercihlerin tespit
edilmesine yonelik literatiirde farkli ¢calismalar bulunmaktadir. Genel anlamda bakildiginda,
bireylerin bu yondeki tercihlerini etkileyen faktorlerin; bankalarin giivenilirligi, islem hizlari,
banka imaji, bankalarin konumu ve sube sayisi, banka personelinin bilgi diizeyi ve
miisteriler ile iletisim becerileri dini hassasiyetler ve bireylerin finansal bilgi diizeyleri
oldugu goriilmektedir.

Tekin ve Bastak (2021) tarafindan yapilmis olan ¢alismada bireylerin katilim bankacilig
(Islami finans) tercihlerini etkileyen faktorler arastirilmistir. Bu baglamda 242 ticari ve Islami
banka miisterisi iizerinden anket yontemi ile veri toplanmistir. Analiz sonuglarina gore
demografik ozellikler ile banka tercihleri arasinda belirli diizeyde bir iliski oldugu ve
katilimcilarin dini hassasiyetlerinin [slami finans tercihlerini olumlu yonde etkiledigi,
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katilimcilarin siyasi parti tercihlerinin de katilim bankaciiginin tercih edilmesinde etkili
oldugu gorilmiistiir.

Bilal vd. (2020) tarafindan yapilan calismada Pakistan’daki KOBI'ler arasinda Islami
bankaciligin benimsenmesini etkileyen faktorler arastirilmistir. Calisma sonucunda
bankalarin kurumsal yonetim imajinin, devlet desteginin, goreceli avantajin, algilanan
davranis kontroliiniin ve 6znel normlarin Pakistan'daki Islami bankacilik tercihlerini 6nemli
olctide etkiledigi goriilmiistiir.

Altundere Dogan (2020), Tiirkiye’de iiniversite dgrencilerinin Islami finansal okuryazarligimni
arastirdig1 calismasinda Islami finans okuryazarlik diizeyindeki artism dgrencilerin katilim
bankacilig1 tercihlerini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Tekin (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, iiniversite 6grencilerinin katilim bankaciligina
yonelik bilgi, alg1 ve farkindalik diizeyleri ve tercihlerine etkisi incelenmistir. Calisma
sonucunda {iniversite 6grencileri arasinda bilgi ve farkindalik diizeylerinin oldukg¢a diisiik
oldugu gozlenmistir. Ayrica katilim bankasi tercihinde din faktoriiniin etkili bir faktor
oldugu ve Islami bankaciliga yonelik olumlu alg ile tercih edilme arasinda pozitif bir iliski
oldugu gortilmiistiir.

Duramaz ve Erol (2018), Ege Bolgesindeki katilim bankasi miisterilerin demografik
farkliliklara gore (yas, cinsiyet, gelir) katilim bankasi tercihlerine etki eden faktorleri
belirlemeyi amagladiklar ¢alismalarinda katilim bankas: miisterilerinin yas seviyelerine gore
katilim bankasi tercihlerinde farkliliklar tespit edilmistir.

Anag ve Kaya (2017), Tiirkiye’deki bankalarin neden tercih edildigini tespit etmek amaciyla
gerceklestirdikleri ¢alismada katilim bankasi tercihini etkileyen en 6énemli faktoriin “Katilim
bankas1 ve faizsiz kurum olarak imaj ve popiilaritesi” oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica
“Dini hassasiyet yonlendirmesi” ve “Banka c¢alisanlarmin miisterilere karsi yaklagimi”
faktorlerinin de etkili oldugunu ortaya koymuslardir.

Durak vd. (2017) tarafindan yapilan c¢alismada banka seciminde mdiisteri tercihlerini
belirlemek amaciyla, Diizce, Bolu ve Zonguldak’ta faaliyet gosteren katilim bankalarinin
miisteriler tarafindan neden tercih edildigi arastirnlmistir. Bu baglamda anket yolu ile veri
toplanarak veriler analiz edilmistir. Arastirmanin sonucunda miisterilerin katilim
bankalarmi tercih etmesinde iki faktoriin 6nemli oldugunu ve en etkili faktoriin sube
personeli ile yakin iligkiler oldugu ortaya konulmustur.

Tatl vd. (2017), katilim bankacilig1 konusunda tiiketicilerin bilgi diizeyini ortaya koymak ve
bankacilik hizmetlerinin tercihini etkileyen faktorleri incelemek istedikleri ¢alismalarinin
sonuglarina gore 26 degiskenin 5 faktorde toplanmasiyla faktorler onem sirasina gore

VTS V/ZTs VTS

siralanmistir: “gliven”, “iletisim”, “memnuniyet”, “yenilik¢ilik” ve “sadakat”.

Latifi vd. (2016), Tunus’ta faaliyet gosteren Islami bankalarin tercih edilme sebeplerini
belirlemeye yonelik olarak agiklayic faktorleri belirlemek ve demografik 6zelliklerin roliinii
tespit etmeyi amaglamiglardir. Bu amag dogrultusunda Tunus'ta faaliyet gosteren Islami
bankalarm 180 miisterisine anket ve goriisme yontemi ile veri toplamislardir. Elde edilen
verilere faktor analizi, regresyon analizi ve demografik ozellik analiz yapilarak Islami
bankacilig1 tercih etme nedenlerini belirlemislerdir. Sunulan hizmet kalitesi, giiven ve
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(6zellikle) seriat yasalarina uygunluk, cinsiyet ve yas Islami bir bankanin secimini etkileyen
faktorler olarak tespit edilmistir.

Rahim vd. (2016), Islami finans okuryazarliginin umutsuzluk, dindarlik ve finansal tatmin
gibi belirleyicilerinin gecerlilik ve giivenirligini tespit etmeyi amacglamiglardir. Calismanin
verileri Utara Malezya Universitesinde 6grenim gren 200 grenciye anket uygulanarak elde
edilmistir ve faktor analizi uygulanmistir. Calismanin sonuglarina gore dindarligin en
onemli etken oldugu ardindan umutsuzluk ve finansal tatminin takip ettigi tespit edilmistir.

Toraman vd. (2015), mevcut ve potansiyel banka miisterilerinin Islami bankacilik
faaliyetlerine yonelik miisteri algis1 anket yontemi ile belirlenmistir. Anket sonuglarina gore,
Islami bir banka ile calismay1 tercih eden, etmeyen ve kararsiz olan katilimcilarin tiim
sorulara vermis olduklar1 cevaplar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu
¢alismanin sonuglarina gore Islami bankacilik faaliyetlerinin miisteriler tarafindan yeterince
bilinmedigi ve potansiyel miisterilerin Islami finans algisinin ¢ok zayif oldugu tespit
edilmistir.

Ozsoy vd. (2013), Tiirkiye'deki katilim bankalarmin nicin tercih edildigini saptamak
amaciyla Bolu ilindeki ti¢ ayr1 katilm bankasmnin 217 miisterisine anket uygulayarak veri
toplamuglardir. Elde edilen verilere aciklayici faktor analizi uygulamis olup sonucunda
katilimcilarin  katilm bankas: tercihlerini etkileyen en onemli faktoriin “hizmet/iiriin
kalitesi” oldugunu ardindan “imaj ve giliven”, “personel kalitesi” ve “dini/cevresel
motivasyon” faktorlerinin nemli oldugunu ortaya koymuslardir.

Mokhlis, (2009), Malezya’da cinsiyet farkliliklarinin banka tercihini etkileyip etkilemedigini
arastirmistir. Calismasmin sonuglarina gore kadin ve erkek Ogrenciler arasinda banka
tercihinde bazi farkliliklar saptanmaistir.

Bley ve Kuehn (2004), tarafindan yapilan calisma, liniversite 6grencilerinin geleneksel ve
Islami bankacilikta ilgili finansal kavram ve terimlerin bilgisi, din ve dilin etkisi ve diger
bireysel degiskenler arasindaki finansal hizmetler tercihleri arasindaki iliskiyi
arastirmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Amerika Birlesik Devletlerinde bir iiniversite
mezunu ve lisans isletme ogrencilerinden (n = 667) elde edilen veriler Islami finans
tercihlerini belirlemek amaciyla kullamilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore ogrenciler
arasinda geleneksek bankacilik terimleri Islami bankaciliga gore daha yiiksek olduguy,
Arapca dilinin Islami finans bilgisinin belirleyici oldugu ve egitim seviyesi artttkca hem
geleneksel hem de Islami bankacilik bilgisinin gelisiminde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
ayrica Islami bankacilik tercihinde en &nemli belirleyicinin samimiyet oldugunu tespit
etmislerdir.

Islami finans literatiiriinde ilk calismalardan olan Erol & El-Bdour (1989) ve Erol, Kaynak &
El-Bdour (1990) tarafindan yapilan Islami finans tercihine etki eden faktdrlerin
belirlenmesine yonelik olan ¢alismalara gore bireylerin katilim bankaciligini tercih nedenleri
hizli ve verimli hizmet sunumu, itibar ve gizliliktir.

Yapilan galismalar genel olarak ele alindiginda Islami bankaciligin tercih edilmesinde dini
faktorlerin, ekonomik faktorlerin, cevresel ve demografik faktorlerin etkili oldugu
goriilmektedir. Fakat Islami bankaciligmn tercih edilmesinde politik/siyasi faktorlerde etki
edebilmektedir. Ornegin Pakistan ve Iran’da hem sosyal adalet hem de dini kurallar baz
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alinarak Islami Bankacilik zorunlu hale getirilmistir. Ayrica uluslararasi alanda giic elde
etmek adina Islam iilkelerinin biiyiimesi ve kalkinmasini saglamak adina ve iilkeler arasinda
politik giice sahip olabilmek icin faizsiz bankaciligin avantajlar1 kullanilmaktadir. Ornegin
Islam Kalkinma Bankasi’nin kurulus amaclarindan bir tanesi, Islam iilkeleri arasinda is
birligi, ekonomik etkinligi arttirmak ve uluslararas: alanda politik bir giice sahip olmaktir
(Iscan, 2019: 26).

Bununla birlikte banka tercihinde bireylerin davranigsal onyargilarinin etkili olabilecegi
diistintilmektedir. Nitekim davramigsal finans alaninda gergeklestirilen c¢alismalar
incelendiginde bireylerin finansal kararlar1 tizerinde davranissal dnyargilarin oldukga genis
bir literatiirii kapsayacak sekilde etkili olabildigi goriilmektedir.

Yukarida bir 6zeti verilen literatiirde konu ile ilgili yapilmis galismalar dikkate almarak bu
calismada test edilecek hipotezler asagidaki gibi belirlenmistir:

Hz: Bireylerin faizli ve faizsiz bankalar arasindan yaptiklar: tercihte siyasi tercihlerinin etkisi vardur.
Ho: Bireylerin faizli ve faizsiz bankalar arasindan yaptiklar: tercihte cinsiyetlerinin etkisi vardir.

Hs: Bireylerin faizli ve faizsiz bankalar arasindan yaptiklari tercihte davramissal faktorlerin etkisi
vardir.

Hu: Bireylerin faizli ve faizsiz bankalar arasindan yaptiklar: tercihte dini yasantilarinin etkisi vardir
3. METODOLOJi

Calismada kolayda ornekleme yoluyla anket yardimiyla toplanan veriler {izerinden frekans
analizi, bagimsiz gruplar t testi, ANOVA analizi, faktor analizi gerceklestirilmistir. Anketler
362 bireysel banka mdiisterisine gonderilmis ve 324 adetinin analize uygun olduguna karar
verilmistir. Ankette bireylerin demografik o©zelliklerine, dini hassasiyetlerine, siyasi
tercihlerine, davranigsal dnyargilarinin 6lgiilmesine ve Islami bankacilik ile ilgili bilgi ve alg1
diizeylerinin Olgiilmesine yonelik olgekler yer almistir. Ankette toplam 41 adet madde yer
almis ve Olgekler literatiirde daha Once gergeklestirilmis calismalar Ornek alinarak
hazirlanmistir. Calismada kullanilan 6lgekler Alrabadi, ALGharaibeh ve Zurigat (2011), Arif
ve Khan (2013), El Massah ve Al-Sayed (2013), Toraman, Ata ve Bugan (2015) tarafindan
daha once yapilan ¢alismalardan derlenmistir.

4. BULGULAR

Calismada oncelikle frekans analizi gergeklestirilmistir. Analize iliskin sonuglar Tablo 1'de
goriildiigii gibidir. Frekans analizinde katilmclarin demografik bilgilerine, banka
tercihlerine, davramigsal onyargilarina, siyasi parti tercihlerine ve dini yasant: tercihlerine
iliskin soru ve ifadelere verilen cevaplar yer almaktadir.

Tablo 1. Frekans Analizi Sonuglari

Cinsiyetiniz?
f p
Kadin 122 37,7
Erkek 202 62,3
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Toplam 324 100,0
Yasiniz?
f p
18-30 148 45,7
31-40 113 349
41-50 44 13,6
51-60 16 4,9
60 Ve Uzeri 2 ,6
Toplam 323 99,7
Cevapsiz 1 3
Toplam 324 100,0
Hangi ilde Tkamet Ediyorsunuz?
f p
BOS 1 3
Ankara 71 21,9
Antalya 3 ,9
Aydin 1 )3
Bitlis 3 ,9
Bolu 1 3
Bursa 3 ,9
Cankirt 136 42
Denizli 5 1,5
Erzurum 4 1,2
Gilimtigshane 1 3
Hakkari 1 3
Hatay 2 ,6
Igdir 1 3
istanbul 20 6,2
[zmir 2 ,6
Kahramanmarag 1 3
Karaman 1 3
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Kars 1 3
Kastamonu 2 ,6
Kayseri 1 3
Kilis 1 3
Kocaeli 2 ,6
Konya 9 2,8
Kiitahya 1 3
Mersin 1 3
Mugla 1 3
Ordu 1 3
Osmaniye 2 ,6
Sivas 1 3
Sirnak 36 11,1
Tokat 1 3
Trabzon 1 3
Van 1 3
Yozgat 4 1,2
Zonguldak 1 3
Toplam 324 100,0
Egitim Durumunuz?
f “p
flkokul 3 9
Ortaokul 8 2,5
Lise 33 10,2
Universite (Onlisans-Lisans) 228 70,4
Lisansiistii (Yiiksek lisans-Doktora) 50 15,4
Toplam 322 99,4
Cevapsiz 2 ,6
Toplam 324 100,0
Herhangi Bir Iste Calisma Durumunuz?
f p

426



Tekin, B. & Bastak, S. N.
PIAR2021/ 8(2)

Davranissal, Siyasi ve Dini Faktorlerin Banka Tercihi Uzerindeki Etkisi

Calistyorum 257 79,3
Calismiyorum 67 20,7
Toplam 324 100,0
Calisiyorsaniz Asagidaki Alanlarin Hangisinde Caligmaktasimiz?
f “p
Kamu (Devlet) 209 64,5
Ozel Sektor 33 10,2
Iggiyim 8 2,5
Girisimciyim (Kendi Isimi Kurdum) 9 2,8
Serbest Meslek Sahibiyim 2 ,6
Diger 26 8,0
Toplam 287 88,6
Cevapsiz 37 11,4
Toplam 324 100,0

Diinya Goriisiiniizii Digerlerine Gore Daha Cok Yansittiginizi Diistindiigiiniiz Siyasi Partiler Hangi Grupta Yer

Alir?
f p
Sol Partiler 50 15,5
Sag Partiler 104 32,1
Hicbirisi 92 28,4
Cevapsiz 78 24,0
Toplam 324 100,0
Inandlgmlz Dinin Yiikiimliiliiklerini Hangi Siklikla Yerine Getirirsiniz?
f “p
Diizenli Olarak, Aksatmamaya
Dikkat Ederek ’ 185 571
Sadece Dini Acidan Onemli
Giinlerde 67 207
Aklima Geldigi Zamanlarda 71 21,9
Toplam 323 99,7
Cevapsiz 1 )3
Toplam 324 100,0
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Tasarruflarinizi Bir Finans Kurumunda Saklamak 1stediginizde Size Gore En Dogru Secenek Hangisi Olur?
f “p
Ticari (Faizli) Bankalar 192 59,3
Islami Finans (Faizsiz) Kurumlar 131 40,4
Toplam 323 99,7
Cevapsiz 1 )3
Toplam 324 100,0
Elimdeki Paray1 Kaybetme Korkusu Beni Tedirgin Eder, Bu Nedenle Cogu Zaman f p
Yatirim Yapmaktan Cekinirim.
Kesinlikle Katilmiyorum 21 6,5
Katilmiyorum 90 27,8
Kararsizim 68 21,0
Katiliyorum 118 36,4
Kesinlikle Katiliyorum 27 8,3
Toplam 324 100,0
Genel Olarak, Dogustan Sahip Oldugum Yeteneklerime Ve Hislerime Giivendigim f p
Icin Risk Almaktan Korkmam.
Kesinlikle Katilmiyorum 29 9,0
Katilmiyorum 102 31,5
Kararsizim 76 23,5
Katilryorum 95 29,3
Kesinlikle Katiliyorum 22 6,8
Toplam 324 100,0
Genel Olarak, Aldigim Egitime ve Bilgi Birikimime Giivendigim I¢in Risk Almaktan ; Ap
Korkmam.
Kesinlikle Katilmryorum 23 7,1
Katilmiyorum 97 29,9
Kararsizim 69 21,3
Katiliyorum 113 34,9
Kesinlikle Katiliyorum 22 6,8
Toplam 324 100,0
Cevremdeki Insanlara Siirekli Olarak Tavsiyelerde Bulunurum. f p
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Kesinlikle Katilmryorum 14 4,3
Katilmiyorum 79 24,4
Kararsizim 67 20,7
Katiliyorum 136 42,0

Kesinlikle Katiliyorum 28 8,6
Toplam 324 100,0

Genel Olarak, Bir Grup 1gerisinde Benim Verdigim Kararlar veya Fikirler En Dogru

Kararlar Veya Fikirlerdir. f P
Kesinlikle Katilmiyorum 16 49

Katilmiyorum 57 17,6

Kararsizim 125 38,6

Katiliyorum 108 33,3
Kesinlikle Katiliyorum 18 5,6

Toplam 324 100,0

4.1. Siyasi Parti ve Banka Tercihi iliskisi

Calismada daha sonra katilimcilarin siyasi tercihlerine gore banka tercihlerinin farklilasip
farklilasmadigr incelenmistir. Bu analiz gerceklestirilirken sadece siyasi parti tercihlerini
anket formunda isaretleyen katilimcilar (246 adet: Tablo 2) dikkate alinmistir.

Tablo 2. Diinya goriistiniizii digerlerine gore daha ¢ok yansittiginizi diistindiigiiniiz siyasi
partiler hangi grupta yer alir?

Tercih f p
Sol Partiler 50 20,2
Sag Partiler 104 42,5

Higbirisi 92 37,2
Toplam 246 100,0

Tablo 3. ANOVA Analizi Sonuglar

n X S Std. Hata
Tasarruflarinizi bir finans S0l Partiler 50 1,7800 86402 ,12219
kurumunda saklamak . ;
. e . . Sag Partiler 104 2,1538 ,69351 ,06800
istediginizde size gore en
dogru secenek hangisi olur?  Hicbirisi 92 20761 85464 ,08910
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Toplam 246  2,0488 ,80157 ,05111
Sol Partiler 50 2,1800 = 1,18992 ,16828
Islami (katihm) bankalart  Sag Partiler 104 3,3238  1,11368 ,10868
diger bankalara tercih
ederim. Hicbirisi 92 26522 102104 ,10645
Toplam 246  2,8421 1,18054 ,07512
Sol Partiler 50  2,0600 1,09563 ,15495
Islami (katihm) bankacillk a3 Partiler 105 3,1714  1,04198 ,10169
urtinlerini inanglarimdan
dolay: tercih ederim. Hicbirisi 91  2,6593  1,07724 ,11293
Toplam 246  2,7561 1,14172 ,07279
F p
Tasarruflarinizi bir finans kurumunda saklamak
istediginizde size gore en dogru se¢enek hangisi 3,845 ,023
olur?
Islami (katilim) bankalar1 diger bankalara tercih
. 20,637 ,000
ederim.
Islami (katilim) bankacilik {irtinlerini
19,002 ,000

inanglarimdan dolayi tercih ederim.

Tablo 3’te yer alan ANOVA analizi sonuglarina gore F ve p degerlerinin “Tasarruflarinizi bir
finans kurumunda saklamak istediginizde size gore en dogru secenek hangisi olur?”, “Islami
(katilim) bankalar1 diger bankalara tercih ederim” ve “Islami (katilim) bankacilik {iriinlerini

inang¢larimdan dolay: tercih ederim.” ifade ve sorularina verilen cevaplarin katiimcilarin

siyasi parti tercihlerine gore farklilastiklarimi gosterdigi goriilmiistiir. S6z konusu
farkliliklarin hangi gruplar arasinda gerceklestigini tespit edebilmek icin Tukey testi

gerceklestirilmistir.

Tablo 4. Tukey Testi Sonuglari

(I) Diinya goriisiiniizii
digerlerine gore daha cok

(]) Diinya goriisiiniizii
digerlerine gore daha cok

ttig tig
Bagimli Degisken . ?””‘fﬂ ”lglj’lZZZ. . . ?””fﬁ ,,ZglIﬂZl, . Ort. Fark (I-])  Std. Hata p
diisiindiigiiniiz siyasi diisiindiigiiniiz siyasi
partiler hangi grupta yer  partiler hangi grupta yer
alir? alir?
Sag Partiler -,37385" ,13637 ,018
. Sol Partiler
Easa”‘iﬂarmm Z‘r Hicbirisi -,29609 ,13923 ,087
inans kurumunda
saklamak istediginizde Sol Partiler ,37385" ,13637 ,018
size gore en dogru Sag Partiler
secenek hangisi olur? Hicbirisi ,07776 , 11342 772
Hicbirisi Sol Partiler ,29609 ,13923 ,087
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Sag Partiler -,07776 , 11342 ,772
Sag Partiler -1,14381" , 18837 ,000
Sol Partiler
Hicbirisi -, 47217 , 19261 ,039
Islami (katilim) .
bankalar: diger ) . Sol Partiler 1,14381 ,18837 ,000
] Sag Partiler
bankalara tercth Hicbirisi 67164° 15655 000
ederim.
Sol Partiler A7217° ,19261 ,039
Higbirisi
Sag Partiler -,67164" ,15655 ,000
Sag Partiler -1,11143° ,18318 ,000
Sol Partiler
Higbirisi -,59934" ,18767 ,005
islami (katilim)
Sol Partiler 1,11143" ,18318 ,000

bankacilik {iriinlerini . .
Sag Partiler

inanclarimdan dolay1 Hicbirisi ,51209° 15269 003
tercih ederim.
Sol Partiler ,59934° 18767 005
Hicbirisi
Sag Partiler -51209° 15269 003

Tablo 4'te yer alan sonuglara gore “Tasarruflarimizi bir finans kurumunda saklamak
istediginizde size gore en dogru segenek hangisi olur?” sorusuna verilen cevaplar sol ve sag
partiler arasinda istatistiksel olarak anlaml bir sekilde farklilasmaktadir. Buna gore soruya
sag partiler seklinde cevap veren katilimcilarin katilim bankalarini daha fazla tercih ettikleri
goriilmektedir. Ayni durum “Islami (katilim) bankalar1 diger bankalara tercih ederim.” ve
“Islami (katihim) bankacilik iiriinlerini inanglarimdan dolayi tercih ederim.” ifadelerine
katilim dereceleri arasinda da tespit edilmistir. Buna gore ifadelere katilim diizeyi sag

partileri tercih eden katihimcilarda daha yiiksektir.
4.2. Davranigsal Onyarg1 ve Banka Tercihi Iligkisi

Calismanin analiz kisminin bu bdliimiinde ise davranissal Onyargilar ile banka tercihi
arasindaki iliskiye bakilmistir. Bu amagla Oncelikle ag¢imlayict faktdr analizi
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda verilerin faktor analizine uygunlugu
KMO ve Barlett kiiresellik testi sonuglarina bakilarak tespit edilmistir. Tablo 5'de KMO
orneklem yeterlilik indeksi degerinin ,698>,60 olmas1 ve Barlett kiiresellik testi sonucunda
anlamlilik degerinin (Sig.) 0,00<0.05 olmasi ¢alismada toplanan verilerin faktor analizinde
kullanilabilecegini ortaya koymaktadir.

Tablo 5. KMO Orneklem Yeterliligi ve Barlett Kiiresellik Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,698
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 625,241
df 55
Sig. ,000
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Tablo 6'de ise aciklanan toplam varyanslar yer almaktadir. Toplam varyansin %67.497’si
Olcek tarafindan agiklanabilmektedir. Aciklanan varyans degerlerinin 2 faktorlii bir 6lgek igin
oldukga yeterli oldugu soylenebilir (Biiytlikoztiirk, 2008).

Tablo 6. Agiklanan Toplam Varyans Tablosu

Faktorler Faktor Ozdegeri Varyans Yiizdesi % Toplam Varyans %
Faktor 1: Risk Seven 2,146 42,916 42,916
Faktor 2: Kendine Giiven 1,229 24,581 67,497

Faktor analizi sonucunda Risk Seven ve Kendine Giiven olmak tizere iki faktor ortaya ¢ikmig
ve sonraki analizler bu faktorler temel alinarak gergeklestirilmistir.

Tablo 7. Olusan Faktorler

Risk Seven Kendine Giiven

Genel olarak, aldigim egitime ve bilgi birikimime 749 308
giivendigim igin risk almaktan korkmam. ’ ’

Genel olarak, dogustan sahip oldugum yeteneklerime ve 747 174
hislerime giivendigim icin risk almaktan korkmam. ’ !

Elimdeki paray1 kaybetme korkusu beni tedirgin eder, bu 708 100
nedenle ¢ogu zaman yatirim yapmaktan ¢ekinirim. ’ ’

Genel olarak, bir grup igerisinde benim verdigim kararlar 028 812
veya fikirler en dogru kararlar veya fikirlerdir. ’ !

Cevremdeki insanlara siirekli olarak tavsiyelerde
,013 ,803

bulunurum.

Arastirmada kullanilan davranigsal dnyarg: Olgeginin i¢ tutarhiligy (glivenirligi) Cronbach
alpha () modeli ile tespit edilmistir. Tablo 8'den de goriilebilecegi gibi alpha modeline gore
yapilan gilivenirlik analizi sonucuna gore, 5 maddesi olan (N=5) davranigsal 6nyarg: egilimi
Olgeginin Cronbach’s Alpha (a) degeri 0.651’dir. 0,60 < a < 0,80 oldugundan 6lgegin oldukga
giivenilir ve i¢ tutarliliginin yeterli oldugu sonucuna ulagilmistir (Ozdamar, 2004; Tavsancil,
2006).

Tablo 8. Glivenilirlik analizi sonuglar

Cronbach's Alpha N of Items

,651 5

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin riske kars: tutumlarina gore ve kendine asir1 giiven
diizeylerine gore banka tercihlerinin degisip degismedigi arastirilmistir. Bu amagla bagimsiz
gruplar t testinden yararlanilmistir. Tablo 9’da verilen sonuglara gore katilimcilarin riske
kargs1 tutumlarma ve kendine asir1 giiven diizeylerine gore faizli ve faizsiz bankacilik
tercihlerinin degistigi goriilmektedir.

Tablo 9. Bagimsiz Gruplar ¢ Testi

Grup Istatistikleri
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Tasarruflariniz bir finans kurumunda saklamak istediginizde N  Ort Std. Std.
size gore en dogru secenek hangisi olur? ’ Sap. Hata
Geleneksel (Faizli) Bankalar 192 8,8438 2,39033 ,17251
Riskseven .
Islami Finans (Faizsiz) Kurumlari 131 9,9924 2,74421 ,23976
Geleneksel (Faizli) Bankalar 192 6,2500 1,74860 ,12619
Kendinegiiven )
Islami Finans (Faizsiz) Kurumlari 131 6,7023 1,65341 ,14446
df p
Riskseven 321 ,000
Kendineguven 321 ,020

4.3. Dini Yasant1 Banka Tercihi fliskisi

Calismanin analiz kismimin bu boliimiinde ise katilimcilarin dini yasantilar1 ve hassasiyetleri
ile faizli ve faizsiz bankalar arasindan yaptiklar: tercihlerin iligskisine bakilmistir. Bu amagla
ANOVA analizinden ve Tukey testinden yararlanilmistir. Calismada finans kurumu tercihi
dlcekte yer alan ii¢ farkli soru ve ifade ile dlciilmiistiir. Dini yasant1 diizeyi ise “Inandiginiz
dinin yiikiimliiliiklerini hangi siklikla yerine getirirsiniz?” sorusu ile ol¢lilmiistiir. Analiz
sonugclar1 Tablo 10 ile 6zetlenmistir. Tanimlayici istatistiklere bakildiginda “Tasarruflariniz
bir finans kurumunda saklamak istediginizde size gore en dogru segenek hangisi olur?”
sorusuna, ”inandlglmz dinin ytikiimliiliiklerini hangi siklikla yerine getirirsiniz?” sorusuna
“Diizenli olarak, aksatmamaya dikkat ederek” seklinde cevap verenlerin biiyiik
cogunlugunun (Ortalama deger 1,5326) Islami bankalar seklinde cevap verdikleri
goriilmektedir (SPSS'te 1: Ticari Bankalar, 2: Islami Bankalar olarak kodlanmistir). Aym
durum “Islami (katilim) bankalari diger bankalara tercih ederim.”, “Islami (katilim)
bankacilik {triinlerini inanglarimdan dolay: tercih ederim” ifadelerine katihim diizeyleri
agisindan da gegerlidir. ANOVA sonuglarina bakildiginda finans kurumu tercihinin dini
yasantt diizeyi gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastig:
goriilmektedir. S6z konusu farkliligin hangi gruplar arasinda anlamli bir sekilde
gergeklestigini tespit etmek amaciyla Tukey testi gergeklestirilmistir. Tukey testi sonuglar
incelendiginde dini yasanti diizeyi gruplarinin tiimiiniin ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak bir farklilik s6z konusudur. Bu sonuglara gore dini hassasiyetleri yiiksek olan
(ibadetlerini diizenli olarak, aksatmamaya dikkat ederek yerine getirdiklerini belirten
katilimcilar) bireylerin daha gok Islami bankalari tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo 10. Dini Yasanti*Banka Tercihi

Tanimlayic istatistikler

td. .
N Mean S_ . Std Minimum Maximum
Deviation Error

Diizenli olarak,
aksatmamaya dikkat 185 1,5326 ,50030 ,03688 1,00 2,00
ederek

Sadece dini agidan

Tasarruflarinizi bir
finans kurumunda
saklamak

istediginizde size adece <t 67 1283 45414 05548 1,00 2,00
B . onemli giinlerde
gore en dogru R el

secenek hangisi olur? ey 71 1,972 40070 04755 1,00 2,00
zamanlarda
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Total 323 1,4068 ,49201 ,02742 1,00 2,00
Diizenli olarak,
aksatmamaya dikkat 185 3,1622 1,18215 ,08691 1,00 5,00
Islami (katilim) ederek
bankalardiger — Sadecediniaqdan o, 00 053 a0 1,00 5,00
bankalara tercih onemli giinlerde
derim. o
ederim Aklima geldigi 71 25493 113123 13425 1,00 5,00
zamanlarda
Total 323 2,9257 1,20328 ,06695 1,00 5,00
Diizenli olarak,
aksatmamaya dikkat 185 3,0272 1,12804 ,08316 1,00 5,00
Islami (katilim) ederek
'bankaahk turtnlerini S?dece .dn.1.1 agidan 7 27164 119095 14550 1,00 5,00
inanglarimdan dolay:r ~ 6nemli giinlerde
tercih ederim. igi
erah ederim Aklima geldigi 71 24366 107879 12803 1,00 5,00
zamanlarda
Total 323 2,8323 1,15328 ,06427 1,00 5,00
ANOVA
Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Tasarruflarmizi bir finans - Between Groups 15,156 2 7,578 13,855 ,000
kurumunda saklamak
istediginizde size gore en ~ Within Groups 174,474 319 ,547
dogru secenek hangisi
olur? Total 189,630 321
) Between Groups 24,728 2 12,364 8,962 ,000
Islami (katilim) bankalar1
diger bankalara tercih Within Groups 441,489 320 1,380
ederim.
Total 466,217 322
fiefleriad (katihm) Between Groups 19,003 2 9,502 7,430 ,001
bankaclhik tirlinlerint - yoe . Groups 407,041 319 1,279
inanglarimdan dolay1
tercibiederia. Total 426,944 321
Tukey Testi Sonuglar
(I) Inandiginiz dinin (J) Inandiginiz dinin
oL el Mean
. ylktimliiliiklerini ytkiimliiliiklerini . Std. .
Dependent Variable ) . . . Difference (I- Sig.
hangi siklikla yerine hangi siklikla yerine J) Error
getirirsiniz? getirirsiniz?
Diizenli olarak, Sadece dini agidan 48044 10332 000
. 6nemli giinlerde
i flarimizi bir aksatmamaya dikkat Aklima geldigi
asarru ederek ge'Tis ,36940° 10553 002
finans kurumunda zamanlarda
saklamak istediginizde Diizenli olarak,
size gore en dogru . aksatmamaya dikkat -,48944" ,10332 ,000
.. Sadece dini agidan
secenek hangisi olur? - o ederek
onemli giinlerde AKLm Jdisi
tma geicist -,12003 12596 607
zamanlarda
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Diizenli olarak,
aksatmamaya dikkat -,36940" ,10553 ,002

Aklima geldigi ederek

lard
Zamartarda Sadece dini agcidan

.. . ,12003 ,12596 ,607
onemli giinlerde
Diizenli olarak, Sadece dini agidan 61287 16398 001
. onemli giinlerde
aksatmamaya dikkat Akl iz
ederek 1ma gelcist ,49052" 16748 010
zamanlarda
Diizenli olarak,
Islami (katilim) L. aksatmamaya dikkat -,61287" ,16398 ,001
.o Sadece dini agidan
bankalar1 diger L ederek
bankalara tercih igi
il L eui e Aklima geldigi 12035 20006 814
ederim. zamanlarda
Diizenli olarak,
ksat dikkat -,49052° ,16748 ,010
Aklima geldigi aisatilamaya aica
ederek
zamanlarda Sad dini actd
adece i agiaan 112235 20006 814
onemli giinlerde
Diizenli olarak, Sadece dini agidan 59055° 15799 001
. onemli giinlerde
aksatmamaya dikkat AKLm iz
ederek 1ma geldigt 131076 16136 133
zamanlarda
Diizenli olarak,
Islami (katilim) . aksatmamaya dikkat -,59055 ,15799 ,001
- .. Sadece dini agidan
bankacilik tirtinlerini . L. ederek
. onemli giinlerde .
inanglarimdan dolay1 Aklima geldigi
. . -,27980 ,19261 ,315
tercih ederim. zamanlarda
Diizenli olarak,
ksat dikkat -,31076 ,16136 ,133
Aklima geldigi aksatiamaya diica
ederek
zamanlarda Sad dini actd
st B e e 27980 19261 315

onemli giinlerde

Calismanin devaminda cinsiyetin banka tercihinde 6nemli olup olmadig: arastirilmis ancak
bagimsiz gruplar t-testi sonuglarina gore banka tercihinde erkek ve kadin grup ortalamalar
arasinda herhangi bir farklilik tespit edilememistir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Geleneksel bankacilik sistemi genel anlamda borglu ve alacakli arasindaki iligkiye
dayanmaktadir. Geleneksel finans sisteminde faiz, paranin firsat maliyetini yansitan
kredinin fiyat1 olarak kabul edilir. Geleneksel bankacilikta, temerriit durumunda ek ticret
(ceza veya bilesik faiz) talep edilmektedir. Islami bankacilikta ise miisterilere dogrudan para
aktarilmas1 s6z konusu olmayip, bireylerin veya kurumlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi
amaciyla yatirim yapilmasi esasi soz konusudur. Bu yoniiyle Islami bankacilik sistemi,
geleneksel faiz tabanli borg verme sisteminden farklilagmaktadir. Islami bankaciligin temeli
[slam inancina dayanmaktadir. Islami bankacilik sistemi cercevesinde faaliyet gosteren
bankalar tiim eylemlerinde ve islemlerinde Islam Hukuku veya Seriat prensiplerini
gozetmektedir. Uluslararas1 piyasalarda konvansiyonel bankalarin hakim bir goriintii
sergilemelerine karsin diinya finans sistemi icerisinde Islami bankacilik sisteminin giderek
yayginlastigi goriilmektedir. Oyle ki, Tiirkiye’de oldugu gibi diger baz iilkelerde esasen
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konvansiyonel bankacilik faaliyetleri gerceklestiren bazi bankalar Islami bankacilik
esaslarina gore faaliyet gosteren yan kuruluslarini faaliyete gecirmektedirler. Bu nedenlerle
Islami bankacilik sistemi kendi igerisinde oldugu kadar geleneksel bankalarla da rekabet
eder konuma gelmeye baglamistir. Islami bankacilik sistemi, zaman igerisinde 6nemli
gelisimler gostererek bugiin tiim diinyada genis bir sekilde kabul goren ve hem
Miisliimanlar hem de gayrimiislimler tarafindan tercih edilen bir konumdadir. Islami
bankacilik sistemi artik dini yiikiimliiliikleri yerine getirmek i¢in kurulmus ticari kuruluslar
olmalarinin 6tesinde miisteri ¢ekmek ve elde tutmak icin geleneksel bankalarla giiglii
rekabete girebilmektedirler.

Bu ¢alismada ikili bankacilik kanaliin s6z konusu oldugu Tiirkiye’de banka miisterilerinin
banka segimlerinin belirleyicilerini anlamak amaclanmistir. Tiirkiye’de oldugu kadar farkl
tilkelerde de gergeklestirilen ¢alismalar ile miisterilerin konvansiyonel bankalar ile Islami
bankalar arasinda yaptiklari tercihlerde etkili faktorlerin neler oldugu konusu dénem dénem
arastirilmaktadir. Gergeklestirilen ¢calismalarin genelinde ise benzer sonuglar elde edilmistir.
Bu ¢alismada konuya biraz daha farkl bir agidan yaklasilmis ve gergeklestirilen ¢alismalarda
genel anlamda yer verilen faktorlerin yani sira literatiirde benzerine rastlanmayan
faktorlerin de banka tercihi tizerindeki etkisi arastirilmistir.

Bu galismanin sonucunda bireylerin geleneksel ve Islami banka arasinda yaptiklari tercihte
siyasi tercihlerinin, dini yasantilarinin ve davranmissal dnyargilarinin etkisi oldugu bununla
birlikte cinsiyetlerinin etkisi olmadigr ortaya konulmustur. Bankalarin bu calismanin
sonuglarindan yararlanarak veya benzer arastirmalar yaparak etkin pazarlama stratejileri
gelistirebilecekleri veya mevcut stratejilerini gozden gegirebilecekleri diistiniilmektedir.
Hazirlanan stratejiler ile hem geleneksel bankalar hem de Islami bankalar ayni finansal
sistem icerisinde ayni etkinlikte faaliyette bulunabilirler.

Sonraki g¢alismalarda bu calismanin bulgularinin daha da gelistirilebilmesi igin egitim
diizeyinin, c¢alisanlarin calistiklar1 sektoriin, yas gruplarmmin gruplar arasinda dengeli
dagildig1 daha genis orneklemler kullanilabilir ve bu yonde iligkilere bakilabilir. Bu
amaglarla farkli 6rnekleme yontemleri tercih edilebilir. Ayrica farkli davranigsal onyargilarin
daha kapsamli Olgeklerle oOlgiilerek banka tercihi ile iligkilerinin arastirilmasi s6z konusu
olabilir.
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