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Bir Kamu Hizmeti ya d_a Kamu Hizmetlerinin
Tamamlayicisi Olarak Idarenin Kamuoyunu
Bilgilendirme Yiikimliliga-

Obligation of Administration to Inform the Public as a Public
Service or as a Complement of a Public Services

Ars. Gor. Fatih INANC

Oz:

Bu ¢alismada, bir kamu hizmeti ya da bir kamu hizmetlerinin tamamlayicisi olarak
idarenin kamuoyunu, toplumu, vatandaslari bilgilendirme yikimliligii incelenecektir.
Bu yiikiimliilik kimi zaman talebe bagli kimi zaman ise talepten bagimsizdir. Fakat her
haliikarda bir ihtiyactir. Nitekim toplumun dogru bilgiye ulasmas1 birgok hukuki ve sos-
yal menfaatin temelinde yer almaktadir. Bunun yaninda dogru, seffaf ve giivenilir bilgi-
nin kamusal makamlardan saglanabilmesi hukuk devletinin temel gostergelerinden biri-
dir. Toplumda bu yonde var olan ihtiyacin 1982 Anayasasi m.74/3’te diizenlenmis bilgi
edinme hakki kapsaminda karsilanmasi miimkiindiir. Fakat bilgilendirme yiikiimliliga,
kisilerin bireysel olarak idareye yaptiklari basvurular karsisinda idarenin bilgi verme yii-
kiimliiliigiinden farkli bir boyuta sahiptir. Bu konudaki ilk fark bu yonde bir talebin bek-
lenmesine gerek olmamasi iken ikinci fark ise bilginin muhatabinin niceliksel boyutuna
iliskindir. Bu tespitlerden hareketle calisma kapsaminda su sorulara yanit aranmaktadir;
Bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin faydalari nelerdir? Bu yiikiimliilik baglaminda kargimi-
za hangi usuller ve yontemler ¢ikar? Bu yiikimliiligiin ihlal edilmesi durumunda ne tiir
yaptirimlar giindeme gelebilir?
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Abstract:

In this study, as a public service or a complement to a public services obligation of the
administration to inform the public, society and citizens will be examined. This obligation can
be come up both in line with the demands of the persons and independently of the demand. But
all aspect it is a need. As a matter of fact, society’s access to accurate information is at the heart
of many legal and social interests. In addition, the fact that accurate, transparent and reliable
information can be obtained from public authorities is one of the basic indicators of the rule of
law. This expectation of society can be the supply with scope of the right to obtain information
regulated in 74/3 of the 1982 Constitution. However, obligation to inform society has a different
dimension than the to provide information in individual applications to the administration. The
first difference is that there is no need to expect a request in this direction, while the second
difference is related to the quantitative dimension of the addressee of the information. Based on
these determinations, we are looking for an answer these questions; What are the benefits of the
obligation to provide information? In which situations and methods do we come across? What
kinds of sanctions can be brought to the agenda if this obligation is neglected?

Keywords:

Informing the Public, The Administration’s Obligation to Inform, Right to be Informed,
The Right to Information.

GIRIS

Bugiin idarenin tiim eylem ve iglemlerinde seffaflik olduk¢a 6nemli bir konu
haline gelmistir. Nitekim ac¢ik ve demokratik bir toplumda seffaflik, birgcok mesru
beklentiyle birlikte 6zellikle idarenin ve ydneticilerin hesap verebilirligi ve bu-
nun diginda kamu diizeni i¢in gereklidir. Seffafligin en énemli araglarindan biri
olarak bireylerin bilgi edinme hakki, 1982 Anayasas1 m.74/3’te “Herkes bilgi
edinme ve kamu denet¢isine bagvurma hakkina sahiptir” seklinde ve 4982 sayili
Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nda (BEHK) diizenlenmistir.

Bireyler bu diizenlemelere dayanarak idareden bilgi ve belge talep edebilir.
Idarenin bilgi verme yiikiimliiliigii esas olarak BEHK kapsaminda idareye ya-
pilan bagvurular lizerine bagvuruyu yapan kisi ve bagvuru konusu ile smirlidir.
Fakat bu kapsamdaki bir yiikiimliiliik kisilerin ve toplumun bilgi ihtiyacini kar-
silamak i¢in yeterli degildir. Kimi hallerde idarenin tekelinde olan bilgi, konusu
itibariyle bireyin Gtesinde geneli ilgilendirir. Bu halde konunun kapsamina giren
herkesin bilgi edinme ihtiyaci vardir ve bireysel olarak bilgi edinmek toplumsal
ihtiyaglar bakimindan yeterli olmayacaktir.

Iste bu gibi hallerde idarenin kamuoyunu bilgilendirmesi, kamusal bir ihtiya¢ ve
yiikiimliiliiktiir. Okumakta oldugunuz ¢alismada agik ve seffaf bir toplumda idarenin
yiriittiigii faaliyetlerde, toplumu dogru bilgilendirmek bakimmdan yiikiimliiliikleri ne-
lerdir, bu yiikiimliiliikler nereden kaynaklamir, hangi usullerle yerine getirilir ve idarenin
bu gérevini ihmal etmesinin sonuglart nelerdir gibi sorulara cevap aranacaktir.
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I. IDARENIN KAMUOYUNU BiLGILENDIRME YUKUMLULUGUNUN ANLAMI,
KAPSAMI VE FAYDALARI

A. Bilgilendirme Yiikiimliiliigiiniin Anlami ve Kapsami

Sahip oldugu bilgileri agiklamak konusunda idareye bir ddevin yiiklendigi
sistemler ile bireylere idarenin elinde bulunan bilgileri talep etme hakki taninan
sistemler arasinda farkliliklar vardir. Re’sen bilgi verme yiikiimliiliigliniin benim-
sendigi sistemlerde, bu yiikiimliiliigiin kanundan kaynaklanmasi gerekmekte ve
aciklanacak bilginin niteligi, igerigi, zamani, yontem ve usulleri genellikle idare-
nin takdirine birakilmaktadir.’

Buna karsilik bugiin pek cok iilkede oldugu gibi tilkemizde de bilgi edinme,
Anayasa m.74/3 ve BEHK kapsaminda taninmis bir haktir. Bilgi edinme hakki
bilgi verme yiikiimliiliiglinii de beraberinde getirir.> Buna baglh olarak idarenin
bilgi verme yiikiimliiliigii esas olarak BEHK kapsaminda yapilan taleplerle si-
nirli olarak kisinin bilgilendirilmesini ifade eder.’ Bu durum hakkin korunmasi
ve islevselligi bakimindan 6nemli ve gerekli ise de bilgi edinme hakkinin adeta
“sozliik anlami1” ve yalnizca tek boyutudur.

Gergekten kimi hallerde kisilerin bilgi edinme ihtiyaci, idareye yapilan bi-
reysel bagvurular sonucunda bagvuruyu yapan kisinin bilgilendirilmesi ile tatmin
edilemez. Bu noktada bilgi edinme hakkinin bir diger boyutunu bilgilendirilme
hakki (right to be informed) olusturur. Bu hak kisilerin ¢esitli bilgi kaynaklarin-
dan bilgi alabilme hakkina isaret eden enformasyon hakki olarak da adlandiril-
maktadir. Idarenin esas olarak kendisi disindaki enformasyon kaynaklarina engel
olmamak gibi negatif ve bu alan1 diizenlemek,’ denetlemek ve tesvik etmek gibi

' Tekin Akilloglu, “Yénetimde Agiklik-Gizlilik ve Bilgi Alma Hakki”, Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, C. 46, S. 3-4,Y. 1991, s. 9.

2 brahim Kaboglu, Cevre Hakkz, Iletisim Yayinlari, istanbul, 1992, s. 82.

3 Cemil Kaya, Idare Hukukunda Bilgi Edinme Hakki, 1. bs., Seckin Yaymecilik, Ankara, 2005,
s. 45; Taner Ayanoglu, “Bilgi Edinme Hakki ve Yargisal Korunmasina Iliskin Bazi Sorunlar”,
Liberal Hukuk Dergisi, S. 18, Y. 2004, s. 1530.

*  Aydin Giilan, “Idare ve Ceza Hukukunda Bilgi Edinme Hakki”, Bilgi Edinme Hakki Paneli,
TBB Yayinlari, No. 62, Ankara, 2004, s. 103; Dar ve Genel anlamda bilgi edinme hakki
tanimlar1 igin bkz. Cavidan Soykan, “Avrupa Insan Haklari Mahkemesi I¢tihatlarinda
Bilgi Edinme Hakki”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 56, S. 2, Y. 2007, s.
65.

“...toplumun dogru bilgi edinme hakki ve genel kamu yarari gozetilerek, kamuya sunulan
hizmetin yansiz, objektif bicimde yiiriitiilmesi igin diizenlenmesi gerektigi aciktir. Bir baska
deyisle, radyo ve televizyon isletmeciligi diizenlenirken, basin 6zgiirliigiiniin  toplumun
dogru bilgilendirilmesi amaci dogrultusunda ve genel olarak kamu yarari zedelenmeden
kullanilmasinin saglanmast bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir...”, DIBK, E. 2001/1, K.
2001/4, Karar i¢in bkz., Ibrahim Giil, “Danistay Kararlarinda Kamu Yarar: Kavram:”, Ankara
Barosu Dergisi, 2014/2, s. 545.
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pozitif ylikiimliiliiklerinden bahsedilse de® dogrudan enformasyon kaynagi olma
yukiimlilugi ikineil niteliktedir.

Buna karsilik toplumu ve kisileri ilgilendiren konularda idarenin bilgi ver-
me yiikiimliiliigii birgok hukuki menfaatin temelini olusturur. Ozellikle toplumun
genelini ilgilendiren konularda gizlilik ve buna bagl olarak bilinmezlik toplum-
sal diizeni olumsuz etkiler. Gergekten idarelerin yiikiimliiliikkleri enformasyon
kaynaklarina engel olmamakla sinirli gormek kamuoyunu yakindan ilgilendiren
bircok meselenin giin yiiziine ¢tkmasina engel olur.’” idarenin sahip oldugu, ka-
muoyunu yakindan ilgilendiren ve kisilerin islemlerine esas teskil eden bilgileri
6grenmek konusunda bir ihtiyag¢ vardir.® Dolayisiyla bilgi edinme hakki bireysel
nitelikli bilgilendirmeden ibaret olamaz.

Bu noktada kisisel taleplerin yaninda bir de idarenin dogrudan bilgi verme
yiikiimliiliigiinden bahsetmek gerekir. Buradaki fark verilecek bilginin ilgilendir-
digi kisilerin sayisina iliskindir. Bilgi edinme hakki, idarenin kamuoyunu bilgi-
lendirme konusundaki yiikiimliiliiklerini irdelemek ve saglamlastirmakla geregi
gibi tesis edilmis olacaktir. Aksi bir kabul idarenin tek yanliliginin olumsuz et-
kilerini hafifletmek i¢in ideal bir yol olamaz. Bilgi edinme hakkinin bu boyutu-
nu, bilgi verme yiikiimliiliiglinden farkina isaret etmek ve kisilerin taleplerinden
bagimsiz idarenin dogrudan bir yiikiimliliigiinii ifade etmek igin bilgilendirme
yiikiimliiliigii olarak ifade edebiliriz.

Idarenin bilgilendirme yiikiimliiliigii iki sekilde gerceklesebilir. Bunlardan
ilki herhangi bir basvuruya gerek olmaksizin, kisinin kendi hakkinda tesis edile-
cek ya da edilmis islemler konusunda bilgilendirilmesidir. Kisilerin hukuki sta-
tiistinii degistiren islemler, bagvuru yollarinin ve siirelerinin gosterilmesi, idari
yaptirimlarda savunma hakkini kullanabilmek i¢in iddia ve ithamlar ya da saglik
hizmetlerinde yapilacak miidahalenin riskleri konusunda kisinin aydinlatilmasi
gibi konularda kisilerin kendi durumlaria 6zel olarak bilgilendirilmesi s6z ko-
nusudur. Bu gibi durumlarda idare dogrudan harekete ge¢se de yapilan bilgilen-
dirme bireysel niteliktedir.

Buna karsilik bu ¢aligma kapsaminda esas olarak iizerinde duracagimiz ida-
renin bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin ikinci tiiri ise kamusal menfaatleri yakin-
dan ilgilendiren konularda toplumun ya da en azindan ilgilisi herkesin bilgilendi-
rilmesidir. Ornegin yozlagma/yoldan gikma ihtimalinin yiiksek oldugu konularda
yapilacak islemlerin her asamasinda kamuoyunun bilgilendirilmesi, toplumsal
denetim bakimimdan olmazsa olmaz niteliktedir. Diger yandan bazi hallerde idari

® Sabahattin Nal, “Karsilastrmali Hukukta Enformasyon Hakki”, Prof. Dr. Necip
Kocayusufpasaoglu Igin Armagan, Seckin Yaymcilik, Ankara, 2004, s. 721.

7 Nal,s. 723.

Ramazan Sengiil, “Aviupa Konseyi Belgelere Erigim Ozgiirliigii Sozlesmesi Karsisinda
Tiirkiye 'de Bilgi Edinme Hakk:”, Amme Idaresi Dergisi, C. 47, S. 3, Y. 2004, s. 92.
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faaliyetlerin geregi gibi ve amacina uygun olarak yiiriitiilebilmesi ancak kamuo-
yunun dogru bilgilendirilmesi ile miimkiindiir.

Burada 6zel hukuk kisilerinin yiiriittiikleri faaliyetlere bagli olarak toplu-
mu bilgilendirmesi ya da idareye bilgi vermesi® durumlar1 da giindeme gelebi-
lir. Ornek olarak gidalarin iizerinde yer alan etiketlerde gidanin igerigine iliskin
olarak bilgi verilmesi® bu nitelikte ylikiimliiliiktiir. Fakat bu 6rneklerde idare her
ne kadar 6zel hukuk kisilerini denetleyecek makam ise de dogrudan bilgi verme
sorumlusu olmadigindan konumuz disinda kalmaktadir.

B. Toplumu Bilgilendirmenin Faydalan

Idarenin kamuoyunu bilgilendirmesinin faydalar1 konusunda yapilacak agik-
lamalarda ilk ve oncelikli olarak bilgi edinme hakkinin agik ve seffaf toplumun
temelini olusturdugunu hatirlatmak gerekir. Toplumda idareye giiven idari islem-
lerin kamuoyu denetime ac¢ilmasi ya da diger bir deyisle kamuoyunun bilgilendi-
rilmesi ile yakindan ilgilidir. Bu durum esasinda idarenin kisiler karsisindaki iis-
tiinliigiiniin dengelenmesi araglarindan biridir. Nitekim idarenin kullandig1 tistiin
yetkilerin nedenlerini/gerekgelerini agiklamak zorunda olmasi, bu yetkileri daha
dikkatli kullanilmasina yol acar.

Yonetimde agiklik olarak adlandirilan ilke idarenin islemlerinde, karar alma
siireclerinde ve faaliyetlerinde kendisini kamuoyunun denetimine agmasini ve
bu yolla daha dogru, isabetli, faydali ve saibelerden uzak kararlar alabilmesine
imkan tanir." Idari islemlerin heniiz tesisi asamasinda kamuoyunun bilgilendi-
rilmesi toplumun bu islemlerden haberdar olmasina, idari faaliyetlerin toplumda
tartigilmasina, kisilerin istek ve talepleri dogrultusunda kamuoyu olusturarak ida-
reyi ve yapilacak islemi etkilemesine imkan verecektir. Dolayisiyla katilma hak-
kinin dogru ve gerektigi gibi kullanilabilmesi kimi hallerde kamuoyunun kimi
hallerde ise ilgililerin bilgilendirilmesine baglidir.™

Bilgi ve belgelerin agik olmasi, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde ve idari karar-
larin alinmasinda seffaflik, idarenin kamuya hesap vermesi, idarenin sayginligi-
n1 ve idareye giiveni tesis eder, gelistirir ve arttirir.”® Bu bakimdan bilgi edinme

9

Ornegin 2872 sayih Cevre Kanunu m.12.

1% Bkz. Tiirk Gida Kodeksi Yénetmeligi m.5 ve GDO kullanilan iiriinlerin ambalajinda bu durumun

belirtilmesi yer almasi gereken etiketlerin 6zel olarak belirtilmesi mecburiyeti i¢in Gida ve Yem
Amagh Genetik Yapis1 Degistirilmis Organizmalar ve Uriinlerinin ithalati, Islenmesi, Thracati,
Kontrol ve Denetimine Dair Yo6netmelik m.5/2 ve Gidalarin Etiketlenmesi m.14.

"' Sait Giiran, “Yonetimde Aciklik”, idare Hukuku ve Ilimleri Dergisi, C. 3, S. 1-3, Y. 1982, s.
102-103; Sengiil, s. 95.

Ornek bir olay igin bkz. Nuri Tortop, “Iletisim ve Bilgi Edinme Hakkinin Onemi”, Amme
Idaresi Dergisi, C. 37, S. 1, Y. 2004, s. 36.

13 Ash Yagmurlu, “Bilgi Edinme Kanunu ve Halkla Iliskiler”, Amme Idaresi Dergisi, C. 40, S. 4,
Y. 2007, s. 64.
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hakki idari faaliyetlerin kontrolii ve denetimi i¢in gerekli ve etkili bir usuldiir."
Nitekim iletisim eksiklikleri kamusal faaliyetlerin geregi gibi sunulmasina engel
olan ciddi bir faktordiir."” Agik bir yonetim anlayisi idarenin islem ve eylemle-
rinin diirtist, adil ve esit bir sekilde tesis edildigi konusunda kamuoyunda bir
giiven saglayacak ve bu durum islemlerinin etkisini ve istikrarint olumlu anlamda
etkileyecektir.'®

Bilgi edinme hakki, yonetimde agiklik ve katilimcilik gibi ilkelerin gergek-
ten uygulanabilmesi ic¢in dncelikle idarede ve kamu gorevlilerinde kok salmig
kapalilik kiiltiiriiniin ve agikliga direncin ortadan kaldirilmasi gerekir.”” Bir hukuk
devletinde vatandaslarin haklara sahip olmasinin yaninda toplum lehine ciddi yii-
kiimliiliikleri olan ve bunlara uyan bir idarenin varligi olduk¢a dnemlidir. Bilgi
edinme hakkinin gereken basariya ulasmasi da kisilerin bilgi edinme konusunda
ne kadar imkén1 oldugunun yaninda, idarenin bu konuda ne kadar yiikiimliiligii
olduguyla yakindan ilgilidir.”® Dolayisiyla seffafligi i¢sellestirmis bir idare kisi-
lerin bagvurusuna gerek kalmaksizin kendi kendisini toplumun denetimine her
daim agmalidir.

Ayrica kisilerin yapilacak islemlerden haberdar olmasi kamusal imkéan ve
avantajlardan yaralanma konusunda esit ve adil dagitim igin gereklidir. Dolayisiyla
toplumun bilgilendirilmesi ikinci olarak kamusal faaliyetlere katilarak idareyi etki-
lemek, denetlenmek ve toplumsal imkanlarin esit ve adil dagitilmasi igin gereklidir.
Bunun yaninda kamuoyunun bilgilendirilmesi ile kisilerin hak ve menfaatlerine
gore is ve eylemlerini tayin etmesine ve islemlerin yol agacagi hukuki etkilere ha-
zirlanmasina imkan verilir. Bu durum hukuk devletinin 6n kosulu olarak konum-
landirilan hukuki giivenlik ve belirlilik ilkelerine® de uygun olacaktir.

Kisilerin kamu hizmetlerinin sunumunda bilgilendirilmesi halkin katilimi-
n1 saglayan demokratik ilkelere uygun, adil ve giivenilir bir uygulama imkan
saglar.® Gergekten katilimecilik ancak yeterli sekilde bilgi sahibi olmakla miim-
kiin olabileceginden bu iki hakkin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.’ Bu

Sait Giiran, “Hak Arama Ozgiirliigiiniin Iki Boyutu”, Anayasa Yargisi Dergisi, S. 9, Y. 1992, 31.

Nuri Tortop, “Kamu Yonetiminde Halkla Iliskilerin Onemi”, Amme Idaresi Dergisi, C. 36, S. 1,
Y. 2003, s. 15.

1 Giiran, “Yonetimde Aciklik”,s. 105.

7" Filiz Tufan Emini / Caglar Eren Ayaz, “Tiirkiye 'de Bilgi Edinme Hakku: Biiyiiksehir Belediye Web
Sayfalart Uzerinden Bir Degerlendirme”, Journal of Awareness, C. 3, S. 1, Y. 2018, s. 18-19.

¥ Sait Giiran, “Hak Arama”, s. 34.
¥ AYM, E. 2015/63, K. 2015/106, 25.11.2015, § 6.

20

Tufan Emini / Ayaz, s. 15.

21

Ormnegin 5393 sayili Belediye Kanunu m.13’te yer alan “... Hemsehrilerin, belediye karar
ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ... haklart vardm..”
diizenlemesinde de bu duruma isaret ederek katilim ve bilgi edinmeyi birlikte zikredilmistir.
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yoOnii ile kamuoyunun bilgilendirilmesi hizmetlerin etkili ve verimli yiiriitiilmesi
bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Nitekim sehir i¢i toplu tasima hizmetlerinin bile
geregi gibi yerine getirilebilmesi igin otobiis seferleri ve saatleri hakkinda kamu-
oyunun bilgilendirilmesi olmazsa olmaz niteliktedir.

Diger yandan kisilerin talep edecekleri bilgilerin ve belgelerin 6nceden ale-
nilestirilmis olmasi bu yonde yapilacak basvurular azaltacak ve Bilgi Edinme
Hakk: Kanununun Uygulamasina Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Y&netmelik
(Yonetmelik) m.6’da da vurgulandig {izere, idarenin bu konudaki is yiikiinii de
ciddi dlgiide azalacaktir. Ger¢ekten bu durumda kisiler idareye ya hi¢ bagvurma-
yacak ya da BEHK m.8 geregi idare bu gibi basvurulari karsi bilginin ne zaman
ve nerede yaymlandigini agiklamakla yetinecektir. BEHK m.7/2 geregi ayri ve
0zel bir ¢aligma, arastirma, inceleme ya da analiz gerektirdigi igin olumsuz ce-
vaplanabilecek konularda onceden calisilarak ortaya g¢ikan verilerin alenilesti-
rilmesi de bu yondeki ihtiyaglarin karsilanmasi taleplerin reddedilmesine engel
olur. Bu bakimdan idarelerin kendilerine yapilacak bireysel talepleri beklemeden
kamuoyunu bilgilendirmesi bilgi edinme hakkinin 6ziine uygun olacaktir.?

Toplumun bilgilendirilmesi haklarin etkin ve verimli kullanilmasi igin
onemlidir. Oncelikle bilgi edinme hakkinin bireysel anlamda daha etkili kullani-
labilmesi i¢in idarenin alenilestirecegi bilgiler bireysel talepler igin gerekli genel
bilgiyi saglayacaktir. Yonetmelik m.6 ve 7’de bilgi edinme hakkinin etkin kul-
lanilabilmesi i¢in alenilestirilmesi gereken bilgiler gdsterilmistir. Bunun yaninda
idari islemlerin alenilestirilmesi hak arama hiirriyeti bakimindan idari islemin te-
sisi asamasinda alenilestirme ise idari istikrar bakimindan 6nemlidir.* Yine gevre
hakkinin, kamu hizmetlerine girme hakkinin ve miilkiyet hakkinin geregi gibi
kullanilabilmesi i¢in toplumun bilgilendirilmesi gerekir.

Bazi durumlarda idarenin agir tedbirlere bagvurmadan 6nce Olgiilii bir is-
lem tesis edilebilmesi bilgilendirme ylikiimliliigt getirilmistir. Nitekim yapila-
cak denetimin ve tedbirlerin esas amaci aykiriligin ortadan kaldirilmasi olduguna
gore ilgili kisilerin bilgilendirilmesi ve uyarilmasi ile tehdidin ortadan kalkmasi
miimkiin ise ilgililerin bilgilendirilmesi 6lgiiliiliilk bakimindan 6ncelikle tercih
edilmesi gereken yoldur.*

Dolayisiyla idarelerin bilgilendirme yiikiimliiligiini sistemlestirmek, hiz-
metlerin yiiriitiiliisinii kolaylastiran, idarenin mali ve idari denetimine katki su-

2 Can Azer, Bilgi Edinme Hakk:, Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Kamu Hukuku Anabilim Dali, Ankara 2010, https://dspace.ankara.edu.tr/xmlui/bitstream/
handle/20.500.12575/37330/can_azer.pdf?sequen, (erisim tarihi 30.04.2021), s. 164.

 Giiran, “Hak Arama”, s. 29.

2 Ornegin 2911 say1li Toplant1 ve Gésteri Yiiriiyiisleri Kanunu m.24/6’ya gére polis amiri hukuka

aykirt bir toplant1 ve gosteri ylirliyiisiine miidahale etmeden 6nce gostericileri bilgilendirmesi/
uyarmasi gerekir.
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nan, ozellikle bilgi edinme hakkinin etkin kullanilmasi i¢in kisilerin ilk genel
bilgiyi edinmesine imkan tantyan ve diger yandan yeterli sekilde bilgilendiril-
digini hisseden kisilerin bilgi edinme basvurusu yapmasina engel olarak ortaya
cikabilecek is ylikiinii azaltan ve kamusal faaliyetlerin sunumu bakimindan 6nem
arz eden bir konudur.

Il. KAMUOYUNU BILGILENDIRME ARAGLARI, YONTEMLERI VE SEKILLERI

A. Kamuoyunu Bilgilendirme Araclan ve Yontemleri

Bilgilendirme yiikiimliiliigii bircok farkl sekilde yerine getirilebilir. Ozellik-
le genel diizenleyici islemlerin kamuoyuna duyurulmasi yontemlerinden ilki ve
en alisilagelmisi, islemin Resmi Gazetede yayinlanmasidir.?* Diger yandan sade-
ce genel diizenleyici islemler bakimindan degil; bir takim birel islemler bakimin-
dan da islemin Resmi Gazetede ilan edilerek alenilestirilmesi usulii ongoriilmiis
olabilir.

Resmi Gazeteye internet iizerinden kolaylikla ulasilabilmesi bu yontemin
elverisliligi bakimidan bir avantajdir. Aleniyetin saglanmasinda teknolojik ge-
lismelerin kolaylastirict ve imkéanlar dogrucu etkisi yadsinamaz.* Internet kulla-
nim yayginlagsmasi bu imkanin sik¢a kullanilmasina imkan tanimaktadir. Nitekim
Yonetmeligin 6. maddesinde alenilestirilecek bilgi ve belgeler bakimindan esas
yontem olarak bilgi iletisim teknolojilerini kullanmak gdsterilmistir. Y onetmeli-
gin 7. maddesinde ise kurumlarin internet sitelerine isaret edilmistir. Gergekten
de bugiin internet sayfalari, kamu kurum ve kuruluslarinca yaygin olarak kulla-
nildigindan, kamuoyunun bilgilendirilmesi i¢in kullanigh ve kolay bir yontemdir.

Hatta bazi durumlarda kurumlar, yalniz kendi internet siteleri degil yasal
dayanaklarla ya da reklam vermek suretiyle diger internet sitelerini de kullan-
maktadir. Fakat bilgi iletisim teknolojileri internet siteleri ile sinirh degildir. Gii-
niimiizde kamu kurum ve kuruluslarinin yogun olarak kullandiklar1 sosyal medya
hesaplar1 bu konuda bir diger yontem olarak gosterilebilir. Diger yandan e-posta
ya da kisa mesaj gondermek veya telefonla aramak gibi yontemler de diger ileti-
sim teknolojileri olarak sik sik kullanilmaktadir.

Idarelerin kamuoyunu bilgilendirmek igin ¢ogu kez kendisi disindaki en-
formasyon kaynaklarmi kullandiklar1 gériilmektedir. Ozellikle yazili, gorsel ve
isitsel basin bu konuda oldukga elverisli bir imkan sunmaktadir. Bu kaynaklar in-
ternetin yaygin olarak kullanilmasindan dnce ¢ok daha énemli olsa da, halen 6ne-
mini siirdiirmektedir. Ornegin 2911 sayili Toplanti ve Gosteri Yiiriiyiisleri Kanu-
nu m.6/3 diizenlemesi bu konuda giizel bir 6rnek olarak “Belirlenen toplanti ve

% Ornegin bkz. Anayasa m.104/5, m.104/11, m.124/2 ve Yénetmelik m.6.

% Tugba Asrak Hasdemir, “Tiirkiye'de Kamusal Iletisim ve Bilgi Edinme: 10 Yilin Ardindan
Panoromik Bir Inceleme”, Amme Idaresi Dergisi, C. 47, S. 3, Y. 2014, s. 126.
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gosteri yiirtiyiisii yer ve giizergdahi yerel gazeteler ile valilik ve kaymakamlik in-
ternet sitelerinden ilan edilerek ...” halka duyurmasi gerektigini belirtmektedir.”’

Bunlara ilaveten idari makamlarca yapilan ve toplumu ilgilendirdigi i¢in ha-
ber degeri tasiyan basin agiklamalari, herhangi bir zorlamaya gerek olmaksizin
basin yayin organlar1 gibi enformasyon kaynaklari tarafindan halka ulastirilmak-
tadir. Bununla birlikte Basin ilan Kurumunun Teskiline Dair Kanun m.37’de ve-
rilen yetki ile hazirlanan Resmi ilan ve Reklamlar ile Bunlar1 Yayinlayacak Siireli
Yaymlar Yonetmeligi kapsaminda idarelerin ilan ve reklam verme imkanlar1 ve
basin yayin organlarinin ise bunlar1 yayinlama mecburiyeti bulunmaktadir.

Bunlarin yaninda 6zellikle yerel 6l¢ekte etkili konularin duyurulmasinda ilan
ve duyuru yapmak da oldukga sik kullanilan yontemlerdendir. Bu konuda pankart
hazirlamak, islemi panoya asmak, aciklayici tabelalar yerlestirmek, trafikte dii-
zenleme ve denetleme ve bilgilendirme amaci ile levhalar hazirlamak, yiiriitiilen
faaliyetlere iligkin olarak brosiirler hazirlamak ve dagitmak? gibi basili ve gorsel
yontemler kullanilabilir. Isitsel ve gorsel olarak davet iizerine veya genel katilima
acik toplantilar diizenlemek ya da eski fakat halen kullanilan bir yontem olarak
hoparldr ile duyurular yapmak da kullanilan sozIlii ve isitsel yontemlere 6rnek
olarak gosterilebilir.

B. Kamuoyunu Bilgilendirme Yiikiimliiliigiiniin Goriiniis Sekilleri

1. Bilgilendirme Yiikiimliiliigii ve idarenin Takdirine Birakilan Konular

Bazi konularda kamuoyunun bilgilendirilmesi idarenin takdirine birakilmaig, bazi
konularda ise idare bilgilendirme konusunda yiikiimlii kilinmistir. Mevzuatta kamu-
oyunu bilgilendirir, gerekli vasitalarla duyurulur, alenilestirir gibi ifadelerin kullanil-
mas1 idarenin bu konudaki bilgi ve belgeleri alenilestirme yiikiimliiligii oldugunu
gosterir. Nitekim yonetmeligin bilgi verme yiikiimliiliigii kapsaminda almacak tedbir-
ler baslikli 6. maddesinin {igiincii fikrasinda bilgi edinme hakkinin etkin kullanilabil-

7 Benzer sekilde Atiksu Altyapi ve Evsel Kati Atik Bertaraf Tesisleri Tarifelerinin Belirlenmesinde

Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yénetmeligin 23/2. maddesinde de tarife iicretine iligkin
karar alinmadan dnce halkin katilimina imkan vermek amaciyla atiksu altyap: yonetimleri ve
evsel katr atik idareleri tarafindan hazirlanan raporlarin yerel gazeteler ve diger haber alma
kaynaklar1 kullanilarak duyurulmas: gerektigi belirtilmistir. Yine m.23/4’tin “Belediyeler ve
Mahalli Idare Birlikleri iicret ve tarifelere iliskin aldiklart meclis kararlarini diger meclis
kararlart gibi duyururlar. Diger atiksu altyapt yonetimleri ve evsel kati atik idareleri tarafindan
halkin atiksu ve evsel kati atik iicret ve tarifeler icin goriis ve onerilerini degerlendirildikten
sonra yerel gazeteler ve diger haber alma kaynaklar: kullanilarak halka duyurulur” seklindeki
diizenlemesi ile bu kez alinan karar hakkinda halkin bilgilendirilmesi i¢in benzer ydntemin
kullanilmasi gerekliligine isaret edilmistir.

% Ornegin Cevresel Etki Degerlendirmesi Yénetmeligi m.9/4’e gore, “Bakanlik¢a yeterlik

verilmis, kurum/kuruluslar tarafindan halki bilgilendirmek amaciyla brosiir dagitmak, anket,
seminer gibi ¢alismalar Halkin Katilimi Toplantisindan once yapilabilir veya internet sitesinden
yaymnlanabilir”.
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mesi ve bilgi edinme bagvurularindan kaynaklanan ig yiikiiniin en aza indirilebilmesi
amaciyla kurum ve kuruluslarmn alenilestirmesi gereken bilgi ve belgeler sayilmustir.

Buna gore idareler, “a) Gorev ve hizmet alanlarina giren konulardaki bilgi
veya belgelerin konularint ve bunlarin hangi birimde mevcut oldugunu ihtiva eden
kurum dosya planlarmi, b) Gérev ve hizmet alanlarina giren konulardaki temel
nitelikli karar ve islemlerini, mal ve hizmet alimlarini, satimlarini, projelerini ve
villtk faaliyet raporlarmni, ¢) Gérev ve hizmet alanlarina giren konulardaki kanun,
Cumhurbaskanlhig kararnamesi, tiiziik, yonetmelik, Bakanlar Kurulu karart veya
diger diizenleyici igslemlerin neler oldugunu, yayimlanmissa hangi tarihli ve sa-
yili Resmi Gazetede yayimlandigimi, gérev ve hizmet alanlariyla ilgili mevzuatin
degisiklikleri islenmis halini, ...” kamuoyunun bilgisine sunmak zorundadir. Yine
yonetmeligin 6. maddesine gore idareler bunlara ilave olarak kesinlesen faaliyet
ve denetim raporlarini kamuoyunun incelemesine agik hale getirmek zorundadir.”

Diger yandan ¢ogu diizenlemede, kamuoyunun bilgilendirilmesi idarenin
takdirine birakilmis, yapilan diizenleme ile idareye yol gosterilmistir. Yonetmeli-
gin 7. maddesinde de buna 6rnek olacak sekilde alenilestirmesi idarenin takdirine
birakilan konular gosterilmistir. Buna gore idarelerin ihtiyari olarak yayimlaya-
bilecegi bilgi veya belgeler, “a) Teskilat yapisi, gorevler, biitce, gelir ve giderler
hakkindaki bilgi veya belgeler, b) Personel sayisi ve statiileri hakkindaki bilgiler,
¢) Verilen hizmetlere iliskin bilgiler, d) Karar alma, hizmet sunma ve politika
olusturma yontemlerine iliskin bilgiler, ¢) Kamuyu etkileyen kararlar ve gerekge-
leri, politikalar, bunlar hakkinda idare tarafindan yapilan degerlendirmeler ve bu
kararlarin alinmasina dayanak tegkil eden temel bilgiler ve veriler, f) Kayit, dos-
yalama ve arsiv diizeninin tamtinuna iliskin bilgiler, g) Sikdyet ve basvurularin
yapilma usulii ve verilecegi merci veya yetkili kisi hakkinda bilgiler, h) Istatistiki
veriler, aragtirma raporlari, makaleler ve diger belgeler” seklinde sayilmigtir.®

Idarenin takdirine birakilan konularm ydnetmelikte siirl sekilde sayilmasi
dogru bir yaklagim degildir.*' Fakat takdire birakilan konularm simirli sayilmasi

¥ Biiyiiksehir belediyelerinin internet siteleri iizerinde yapilan bir ¢alismada yer alan verilerde,

yonetmelikte mecburi olarak alenilestirilmesi gereken mal ve hizmet alim/satim konular ile
biiyiiksehir belediyelerinin gorev alanlarina giren mevzuatin yaymlanmasi konularinda gerekli
O0zen gosterildigi goriilse de; standart dosya planlarmin, temel nitelikli kararlarin, denetim
ve faaliyet raporlarinin yayinlanmasi konusunda biiyiiksehir belediyelerinin ayni 6zeni
gosterdikleri gériilememektedir. Bkz. Tufan Emini / Ayaz s. 21.

3 Biiyiiksehir belediyelerinin kendilerine Yénetmeligin 6. maddesinde gérev olarak verilen

konulardaki bilgi ve belgeleri dahi alenilesmeyi geregi gibi gerceklestiremedigi g6z oniinde
bulunduruldugunda, takdirlerine birakilan alanlarda daha fazla ihmalkar davranista bulunmalari
stirpriz degildir. Nitekim biiyiiksehir belediyelerinin internet siteleri {izerinde yapilan idarelerin
takdire birakilan konularda da gerekli 6zeni gostermedikleri gozlenmistir. Bkz. Tufan Emini /
Ayaz, s. 22.

31 Kaya, s. 229; Azer, s. 164.
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idarenin sayilan konular disinda bilgi veremeyecegi seklinde anlasilmamalidir.
Idareler bu diizenlemede sayilan konularin disindaki konularda da kamuoyunu
bilgilendirebilir. Nitekim takdire birakilan konularin sayilanlardan ibaret oldu-
gunu kabul etmek icin hakli bir neden yoktur. Yonetmeligin 7. maddesinde sa-
yilan hususlar 6rnek niteligindedir. Dolayisiyla diizenleme yapilmamis herhangi
bir konuda idarenin yiiriitiillen faaliyetin niteliginden kaynaklanan bilgi verme
yikiimliligli devam etmektedir.*

Yonetmeligin disinda da kimi hallerde idarenin toplumu bilgilendirmesi tak-
dire birakilmis kimi hallerde ise bir yiikiimliiliik olarak diizenlenmistir. Ornegin
4734 sayili Kamu Thale Kanunu m.58/4’e gore ihalelere katilmaktan yasaklama
kararlarinin Resmi Gazetede ilan edilmesi yiiriirliik sarti olarak gdsterilmistir.
Yine 6rnegin 2911 sayili Toplanti ve Gosteri Yiiriiylsleri Kanunu m.6’ya gore
belirlenen toplanti ve gosteri ylriiylisii yerlerinin, karart alan idari makamin in-
ternet siteleri ve yerel gazeteler vasitasi ile duyurmasi zorunludur. Diger yandan
baz1 6nemli konularda idarenin takdiri devam etmektedir. Ornegin Gida ve Yem
Amagh Genetik Yapis1 Degistirilmis Organizmalar ve Uriinlerinin Ithalati, Islen-
mesi, Ihracati, Kontrol ve Denetimine Dair Yénetmelik m.7’de sunulan bilgilerin
kamuoyuyla paylasilmasi komitenin takdirine birakilmistir. Insan sagligini ya-
kindan ilgilendiren bir konuda bilgilendirme yapip yapmamay1 idarenin takdirine
birakan bu diizenlemenin ve uygulamada toplumun bilgilendirilmemesi duru-
munda idarenin, kamuoyuna bilgi vererek toplum sagliginin korumaktan daha
o6nemli ne gibi bir menfaat oldugu sorusuna muhatap olmasi pek muhtemeldir.

Bu konuda sonuclaridaki farklilik nedeniyle ilging bir 6rnek 213 sayili Ver-
gi Usul Kanunu’nda (VUK) m.413’te yer almaktadir. Vergi miikelleflerinin Gelir
Idaresi Baskanligi’ndan ya da bu hususta yetkilendirilmis diger kisilerden vergi
uygulamast bakimindan tereddiitlii gordiikleri konularda izahat talep etme haklari
vardir. Gelir idaresi Baskanhig1 kisilerden gelen izahat taleplerini bireysel bag-
lamda (6zelge ile) cevaplandirabilecegi gibi bu konuda tiim miikellefleri aydin-
latmak, soru isaretlerini gidermek ve uygulamaya yon vermek i¢in genel nitelikli
bir agiklama (sirkiiler ile) da yapabilir.

Ozelge ile bireysel nitelikte cevap verilmesi yerine sirkiiler ile genele hi-
tap edecek sekilde cevap vermenin tercih edilmesi durumunda, sirkiiler tim mii-
kellefler, miifettisler ve Gelir Idaresi Baskanlig1 agisindan baglayici olacaktir.”

Bu konuda detayli agiklamalar igin bkz. C. 2. Faaliyetin Niteligi Geregi Kamuoyunun
Bilgilendirilmesi basligi.

3 Hasan Aykm, “Ozelge mi, Sirkiiler mi Isterdiniz?”, https://vergidosyasi.com/2017/01/22/
ozelge-mukteza-mi-sirkuler-mi-istersiniz/, (erisim tarihi 16.02.2020), s. 1; Bu ornekte idare
sonraki iglemleri bakimindan kendisini baglamis olmaktadir. Nitekim sirkiilere aykiri rapor
diizenlenmesi durumunda tarhiyatin iptali glindeme gelecektir bkz. Selim Kaneti / Esra Ekmekgi
/ Giilsen Giines / Mahmut Kasike1, Vergi Hukuku, 1. bs., Filiz Kitabevi, Istanbul, 2019, s. 40.
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Maddenin besinci fikrasinda sirkiilerin Gelir Idaresi Baskanlig1 internet sitesinde
yayimlanarak alenilestirilecegi diizenlenmistir. Dolayisiyla VUK m.369’da iza-
hat talebinin sirkiiler ile karsilanmasi durumunda sirkiiler lehine daha genis bir
koruma saglandig1 goriilmektedir.** VUK ’ta bir nevi bilgi edinme basvurusu ni-
teliginde olan izahat taleplerinin kargilanmasi i¢in 6zelge veya sirkiiler ¢ikarmak
arasinda idareye takdir yetkisi birakilmis fakat bu iki usuliin sonuglari arasinda
ayrim yapilmistir.

Dolayisiyla bu 6rnekten ilhamla idarenin kamuoyunu bilgilendirmesini sa-
dece tek yanli olarak degerlendirmemek gerekir. Idare kendisine yapilan bireysel
bagvurularda konu geneli ilgilendiriyorsa 6zel cevap vermek yerine, kamuoyuna
yonelik bir agiklama yapmak takdirine sahip olmalidir. BEHK da bu y6nde bir
diizenlemeye yer verilmesi de uygulama bakimindan yararli olabilir. Diger yan-
dan BEHKda ve yonetmelikte bu yonde bir diizenleme yer almasa da buna engel
bir durumda da olmadigindan, kendisinden bilgi ve belge talepleri konusunda
bagvuru yapilan idare, 6zel nitelikte olmayan geneli ilgilendiren konulardaki bi-
reysel basvurulari aleni bir sekilde cevaplandirabilir.

2. idari Usul Sarti Olarak Kamuoyunun Bilgilendirilmesi ve idari Kararlarin
Duyurulmasi

Idarenin kamuoyunu bilgilendirmesinin zamani bakimindan ikili bir ayrim
yapmak miimkiindiir. {1k olarak idari kararlarin kamuoyunu bilgilendirmek amac1
ile ilan edilmesi ya da diger bir deyisle kamuoyunun idari kararlar konusunda bil-
gilendirilmesi miimkiindiir. Kanunlarin, milletlerarasi anlagsmalarin, diizenleyici
islemlerin duyurulmasi ve bu konuda yapilan degisikliklerin hem resmi gazetede
hem de ilgili kamu kurumunun sitesinde yer almasi gerekir.*

Idari kararlarin duyurulmas ya da mevzuatin ilan edilmesi seklindeki bilgi-
lendirmelerde, islem hali hazirda tesis edilmis oldugundan, vatandaslarin bunlara
kars1 dava agmak disinda etki etme imkani yoktur. Bu nedenle idarenin bu nite-
likteki faaliyetleri daha ziyade mevzuati ilan etmek olarak goriilerek, bilgi verme
yukiimliliigiinden farkli degerlendirilmistir.*® Buna karsilik bu hallerde de ka-
muoyunun bilgilendirildigi inkar edilemez. Gergekten kararlarin duyurulmasi da
genis anlamda kamuoyunu bilgilendirmenin bir pargasidir.”” Nitekim idari karar-
larin alenilestirilmesi kisilerin is ve islemlerini, davranislarini sevk ve idare etme-
leri, seffaflik, idarenin denetimi ve idari istikrar bakimindan énemli bir ihtiyagtir.

* Aykin, s. 4.

% Bkz. Anayasa m.104/5, m.104/11, m.124/2 ve Yonetmelik m.6. Anayasa m.104/19°a gore
kararnameler ve yonetmelikler, yayim bakimindan 6zel bir tarih belirlenmemisse, Resmi
Gazetede yayimlandiklari giin yiriirliige girecektir.

36

Hiiseyin Nail Kubali, Anayasa Hukuku Dersleri Genel Esaslar ve Sivesi Rejimler, TUHF
Yaynlari, No. 351, Istanbul, 1971, s. 161-162.

Genis anlamda bilgi edinme hakki tanimi i¢in bkz. Soykan, s. 65.
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Yalniz cumhurbagkanlig1 kararnameleri, yonetmelikler, tebligler ve genelgeler
gibi genel diizenleyici islemler bakimidan degil; kamuoyunu yakindan ilgilendi-
ren ve alenilestirilmesinde kamusal menfaatler bulunan diger konularda da idareye
gorev verilmektedir.** Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin Iyi idare Konusunda
(2007)7 sayili Uye Devletlere Tavsiye Karar1 m.18/1°de, kisilerin bilgi sahibi ola-
bilmesi i¢in birel iglemlerin duyurulmasi gerekliliginden ve bu duyurunun genele
bildirim seklinde de yapilabileceginden bahsedilmistir.*” Bunun yaninda Y 6netme-
ligin 6. maddesine gore genel veya birel islem niteliginde olmasi fark etmeksizin
idarelerin temel nitelikli tiim karar ve islemlerini alenilestirmesi mecburidir.*

Diger yandan idarenin yalnizca tek yanli ve icrai islemleri bakimindan degil,
kamusal menfaatler geregi idarenin 6zel hukuk kisileri ile yaptigi idari sd6zlesme-
lerin ya da 6zel hukuk sdzlesmelerinin de kamuoyunun bilgisine sunulmasi gere-
kir. Gergekten idarenin mal ve hizmet alimina iligkin olarak 6zel hukuk kisgileri ile
yaptigi sdzlesmeler ve bu sdzlesmelere iligkin sartlarin kamuoyu ile paylagilmasi
kamusal kaynaklarin ve imkanlarin kullanimi ve yapilan s6zlesmelerin kamuo-
yunda denetlenmesi bakimindan gerekli bir konudur.

Son donemde o6zellikle kamu hizmetlerinin 6zel kisilerce yiiriitildigi du-
rumlarda idarenin verdigi garantiler konusundaki gizlilik tartisilmaktadir. 4749
sayili Kamu Finansmani ve Bor¢ Yonetiminin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
m.17/c diizenlemesinde gosterilen istisnalarin disindaki sézlesmeler Resmi Ga-
zetede yayimlanarak kamuoyuna duyurulur. Yine yapilan s6zlesmelerde hazine
garantilerine iliskin olarak 5018 sayili Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu
m.49’a gore “verilen garantiler kamu hesaplarina kaydedilip kamuoyuna gerekli
bilgilerin saglanmasi amact ile tutulur”’. Dolayistyla idarenin 6zel kisiler lehine
verdigi hazine garantileri kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Buna karsilik 3996 sayili Bazi1 Yatirim Hizmetlerinin Yap-Islet-Devret Soz-
lesmesi Cergevesinde Yaptirilmasi Hakkinda Kanun’da 6zel kisilere verilen talep
garantilerinin kamuoyuna duyurulmasi konusunda bir diizenlemeye yer verilme-
mistir. Dolayisiyla idare kendisine bu konuda bir ylikiimliilik getirilmedigi ge-

Ornegin Cumhurbaskanlig1 Kararlari, 4734 sayili Kanun m.53/4 geregi ihaleden yasaklama
kararlar;, Gida ve Yem Amagh Genetik Yapisi Degistirilmis Organizmalar ve Uriinlerinin
ithalat1, Islenmesi, Thracati, Kontrol ve Denetimine Dair Yonetmelik m.6/5; “Bakanlik, izin
verilen GDO ve diger GDO larla ilgili bilgileri Bakanlik internet sitesinde yayimlar”.

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi Iyi Idare Konusunda (2007)7 sayili Uye Devletlere Tavsiye
Karart m.18/1°e gére, “Birel Islemle ilgili olanlar islem hakkinda kesin ve kapsamli bilgi sahibi
olabilmeleri igin idari islemler duyurulur. Duyuru kisiye bildirim bigiminde olabilecegi gibi
genel bildirim bigiminde de olabilir”. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, “Bakanlar Komitesi
lyi Idare Konusunda Uye Devletlere CM/REC (2007)7 Sayili Tavsiye Karari”, Ceviren Onur
Karahanogullart, http://80.251.40.59/politics.ankara.edu.tr/karahan/ceviriler/iyiidare.htm, (erisim
tarihi 16.02.2021).

% Idarelerin temel nitelikteki karar ve islemlerinin ne oldugu ise tartismaya agiktir.
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rekeesi ile s6zlesmeleri ticari sir kapsaminda degerlendirilerek hizmetin yiikleni-
cisi 0zel hukuk kisine verilen talep garantilerini kamuoyuna agiklamaktan imtina
etmektedir.* Fakat bu konu her ne kadar idare tarafindan agiklanmamis olsa da
toplumun bilgi talebi gercevesinde yapilan sozlesmelerde verilen garantiler tarti-
silmaya devam etmektedir. Zira bu konudaki seffaflik, hem vergi miikelleflerinin
mali yiikiimliiliikleri baglaminda faaliyetin denetimi® hem de kayirmacilik ve
yozlagmanin engellenmesi bakimindan 6nemlidir.

Idari kararlarin duyurulmasi kimi hallerde ise islemin icras1 asamasinda ya
da 6ncesinde olg¢iiliiliik bakimindan kisilerin uyarilmasi igin 6nem arz edebilir.
Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin Iyi Idare Konusunda (2007)7 sayil1 Uye
Devletlere Tavsiye Karar1 m.20/4’e gore, “...Islemin uygulanmasina maruz kalan
kisi, izlenen yontem ve bunun gerekgesi hakkinda bilgilendirilir. Zorla uygulama
onlemleri orantili olmalidir ”.* Daha agir tedbirlere ve miidahalelere bagvurma-
dan 6nce kisilerin bilgilendirilmesi temel hak ve hiirriyetlerin kullanilmasi konu-
sunda devlete diisen pozitif yiikiimliiliikler bakimimndan énemlidir. Bu kapsamda
ornegin 2911 sayili Kanun m.24/son geregi islemin icras1 agamasina baslamadan
polis miidahalesi 6ncesinde topluluga dagilmalari aksi halde zor kullanilacagi
konusunda uyarida bulunmasi 6l¢iiliilik bakimindan 6nemlidir.

Diger yandan bazi durumlarda idarenin kararin degistirebilmek veya islemin de-
netimini kolaylastirmak gibi nedenlerle kisilerin 6nceden bilgilendirilmesi bir usul sarti
olarak giindeme gelmektedir. Agiklik ilkesi sadece bilgi alinmast ile smirli da olmadi-
gindan 6zellikle idari faaliyetlere katilma ve bunlarm yiiriitiiliisii hakkinda bilgi sahibi
olma da bu ilke kapsamindadir.# Bu gibi durumlarda kamuoyu olusturularak taleple-
rinin idareye sunulmasi sayesinde bircok mesele heniiz baslamadan ¢oziilebilecektir.*

Bu gibi hallerde ilgililerin bilgilendirilmesi, kamusal kaynaklarin, imkanlar1 ve
avantajlarin kullanilmasinda tiim bireylerin esit hak ve imkanlara sahip olmasi ve
bu konuda denetimin saglanabilmesi ile isleme vatandaslarin katilmasina ve idareyi
etkileyerek o islemi degistirmek i¢in yeterli imkana sahip olmasi amaglanmaktadir.
Nitekim geleneksel anlayistan farkli olarak bugiin kamu kurumlar ve vatandaslar
arasindaki iligki tek yanl ve smirl olarak degil; aciklik ve katilimeilik ilkeleri bag-
laminda idarenin hesap verebilirligine dayali olarak gerceklesmektedir.*

4 Detayl bilgi i¢in bkz. Hasan Basri Cifci, Deviet Garantileri, 1. bs., Onikilevha, Istanbul, 2020,
s. 120.

2 Cifci, s. 120.

# Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, “Bakanlar Komitesi Iyi Idare Konusunda Uye Devletlere

CM/REC (2007)7 Sayuli Tavsiye Karari”, Ceviren: Onur Karahanogullari, http://80.251.40.59/
politics.ankara.edu.tr/karahan/ceviriler/iyiidare.htm, (erisim tarihi 16.02.2021).

“ Akilliogluy, s. 2.

* Tortop, “Halkla [liskilerin Onemi”, s. 16.
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Tufan Emini / Ayaz, s. 14.
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Ilgisi olan her kisinin bagvurabilmesi i¢in kamu personel ilanlarmin yeterli
vasitalarla kamuoyuna duyurulmasi, kamu kurum ve kuruluslarinin esit ve adil
bir ortamin ve rekabetin olusturulabilmesi i¢in mal ve hizmet alimi ilanlarinin
duyurulmasi ya da CED siirecinde halkin bilgilendirilmesi toplantisi1 diizenlen-
mesi¥ gibi 0zel ve aile hayatlar1 {izerinde etkileri olabilecek konularda kisilerin
karar asamasinda bilgilendirilmesi bu konuda 6rnek olarak gosterilebilir. Bu gibi
durumlarda esas islemin tesisinde bir usul sarti, bir hazirlik islemi olarak yer alan
bu asmalarin eksikligi esas islemin sakat olmasina neden olacaktir.

Il. iDARi FAALIYETLERDE KAMUOYUNUN BiLGILENDIRILMESI

A. Halkla ili§kiler Faaliyeti Kapsaminda Kamuoyunun Bilgilendirilmesi

Kamuoyunun bilgilendirilmesi meselenin en karmasik noktasini idari faa-
liyetlerin bir uzantisi1 olarak kamuoyunun bilgilendirilmesi olusturmaktadir. Bu
konuda sistemli ve diizenli bir idari gérevden bahsetmek zordur. Kamu Hizmet-
lerinin Sunumunda Uyulacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik m.5’te “Ka-
nuni sinirlamalar sakly kalmak kayduyla idare, sundugu hizmetlere iliskin bilgile-
ri ve mevzuatt, basili ve elektronik ortamda duyurur” seklindeki genel bir diizen-
lemeye yer verilmistir. Bunun gibi 6nceki boliimlerde gosterilen diizenlemelerde
de idari faaliyetlere iliskin konularda kamuoyunu bilgilendirme yiikiimliiliigii yer
alsa da bu yiikiimliiliiglin yontem ve usulleri idareye terk edilmis ve yiikiimliige
aykirt davranilmasi durumunda ne olacagi meselesi yanitsiz birakilmistir. Buna
karsilik bilgiye ulagmanin ve iletisimin 6nem kazandig1 ve kolaylastigi bir ¢agda
idari faaliyetlerin bilgi ve iletisime dayali boyutu gz ardi edilemez. Gergekten
idari faaliyetlerin biiyiik bir kismi iletisime ya da diger bir deyisle kamunun istek,
talep, beklentilerine ve bunlarin kargilanmasina iliskindir.*

Kamu kurumlarinin yirittiikleri idari faaliyetlere iligskin olarak kamuyu bil-
gilendirmesi bir yonii ile halkla iliskiler kapsaminda faaliyetin bir parcasi olarak
degerlendirilebilir.” Gergekten halkla iligkilerin tanitma, tanima ve biitiinlestirme
seklinde sayilan {li¢ evresinden birincisi halkin bilgilendirilmesi, kamuya agik-
ligin saglanmasidir.® Bu noktada kamuoyunu bilgilendirme kapsaminda kamu
hizmetlerine iliskin yapilan agiklamalarin biiyiik bir kismi da halkla iligkiler faa-
liyeti olarak goriilebilir.

47 CED siirecinde raporun bakanligi sunulmasinin ardindan halkin goriis ve dnerilerinin alinmasi

icin gerceklestirilen halkin katilimi toplantist bu konuda bir 6rnek olarak gosterilebilir.
Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi m.9’da halkin bilgilendirilmesi, goriis, oneri ve
sorularmin alinmast i¢in halkin katilim1 toplantist yapilmasi1 6ngoriilmiistiir. Bu halk toplantinin

yapilacagina iligkin olarak basin yoluyla bilgilendirilecektir.
® - Akilliogly, s. 1.
49

Yagmurlu, s. 67.
Yagmurlu, s. 67.
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Bu nitelikteki is ve islemlerin ise idari etkileri sinirli olsa da olduk¢a 6nem-
lidir. Zira yapilan ¢caligmalarda halkla ilisiklerin idare ve vatandas arasinda kurul-
mas1 gereken koprii icin onemine ve kamu hizmetlerin basarisindaki olumlu etki-
sine dikkat ¢ekilmektedir.” Halkla iliskilerin hizmetin basarisi {izerindeki olumlu
etkisi dikkate alinarak sugla miicadele gibi kapalilik gerekgelerinin daha hakli
gortilebilecegi bir alanda dahi yiiriitiilen faaliyetler bakimindan gizliligin belli bir
seviyenin {listiine varmamasi gerektigi belirtilmektedir.”

Dolayisiyla halkla iliskiler idarelerin yuriittiigii faaliyetlerin tamamlayi-
c1 pargasi olarak konumlandirilabilir.® Bu bakimdan da bilgilendirme yiikiim-
liliigiintin hizmetin igerisinde temel bir yere sahip oldugunu séylemek gerekir.
Zira halkla iliskiler faaliyeti, yiiriitiilen hizmetlerin basarisi i¢in olmazsa olmaz
nitelikteki vatandaslarin giivenini kazanmanin ve destegini almanin en dnemli
yoludur.* Bu kapsamda halkla iligkiler faaliyetinin iki yonlii yapisi, dogru bilgi
verme mecburiyeti, inandiricilik, siireklilik ve agiklik gibi 6zellikleri*® idarenin ig
ve islemlerinde de dikkate alinmalidir.

Bazi hallerde ise bilgilendirme halkla iliskilere faaliyetine de yaklasan toplu-
mun bilinglendirilmesi icin giindeme gelmektedir. Ozellikle kamu diizenin saglan-
masi ve devamliligi i¢in gerekli olan halk sagligi, sosyal/ekonomik dezavantajlari
gruplarin haklari, kisisel haklarimiz gibi konularda kamu spotlar ya da insan hakla-
r1, kadin haklari, hayvan haklar1 ve ¢evresel duyarliligin arttirilmasi gibi konularda
yiiriitiilen toplumun bilgilendirilmesi yontemine sik¢a bagvurulmaktadir.

B. Faaliyetin Niteligi Geregi Kamuoyunun Bilgilendirilmesi

Onceki béliimlerde kamuoyunun bilgilendirilmesi konusunda gosterilen r-
nek diizenlemelerin ortak noktasi idarenin giiclii konumunu kigiler lehine den-
geleme amacidir. Kamuoyunu bilgilendirme anlayisinin ve mecburiyetinin bir
diger amaci ise kural olarak seffafligin, yiiriitiilen faaliyetin basarisina ve veri-
mine olumlu katki saglayacagidir. Iletisim kanallarmin acik olmasi ve idarenin
islem ve eylemleri hakkinda vatandaglar1 bilgilendirmesi idari faaliyetlerin ba-
sarist bakimindan oldukca 6nemlidir.** Dolayistyla idareye yapilan basvurularin
disinda idarenin kamuoyunu yiiriittiigii faaliyetler hakkinda bilgilendirmesi hem

51

.....

R. Cengiz Derdiman, “Kamu Yonetiminde Polis-Halk Iliskileri ve Isbirligi”, Tiirk Idare Dergisi,
Y. 68/1996, S. 412, s. 142.

2 Derdiman, s. 144.

% Derdiman, s. 132.

3 Ornegin polislerin halkin destegini kazanmas1 bakimindan halka bilgi verilmesi gerekgeli islem
yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bkz. Derdiman, s. 142.

55 Detayh bilgi igin bkz. Zeyyat Sabuncuoglu, fsletmelerde Halkla Iliskiler, 9. bs., Alfa Aktiiel,
Bursa, 2008, s. 73-77.

* Yagmurlu, s. 63-64.
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idari giiclin dengelenmesi hem de yiiriitiilen faaliyetin amacina hizmet etmesi
bakimindan 6nemlidir.

Toplumsal hayatin hizla gelismesi ve degismesi karsisinda idarenin gorev ve
sorumluluklar1 da gelisir, degisir ve karmasiklasir. Bu kapsamda bilgilendirme
bilinmezliklerle miicadelenin temelinde yer almaktadir. Ozellikle 2019 yilinda
patlak veren salgin hastalikla miicadele, kamuoyunun bilgilendirilmesi mecburi-
yetini ve dogru bilginin 6nemini gézler 6niine sermistir. Bu alanlarda idare, idari
faaliyetleri geregi gibi yiiriitebilmek i¢in kesmekesin icerisinde yer alan vatan-
daslar1 en dogru sekilde bilgilendirmekle yiikiimliidiir."” Hatta bu durum bazi hiz-
metler bakimindan adeta hizmetin tamamlayicisi olarak goriilmeli ve yetersiz bil-
gilendirme nedeniyle hizmetin geregi gibi yiriitiilmedigi sonucuna ulagilmalidir.

Hizmetlerin bir pargasit olarak kamuoyunun uyarilmasi bu kapsamda deger-
lendirilebilir. Ornegin Meteoroloji Genel Miidiirliigii’niin hava durumuna iliskin
uyarilar1 ve kamuoyunu bilgilendirmesi can ve mal kayiplarinin engellenmesi ba-
kimindan gerekli ve 6nemlidir. Yine trafikte kisilerin bilgilendirilmesi ve biling-
lendirilmesine iligkin tabelalar yerlestirilmesi de bu kapsamda degerlendirilebilir.

Bu konunun kendisini gosterdigi onemli alanlardan bir digeri sucla miicade-
lede ¢ergevesinde karsimiza ¢ikar. Son donemde &zellikle dolandiricilik sugla-
rinda Emniyet Genel Miidiirliigii’niin ve Igisleri Bakanligi'nin kisisel telefonlar
vasitasiyla vatandaslar1 dogrudan ve basin-yayin organlari gibi enformasyon kay-
naklar1 vasitasiyla kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik ¢aligmalar1 bu kapsamda
degerlendirilebilir.

Kisilerin hukuki durumlart iizerinde ciddi etkileri olan konularda kamuo-
yunun bilgilendirilmesi daha da 6nemli hale gelmektedir. Nitekim bazi konular-
da bilgilendirme yiikiimliiligiiniin ihmal edilmesi kisilerin yasam hakkinin ihlal
edilmesine dahi yol agabilir. Buna iliskin AIHMin Ilbeyi Kemaloglu ve Meriye
Kemaloglu vs. Tiirkiye kararinda ortaya koydugu gibi hava durumu nedeniyle
baslangigtaki kararin degistirilmesi ve fakat bu konuda ilgililerin uygun vasita-
larla bilgilendirilmemesi ile ortaya ¢ikan 6liim arasinda bir illiyet bagindan ve bu
nedenle idarenin sorumlulugundan bahsedilebilecektir.*

Yine 6rnegin bir¢cok kisinin 6zel hayatini sagligini ve yasam hakkini yakin-
dan ilgilendiren ¢evreye olumsuz etkileri olan konularda kamuoyunun bilgilen-
dirilmesi bir ylikiimliik olarak giindeme gelmektedir.” Cevreye iliskin konular

57

Yagmurlu, s. 67.

*® Olayda kar firtinas1 nedeniyle okullarmn erken tatil edilmesine karar verilmis fakat idare

ne iizerine diisen diger sorumluluklari gerceklestirmis ne de bu konu hakkinda gerekli
bilgilendirmeleri yapmustir. Dolayistyla meydana gelen dliim olaymdan sorumlulugu tespit
edilmistir. Bkz. ilbeyi Kemaloglu ve Meriye Kemaloglu vs. Tiirkiye, B. No. 19986/06, KT.
10.04.2012, § 41.

¥ Kaboglu, s. 83-84.
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gergekten genellikle genis kesimleri saglik, yagsam hakki, ¢evre hakk: gibi konu-
lar bakimindan etkiyebilecek niteliktedir. Bu konulardaki bilgi eksikliginin hi¢ ya
da geregi gibi giderilmemesi idareye gliveni sarsilmasina ve ¢evresel etkilerinin
artmasina sebep olmaktadir.®” Buna bagli olarak ise ¢ogu kez temel hak ve hiirri-
yetlerin ihlal edilmesine sebep olmaktadir.

Oneryildiz vs. Tiirkiye davasinda da AIHM ciddi sonuglar meydana getir-
me tehlikesi barindiran gevresel bir meselede, diger yiikiimliliiklerinin yaninda
bagvuruculari bu alanda yasamanin barindirdigi riskler konusunda {izerine diisen
bilgilendirme yiikiimliiliiglinii yerine getirmemesi nedeniyle meydana gelen can
ve mal kayiplarinda idari makamlarin sorumlu oldugunu ve bu nedenle yagam
hakkinin ihlal edildigine karar vermistir.® Nitekim idare tarafindan yeterli sekil-
de bilgilendirilen kisiler, ¢evresel olumsuz etkiler barindiran konunun hayatlar
iizerinde etkilerini degerlendirme imkanina sahip olacaktir.®? Buna karsilik yetkili
makamlarin bilgilendirme yiikiimliligii elbette bilebilecekleri konularla sinirli-
dir® ve yeterli sekilde bilgilendirme durumunda bu yiikiimliilik sona erecektir.*

Bazi hallerde kamuoyunun bilgilendirilmesi idarenin meseleye 6n miidaha-
lesi olarak degerlendirilebilir. Gida Kollugu konusunda bunun 6rnegini kolaylik-
la gorebilmekteyiz. Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin gidalarda sahtecilikle mii-
cadele konusunda dénemli bir yetkisi ve imkan1 sahteciligi yaparak halk sagligini
riske atan igletmeleri ve onlarin {irlinlerini ifsa etmektir.® Bakanlik bu nitelikteki

8 Zerrin Toprak Karaman / Sermin Atak, “Kamu Yonetiminde Gizlilik Faktoriiniin Korumact

Politikalara Etkisi”, Tiirk 1dare Dergisi, Y. 68/1996, S. 412, s. 114-116.
ol Onerylldlz vs. Tirkiye, B. No. 48939/99, KT. 30.11.2014, § 108.
2 Di Sarno ve Digerleri vs. Italya, B. No. 30765/08, KT. 10.04.2012, § 107.
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AIHM Yetkililerin elinde bagvuranin babasini Radyasyona karsi uyarmak/bilgilendirmek ya da
baska tedbirler almak konusunda yeterli bilgi olmamas: nedeniyle sorumluluklart olmadigina
karar vermistir. Bkz. LCB vs. UK, B. No. 14/1997/798/1001, KT. 09.06.1998, § 40-41; Ayrica
bkz. Oneryildiz vs. Tiirkiye, B. No. 48939/99, KT. 30.11.2014, § 101.

Bilgilendirme yiikiimliiliigii gerekli uyarilarin yapilmastyla sona erse de diger sorumluluklar
devam edebilir. Ornegin Di Sarno ve Digerleri vs. italya davasinda mahkeme, devletin kati atik
toplama hizmetini yerine getirmedigini ve yetkili makamlarn ilgililere kirli bélgede yasamanin
getirdigi tehlikeler hakkinda bilgi vermedigini tespit etmistir. Mahkeme 8. maddenin ihlal
edildigine karar vermisse de Italyan makamlarin ilgilileri bilgilendirmis oldugunu da ayrica
vurgulamigtir. Bkz. Di Sarno ve Digerleri vs. Italya, B. No. 30765/08, KT. 10.04.2012, § 113.

0 Seffaflik ve gizlilik
Madde 8 - (1) Bakanlik resmi kontrollerle ilgili faaliyetlerin iist diizeyde seffaflik ile
yiiriitilmesini temin eder. Bakanlik, Kanunun 31’inci maddesinin altinc1 fikrasinda yer alan
hiikiimler gozetilmek suretiyle,
Asagidaki bilgileri, Bakanlik resmi internet sitesinde duyurmak suretiyle kamuoyunun bilgisine
sunar:
Onayl ve kayitli islemler,
Onay1 askiya alinan isletmeler,
Onay1 iptal edilen isletmeler,
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irlinleri ifsa etmekle yetinmemekte; bu isletmelerin faaliyet iznini iptal etmekte,
bu iirlinlerin satisin1 ve dolagimini yasaklamakta ve bu triinleri toplatmaktadir.
Fakat Bakanligin piyasada yer alan tiim tirtinleri toplamasi belirli bir siire alaca-
gindan bu noktada acil bir eylem olarak kamuoyunun bilgilendirilmesi olduk¢a
kritik dneme sahiptir. Nitekim giiniin iletisim olanaklar1 herhangi bir fiziki hare-
ketten daha hizli bilgi hareketine imkan vermektedir.

Buna karsilik idarelerin 6zellikle beklenmeyen ve toplumun tamamini ilgi-
lendiren konularda kamu diizeni {ist baghgi altinda “devlete giiven” ve “panik
yaratmama” gibi gerekcelerle ¢ogu kez ya gercegi gizlendigi ya da tam olarak
aciklanmadigr goriilmektedir.® Bilgi edinme hakkinin istisnalari arasinda kamu
diizeni yer almaktaysa da bu gibi hallerde hizli karar verilmesi gerekmekte ve
idareler bir esas kural olarak gizliligi tercih etmektedir. Ancak gizliligin aciklik
karsisinda kural bir uygulama teskil edecek kadar fazla yarar barindirdigi iddia
edilemez. Nitekim ¢ogu durumda dogru bilgi kamu diizeni bakimindan da ha-
yatidir.” Diger yandan gercegin ortaya ¢ikmasi ¢ok siirmemekte ve bu durum
meseleyi daha da karmagik hale getirmektedir.

Y onetmelikte ve diger mevzuatta her ne kadar zorunlu olarak alenilestirilmesi
gereken bilgi ve belgelerin disindaki konularin idarelerin takdirine birakildig anla-
silsa da eger yiiriitiilen hizmetlerin niteligi gerektiriyorsa idarenin kamuoyunu bil-
gilendirmesini hizmetin bir geregi olarak kabul etmek gerekir. Bilgi edinme hakki-
nin kisgi bakimindan bir sinir1 da olmadigina gére kamu hizmetlerinin yiritiiliigiine
iliskin konularin kamuoyuna belli araliklarla paylasilmast BEHK m.1’de yer alan
kanunun amacina da uygun olacaktir. Dolayisiyla ilgili konu geneli ilgilendiriyor
ve BEHK m.5’te yer alan istisnalardan birini olugturmuyorsa, idare kamuoyunu
bilgilendirebilir. Eger faaliyetin niteligi gerektiriyorsa, idare kamuoyunu bilgilen-
dirmek zorundadir. Bu halde idarenin kamuoyunu bilgilendirmemesi hizmetlerin
hig, geregi gibi veya zamaninda yerine getirilmemesi anlamia gelir.

C. Bilgilendirmemenin Hukuki Sonuclan

Idari islemlerin tesisi asamasinda bir idari usul sart1 olarak kamuoyuna duyu-
rulmasi gereken bilgilerin duyurulmamasi idari islemin sekil unsuru bakimindan

Bakanlikga faaliyeti durdurulan kayitli isletmeler,

Laboratuvar sonucuyla taklit veya tagris yapildigi kesinlesen gida ve yemi iireten/ithal eden
firmanin ads, tirlin ad1, markasi, parti ve/veya seri numarasi,

Kisilerin hayatin1 ve sagligimni tehlikeye diisiirecek sekilde bozulmus, degistirilmis gidalari
iireten ve/veya satan firmanin adi, {irlin ad1, markasi, parti ve/veya seri numarasi,

% Karaman / Atak, s. 112.

¢ 14. Lui yanhs bilgi edinenlerin yanlis yargilara varacaklarini sdylemistir, bkz. Tortop,

“Iletisim ve Bilgi Edinme”, s. 36. Bunun gibi hic bilgilendirilmemek gibi belirsizlik ya da
yanlis bilgilendirilmek (manipiile edilmek) toplumsal hayat bakimimdan daha kétii sonuglarin
dogmasina yol agacaktir.
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sakat olmasina ve islemin iptal edilmesine neden olacaktir. idari islemlerin tesi-
sinden sonra kamuoyuna duyurulmamasi durumunda ise kimi hallerde dava zama-
nasimi kimi hallerde ise islemin yiiriirliik sartt bakimindan sorunlar ortaya cika-
bilmektedir.®® Bunlarin disinda yorum, agiklama, danisma/goriis belirtme ve uyari-
ikaz-hatirlatma seklinde kamuoyunun bilgilendirilmesi amaci tagiyan ve fakat icrai
nitelikte olmayan islemlerin iptal davasina konu edilmesi ise miimkiin degildir.”

Diger yandan hig¢ bilgilendirmemenin yaninda 6rnegin bilgilerin topluca ve
karisik bir sekilde verilmesi halinde bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin geregi gibi ye-
rine getirilmedigi anlamina gelebilir. Ornegin kamu ihalelerinin diger duyurularla
karisik sekilde verilmesi bu kapsamda degerlendirilmeye miisait bir érnektir.” Bu
gibi durumlarda art niyet aranir ve yapilan ihalenin iptal edilmesine sebep olabilir.

Yargitay kararlarinda idari yaptirima konu olmus bazi sinirlamalarin yeterli
vasitalarla duyurulmasi konusu giindeme gelmistir. Bir Yargitay kararinda Co-
vid-19 salgin hastalig1 ile miicadelede idarelerin 1593 sayilt Umumi Hifzissihha
Kanunu’nda 6ngoriilmemis sinirlamalara karar verip veremeyecegi tartigilmistir.
Yargitay idari makamlarin Umumi Hifzissihha Kanunu’nda 6ngériillmemis olsa
da durumun gerektirdigi sinirlamalari alabilecegine karar vermistir. Buna kar-
silik alinan kararin halka uygun vasitalarla duyurulmasi, kamuoyunun bu konu
hakkinda yeterince bilgilendirilmesi idarelerin yerine getirmesi gereken bir yii-
kiimliiliik olarak belirtilmistir. idarenin bu yiikiimliiliigiinii yerine getirmedigi
durumlarda ise kisilerin sinirlamaya aykiri davranislart nedeniyle tesis edilen
idari yaptirimlar hukuka aykir1 olacaktir.”

Idari yaptirimlar bakimindan bu konudaki daha carpici bir diger 6rnek kara-
yollarinda hiz denetimi yapilan alanlarda, bu denetim konusunda ilgililerin bilgi-
lendirilmesi gerekliligi hakkindadir. Buna gdre denetim yapilan alanlarda uyarici
levhalarin, bilgilendirici tabelalarin yer almamasi yliriitiilen faaliyetin amacina
ve dolayisiyla hukuka aykir olacaktir.” Nitekim trafikte hiz siir1 getirilmesi ve
bunun denetlenmesi ceza yazmak icin degil; kisilerin can ve mal giivenligini ko-
rumak i¢indir. Bu durumda idarenin bu konuda yeterli bilgilendirmeyi yapma-
mas1 tedbiri adeta gelir elde etmek araci olarak gordiigii anlamina gelecek ve
yiiriitiilen faaliyetin amacina aykir1 olacaktir.

68

Ornegin bkz. 2911 say1li Kanun m.6 ve 4734 say1li Kanun m.58/4.

% Nuri Tortop, Halkla Iliskiler, 7. bs., Yarg1 Kitap ve Yaymevi, Ankara, 1998, s. 43; Bahtiyar

Akyilmaz / Murat Sezginer / Cemil Kaya, Tiirk Idare Hukuku, 10. bs., Savas Yayinevi, Ankara,

2019, s. 330-335.

Tufan Emini / Ayaz, s. 23.

" Yarg. 19 CD., E. 2020/4354, K. 2020/14250, KT. 09.11.2020, https://www.lexpera.com.tr,
(erisim tarihi 16.02.2021).

 Yarg. 7 CD., E. 2014/2954, K. 2014/14281, KT. 08.07.2014, https://www.lexpera.com.tr,

(erisim tarihi 16.02.2021).
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Idarelerin kamuoyunu bilgilendirmemesi nedeniyle bir zararin ortaya ¢ikma-
s1 halinde ise tam yargi davasi giindeme gelir. Idarenin kusurlu sorumlulugundan
bahsedebilmek i¢in; hizmetin hi¢ islememesi, ge¢ islemesi veya geregi gibi is-
lememesi nedeniyle idarenin kusurlu bir eyleminin veya isleminin varlig1 ve bu
kusurlu eylem veya islem nedeniyle bir zararin ortaya ¢ikmasi gerekir.”? Kanuni
bir yilikiimliiliikten kaynaklanan durumlarda ya da hizmetin niteliginin gerektir-
digi hallerde idarenin kamuoyunu bilgilendirmesi bir yiikiimliiliiktiir. idarenin bu
yikiimliiliiglini yerine getirmemesi ve buna bagli olarak bir zarar ortaya ¢ikmasi
durumunda hizmet kusurundan bahsedilebilir.

Fransiz Danistay’1 bir kararinda kisilerin yanlis bilgilendirilerek yaniltilma-
st nedeniyle zarara ugratilmasi: durumunda idarenin sorumlulugunun giindeme
gelecegini belirtmistir.™ Nitekim idarenin, elinde bulundurdugu bilgileri kamuo-
yu ile paylasmaktan kaginmasi ya da bu bilgileri istedigi surette sekillendirerek
kamuoyunu manipiile etmesi, kisilerin bilgi edinme hakki ve bu kapsamindaki
menfaatlerine engel olan ve hukuk devleti ilkesi ile bagdasmayan bir keyfiliktir.™

Bu konu son donemde kamuoyunda ¢okga tartigilan salgin hastalikla ile mii-
cadelede Saglik Bakanligi’nin kamuoyuna agikladig1 verilerde manipiilasyon ve
TUIK verilerinin manipiilasyonu gibi iddialar ¢ercevesinde degerlendirilebilir.
Bu gibi iddialar ve ortaya ¢ikan durumlar kamuoyunda genis dlgiide tartigilmak-
tadir. Saglik Bakanligi’nin COVID-19 salgin hastaligi ile miicadelesinde kamuo-
yunu bilgilendirmesi ve yonlendirmesi hem salginin yayilim hizin1 yavaglatmak
ve saglik sisteminin ¢okmesine engel olmak bakimindan hizmetin yiiriitiiliisiinde
o6nem kazanmig hem de kamuoyu icin bir bilinmezlik tegkil eden bu durum kar-
sisinda bilgilenme ihtiyacinin karsilanmasi bakimindan adeta bir kamu hizmeti
haline gelmistir.

Bu durumda bakanligin salgin hastaligin heniiz baginda kimi bilinmezlikler
karsisinda yanlis veya eksik yonlendirmesi durumunda bir kusuru olmadigindan
sorumlulugu da s6z konusu olamaz. Fakat sonrasinda turizm gelirleri ve ekonomi
yonetimi gibi gerekcelerle hastaliga iligkin verilerin gizlenmesi ya da manipiile
edilmesi agiklanan rakamlarin ger¢ekle uyusmamasi gibi kamuoyunun giivenini
sarsan ve slirecin yonetiminde bakanligin sahip olmasi gereken sayginligi azaltan
bir durumu beraberinde getirmistir.

Bu durum bile basli basina elestirilmesi gereken, iletisim ve yonetim agisin-
dan yanlis bir tercihtir. Nitekim bu konudaki bir giivensizlik sonraki faaliyetlerde
iletisim bakimindan da etkisini devam ettirecektir. Bilgi veren kaynagin giiveni-
lirligi konusunda kusku duyulmasi sonrasinda bu kaynagin sagladigi bilgilere de

3 Turgut Tan, Idare Hukuku, 7. bs., Turhan Yayinevi, Ankara, 2018, s. 475-482.
™ Tortop, Halkla Iliskiler, s. 44.

> Musa Eken, “Bilgi Edinme Hakk:”, Insan Haklar1 Y1llig1 - Dr. Muzaffer Sencer’e Armagan, C.
17-18, Ankara, 1995-1996, s. 64.
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kusku duyulmasina yol agar ve iletisimi engeller.” Bu durum ise kamusal faali-
yetlerin geregi gibi sunulmasi 6niinde ciddi bir engeldir.

Buna karsilik aciklanan rakamlara gére az sayida hasta oldugu konusunda
kamuoyunda bir inan¢ olusturulmasinin kisileri tedbirsiz davranmaya sevk et-
mesi, bunun sonucunda hastalanan ve hatta hayatin1 kaybeden insanlarin olmasi
idarenin hizmet kusurunun degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bu durumda
gercek verilerin gizlenmesi nedeniyle yanlis bir kan1 olusturulmasi ve siireg ige-
risinde manipiilasyonun ortaya ¢ikmasi nedeniyle giiven iligkisinin sarsilmasi do-
layisiyla hizmetin geregi gibi isletilemedigi sOylenebilir. Fakat idarenin kusurlu
sorumlulugu kapsaminda yapilacak degerlendirmelerde en gegerli itiraz Saglik
Bakanligi’nin agiklamalart ile ortaya ¢ikan zarar arasindaki illiyet baginin tespi-
tine iliskin olacaktur.

Bu konuda yapilabilecek bir diger degerlendirme ise TUIK’in kamuoyuna
acikladigi resmi istatistiklerde kullanilan verilerin degistirilmesi ve dolayisiyla
istatistiklerin manipiile edildigi iddialar1 hakkinda yapilabilir. Resmi istatistikle-
rin {iretilmesi ve kamuoyu ile paylasiimasi 5429 sayil Tiirkiye Istatistik Kanunu
geregince bir kamu hizmetidir. Bu konuda yetkili makam olarak TUIK, bilgileri
toplamak, ihtiya¢ duyulan alanlarda istatistikler olusturmak ve olusturulan ista-
tistikleri kamuoyu ile paylasmak konusunda gorevli kilinmustir.

Kamuoyuna agiklanan resmi istatistikler kisilerin eylem ve islemlerinin te-
sisinde kullanilmak igin ihtiya¢ duyulan ve birgok hukuksal isleme temel teskil
eden, verilerdir. Bu nedenle bu verilerin manipiile edilmesi, hizmetin geregi gibi
islemediginden ve bu nedenle ortaya ¢ikacak zararlar nedeniyle idarenin hizmet
kusurundan bahsetmek miimkiindiir. Fakat kurumun verileri ve bu veriler kar-
sisinda olusturacag: istatistikleri derlemesi ve bu konuda yapacagi bilimsel ve
teknik ¢alismalarin idarenin takdir alanina giren ve mahkemeler bakimindan ye-
rindelik denetiminin konusunu olusturacagi iddia edilebilir.

Buna karsilik 5429 sayili Kanunun kurumun gorev ve yetkilerinin sayildigi
18. maddesinde, kurum tarafindan inceleme arastirma, degerlendirme gibi husus-
larda yapilacak teknik arastirma ve ¢aligmalarin uluslararasi standartlar ile bilim-
sel ve teknik aragtirmalara dayanmasi gerektigi belirtilmektedir.” Bu durumda

76

Tortop, “lletisim ve Bilgi Edinme”, s. 32.

77 Tiirkiye Istatistik Kurumunun gorev ve yetkileri

MADDE 18 - Kurumun gorev ve yetkileri sunlardir: ...

b) Program ile belirlenen istatistiki faaliyetlerin yiiriitilmesini organize etmek ve uygulanmasint
saglamak.

c¢) Resmi istatistiklerin iiretimi sirasinda kullanilacak istatistiki yontemleri, tanimlari,
siiflamalari ve standartlari, ulusal ve uluslararasi normlara uygun olarak belirlemek.

d) Ulkenin ekonomi, sosyal, demografi, kiiltiir, cevre, bilim ve teknoloji alanlari ile gerekli
goriilen diger alanlardaki istatistiklerini derlemek, degerlendirmek, analiz etmek ve yayimlamak.
e) Resmi istatistik sonuglarinin bilimsel ve teknik a¢iklamalarim yapmak...
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idarenin takdir yetkisine objektif bir sinir olan uluslararasi standartlar ile bilimsel
ve teknik arastirmalara dayanmayan kararlar ve uygulamalar nedeniyle bir zara-
rin meydana gelmesi durumunda idarenin hizmet kusurundan bahsedilebilir.

Son olarak kamu gorevlilerinin halka bilgi vermemek ya da yaniltict bilgi
vermek gibi durumlart ilgili kamu gorevlisinin disipliner sorumlulugunu da giin-
deme getirebilir. Ornegin 7068 sayili Kanun kapsaminda “Hizmet icinde resmi
sifatin gerektirdigi sayginligr ve giiven duygusunu sarsacak eylem ve davranig-
larda bulunmak” on alt1 ay uzun siireli durdurma disiplin cezasini gerektiren bir
disiplin sugu olarak diizenlenmistir.” Gergekten idarenin kamuoyunu bilgilendir-
mesinin devlet ve vatandag arasindaki giiven bagini kuvvetlendirdigi gz dniinde
bulunduruldugunda buna aykir1 davranilmasi kamu gorevlisinin giiven duygusu-
nu sarsmasi anlamina gelebilir.

SONUG

Toplumsal tartismalar ¢ercevesinde irdelenmesi ve denetlenmesi gereken,
idare agiklama yapmadikea kisilerin durumdan haberdar olamayacagi ve yiiriitii-
len faaliyetin amac1 ve niteligi geregi kamuoyunun bilgilendirilmesinin olmazsa
olmaz nitelikte oldugu konularda idare kendisine yapilacak bagvurular1 bekleme-
den kamuoyunu uygun ve yeterli yontemlerle bilgilendirmelidir.

Bugiin bir birey, vatandas ve insan olarak haklarimiz, yiikiimliiliklerimiz,
beklentilerimiz ve yagamimiz bakimindan énemli konularda dogru bilgiye ulas-
mak oldukca zorlasmistir. Bu durumda idarenin kendisini, kararlarini, islemlerini
ve faaliyetlerini kamuoyu denetimine agmasi, siirekli denetim altinda olmasi, ka-
muoyunu idari faaliyetler kapsaminda bilgilendirmesi ve idari faaliyetlerin sunu-
munda bilgilendirme goérevi kamu hizmetlerinin yiiriitiiliisi ile yakindan ilgili bir
konudur.

Idarenin bu konudaki yiikiimliiliikkleri kimi durumlarda kamu hizmetlerinin
tamamlayicisi, kimi durumlarda ise bir kamu hizmeti olarak giindeme gelir. Ozel-
likle kamusal kaynaklarin ve imkanlarin esit ve adil kullanimi1 gibi konularda top-
lumsal bir denetim imkani saglamasi bakimindan kamuoyunun bilgilendirilme
gerekliliginin yasal temellere de kavugmus olmasi bunun en 6nemli gostergesidir.
Bilgi vermenin talepten bagimsiz, idarenin pozitif bir yiikiimliiliigii olarak kanuni
temellerinin saglanmasi ve gelistirilmesi gereklidir.

Kamuoyunu bilgilendirme bir idari yiikiimliiliik olarak kabul edilmesi du-
rumunda idari iglemin sekil ve amag¢ unsuru igerisinde degerlendirilebilecektir.
Ayrica bu gibi durumlarda idarenin elindeki bilgi ve belgeleri paylasmamasi ya
da geregi gibi paylasmamasi veya bunlart manipiile etmesi hizmet kusuru olarak

"®  Bu husus 7068 sayili Kanundan énce Emniyet Teskilat1 Disiplin Tiiziigiinde yer alan “meslek

sayginligini ve halkin giivenini sarsici faaliyette bulunmak” disiplin sugu kapsaminda
degerlendirilebilirdi. Bkz. Derdiman, s. 150.
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kabul edilebilecektir. Dolayisiyla bu kapsamda bir yandan idarenin 6zellikle idari
yaptirimlar konusunda kamuoyunu yeterince bilgilendirmeden islem tesis etme-
si islemi hukuka aykir1 hale getirecek, diger yandan 6zellikle bir kamu hizmeti
olarak yiiriitiilen ya da bir kamu hizmetinin tamamlayicist olarak goriilen du-
rumlarda kamuoyuna bilgi vermekten kaginilmasi ya da bilgilerin manipiile edil-
mesi idarenin sorumlulugunu giindeme getirebilecektir. Ikinci durumda idarenin
yaninda bilgilerin manipiile edilmesinde dahli olan kamu gorevlilerinin de hem
hukuki hem disipliner hem de cezai sorumluluklar1 giindeme gelecektir.
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