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0z

Bu arastirma; Covid-19 pandemisi sonrasinda egitim-dgretim kademelerinin tamaminda aktif
olarak kullamilmaya baslanan uzaktan egitim (UE) cercevesinde, ozel gereksinimli (OG)
tiniversite 6grencilerinin ve bu ogrencilere destek olmak igin kurulan birim koordinatorliiklerinin
is birligi durumunu incelemeyi amaglamistir. Arastirma’min ¢alisma grubunu Tiirkiye 'deki vakif
ve devlet iiniversitelerinde ogrenim goren OG 100 Ggrenci ve bes devlet iiniversitesinde aktif
olarak hizmet veren engelli 6grenci birim koordinatorliigiiniin ilgili beg personeli olusturmustur.
Bu amag dogrultusunda iki yonlii gerceklestirilen arastirmanin nicel kisminda kullanilmak iizere
arastirmacilar tarafindan “OG Universite Ogrencilerinin UE Siirecini ve Engelli Ogrenci Birim
Koordinatérligii ile Is Birligi Durumunu Belirleme Formu” isimli bir anket formu gelistirilmistir.
Arastirmanin ikinci asamasinda ise iiniversitelerin engelli 6grenci birim koordinatorligiinii
yiiriiten personelin ig birligi stirecini belirlemek amact ile yari yapilandrilmis goriisme teknigi ve
bu dogrultuda hazirlanan goriisme sorulart kullamilmistir. Bu arastirma icin gelistirilen anket
formu kullanmilarak toplanan nicel veriler IBM SPSS Statistics 23 paket programi ile
degerlendirilmistir. Bireysel goriismeler yapilarak elde edilen nitel veriler ise, MAXQDA 2020
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paket programi kullanilarak icerik analizi teknigi ile ¢oziimlenmistir. Arastirma sonucunda, OG
ogrencilerin UE siirecinde yasadigi zorlugun bir nedeni olarak bu siiregte iiniversitelerin
kullandig1 teknik alt yapr ve sistemlerin (vazilimlar, arag-geregler vb.), ders materyallerinin
erisilebilirligi oldugu, bazi engelli 6grenci birimlerinin aktif olarak faaliyet gostermedigi, aktif
faaliyet gosteren birimlerin bir kismimin OG égrencilerden yasadiklar: giicliiklere iliskin doniit
alamadig goviilmiistiir. Bazi birimler ise engelli OG grencilerin yasadiklar: giiliiklerle ilgili
olarak tiniversitenin iist yonetimiyle ortak ¢oziimler iiretilmesi gerektigini ifade etmislerdir.
Universitelerde bulunan engelli égrenci birimleri ile ogrenciler arasindaki koordinasyonun
giiclenmesi, birimlerin 6grencilere daha iyi hizmet sunabilmesi icin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve
bu ihtiyaglarin karsilamanst gerektigi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, Ozel gereksinimli égrenci, Is birligi, Uzaktan egitim,
Engelli 6grenci birimi

ABSTRACT

This research aimed that examining the cooperation status of university students with special
needs (SN) and the unit coordinatorships established to support these students within the
framework of distance education (DE), which has been actively used in all education levels after
the Covid-19 pandemic. The study group of the research consisted of 100 students with special
needs (SN) studying at foundation and state universities in Turkey and five relevant personnel of
the disabled student unit coordinator who actively serve at five state universities. For this
purpose, a questionnaire called "Determining the Distance Education Process of University
Students with Special Needs and Collaboration with the Disabled Student Unit Coordinator" was
developed by the researchers to be used in the quantitative part of the research, which was
carried out in two directions. In the second stage of the research, semi-structured interview
technique and interview questions prepared in this direction were used in order to determine the
cooperation process of the personnel who carry out the coordination of the disabled student unit
of the universities. Quantitative data collected using the questionnaire developed for this research
were evaluated with the IBM SPSS Statistics 23 package program. Qualitative data obtained
through individual interviews were analyzed by content analysis technique using the MAXQDA
2020 package program. As a result of the research, it can be said that the technical infrastructure
and systems (software, tools, etc.) used by the universities in this process, the accessibility of the
course materials, some disabled student units do not operate actively, and some of the active units
do not receive feedback from disabled students regarding the difficulties they experienced by the
SN university students in the DE process. It had observed that some of the students with
disabilities did not receive feedback on the difficulties they experienced. Some units stated that
joint solutions should be produced with the university's senior management regarding the
difficulties experienced by students with disabilities. It can be said that the coordination between
the disabled student units and students in universities should be strengthened, the needs of the
units should be determined and these needs should be met in order to provide better service to the
students.
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GIRIS

Covid-19 pandemisi, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de zor ve sikintili giinleri
beraberinde getirmistir. Ozel gereksinimli bireyler agisindan gegmisten bu yana var olan
esitsizlikleri derinlestiren Covid-19 pandemisi, bu esitsizliklerin giderilmesine iligkin
calismalar yapilmasint zorunlu kilmistir (Birlesmis Milletler [BM], 2020). Tiirkiye
niifusunun yaklasik %13’{inii 6zel gereksinimli (OG) bireyler olusturmaktadir (Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi [ASHB], 2021). OG bireyler terimi, dgrenmede zorluk
yasayan ¢ocuklarin yani sira, miifredat ve Ogretimde degisiklik yapmayr ve
potansiyellerini gerceklestirmelerine yardimcr olunmasi gereken performanslari g¢ok
yiiksek diizeyde ¢ocuklar1 da igermektedir (Dayi, Ag¢ikgoéz ve Elg¢i, 2020; Heward,
Alber-Morgan ve Konrad, 2017). Bu terim, diinyadaki tarihsel gelisimde etiketlemeden
uzaklagilip bireyin gereksinimlerinin dikkate alindigi daha kapsayict bir terim olarak
ortaya ¢ikmustir. Nitekim O6zel egitim alan yazininda da siklikla tercih edilmektedir
(Cavkaytar ve Diken, 2012; Cavkaytar, Melekoglu ve Yildiz, 2014). OG bireylerin
bilgiye, sosyal hizmetlere, saglik hizmetlerine, egitime erisim ve toplumsal hayata
katilimimi ifade eden erisilebilirlik, yapilan g¢alismalara ragmen bu bireylerin temel
sorunu olarak giincelligini korumaktadir (Salgin Doneminde Erisilebilirlik Raporu
[SDER], 2020; Ozsaygi, 2020). Bununla birlikte, Covid-19 pandemisinin OG bireylerin
yasamini zorladigi agik¢a goriilmiis, bu siirecte yapilan duyurular, kapanma tedbirleri
vb. uygulamalarda, erisim, anlama ve anlasilma sikintilar1 yasanmustir. Engelliler ve
Yaghi Hizmetleri Genel Miidiirliigli tarafindan yapilan agiklamada ise tedbirler
alimmasia ragmen OG bireylerin sosyo-ekonomik sorunlar yasadigi ve bu sorunlar
goriildiikge tedbirlerin artirlldigi alinmaya baglandigi belirtilmistir (ASHB, 2020;
Engelsiz Bilisim Platformu, 2020a-b). Covid-19 pandemisi sonrasi baslatilan uzaktan
egitim siirecine egitimde erisilebilirlik agisindan baktigimizda, ilk kademeden
yiiksekogretime kadar uzaktan egitim (UE) caligmalari dikkati ¢ekmektedir. UE,

Ogrenci ve 6gretmenlerin yiiz yiize karsilagmadan, 6gretme ve 6grenme olgusunun kitle
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iletisim araglari ile ger¢eklesmesi durumudur. UE’de zaman ve yer farkliliginin oldugu
durumlarda planlanan egitimin, elektronik veya yazili iletisim araglariyla saglanmasi
durumu vardir (Aksoy, Bozkurt ve Kursun, 2021; Gunawardena ve Mclsaac, 2004;
Holmberg, 2008; Kandemir, 2014; Karadag ve Yiicel, 2020). Tirkiye’de ilk olarak
Milli Egitim Bakanligi’nin (MEB), Egitim Bilisim Ag1 (EBA) sistemi ile baslayan UE
siireci ardindan yiiksekdgretim kurumlar1 (YOK) ile devam etmistir. Mevcut durumda
smavlarin dahi alinan tedbirler kapsaminda ¢evrim i¢i olarak yapilmasina karar
verilmistir (MEB, 2020; YOK, 2020a). Siirecin basinda UE ¢aligmalarinin MEB
biinyesinde daha sistemli bir sekilde baslamasina karsin, yiikksekdgretimde béliimlerin,
programlarin ve ders igeriklerinin birbirinden ¢ok farkli olmasi nedeniyle bir takim
erigilebilirlik sikintilar1 yasandigi anlasilmig (Eder, 2020; Egitimde Gorme Engelliler
Dernegi [EGED], 2020), siirecin baslamasindan ii¢ hafta sonra YOK tarafindan tiim
{iniversitelere resmi yazi1 génderilmistir (YOK, 2020b). Bu dogrultuda iiniversiteler, OG
Ogrencilerin mevcut siiregteki ihtiyaglarmi tespit edebilmek amaciyla birtakim
caligmalar baslatmistir. Baz1 iiniversitelerin OG 6grencilerin yasadig1 stres ve kaygiy:
hafifletmek igin destekleyici ¢evrim i¢i goriismeler ve atdlyeler diizenlemistir. Bu
sliregte bazi liniversiteler ise Ozel ihtiyaglarini belirlemek ve uzaktan egitime uyum
saglamalarina yardimci olmak i¢in dgrencilerle bireysel ¢alismis, bazi iiniversiteler de
ogrencilerin desteklenmesi konusunda resmi yonergeler hazirlamis ve uzaktan egitim
siirecinde OG 6grencilere destek sunmak amagh akran destek programlari yiiriirliige

koymustur (Kogak Tufan, 2021).

Ulkemizde, UE siireci (Ceviz, N. Tektas, Basmac1 ve M. Tektas, 2020) ve engelsiz
egitime iliskin ¢alismalar Covid-19 pandemisinden 6nce baslamig olsa da UE siirecinin
OG bireylerin ihtiyacina cevap verecek nitelikte olmadigi bu nedenle Sgrencilerin
erigilebilir egitim hizmetleri almalarina yonelik diizenlemeler yapilmasi gerektigi ortaya
cikmistir (EGED, 2020; EBP, 2020a-b; Kogak Tufan, 2021). Heniiz OG bireylerin UE
stirecine yonelik giivenilir veri mevcut degilse de (BM, 2020) 6gretmek, anlatmak, ifade
etmek anlaminda kitle iletisim araglarinin, televizyonlarin ve web sayfalarmin

erigilebilirligi konusu yeniden giindeme gelmis, bu dogrultuda farkli yetersizlik
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gruplarindaki &grencilerin ihtiyaclarina cevap verebilecek c¢alismalarin yapilmasi,
yetersizlik gruplarina gore diizenlenmis c¢aligmalarla hareket edilmesi gerektigi
anlagilmistir. Nitekim Telli ve Altun’un (2020) yaptiklar1 galismada da OG 6grenciler
ve egitimcilere yonelik mevcut uygulamalarin sinirlt olmasi nedeniyle ¢evrim i¢i egitim
sistemlerinin ozellikle Covid-19 pandemisinde ihtiyaca cevap verecek vyeterlilikte
olmadig1 belirtilmistir. Ek olarak, erisilebilir ders materyalleri, canli ders sirasinda
kullanilan resimlerin goérme yetersizligi olan bireyler icin betimlenmesi, isitme
yetersizligi olan bireyler igin gerektiginde isaret dilinin kullanildigi videolarin
eklenmesi, videolar ve canli derslerdeki ses kalitesinin dikkate alinmasi, materyalin
canlt ders Oncesi paylagilmasi ve ¢evrim igi sinav siirecinin erigilebilir olmasi da 6nemli
konular arasindadir (EBP, 2020a-b; SDER, 2020). Buna karsin, ayni siirecin i¢inde
bulunan normal gelisim gdsteren liniversite 6grencileri ve 6gretim elemanlarinin mevcut
siirece iliskin goriisleri hakkinda YOK (2021a-b) tarafindan yayinlanan raporda;
ogrencilerin bilylik cogunlugu internet, teknik alt yap1 ve sistemler, ders materyalleri,
cevrim i¢i smavlara erisimde giiclik yasamadiklarini belirtmislerdir. Ogretim
elemanlar1 ise olumlu yanlarinin yaninda bu siirecin ders materyali ve igerik agisindan
daha ¢ok hazirlik yapmayr gerektirdigini ifade etmislerdir. Mevcut siiregte ilgili
raporlarda belirtilen 6nemli konularin diizenlenmesine en fazla ihtiyaci, yliksekdgretime
kayith OG o6grencilerin {iniversitelerdeki ders gesitliligi bakimindan hissetmesi
muhtemeldir. YOK 2019 verilerine gore, iiniversitelerin dnlisans, lisans ve lisansiistii
programlarina kayith, 47.751 o6grenci bulunmaktadir. OG &grencilerin  38.895%i
yetersizlik durumu bilinmeyen, 2.705°1 ortopedik yetersizlik, 2.316’s1 kronik saglik
sorunu olanlar, 2.31’i gorme ve 1.103°l4 isitme yetersizliginden etkilenmis
dgrencilerden olusmaktadir (Pistav Akmese vd., 2020; YOK, 2019). Séz konusu
bireyler i¢in egitimin bir glinlilkk kayb1 dahi 6nemli bir kayiptir. Covid-19 pandemisi
nedeniyle baslatilan UE siirecinde en biiyiik eksikligi OG ogrencilerin yasadig1
goriilmesinin yaninda bu alanda ¢alisan uzmanlarin, sivil toplum kuruluslarinin ve ilgili
koordinatorliiklerin is birligi ve koordinasyonu ile yasanan eksiklikleri telafi
edebilecegimizi de goérmek miimkiindiir. Covid 19 pandemi siireci, egitimde firsat

esitliginin ig birligi ve koordinasyon sayesinde saglanabilecegini (EBP, 2020a-b;
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Kandemir, 2014) ortaya koymus ayrica saglik ve giivenlik konusunun acil bir ihtiyag
oldugu kadar iletisim, is birligi ve Ogrenme gerekliligi ihtiyaglarinin da oldugunu

gostermistir (BM, 2020).

Halihazirda OG fiiniversite dgrencilerinin karsilikli olarak is birligi saglayabilecegi ilk
sistemli yap1 Yiksekogretim Kurumlart Danisma ve Koordinasyon Yonetmeliginin 11.
maddesi geregince {iiniversitelerde kurulmasi zorunlu olan engelli 6grenci birim
koordinatorliigiidiir. Bu birimlerin, OG iiniversite 6grencilerinin akademik, fiziksel ve
sosyal yasamlarini engellemeyecek bigimde 6gretim programlarini diizenlemek igin
devam ettigi egitim ortaminin bireyin ihtiyaglarimi temel alacak sekilde hazir hale
getirilmesi, OG ogrencilere yonelik ara¢ gere¢ temini, 6zel ders materyallerinin
hazirlanmasi, uygun egitim, arastima ve barinma ortamlarmin diizenlenmesi
konularinda c¢aligmalar yapmasi temel gorevleridir. Ihtiyaclarin karsilanmasinda
yapilabilecek her calismanin ig birligi cergevesinde yapilmasina dnem verilmelidir
(Kalag, Telli ve Erénal, 2020). Is birligi kavrami, ortak bir hedefe dogru calisirken
goniillii olarak ortak karar verme siirecine katilan en az iki ortak taraf arasinda dogrudan
etkilesim tarzi olarak tammlamaktadir (Friend ve Cook, 1992, 2014). Bu baglamda, her
gecen giin meslek alanlarindaki gesitlenme ve derinligin artmasiyla birlikte disiplinler
arast c¢aligmalarin yapildig1 gériilmekte, OG &grencilere sunulan hizmetlerde birden
fazla disipline duyulan ihtiyag, is birliginin 6neminin ve gerekliliginin farkina
varilmasint saglamaktadir. Bu ¢aligsmalar ise ancak meslek alanlarindaki uzmanlarin rol
ve sorumluluklar1 dogrultusunda is birligi i¢in planlama, uygulama ve degerlendirmeye
zaman ayirdigl, hesap verilebilirligin oldugu diger bir deyisle kaliteli is birligi ile
verimli ve etkili sonuglar verebilir (Friend ve Cook, 1992, 2014; Lawson, 2004).

Is birligi konusunu 21. yiizyil iginde teknoloji temelli ele aldigimizda, uzmanlar kolayca
temin edilebilen yazilimlar ve donanimlarla materyallerini paylasabilmekte, es zamanlt
olarak birbirlerini goriip duyabilmektedirler. Yoon ve Johnson (2008), sanal 6grenme
ekiplerinin gelisimini inceledigi arastirma sonucunda zaman i¢inde dnemli bir ilerleme
oldugunu gormiistiir. Baska bir ¢alismada Rymin, Palonen ve Hakkarainen (2008),

ogretmenlerin teknoloji kullanimlarini incelemis, egitimciler arasinda yiiz ylize
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temaslarda medya kullanimim tercih edenlerin uzaktan erisimle is birligine agik oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Bu ¢alisma, teknoloji temelli iletisimin is birligi yapan bireylerin
farkli tiirdeki katkilarim1  engellemedigini gostermektedir. Ayrica egitimcilerin
elektronik etkilesimlerini artirmayir ddsiindiiklerini ortaya koymaktadir. Egitim
uzmanlari teknolojiyi daha fazla kullandikca, etkili ve verimli bilgileri 6grenmek daha
kolay olacaktir. Farkli bolge ve iilkelerden meslektaslari ile mesleki gelisim i¢in toplanti

planlama, ders planlarini paylagma vb. etkinlikleri rahatlikla organize edebileceklerdir.

Sonug olarak, i¢inde bulundugumuz Covid-19 pandemisi siirecinde OG bireylerin
yasama entegrasyonu bilisimin getirdigi olanaklar, e-doniisim gibi kavramlar
siirdiiriilebilirlik bakimindan dikkatle ele alinmalidir. Ote yandan insanlarin farkindalik
seviyelerinin arttirilmasi igin s6z konusu bireylere iliskin bilimsel ¢aligmalara da ihtiyag
duyulmaktadir (Kalag ve digerleri, 2020). Ayrica, egitim hakkinin temel bir hak olarak
goriilmesi, OG bireylerin toplumsal yasam ve mesleki yeterliliklerine temel olusturan
yiiksekdgretimde egitime erisim ve firsat esitligine dayali diizenlemelerin yapilmas1 OG
Ogrenciler acisindan Onem tasimaktadir (Pistav Akmese, 2018). Teknoloji ve
uygulamalar bizim amacimizin sadece birer aract olmakla birlikte, bugiinden sonra yine
is birligi ile galisarak bu siiregte yaganan sorunlarin ¢oziilecegi diisiiniilmektedir. Covid-
19 pandemisi siireci ve engelli 6grenci birimlerine iligkin alan yazinda; yiiksekogretim
diizeyinde ogrenci ve Ogretim elemanlarinin UE siirecine iliskin algi, tutum ve
goriislerini inceleyen (Aksoy vd., 2021; Ceviz vd., 2020; Karadag ve Yiicel, 2020;
Pistav Akmese ve Kayhan, 2020) arastirmalar oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
dogrudan engelli 6grenci birimlerinin isleyigini konu alan arastirmalarin (Erdogan,
2019; Pistav Akmese, 2018) mevcut siire¢ Oncesinde ve simirlt sayida olduguna
rastlanmigtir. Bu baglamda yapilacak olan bu arastirmanin; iilkemizde bulunan
iiniversitelere kayitl OG ogrencilerinin UE siirecinde ihtiyaglarina uygun hizmet
alabilmeleri ve engelli 6grenci birim koordinatorligii ile is birligi faaliyetlerinin
arttirilmasi, konu ile ilgili kurumlara mevcut durum hakkinda rapor sunulmasi

bakimindan 6nemli oldugu sdylenebilir. Ayrica bu c¢aligmadan elde edilen bilgilerin,
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OG iiniversite dgrencileri ve engelli 6grenci birim koordinatorliikleri ile ilgili yapilacak

bilimsel ¢aligmalara da 151k tutarak alan yazindaki boglugu doldurmasi beklenmektedir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirma; zorlu bir siireg olan Covid-19 pandemisi sonrasi egitim-0gretim
kademelerinin tamaminda aktif olarak kullanilmaya baslayan UE gergevesinde, OG
iiniversite Ogrencilerinin ve bu Ogrencilere destek olmak icin kurulan birim
koordinatorliiklerinin is birligi durumunu incelemeyi amaclamaktadir. Bu amag
dogrultusunda iki yonlii gergeklestirilen ¢alismada, agagida belirtilen nicel ve nitel alt

arastirma sorularina yanit aranmigtir.
Arastirmada cevap aranan nicel alt aragtirma sorular1 sunlardir:

1. UE siireci ve bu siiregte iiniversitelerin kullandig1 teknik alt yapi1 ve sistemler
(yazilimlar, arag-geregler vb.), yiiksekdgrenime kayith OG dgrencilerin egitim-

Ogretim siirecini nasil etkilemigtir?

2. UE siireci yiiksekdgrenime kayitlh OG &grenciler acisindan nasil devam
etmistir?

3. UE siirecinde OG iiniversite dgrencilerinin, iiniversitelerindeki engelli
6grenci birim koordinatorliigiiniin is birligi deneyimleri hakkindaki goriisleri

nelerdir?
Arastirmada cevap aranan nitel alt arastirma sorulari ise agsagidaki gibidir:

4. UE siirecinde, OG 6grenciler ve ilgili akademik personel arasinda iletisim
saglamak i¢in engelli 6grenci birim koordinatorligii tarafindan ne tiir

calismalar yapildi?

5. UE siirecinde, engelli 6grenci birim koordinatérliigii olarak OG 6grencilere

yonelik kolaylastirici hizmetler sunmak ig¢in ihtiyaglart nelerdi?

6. UE siireci, engelli Ogrenci birim koordinatorliigii tarafindan nasil

degerlendirilmektedir?
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YONTEM

Arastirma Deseni ve Yaklasimi

Bu arastirma kapsaminda belirlenen problem durumu OG fiiniversite dgrencileri ve ilgili
koordinatorliikler agisindan ayr1 ele almmustir. OG  6grencilerin  UE  siirecinde
yasadiklart durumu betimlemek amaciyla nicel arastirma yonteminden yararlanilmigtir.
Nicel aragtirma, olgu ve olaylart nesnellestirerek gézlemlenebilir, dlgiilebilir ve sayisal
olarak ifade edilebilir bir gekilde ortaya koyan bir arastirma tiriidir (Bilyiikoztirk,
Akgilin, Karadeniz, Demirel ve Kilig Cakmak, 2017).

Arastirmanin  ikinci asamasinda ise belirlenen problem durumuna ilgili
koordinatorliikler agisindan 151k tutabilmek amaciyla nitel arastirma yontemi
kullanilmustir. Nitel arastirma, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil
bir bigimde ortaya konmasina yonelik gézlem goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel
veri toplama tekniklerinin kullanildig1 arastirma olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve

Simsek, 2016).
Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Tiirkiye’deki bes vakif, 18 devlet iiniversitesinde
ogrenim goren OG bireyler ve bes devlet iiniversitesinin engelli &grenci birim
koordinatorliiginde goérev alan ilgili personeli olusturmustur. Toplamda 23 farkli
yiiksekogretim kurumunun katilimeilar ile gergeklestirilen ¢alismanin birinci grubunda
OG iiniversite 6grencileri, ikinci grubunda ise Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinin
aktif olarak hizmet veren engelli 6grenci birimlerinde, koordinatdrliik gorevini yiiriiten
dort akademik personel, koordinatér yardimeisi olarak gdrev yapan bir idari personel
olmak iizere bes katilimer yer almistir. Goriismeler tiniversitelerde aktif hizmet veren
engelli 6grenci birim koordinatorleriyle yapilan e-posta yazismalar: sonucunda, ¢evrim
ici goriismeyi kabul eden katilimeilarla gergeklestirilmistir. Arastirmada ikinci grupta
yer alan katilimeilara ait bulgular gizlilik ilkesi esasina dayanarak A, B, C, D, E harf

kodlar1 ile gosterilmistir. Arastirmanin nicel asamasinda kullanilan ankete ise,
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Tiirkiye’deki vakif ve devlet {iniversitelerinden 100 OG {iniversite 6grencisi katilmustir.
Calisma grubunda yer alan Ogrencilere ait ayrintili bilgiler Tablo 1 ve 2’de

gosterilmektedir.

Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Bilgileri

Cinsiyet N Yiizdelik
Kadin 43 43%
Erkek 57 57%
Yas Grubu

18-23 62 62%
24-29 33 33%
30-35 3 3%
>36 2 2%
Ogrenim Gordiigii Universite (Devlet-Vakif)

Devlet Universitesi 85 85%
Vakif Universitesi 15 15%
Ogrenim Gordiigii Program

Lisans 76 76%
Onlisans 23 23%
Yiiksek Lisans 1 1%
Ogrenim Gordiigii Fakiilte

Egitim Fakiiltesi 27 27%
Fen Edebiyat Fakiiltesi 16 16%
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 14 14%
Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu 13 13%
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 11 11%
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 11 11%
[lahiyat Fakiiltesi 2 2%
Tirk Miizigi Devlet Konservatuari 1 1%
Engel Durumu

Gorme Yetersizligi, Gorme-Siiregen Hastalik 43 43%
Isitme Yetersizligi, Isitme-Siiregen Hastaliklar 18 18%
Ortopedik Yetersizlik, Ortopedik-Siiregen Hastalik 17 17%
Kronik Saglik Sorunu 8 8%
Zihinsel, Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite 6 6
Diger 6 6%
Sosyal-Duygusal ve Ruhsal Sorunlar 2 2%
Toplam 100 100%

Tablo 1’e bakildiginda, dgrencilerin cinsiyet bakimmdan dagilimi %43t kadin, %57’si

ise erkektir. Yas dagilim grafiginde 18-35 yas arasi ve 36 yas iistii bir katilimci
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cesitliligi goriilmektedir. Katilimeilarin 6nemli bir ¢ogunlugu 23-29 yas grubundadir.
Ogrenim gordiigii devlet ve vakif iiniversitelerine bakildiginda, katilimeilarin 6nemli bir
cogunlugunun (%85) devlet liniversitesinde 6grenci oldugu ve lisans programina devam
ettigi tespit edilmistir.

Katilimeilarin 6grenim gordiigii fakiilteler incelendiginde ise, agirlikli olarak Egitim
Fakiiltesi (27), Fen Edebiyat Fakiiltesi (%16), Meslek Yiiksekokullar: (%14) ve Beden
Egitimi Spor Yiiksekokulu (%13) ile iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde (%11)
6grenim goren 6grencilerin arastirmaya katildiklar: goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin engel durumu incelendiginde ise, biiyiik bir kisminin
gorme (%43), isitme (%18), ortopedik yetersizlikten etkilenmis (%17) olduklari
goriilmektedir. Ek olarak, bu 6grencilerin yalnizca %23 {iniin anketteki engeline iliskin
0zel durum belirtebilecekleri soruyu yanitlamis, engele iliskin 6zel durumdan daha ¢ok,
gorme, isitme, ortopedik yetersizligine ve kronik saglik sorununa iliskin agiklayici

bilgiler ekledigi tespit edilmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin Kayith Olduklar1 Universitelerin Bolgelere Gore Dagilimi

Bolge Adi N %
Gtlineydogu Anadolu 36 36%
I¢ Anadolu 19 19%
Akdeniz 16 16%
Marmara 14 14%
Karadeniz 9 9%
Ege 3 3%
Dogu Anadolu 3 3%
Toplam 100 100%

Tablo 2’de arastirmaya katilan OG ogrencilerin ikamet ettikleri yer bakimindan
dagilimlarina bakildiginda, en yogun katilimin niifus yogunlugu ile orantili olarak
Giiney Dogu Anadolu (%36), I¢ Anadolu (%19), Akdeniz (%16) ve Marmara (%14)
oldugu tespit edilmistir.
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Veri Toplama Araglan

Covid-19 pandemisi sonrasi baslatilan UE cercevesinde, OG iiniversite 6grencilerinin
ve bu Ogrencilere destek olmak igin kurulan birim koordinatorliiklerinin is birligi
durumunu belirlemek amaciyla iki asamada tamamlanan bu ¢alismanin nicel kisminda
kullanilmak {izere arastirmacilar tarafindan “OG Universite Ogrencilerinin UE Siirecini
ve Engelli Ogrenci Birim Koordinatérliigii ile Is Birligi Durumunu Belirleme Formu”
isimli bir anket formu gelistirilmistir. Anket sorular1 bir 6lgme degerlendirme ve engelli
ogrenci birim koordinatorliigii deneyimi olan iki 6zel egitim alaninda uzman &gretim
elemaninin goriisleri sonucunda son halini almustir. Sorularin erisilebilirligi  ve
anlagilabilirliginin denenmesi amaciyla bir isitme ve bir gdrme yetersizligi olan iki
liniversite dgrencisi ile yapilan pilot uygulama sonucunda 6grenciler anket sorulariin
yanitlanabilir  oldugunu, anketin sorunlarim1 kapsayan maddeleri igerdigini
belirtmiglerdir. Pilot uygulama 26.05.2020 tarihinde ilgili 6grencilere anket formu linki
gonderilerek gerceklestirilmis, bu uygulamalar nihai verilere eklenmemistir. Anket
formunda OG fiiniversite dgrencilerinin, demografik bilgileri, UE siireci ve is birligi
hizmetlerinden yararlanma durumlarina iligkin toplam 34 (otuz dort) soru yer
almaktadir. Aragtirmanin ikinci asamasinda, iiniversitelerin engelli 6grenci birim
koordinatorliiglinii yiirliten personelin is birligi siirecini belirlemek amaci ile yari
yapilandirilmis goriisme teknigi ve bu dogrultuda hazirlanan goriisme sorulari
kullanilmistir. Formda toplam 6 (alt1) soru yer almaktadir. Sorular hazirlanmadan 6nce
alan yazin taramasi yapilmistir. Alan yazin taramasindan sonra goriisme sorulari
hazirlanirken; engelli 6grenci birim koordinatorliigii deneyimi bulunan 6zel egitim
alanindan iki uzman ve bir 6lgme degerlendirme uzmani 6gretim elemaninin goriisleri
almmistir.  Yart yapilandirilmis goériisme sorularinda ilgili uzmanlarin gériisleri
dogrultusunda diizeltmeler yapildiktan sonra birim koordinatorii bir akademik personel
ile pilot uygulama yapilmigtir. Pilot uygulama sonucunda goériisme sorularimin

anlagilabildigine iliskin olumlu doniit alinmustir.
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Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin  birinci asamas1 icin gelistirilmis olan anketin OG &grencilere
uygulanabilmesi amaciyla e-iletisim kaynaklar1 aracigiyla Tiirkiye’deki devlet ve vakif
tiniversitelerinin engelli 6grenci birimlerine kurumsal ve kisisel e-posta, engelsiz
iiniversiteler platformu, OG 6grencilerin yasadiklar1 egitim sorunlara yonelik gesitli
faaliyetler yliriiten sivil toplum kuruluslart ve platformlara ulasilarak ¢aligmanin icerigi

ve ¢evrim i¢i soru formu paylasilmistir.

Anketin uygulanmasi siirecinde iletisim kurulmaya ¢alisilan bazi engelli 6grenci
birimlerinin yalnizca birim ismiyle var olarak goriildiigii ancak Ggrencilere erisimde
aktif olarak faaliyetleri olmadigi, e-posta, telefon vb. iletisim bilgilerinin dogru
verilmedigi anlagilmistir. Ulagilan birimlerin koordinatorleri ise, bazi 6grencilerin
ankete katilmay1 istemediklerini, destege ihtiya¢ duymadiklarin1 ve/veya daha once
yapilmis olan c¢aligmalarin sonucunda sorunlarmin ¢6ziime kavusturulmadigt
gerekeesiyle 6grencilerin ¢alismalar i¢in ara¢ olarak kullanilmay: reddettiklerini ifade
etmislerdir. Bununla birlikte, YOK 2019 vyiiksekdgrenime kayith OG 6grenci
istatistiklerine gére, OG o6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunu olusturan kronik saglik
sorunundan etkilenen &grencilerin, OG 6grenciler icin yapilan calismalara katilmak
istemedikleri de goriilmistir. Bu nedenle arastirmanin birinci boliimiindeki katilimci
sayis1 Tiirkiye’deki vakif ve devlet iiniversitelerinin engelli dgrenci birimleri ve OG
Ogrenci sorunlarina yonelik c¢aligmalar yiiriiten ¢esitli sivil toplum kuruluslari,
platformlar1 araciigi ile ulasilan ve ankete katilmayi kabul eden OG iiniversite
ogrencileri ile sinirli kalmistir. Arastirmanin ikinci agamasinda ise {iniversitelerin
engelli 6grenci birim koordinatorliigiinii yiiriiten personelin is birligi slirecini belirlemek
amact ile ¢evrim i¢i bireysel goériismeyi kabul eden koordinatorlerle yar1 yapilandirilmis
sorular  dogrultusunda  goriisme  gergeklestirilmistir.  Tirkiye’deki  devlet
iiniversitelerinin engelli 6grenci birim koordinatorliiglinii yiiriiten bes koordinator ile
gevrim i¢i olarak gerceklestirilmistir. Katilimcilarin izni ile ses kaydi alinmustir.
Goriismeler ikinci arastirmaci tarafindan bireysel olarak yapilmisg, her bir goriisme 31

dakika ile 61 dakika araliginda stirmiistiir.
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Etik Kurallara Uygunluk

Bu aragtirma Ozel hayatin korunmasi ilkesi ve goniilliik esasma dayali olarak
gerceklestirilmistir.  Katilimcilara  gerekli  bilgilendirmeler yapilmis, arastirma
sonuglarinin  yalnizca yiritilen aragtirmanin amaci dogrultusunda kullanilacag
belirtilmistir. Elde edilen veriler, herhangi bir degisiklik yapilmadan oldugu gibi

verilmigtir.

Aragtirmanin  Tiirkiye’deki {iniversitelerde ve OG iiniversite &grencileri ile
yapilabilmesi i¢in Harran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul
Komisyonu'ndan 10.06.2020 tarih ve E 20905 sayili onay raporu alinmigtir (Ek-1: Etik

Kurul izni).
Verilerin Analizi

Bu arastirmada toplanan veriler iki asamada analiz edilmistir; birinci asamada, nicel
verilerin analizi yapilmistir. Bu arastirma igin gelistirilen anket formu kullanilarak
toplanan nicel veriler IBM SPSS Statistics 23 (SPSS Inc., Chicago, IL, USA) paket
programu ile degerlendirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel
yontemler olarak sayr ve yiizde kullamilmistir. Kategorik  degiskenlerin
degerlendirilmesinde ise Ki-Kare Testi uygulanmustir. Ankette yer alan agik uglu sorular
igerik analizi ile ¢oziimlenmis, kod tekrar sayilar verilerek ana temalar olusturulmustur.
Ana temalar say1 ve yiizdeler ile tabloda gosterilerek yorumlanmistir. Nicel verilerin

analiz sonuglarina bulgular boliimiinde ayrintili sekilde yer verilmistir.

Arastirmanin ikinci kisminda ise, bireysel goriigmeler yapilarak elde edilen nitel veriler
icerik analizi teknigi ile c¢oziimlenmistir. Icerik analizi ile veriler tanimlanmakta,
birbiriyle iliskili veriler belli temalar gercevesinde kategorilendirilmektedir. Veriler
okuyucuya anlasilir bir bigcimde sunulmaktadir. Icerik analizinde dért asama vardir. Bu
asamalar, verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, verilerin kodlara gore
tanimlanmasi ve diizenlenmesi ve bulgularin yorumlanmasidir (Yildirim ve Simsek,
2016). Bu arastirmadan elde edilen veriler igerik analizi tekniginin asamalarina gore

coziimlenmis, verilerin tamami analize dahil edilmistir. Iki 6zel egitim alamindan
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arastirmaci tarafindan analiz edilen verilerin kodlamalardaki tutarliligi kontrol
edilmistir. Katilimcilarin goriisme sorularina verdikleri cevaplardan alintt yapilirken
isimleri gizli tutularak Koordinatér Katilimer A, B, C, D, E seklinde kodlanmistir. Son
olarak, katilimcilarin verdikleri cevaplardan yola ¢ikarak belirlenen kodlar ile tema ve
alt temalara iliskin MAXQDA programindan elde edilen sonuclar, ana tema, alt tema,
kod sayilar1 ve temalarin iliski matrisi tablosu ile analizler tamamlanmistir. Nitel

verilerin analizi ile bulgular elde edilmis ve yorumlanmustir.
Verilerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Sonuglarin inandiriciligi, bilimsel aragtirmanin en 6nemli 6l¢iitlerinden biri olarak kabul
edilir. Bu agidan “Gegerlik” ve “Gilivenirlik” arastirmalarda en yaygin olarak kullanilan
iki Olgiittiir. Her arastirmacidan, kullanilan veri toplama araglarinin ve arastirmanin
gecerligini ve giivenirligini test etmesi, sonuglari okuyucuya rapor etmesi beklenir
(Yildirim ve Simsek, 2016). Bu baglamda bu aragtirmanin gegerliligi ve giivenirligini

saglamak i¢in yapilanlar asagida siralanmistr;

=  Arastirmada hem nicel hem de nitel yontemler birlikte kullanilmis, yontem

cesitlemesi yapilmustir.

*  Arastirmanin nicel kisminda “OG Universite Ogrencilerinin UE Siirecini ve
Engelli Ogrenci Birim Koordinatorliigii ile s Birligi Durumunu Belirleme
Formu” ile nitel kisminda ise bireysel goriismelerle veriler toplanarak

kaynaklar cesitlendirilmistir.

= Nitel verilerin icerik analizi siirecinde Miles ve Huberman’in (1994) 6nerdigi
giivenirlik formiilii (Giivenirlik=Goriis Birligi/[Goriis  Birligi + Goriis
Ayrilig1]) kullanilmistir. Hesaplama sonucunda arastirmanin giivenirligi %83
olarak belirlenmistir. Gtlivenirlik hesaplarinin  %70’in  {izerinde ¢ikmasi,
aragtirma i¢in gilivenilir kabul edilmektedir (Miles ve Huberman, 1994;

Yildirim ve Simsek, 2016).



Uzaktan Egitimde Ozel Gereksinimli Universite Ogrencileri...

1724

= Nitel verilerin toplanmas1 siirecinde yapilan bireysel goriismelerin sonunda

ilgili goriismelerin 6zeti katilimeilar ile paylasilmis, katilimer teyiti

saglanmustir.

BULGULAR

Bu arastirmada bulgular, nicel ve nitel alt aragtirma sorulart bagligi altinda sunulmustur.

Nicel Bulgular

“UE siireci ve bu siiregte iiniversitelerin kullandigi teknik alt yap1 ve kullanilan

sistemler, yiiksekdgrenime kayith OG oOgrencilerin egitim-6gretim siirecini nasil

etkilemistir?” alt arastirma sorusuna yonelik bulgular Tablo 3, 4, 5, 6, 7, 8’de

verilmigtir.

Tablo 3. Katilimecilarin UE siirecinde Kullandiklar1 Teknik Sistemler

UE Siirecinde Kullandiklar1 Araclar N %
Bilgisayar, Mobil (Cep Telefonu ve Tablet) 53 53%
Mobil (Cep Telefonu ve Tablet) 28 28%
Bilgisayar 18 18%
Bilgisayar, Mobil (Cep Telefonu ve Tablet), Diger 1 1%
UE Esnasinda Kullandiklar1 Araglar

Gorme Yetersizligine Iliskin; Ekran Okuyucu, Ekran Biiyiitme, 43 43%
Sesli Betimle

Diger 40 40%
Isitme Yetersizligine Iliskin; Alt Yazi, Isaret Dili 17 17%
UE Siirecinde Kullandiklari isletim Sistemi

Windows 59 59%
Android 17 17%
10S 13 13%
Diger 11 11%
UE Siirecinde Universitelerinde Kullanilan Alt Yapi

Zoom 44 44%
Diger 33 33%
Microsoft Teams 11 11%
Adobe 10 10%
Skype 1 1%
BlackBoard 1 1%
Toplam 100 100%
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Tablo 3’te yer alan bulgular incelendiginde, katilimcilarin UE siirecinde biilyiik oranda
hem bilgisayar hem de cep telefonu ve tablet gibi mobil araglar1 kullandiklart
goriilmiistiir. Yalnizca bilgisayar kullanan katilimcilarin orant %28 iken mobil arag
kullanan katilimcilar ise %18 oranindadir. UE esnasinda kullandiklar1 araglara
baktigimizda ise biiyiikk c¢ogunlugunu (%43) gérme yetersizliginden etkilenen
ogrencilerin kullandiklari; ekran okuyucu, ekran biiylitme gibi araglar olusturmaktadir.
“Diger” segenegini isaretleyen %40 oraninda katilimer olmasina ragmen, kullandiklari
araclara iliskin ek bilgi vermedikleri tespit edilmistir. Isitme yetersizliginden etkilenen
katilimeilarm ise alt yazi ve isaret diline (%17) ihtiya¢ duyduklar1 goriilmiistiir. Isletim
sistemlerini inceledigimizde ise biiylik oranda (%59) Windows igletim sistemini
kullandiklari, Android (17), IOS (13) ve Diger (11) isletim sistemlerinin de birbirine
yakin oranda kullamldig1 goriilmektedir. Universitelerin  kullandiklar1 alt yapiya
baktigimizda da biiyiik ¢cogunlukta (%44) Zoom uygulamasini tercih ettikleri, Teams,
Adobe, Skype gibi ¢evrim i¢i uygulamalart da kullanan {iniversiteler oldugu
goriilmiistiir. Zoom, Teams, Skype gibi ¢cevrim i¢i uygulamalardan sonra biiyiik oranda
Diger (%33) secenegini isaretleyen katilimeilarin agiklayict bilgi vermedikleri tespit
edilmistir.

Tablo 4. Katilimeilarin UE Platformuna Erigim Durumu ve Nedenleri

UE Platformuna Erisim Durumu N %
Evet 78 78%
Kismen 20 20%
Hayir 2 2%
Toplam 100 100%

UE Platformuna Erisememe Nedenleri

Internet ve teknik materyale iliskin sorunlar 9 9%
Gorme yetersizligi 5 5%
Isitme yetersizligi 4 4%
Sistem hatasi 1 1%
Telefon 1 1%
Toplam 20 20%

Tablo 4’ inceledigimizde, katilimcilarin %78’i UE platformuna ulagabilirken
%22’sinin kismen veya hi¢ ulagamadigi goriilmiistiir. UE platformunu kullanamama

nedenleri arasinda, en yogun olarak internet ve teknik materyal sorunu (%9) yer alirken,



Uzaktan Egitimde Ozel Gereksinimli Universite Ogrencileri... 1726

Ogrencinin gérme (%5) ve isitme (%4) yetersizligi de kismen veya hi¢ ulasamama

nedeni olarak belirtilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin UE siirecinde Kullanilan Dokiimanlara, Video ve Ses

Iceriklerine Erisim Durumu ve Nedenleri

Dokiimanlara Erisim Durumu N %
Tamamen ulagabiliyordum. 79 79%
Kismen ulagabiliyordum. 19 19%
Hi¢ ulasamiyordum. 2 2%
Toplam 100 100%
Dokiimanlara Erisememe Nedenleri

Gorme yetersizligi 9 9%
Ders materyalinin erisilebilir olmamasi 5 5%
Internet ve teknik materyale iliskin sorunlar 4 4%
Isitme yetersizligi 1 1%
Cevrim i¢i sistemleri kullanmada yetersizlik 1 1%
Toplam 20 20%
Video iceriklerine Erisim Durumu

Tamamen ulagabiliyordum. 77 7%
Kismen ulagabiliyordum. 22 22%
Hi¢ ulasamiyordum. 1 1%
Toplam 100 100%
Video iceriklerine Erisememe Nedeni

Internet ve teknik materyale iliskin sorunlar 8 8%
Gorme yetersizligi 4 4%
Isitme yetersizligi 4 4%
Dokiimanlarin zamaninda paylasiimamasi 2 2%
Diger 2 2%
Toplam 20 20%
Ses iceriklerine Erisim Durumu

Tamamen ulasabiliyordum. 84 84%
Kismen ulagabiliyordum. 12 12%
Hi¢ ulasamiyordum. 4 4%
Toplam 100 100%
Ses iceriklerine Erisememe Nedenleri

Isitme yetersizligi 11 11%
Internete iliskin sorunlar 3 3%
Toplam 14 14%

Tablo 5’te ise, katilimcilarin UE siirecinde kullanilan dokiimanlara erisim durumuna
iliskin soruya, %79’u tamamen ulasabildim seklinde yanit verirken %21 kismen veya
hic ulagamadigini  belirtmistir. Dokiimanlara erisim durumunun Ki-Kare p

degeri=0.035<0.05 oldugu i¢in, UE siirecinde kullanilan dokiimanlara erigim durumu ve
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engel durumu degisken guruplart arast anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
iliski orta pozitif yonlii bir iliskidir (Cramer’s V degeri=0.471). Bu farklihk ‘“hig
ulasamiyordum” diyen igitme %100.0 “kismen ulagabiliyordum” diyen gérme %78.9,
isitme %10.5 ortopedik %5.3, siiregen hastaliklar 5.3, “tamamen ulasabiliyordum”
diyen diger %7.6, géorme %35.2, isitme %17.7, ortopedik %20.3, ruhsal sorunlar %2.5,
kronik saglik sorunu %38.9, zihinsel %7.6 olarak dagilmasindan kaynaklanmaktadir.
Nedenleri ise, gorme yetersizligi (%9), ders materyalinin erigilebilir olmamasi1 (%5) ve

teknik sorunlar (%4) olarak ifade edilmistir.

Katilimcilarin video ve ses igeriklerine erisim durumunu inceledigimizde, video
igeriklerine kismen veya hi¢ ulasamayan katilimct orani %23 iken ses igeriklerinde
%16°dir. Yapilan Ki-Kare testinde ise Ki-Kare p degeri=0.170>0.05 oldugu i¢in UE
stirecinde kullanilan video igeriklerine erisim durumunuzu ile engel durumu degisken
gruplar arast anlamlt bir farklilik ¢ikmamustir. Ses iceriklerine erigim durumu ile engel
durumu degisken gruplart arasinda Ki-Kare p degeri=0.00039<0.05 oldugu i¢in anlamli
bir farklilik oldugu belirlenmistir. Bu iliski orta pozitif yonlii bir iligkidir (Cramer’s V
degeri=0.421). Bu farklilik “hi¢ ulasamiyordum” diyen gérme %?25.0, isitme %75.0,
“kismen ulagabiliyordum” diyen gérme %33.3, isitme %066.7, “tamamen
ulasabiliyordum” diyen diger %7.1, gérme %45.2, isitme %8.3, ortopedik %20.2, ruhsal
sorunlar %2.4, kronik saglik sorunu %9.5, zihinsel %7.61 olarak dagilmasindan
kaynaklanmaktadir. Erisememe nedenlerine verilen yanitlart inceledigimizde de video
iceriklerine erigsimde internet ve teknik materyale iligskin sorunlar (%9) en gii¢lii neden

oldugu goriillmiistiir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Cevrim Igi Derslerde Kullamlan PowerPoint Gibi Materyallere

Es Zamanli Olarak Erisim Durumu ve Nedenleri

Materyallere Erisim Durumu N %
Tamamen erisebiliyordum. 74 74%
Hig erisemiyordum. 13 13%
Kismen erigebiliyordum. 13 13%
Toplam 100 100%

Erisememe Nedenleri

Gorme yetersizligi 8 8%
Dersleri diizenli takip edememe 7 %
Ders materyallerinin erisilebilir olmamast 3 3%
Internet ve teknik materyallere iliskin sorunlar 3 3%
Isitme yetersizligi 1 1%
Toplam 22 22%

Tablo 6’da katilimeilarin ¢evrim i¢i derslerde kullanilan gorsel materyallere es zamanl
erigimine iligkin durumu incelendiginde %74 {inlin tam olarak erilebildigi %26’smnin
ise, kismen veya hig¢ erisemedigi goriilmiistiir. Ayni1 sorunun Ki-Kare Testi sonuglarina
baktigimizda Ki-Kare p degeri=0.030<0.05 oldugu i¢in canli dersler sirasinda yansitilan
PowerPoint gibi materyallere es zamanli olarak erisebilme ve engel durumu degisken
guruplart arasi anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. Bu iliski orta pozitif yonli bir
iligkidir (Cramer’s V degeri=0.330). Bu farklilik “hi¢ erisemiyordum” diyen gdérme
%84.6, isitme %15.4, “kismen kurabiliyordum” diyen diger %7.7, gorme %53.8, isitme
%30.8, ruhsal sorunlar %7.7, “tamamen erigebiliyordum” diyen diger %6.8, gdrme
%33.8, isitme %16.2, ortopedik %23.0, ruhsal sorunlar %?2.4, kronik saglik sorunu
%10.8, zihinsel %8.1 olarak dagilmasindan kaynaklanmaktadir. flgili materyallere ders
sirasinda erisememe nedeni ise gorme yetersizligi (%8), dersleri diizenli takip edememe
(%7) ve ders materyallerinin erisilebilir olmamasi (%3) ile teknik sorunlar (%3) olarak

belirtilmistir.
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Tablo 7. Katilimcilarm Cevrim I¢i Derslerde Sinif Arkadaslar1 ve Ders Sorumlusu ile

Yazili ve Sesli Olarak {letisim Durumu ve Nedenleri

Yazih ve Sesli Olarak iletisim Durumu N %
Tamamen kurabiliyordum. 55 55%
Kismen kurabiliyordum. 33 33%
Hig¢ kuramiyordum. 12 12%
Toplam 100 100%

iletisim Kuramama Nedeni

Isitme yetersizligi, kronik saglik sorunu 9 9%
Universitenin teknik sistem sorunu 8 8%
Internet sorunu ve yetersiz teknolojik donanim 6 6%
Ders 6gretim tliyesi/elemaninin teknolojiyi

N 5 5%
kullanamamasi ve hoca ile iletigim sorunu
Ders saatinde iste olma, derse katilamama sorunu 3 3%
Diizenli canli ders yapma sorunu 2 2%
Gorme yetersizligi 1 1%
Toplam 34 34%

Tablo 7’de goriildiigii lizere ¢evrim i¢i derslerde arkadaglart ve hocalariyla iletisim
kurabilen katilimct orani %55 iken, kismen ve hig iletisim kuramayan katilimci orant
%45°tir. Ki-Kare Testi sonucunu inceledigimizde ise p degeri=0.027<0.05 oldugu i¢in
cevrim ici gerceklesen derslerde yazili ve sesli olarak iletisim kurabilme ve engel
durumu degisken gruplart arasinda anlamli bir farklilik oldugu anlasilmistir. Bu iligki
orta pozitif yonlii bir iligkidir (Cramer’s V degeri=0.340). Bu farklilik “hig
kuramiyordum” diyen gérme %50.0, isitme %50.0 “kismen kurabiliyordum” diyen
diger %6.1, gorme %45.4, isitme %21.2 ortopedik %15.2, ruhsal sorunlar %6.1, siiregen
hastaliklar %3.0, zihinsel %3.0, “tamamen kurabiliyordum” diyen diger %7.3, gbrme
%40.0, isitme %9.1, ortopedik %21.8, kronik saglik sorunu %12.7, zihinsel %9.1 olarak
dagilmasindan kaynaklanmaktadir. Cevrim i¢i derslerde kismen veya hi¢ iletisim
kuramamalarinin nedenlerini agiklayan katilimcilar arasinda isitme yetersizligi, kronik
saglik sorunlart (%9), tiniversitenin teknik sistemi (%S8), internet ve teknik sorun (%6)
ve hocalarin teknolojiyi kullanma ve hoca ile 6grenci arasindaki iletisim sorunu (%5) da

katilimcilar tarafindan belirtilmistir.
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Tablo 8. Katilimcilarin UE siirecinde Kullanilan Olgme Degerlendirme Araglarina

(Odev, Proje, Smav) Erisim Durumu ve Nedenleri

Ol¢me Degerlendirme Araclarma Erisim Durumu N %
Tamamen ulasabiliyordum. 80 80%
Kismen ulasabiliyordum. 19 19%
Hig ulasamiyordum. 1 1%
Toplam 100 100%

Erisememe Nedenleri

Materyallerin ve sistemin erisilebilirlik sorunu 6 6%
Universitenin teknik sisteminin hata vermesi 3 3%
Teknik materyal eksikligi (telefon, bilgisayar) 2 2%
Saglik sorunlari 1 1%
Internete iliskin sorunlar 1 1%
Toplam 13 13%

Tablo 8’de katilimcilarin UE siirecinde 6dev, sinav gibi 6lgme degerlendirme araglarina
erisim durumu ve nedenlere iliskin bulgular yer almaktadir. Goriildiigii {izere 6l¢me
degerlendirme araglarina kismen veya hi¢ ulagamayan katilimci orani %20°dir. Bu
sorunun nedenleri arasinda ilk olarak materyallerin erisilebilirlik sorunu (%6) oldugu

anlasilmaktadir.

“UE siirecinde OG {iniversite dgrencilerinin, {iniversitelerindeki engelli 6grenci birim
koordinatorliigliniin is birligi deneyimleri hakkindaki goriisleri nelerdir?” alt arastirma

sorusuna yonelik bulgular sirasiyla Tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 9. Katilimeilarin UE siirecinde Universitelerindeki Engelli Birimleri ile Iletisim

Durumu ve Sorunlarin Céziimi

Ogrencilerin Birimler ile iletisim Durumu N %
Iletisim durumu igin evet secenegini isaretleyen 6grenciler 47 47%
Iletisim durumu igin hayir segenegini isaretleyen dgrenciler 25 25%
Iletisim kurma ihtiyaci duymadim segenegini isaretleyen dgrenciler 25 25%
Ulagamadim segenegini isaretleyen 6grenciler 3 3%
Toplam 100 100%
Birimlerin Ogrenciler ile fletisim Durumu

Evet secenegini isaretleyen 6grenciler 56 56%
Hayir segenegini isaretleyen 6grenciler 42 42%
Iletisime yanit vermek istemedim secenegini isaretleyen 6grenciler 2 2%
Toplam 100 100%
iletisim Kuran Katihmeilarin Sorunlarina Yénelik Sunulan

Coziimler

Odev, proje, sinav uygulamalarima yénelik diizenlemeler 25 25%

Tanigsma ve genel donem degerlendirmesi 4 4%
Herhangi bir diizenleme yapilmamast 4 4%
Erisilebilir ders materyali 3 3%
Partner destegi ve teknik destek 2 2%
1

Iletisim kurmama 1%
Toplam 39 39%
iletisim Kurmayan Katiimeilarin Sorunlarimin Coziimii

Arkadaslar1 ve hocalarindan yardim alan 16 16%
Iletisim kurmayan ve sorunlarini ¢6zemeyen 5 5%
Ailesinden yardim alan 2 2%
Toplam 23 23%

Coziilemeyen Sorunlarin Katihmeilarin UE siirecine Etkisi

Dersten kalan ve eksik ddev teslim eden 2 2%
Stresli bir donem gegiren 2 2%
Dikkat eksikligi ile baz1 konulart anlayamayan 2 2%
Sinav siiresi yetmeyen 1 1%
Toplam 8 8%

Tablo 9’a gore katilimeilardan %47’°si engelli 6grenci birimleriyle iletisim kurdugunu
belirtirken %50°den daha ¢ogunun iletisim kurmadigi anlagilmistir. Engelli
birimlerinden katilimcilara ulasan olup olmadigi soruldugunda ise, katilimcilarin

%356’s1na ulasildigr goriiliirken %42’sine ulagilmadigi anlagilmustir.

Katilimeilardan ilettikleri sorunlarin ¢éziimiine iliskin bulgulara bakildiginda, biiyiik
oranda O0dev ve sinavlara yonelik diizenlemeler (%25) yapildig: iletilen sorunlara
ragmen herhangi bir destek alamayan katilimci oraninin %4 oldugu anlasiimaktadir.

Engelli birimleri ile iletisime gegmeyen katilimcilarin (%53) sorunlarini nasil
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¢ozdiikleri ve ¢ozemeyen katilicilarin durumunu inceledigimizde, sorunlarint biiylik
oranda (%16) arkadaslari ve hocalarindan yardim alarak ¢dzmeye galistiklar: tespit
edilmistir. Yasadiklar1 soruna ¢6ziim bulamayan katilimcilarin ise dersten kaldigi veya

stresli bir donem gecirdigi goriilmektedir.

Tablo 10. Katilimcilarin Belirtmek Istedigi Diger Hususlar

Ogrencilerin Koordinatorliik ile iletisim Durumu N %
Yetersizliklerini belirterek ¢ok zorlandiklarini ifade eden 6grenciler 7 7%
Sinavlarda ve ddevlerde hak kaybi yasadiklarini ifade eden ve uyarlama 5 5%
talep eden dgrenciler

Egitim sistemin yetersizlik durumuna gore esnetilmesi gerektigini ifade 4 4%
eden ve empati beklentisi olan eden 6grenciler

Hocalarindan ve arkadaglarindan yardim aldigini ifade eden 6grenciler 4 4%
Yetersizlik durumuna gore erisilebilir ders materyali talep eden 2 2%
ogrenciler

Gorme yetersizliginden dolay1 ulagim sorununu ifade ederek egitimin 1 1%
¢evrim i¢i devam etmesini talep eden dgrenciler

Iletisim kuracak kimse bulamayan &grenciler 1 1%
Toplam 24 24%

Son olarak, Tablo 10’da goriildiigii tizere katilimcilara ayrica belirtmek istedigi hususlar
sorulmus, %24’iinden yanit alinmistir. Agirlikli olarak katilimcilarin yetersizliklerini
ifade ederek UE siirecinde ¢ok zorlandiklarimi (%7), 6l¢me degerlendirmede hak kaybi
yasadiklarini ve yetersizlik tiirlerine uygun diizenlemelere ihtiya¢ duyduklarini (%5),

slireci yardim alarak tamamladiklarini (%4) ifade etmislerdir.

Nitel Bulgular

“Covid-19 kiiresel kriz sonrasi baslatilan UE siirecinde, OG &grenciler ve ilgili
akademik personel arasinda iletisim saglamak i¢in engelli O6grenci birim
koordinatorliigii tarafindan yapilan ¢alismalar, koordinatorliiklerin ihtiyaglari ve siireci
nasil degerlendirdikleri” ile ilgili sorulara verilen cevaplar MAXQDA 2020 programi

ile analiz edilmistir.
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Tablo 11. UE Siirecine iliskin Tema Kategori Kod Tablosu

Tema Kategori Kodlar f

UE’e gegme Zorluklar ve Problemler 29

UE’e Duygular 7
geeme Koordinatérliik 6gretim Ogrenci déniitii yok 15
surect liyesi dgrenci iletigimi Ogrenci déniitii var 3
Yonetim destegi Yonetim destegi yok 10

Yonetim destegi var 7

Sistem Avantaj 21

Sistem ve Dezavantaj 20
yazilim Yazilim Kullanilan yazilim 19

UE gecme siirecinde sistem ve yazilim ile ilgili olgular birbiri ile olduk¢a yakindan

iliskilidir. Tliski matrisi ve katilimc1 goriisleri asagida paylasilmustir.

Tablo 28. iliski Matrisi

Yonetim Destegi
Yonetim Destegi\Yonetim
Destegi Yok
Yonetim Destegi\Yonetim
Destegi Var
Koordinatorliik Ogretim
Uyesi
Ogrenci Geri Doniitii
Ogrenci Geri Doniitii Yok
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o O o o
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= g
S E g
= ZE E [}
2 < = 3
£ E § o
-
£ 2 ¢ %
) = N
° 2 E <
i) o - )
&5 5
=Y D

L) Q E
»n

0 1 0 2
0 3 0 O
2 0 0 11
1 3 0 2
0 0 0 5
3 7 0 20

ve problemler

Sistem ve Yazilim\Avantaj
Hangi Yazhim Kullamldi?

3 2
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0 3 2 21
0 2 3 11
0] 4 0 51
0 6 2 27
0 14 0 29
0 29 7 139
incelendiginde;

tiniversitelerin engelli 6grenci birimleri UE’e gegme de farkli duygu ve diisiinceler

(endise, kaygi...) (3) yarattigini, ¢esitli zorluk ve problemler (5) (degerlendirmenin nasil

olacagi, cevrim i¢i egitim materyalleri, telif hakkinin ortaya g¢ikmasi...) oldugunu
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belirtmiglerdir. UE’e gegmede duygu ile zorluklar ve problemler arasinda iligki oldugu,
zorluk ve problemlerin en ¢ok sistem ve yazilim i¢in dezavantajlardan (farkli engel
durumlarina gore erisilebilir olmama, kapsayict olmama...) kaynaklandig1 goriilmiistiir.

Katilimer goriislerine ait 6rnekler asagida verilmistir.

Koordinator Katthme1 A: Genel anlamda tabi ki bir herkeste bir saskinlik,
nasil olacak, nasil yapacagiz, ¢oziim onerileri nasil olacak, agik¢asi ben siireg
basladiginda ¢ok daha ciddi kaygilarim vardi.” “En basitinden internet erigimi
sorunu olan égrenciler vardi, dersleri takip edemiyor kotadan dolay:. Ya da koy,
karsal kesimde iste internet ¢cekmiyor. Veya bazi dgrencilerimizin iiniversitenin
sundugu hizmetlerden faydalandiklar: i¢in yani ¢ogu ¢alismalarim bilgisayarda
zaten ¢ok yogun ¢alismalari gerekmedigi icin bilgisayarlart yoktu, onlar da
tiniversitenin imkanlarint kullaniyorlardi. Fakat bu d&grencilerimiz tiniversite
kapaninca o anlamda bocaladilar.

Koordinator Katihme1 B: Elbette bu durum herkes icin ani baslayan, UE’e
yonelik bir hazirligimizin olmadig stresli bir siiregti. Yiiz yiize olmadan verimli
olup  olamayacagimi,  ogrenci  ogrenmesini  nasil  Olcecegimi  ve
degerlendirmelerin nasil yapilacag konusunda kaygilarim vardi.

Koordinator Katihmei C: Sudan ¢ikmis balik gibi olduk bir anda nasil gidecek
diye. Bir de ekonomik olarak, maddi durumu iyi olmayan ogrencinin internet
odeme giicii olmayabilir ya da bilgisayar: olmayabilir. Buna benzer sikintilar
olabiliyor.

Koordinator Katihme1 E: Bazi hocalarimiz tabi bilgisayar teknolojilerine agina
olunca onlar icin kolay oldu ama olmayanlar icin zorlayici oldu. Bir de onlarin
smifinda engelli bir dgrenci varsa, daha dogrusu bizim uyarlama verdigimiz bir
ogrenci varsa o biraz daha zorlayici oldu.

Sistem-yazilim avantajlar1 ve dezavantajlari temasini incelediginde ise, bes katilimct
kullandiklar: farkli yazilimlar oldugunu (zoom, ninova, youtube...) belirtmislerdir. Bu
sistem ve yazilimlarin bazi dezavantajlart oldugunu belirtseler de (4) biiyiik avantajlar
oldugunu da ifade etmislerdir (5). Hangi yazilimin kullanildig: ile sistem ve yazilim
dezavantajlar1 arasinda bir iliski olsa da sistem ve yazilim avantajlari arasinda kuvvetli
bir iligki oldugu anlagilmigtir. Katilimecilarin sistem ve yazilim avantajlarina ve
dezavantajlarina yonelik goriislerinden bazilari asagida verilmistir.

Koordinator Katimer A: Dedigim gibi bizim en biiyiik avantajimiz evet mesela

ismini vermeye gerek yok ama cesitli programlar kullanild: iste video kayitlart

yaparken veya UE’ler verilirken. Bunlarin ama hani karmasasi, kullanmasi,
indirmesi vs.lerin dahi oniine gegilmesi i¢in bizim iiniversite cok mantikli bir gey
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yapti: Biz videolarimizi kaydettik, sonra Youtube’a yiikledik. Youtube linklerini
de bizim égrencilerin daha once bahsettigim UZEM yani UE Merkezi iizerindeki
platforma yiikledik. Bdylelikle ashinda ogrencilerimizin daha onceden asina
olduklart bir platformdan direkt izleme firsatlart oldu.” “Ama tabi ki soyle
sorunlar vardi: En basitinden isitme engelli 6grencilerimiz igin sinifta yiiz yiize
ders oldugu zaman o&gretim iiyesine daha yakinlasabilmesi, siirekli goz
temasindan dolayt dudak hareketleriyle okuyabilmesi veya ¢esitli jest mimiklerle
dersi daha iyi takip edebildiklerini biliyorum. Ama UE olunca bazi hocalarimiz
iste kendilerini ¢ok rahat hissetmedikleri i¢in kamerayt kapatiyorlardi.

Koordinatér Katiimeir C: Burada zaten biitiin yapilan her sey, evrensel tasarim
dedigimiz gey bununla gercgeklesti. Simdi iiniversitede hi¢ alisik olmadigimiz bir
sisteme hizli bir bi¢cimde gectik. Bu hizli sisteme gecerken evrensel tasarimla
hareket ettiginiz zaman sorun yasamiyorsunuz. Demek ki buradan su ortaya
ctkiyor: Eger yaptigimiz her seyde erisilebilirligi diigiinerek hareket ederseniz
sorunsuz oluyorsunuz. Bu da sizin kuvvetli yanminiz oluyor.” “Ben az isiten bir
ogrenciyim,” dudak okuyarak da fayda saglyor, “Cok anlayamiyorum.” diyor,
ses dagilyor ¢iinkii implanti olmasina ragmen. Ama “Dudak okumakta sitkinti
cekebiliyorum” diyor. Simdi orada telefonda yaptigi zaman sikinti oluyor.
Bilgisayarda bunu yapsa aymi sikintiyr yasamayacak. Yani ¢ocuktan kaynakli,
teknolojik eksiklik, arag-gere¢ eksikligi neticesinde yasanan bir sitkinti olmusg
oluyor. Hani ne olabilir? Bu goriintiiniin altina altyazi olabilir. Ama altyazi ne
kadar olabilir ki? Altyazuy siz irticalen bir ders yapiyorsaniz eger, akliniza
baska bir sey gelebilir, cevaplayabilirsiniz, o swada bir altyazi yazmaniz
miimkiin degil. Ancak video hdlinde ¢ekilen derslerde gerceklesebilir. Yani buna
benzer birtakim aksakliklar vardi.

Koordinator Katihmer E: Dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugunda
normal kosullardaki ders siwrasinda ders kaydolmadigi igin bir siirii seyi
kagirirken Zoom’la yapilan derslerde “Kayit alindiginda doniip bakma sansim
oluyordu, dikkatim dagildiginda bir kayp yasamiyordum.” diyen égrenci oldu.

Koordinator Katihmer D: Swmav giivenligi noktasinda ogretim elemanlar
gergekten tedirgindi. Bu da soyle bir sey oldu hocam, mesela bizde siireyi ¢ok
kisa tutmug. Simdi hoca tabi sordugu sorulara ne kadar siire yetecegini biliyor.
Cesitli stire izinleri vardr mesela iste 15 dakika, 20, 25 dakika seklinde. 10-15
dakikanin verildigi sinaviarda eger o dersi alan, gorme yetersizligi olan 6grenci
varsa ¢ok sikinti yasadi ve evde oldugundan partner hizmeti de alamadigi icin ya
da baska okuyucu bulamadigindan siirede zorluk yasadi.

Ogrenci ile iletisim ve oOgrencilerden geri bildirim temalarm inceldigimizde;
iniversitelerde engelli 6grenci birimlerinin biiyikk bir kismu bu siiregte O6grenci ile

iletisim halinde kalmistir (3). Bununla birlikte birim koordinatorleri 6grencilerden geri
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doniit alamamaktan sikdyet etmektedirler (3). Ayrica, koordinatorlikklerin 6grenci ile

iletisim halinde olmasi sistem ve yazilim acisindan avantajli bir durum yaratmustir.

Koordinator Katihmer A: Biz dgrenciyle de iletisime gegerek, hocasiyla da
iletisime gegerek dgrencinin ddevini teslim edebilmesi icin ek siire temin

edebildik.

Koordinatér Katthmer B: Ogrencilerle yiiz yiize egitim-6gretim doneminde
kurdugumuz iletisimi ve sagladigimiz partner destegini siirdiirmeye ¢alistik. UE
stirecinde de iletigim kesilmedi.

Koordinator Katihme1 C: Ben koordinatorliik olarak égrencilerimle siirekli
irtibat hdlinde oluyorum. Bilisim erisilebilirligi gorme engellilerle gerceklesen
bir konu oldugu icin gorme engelli 6grencilerle siirekli irtibat halinde oluyorum.
Fakat bu siirecte yasadiginiz sorunlar varsa aminda bana geri bildirin, ben
bunun iizerine diizenlemek tizere koordinasyon saglarim.” diye mail gonderdim.
Hig geri doniis olmadh.

Koordinator Katihme1 D: Whatsapp 'ta birebir hatta isteyen, boyle arayip
durumunu anlatanlarla gériismeme ragmen tekrar geri bildirim gelmiyor
mesela.

Koordinator Katihme1 E: Problemlerini iletmeyen o kadar ¢ok 6grenci var Ki.
Yonetim destegi yok ve yoOnetim destegi var temasii inceledigimizde ise, yonetim
desteginin olmamast UE ge¢me noktasinda zorluk ve problemlere neden olmakla
birlikte sistem ve yazilim agisindan da biiyilk dezavantaj olmustur. Bazi katilimci
gorisleri agagida verilmistir.

Koordinatér Katthmer D: Universitemin dedigim gibi daha ¢ok benimle is

birligi iginde olmaswn isterdim gerek sosyal duyurularinda gerek ogrencilere

yonlendirdikleri toplu duyuru biitiinlerinde, ogretim iiyelerimize yonlendirilen

icerik biitiinlerinde bizimle is birligi yapip kendileri bizimle is birligine gecerek,
¢tinkii biliyorlar birimimizi de.

Koordinator Katihimer A: Hocam bahsettiginiz durumun yani béyle baslangig¢
heyecani ve aymi sekilde duyarli rektor, rektor yardimcisi, iste genel sekreter
hatta iste dekan hocalar var ve agikgast onlar da yani tek bir séylemimize
bakiyorlar bu noktada. Cok destekliyorlar.
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TARTISMA ve SONUC

Bu arastirma, uzaktan egitimin siirecindeki OG iiniversite 6grencilerinin ve engelli
ogrenci birimleriyle is birlii durumunu saptamayr amaglamistir. Bu kapsamda
ogrencileri ve engelli 6grenci birim sorumlularina siireg, genel isleyis, UE siiresince
ogrenci-hoca, o6grenci-engelli birimi iletisimi, kullanilan teknik sistem, alt yapi, ders,
ders materyali ve smavlarin erigilebilirligi, kargilagilan gii¢likler ve ¢oziimlere
yonelik olarak degerlendirilmistir. Bu boliimde yapilan analiz sonuglarindan elde edilen

bulgular, ilgili yazin ger¢evesinde tartigilmaktadir.

Arastirma sorular1 dogrultusunda elde edilen bulgulara gore; katilimeilarin UE
stirecinde  biiyilk oranda bilgisayar, cep telefonu ve tablet gibi mobil
araglar1, UE esnasinda ise biiyiik ¢cogunlugu (%43) ekran okuyucu, ekran biiyiitme ve alt
yazi, isaret dili (%17) gibi kullanmslardir. Universitelerin kullandiklar1 alt yapiya
baktigimizda ise agirlikli olarak (%44) Zoom uygulamasinin tercih edildigi, Teams,
Adobe, Skype gibi alt yapilan da  kullanan {iniversiteler  oldugu
goriilmiistiir. Katilimcilarin  UE platformuna erisebilme durumuna bakildiginda ise,
%78’inin ulasabildigi %?22’sinin kismen veya hi¢ ulasamadigi anlagilmistir. Bu
durumun nedenleri arasinda, baz1 {iniversitelerin 6grencilerine ihtiyaglari dogrultusunda
siirlt oranda {icretsiz internet destegi sagladigi bilinse de en yogun olarak internet
ve teknik materyal sorunu, ek olarak Ogrencinin gbrme, isitme yetersizligi
de katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Benzer sekilde, UE siirecinde kullamilan ders
dokiimanlari, video ve ses igeriklerine, ders esnasinda gosterilen PowerPoint gibi
materyallere erisim durumlarina iligkin sorulara verdigi yanitlarda katilimcilarin
%14’tinlin hem alt yapimin hem kullanilan ders dokiimanlar1 ve 6l¢me degerlendirme
araglarinin erisilebilir olmamasini ilgili materyallere erisjememe nedeni olarak belirttigi
%8’nin ise gorme yetersizligini bir neden olarak sectigi goriilmiistiir. Bu bulguyu
destekleyecek olan, Kogak Tufan’in (2021) arastirmasinda da YOK, iiniversitelere her
tiirli engeli olan Ogrencilerin yerlestirilmesi i¢in gerekli 6nlemleri almalarmi rutin

olarak tavsiye etse de pandemi siirecinde bircok programin hazirliksiz yakalandigi
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belirtilmistir. Birim koordinatorleri ile yapilan goriismelerde de OG 6grencilerin
yanitlarint destekleyecek goriisler tespit edilmistir. Koordinatér katilimcilarin tamamu,
UE gecmedeki duygular, zorluklar ve problemler temasi incelendiginde; bu siirecin
endise, kaygi yarattigini, 6lgme degerlendirme, ¢evrim i¢i egitim materyalleri, sistem ve
yazilimlarin farkli engel durumlarma gore erigilebilir olmamasi gibi cesitli zorluk ve
problemler oldugunu belirtmislerdir. Konu ile ilgili alan yazin ve pandemi siirecinde
yayinlanan uzaktan egitim raporlar1 incelendiginde; OG &grenciler ve egitimcilere
yonelik mevcut uygulamalarin sinirli olmasi nedeniyle ¢evrim igi egitim sistemlerinin
Ozellikle pandemi siirecinde ihtiyaca cevap verecek yeterlilikte olmadigi belirtilmistir
(BM, 2020; Telli ve Altun, 2020). Ek olarak, erisilebilir ders materyalleri, canli ders
sirasinda kullanilan resimlerin gorme yetersizligi olan bireyler i¢in betimlenmesi, igitme
yetersizligi olan bireyler igin gerektiginde isaret dilinin kullanildigi videolarin
eklenmesi, videolar ve canli derslerdeki ses kalitesinin dikkate alinmasi, ders
materyalinin canli ders Oncesi paylasilmasi ve ¢cevrim i¢i sinav siirecinin erigilebilir
olmasi da 6nemli konular arasinda yer almistir (Eder, 2020; EBP, 2020a-b; Kalag ve
digerleri, 2020).

Aragtirmada, OG 6grencilerin ¢evrim igi derslerde arkadaslar ve hocalariyla iletisim
durumlar1 da incelenmis, bulgularda iletisim kurabilen katilimer oran1 %55 iken, kismen
ve hic¢ iletisim kuramayan katilimci oranmin %45 oldugu belirlenmistir. Iletisim
sorunlarinin nedenlerini agiklayan katilimeilar, yetersizlik durumu, iiniversitenin teknik
sistemi, hocalarin teknolojiyi kullanma ve hoca ile 6grenci arasindaki iletisim sorununu
belirtmislerdir. Bununla birlikte koordinatorlerin biiyiik bir kism1 bu siiregte 6grenci ile
iletisim halinde kaldigim, ilgili 6gretim iiyeleri ve OG 6grenci birim danismanlari ile
sorunlarin giderilmesi i¢in iletisime gecildigini, diger yandan sorunlarin ¢dziimiine
yonelik iletisim cabasinda ogrencilerden geri doniit alamadiklarini belirtmislerdir.
Koordinator katilimer (A) ayrica iletisim halinde olduklart 6grencinin sistem ve yazilim
acisindan daha avantajli durumda oldugunu ifade etmislerdir. Ilgili alan yazinda ise,
egitimcilerin pandemi nedeniyle baslayan UE siirecinde etkilesimin zayif olmast,

teknolojik alt yap1 ve ders sorumlularin yeterliliklerinin eksikligi nedeniyle verimsiz bir
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siire¢ oldugu belirtilmistir (EGED, 2020; Karakaya, Adigiizel, Uciincii, Cimen ve
Yilmaz, 2021). Ogrencilerden elde edilen veriler ¢evrim ici ders esnasinda etkilesimin
yetersiz oldugu goriisiinii desteklemektedir. Arastirmada, OG iiniversite dgrencileri ve
engelli 6grenci birimi ile iletigim durumu incelenmis; katilimcilardan %47’sinin engelli
Ogrenci birimleriyle iletisim kurdugu %350’den daha g¢ogunun iletisim kurmadigi
anlagilmistir. Engelli birimlerinden katilimeilara ulasan olup olmadigi soruldugunda ise,
katilimeilarin %56’sina ulasildign goriiliirken %42’sine ulasilmadigr belirlenmistir.
Diger taraftan iiniversitelerin engelli 6grenci birim sorumlulari ile yapilan goriisme
sonucunda ise, OG 6grencilerin iletisime yanit vermedigi, sorunlarini ileten dgrencilere
¢Oziim tretilmeye ¢alisildig1 anlagilmigtir. Ayn1 zamanda, bazi {iniversitelerdeki engelli
Ogrenci birimlerinin aktif olarak hizmet sunmadigi, 6grencilerin sorunlarmi iletecek
muhatap bulamadigi da belirtilmistir. Bu konudaki alan yazin incelendiginde, OG
ogrencilerin bir kisminin yiiksekdgretimde engelli kimligi ile destek almay: ve iletigime
ge¢meyi istemedikleri soylenebilir (Erdogan, 2019). Bununla birlikte pandemi
nedeniyle baslatilan UE’de en biiyiik eksikligi OG bireylerin yasadigi, bu alanda ¢alisan
uzmanlarin, sivil toplum kuruluslarinin ve ilgili koordinatorliklerin is birligi ve
koordinasyonu ile yasanan eksikliklerin telafi edebilecegi alan yazinda belirtilmistir
(Kogak Tufan, 2021; Kalag ve digerleri, 2020; Kandemir, 2014). Pandemi siirecinin,
saglik ve giivenlik konusunun acil bir ihtiya¢ oldugunu gosterdigi kadar iletisim, is
birligi ve 6grenme gerekliligi ihtiyaglarimin da oldugunu gosterdigi ilgili raporlarda
belirtilmistir (ASHB, 2020; BM, 2020; EBP, 2020a-b; Ozsaygl, 2020; SDER, 2020).
Arastirmada son olarak uzaktan egitim doneminde yasadiklart sorunlar ¢oziime
kavugmayan katilimcilarin durumu incelenmis; sorunlarini agirlikli olarak arkadag
cevresi ve ilgili dersin 6gretim iiyesi/elemanindan yardim alarak ¢6zmeye galistiklari,
UE siirecinde zorlandiklari, 6l¢me degerlendirmede hak kaybi yasadiklari ve yetersizlik
tirlerine uygun diizenlemelere ihtiyag duyduklar1 anlasilmigtir. Alan  yazin
incelendiginde, uzun yillardir yasamimizda var olan UE siireci ¢ogunlukla normal
gelisim gosteren bireylerin ihtiyacimi karsilayacak bicimde oldugu, OG bireylerle ilgili
diizenlemeler yok denecek kadar az oldugu, teknik alt yap1 ve kullanilan sistemlerin

eksikliginin, motivasyon eksikligi ve geri doniit almayla ilgili diizenlemeler yapilmasi
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gerektiginin bu siiregte ortaya ciktigi belirtilmistir (Aksoy vd., 2021; Balaman ve
Hanbay Tiryaki, 2021; Kandemir, 2014; Tasgin, 2020). Bununla birlikte baz1 yetersizlik
tirlerindeki (ortopedik yetersizlik, kronik saglik sorunu) 6grenciler UE’1, ulasim sorunu
olmamas1 nedeniyle, engelli 6grenci birim koordinatorleri ise OG bazi 6grencilerin
(dikkat eksikligi, isitme yetersizligi, 0grenme giigliigii) ders kaydini tekrar dinleme
imkant bulmasi nedeniyle avantajli bulduklarini ifade etmislerdir (Arik, Karakaya,

Cimen ve Yilmaz, 2021; Balaman ve Hanbay Tiryaki, 2021; Cabi, 2018).

Covid-19 pandemisi siirecinde uzaktan egitim uygulamalarinda katilimcilarin avantaj
veya dezavantaj olarak gordiigii durumlar, teknik alt yapt ve kullanilan sistemler, ders
materyallerinin erisilebilirligi ve etkilesim yoniiyle dezavantajlarinin daha fazla oldugu
sOylenebilir. Aragtirmanin veri toplama siirecinde ise bazi 6grencilerin ankete katilmay1
istemedikleri, destege ihtiya¢ duymadiklar1 ve/veya daha once yapilmis olan
¢alismalarin sonucunda sorunlarinin ¢6ziime kavugmadigi bu nedenle de ¢alismalar igin
ara¢ olarak kullandiklarim1 disiindiikleri gorilmiistir. Bununla birlikte, eksiklerin,
uyarlamalar ve erisilebilirlikle ilgili uygulamalardaki boslugun giderilmesi YOK ’ten
{iniversitelere gonderilen OG &grencilere uzaktan egitim saglanmasi konusunda
farkindalik olusturacak bir dizi tedbir ve 6nlem maddelerini igeren resmi yazida ve
Engelli Ogrenciler Damgma ve Koordinasyon Y&netmeliginde de belirtilmistir (YOK,
2020b; YOK, 2010). Ek olarak, ilgili yonetmelik dogrultusunda {iniversitelerde
kurulmasi zorunlu olan engelli 6grenci birimlerinin, OG 6grencilere akademik,
psikolojik, sosyal, barinma vb. konularda firsat esitligi saglanmasi dogrultusunda
erigilebilirlige iliskin kurumlarindaki paydaslarla is birligi yapmalar1 temel gorevleri
arasindadir. Bu baglamda, Covid-19 pandemisine benzer siireglerin diginda da bu
sorumluluklarin farkinda olunmasinin ve yasal ¢er¢cevede kurulmus olmanin Gtesinde
aktif hizmet sunulmasmin 6nemi yeniden giindeme gelmistir. Bu hizmetlerin OG
ogrencilerin ozellikleri ve performanslart dogrultusunda firsat esitligi ilkesi gozetilerek,
yardim temelli degil hak temelli yiiriitilmesi ve hesap verilebilirligin 6nemi alan
yazinda da vurgulanmaktadir (Erdogan, 2019; EGED, 2016, Kayhan, Sen ve Akcamete,
2015; Pistav Akmese, 2018).
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Sonug olarak, arastirma sonuglarini genelleyebilmek i¢in daha ¢ok katilimer ile
yapilacak arastirmalara ihtiya¢ oldugu distniilmektedir. Bununla birlikte bu
aragtirmanin  sonuclarinin, agiklandig1 iizere Covid-19 pandemisi oncesinde OG
iiniversite Ogrencilerinin yasadiklart sorunlar ve engelli &grenci birimlerinin
durumlartyla iligkili diger arastirmalarda odaklanilan konularla benzerlik gosterdigi
goriilmiistiir (Pistav Akmese, 2018; EGED, 2016; Erdogan, 2019; Kayhan vd., 2015;
Seving ve Cay, 2017; Tekin, 2019). Bu kapsamda, OG 6grenciler acisindan daha etkili
ve verimli uygulamalarin hayata gegirilmesi dogrudan yetersizlik tirleri dikkate
aliarak; teknolojik alt yap1 ve sistemler, ders materyalleri, ¢evrim i¢i ders esnasindaki
iletisim aksaklilari, 6l¢gme ve degerlendirmede uyarlamalar yapilmasi gerektigi
soylenebilir. Bu dogrultuda, engelli 6grenci birimleri ile {niversite yonetimleri ve
ogretim elemanlar1 tarafindan, OG o6grencilerle iletisim, is birligi gibi konularda
iyilestirme g¢aligmalarina odaklanilmasi, erigilebilirligin farkli alanlarda ne diizeyde
yeterli uygulandigi konusunda daha fazla katilimcr ile aragtirmanin yenilenmesi ve
¢ikan sonuglarin ilgili kamu kurum ve sivil toplum kuruluslari ile paylagilmas: gerektigi

diisiiniilmektedir.
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SUMMARY

Introduction

The Covid-19 pandemic has brought along hard and troubled times in our country as well as all
over the world, the crisis has deepened the inequalities that have existed since the past and
necessitated studies on individuals with special needs (SN). Approximately 13% of Turkey's
population consists of individuals with special needs (SN). In daily life, a large part of the
individuals in question continue their lives with difficulty due to inadequate social policies. The
problem of accessibility still maintains its currency as the main problem of individuals with
special needs (SN). Although technology and applications are only a means of our purpose, it is
thought that the problems experienced in this process will be solved by working in cooperation
again from now on. In this context, this research to be carried out; It can be said that it is
important for the students with special needs (SN) registered at the universities in our country to
receive services that meet their needs in the distance education process and to increase the
cooperation activities with the disabled student unit coordinator and to present a report on the
current situation to the relevant authorities.

Purpose

This research aimed that examining the cooperation status of university students with special
needs (SN) and the unit coordinators established to support these students within the framework
of distance education initiated after the Covid-19 pandemic.

Method

The study group of the research consisted of 100 students with special needs studying at
foundation and state universities in Turkey and 5 relevant personnel of the disabled student unit
coordinator. For this purpose, a questionnaire called "Determining the Distance Education
Process of University Students with Special Needs and Collaboration with the Disabled Student
Unit Coordinator" was developed by the researchers to be used in the quantitative part of the
research, which was carried out in two directions. In the second stage of the research, semi-
structured interview technique and interview questions prepared in this direction were used in
order to determine the cooperation process of the personnel who carry out the coordination of the
disabled student unit of the universities. Quantitative data collected using the questionnaire
developed for this research were evaluated with the IBM SPSS Statistics 23 package program.
Qualitative data obtained through individual interviews were analyzed by content analysis
technique using the MAXQDA 2020 package program.

Results

As a result of the research, it can be said that one of the reasons for the difficulty experienced by
university students with special needs (SN) in the distance education (DE) period is the
accessibility of the technical systems and course materials used by the universities in this process,
also the coordination between the disabled student units and the students at the universities
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should be strengthened and the needs of the units should be met. It is stated that the distance
education (DE) process, which has existed in our lives for many years, is mostly in a way to meet
the needs of individuals with typical development, there are hardly any arrangements for
individuals with special needs (SN), lack of technical infrastructure, lack of motivation and it has
emerged that arrangements should be made regarding receiving feedback. On the other hand, it
is stated that students with some types of disabilities (orthopedic inadequacy, chronic disease)
find distance education (DE) advantageous because of the transportation problem and the head
of the disabled student units find distance education (DE) advantageous because some students
with special needs (SN) (attention deficit, hearing impairment, learning disability)have
opportunity to listen to the lecture recordings.
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