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Oz

Bu ¢aligmada giindem kurma kurami cer¢evesinde, Tiirkiye’de sosyal medyanin
geleneksel medya giindemini belirlemedeki rolii incelenmistir. Caligmada, Tiirkiye’de
2013 yilmin Ocak ve Subat aylarinda yayimlanmis en ¢ok izlenen ulusal ii¢ televizyon
kanalinin ana haber biiltenleri ve en ¢ok okunan ii¢ gazetenin ilk sayfalari, nicel igerik
¢Ozlimlemesi yontemi ile incelenmis ve sosyal medya iceriklerinin bu 6rneklemdeki
kullanimi arastirilmistir. Calisma sonucunda sosyal medyanin ana haber biiltenleri ve
gazetelerin ilk sayfalarinda yeterince yer bulamadigi, sosyal medya igeriklerinin ciddi
meselelerden ziyade genellikle haberlere eglence unsuru katmak amactyla kullanildigi
ve bu igeriklerden giindemde onemli yer tutan ve haber degeri olan olaylar1 gorsellerle
desteklemede faydalanildigi belirlenmistir. Sonug olarak caligmanin yapildigi dénemde
sosyal medyanin geleneksel medya giindemini belirlemedigi, geleneksel medya tarafindan
belirlenen giindemin konusuldugu bir alan oldugu goriilmiistiir.

Abstract

In this study, the role of social media in agenda setting in a specific time period in
Turkey has been discussed in the framework of the theory of agenda building. The usage
of social media contents has been studied by applying quantitive content analysis in three
highly rated national television news and the cover pages of most popular newspapers in the
first two months of 2013. It is figured out that it has not gained much attraction on TV news
and the cover pages of the newspapers. It has been witnessed that social media content has
been used as an entertainment figure rather than a driver in critical matters. Social media is
primarily exploited as a visual supporting news. Finally it’s concluded that social media is
a platform on which the setled agenda is discussed rather than setting the agenda itself in
the time frame of research in Turkey.

*:Bu calisma, Arif Bel’in “Glindem Kurma Kurami Cercevesinde Sosyal Medyanin Giindem
Belirlemedeki Roli” adli yaymlanmamus yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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Giris

Hayatin birgok alanina etki eden ve degisik sekillerde kullanim alani bulan yeni
iletisim teknolojileri ve bu teknoloji i¢erisinde dnemli bir yere sahip olan sosyal medya
platformlar1 ile insanlar fikirlerini agikca ifade edebilmekte, istedikleri her seyi diger
insanlarla aninda paylasabilmektedirler. Bununla birlikte diinyada neler yasandigini
sadece izlemekle kalmayip bu ortamlarda gosterdikleri tepkilerle de kendi fikirleriyle
olaylarin igerisinde yasamaya ve olaylara yon vermeye ¢alismaktadirlar. Gittikce karmasik
bir yapiya biiriinen toplumsal meselelerin incelenmesinde iletisim teknolojileri, dikkate
alinmasi gereken onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yeni bir kavram olarak giindemde yer buldugu gibi, insanlara ¢esitli sorunlar
karsisinda orglitlenebilme imkani sunmasi ve bu orgiitlii hareketlerin diinya giindeminde
onemli bir yer tutmasiyla, sosyal medyanin giindem belirlemede de etkin olabilecegi
gorilmiistiir.

Bu ¢alisma Tiirkiye’de sosyal medyanin glindem belirlemede adeta bir doniim
noktas1 yasadig1 Taksim Gezi Parki olaylarindan yaklasik bes ay 6nce gergeklestirilmistir.
Calisma da herhangi bir 6rnek olay ele alinmamais, glindem kurma kurami ¢ergevesinde,
2013 yilinin Ocak ve Subat aylarinda sosyal medyanin Tiirkiye’de giindem belirlemedeki
rolii incelenmistir. Calisma, sosyal medya araglarinin aktif olarak kullanildigi s6z konusu
hareketler oncesinde geleneksel medyanin sosyal medya igeriklerini nasil kullandigini
ortaya koymaktadir.

Aragtirmada geleneksel medyanin sosyal medya igeriklerine yer verme orani,
hangi konulardaki sosyal medya igeriklerinin kullanildigi, kullanilan sosyal medya
araclarinin gesitleri, ana haber biiltenlerinde haberin kaginci sirada sunuldugu/gazetelerin
ilk sayfalarinda hangi konumda yer aldigi, sosyal medya giindemi ile secilen donemin
geleneksel medya giindemini hangi konularin olusturdugu ve sosyal medyanin bu giindem
maddelerinin olusumuna katkis1 ortaya konulmaya calisilmistir.

Kuramsal Cerceve

1972 yilinda, Maxwell McCombs ve Donald L. Shaw tarafindan ortaya konulan
giindem belirleme yaklagimina gore, medya belirli konulara dikkat ¢eker ve siirekli olarak
bireylerin ne hakkinda diisiinmeleri ve ne hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerektigini
sOyleyen konular1 sunar, boylece medya giindemi belirler (1972: 177).

Geleneksel giindem belirleme yaklasimi ¢ergevesinde gerceklestirilen arastirmalar,
medyanin giindem belirleme etkisinin farkli zamanlarda ve farkli konularda zayifladigini
ya da giliclendigini ileri siiren hipotezlerin test edilmesi i¢in yapilmisg, ayn1 zamanda
medya giindemindeki konu siralamasi ile kamu giindemindeki konu siralamasinin 6rtiisiip
ortiismedigini saptamak ve bunun nedenlerini bulmak, arastirmalarin biiyiik bir kisminda
temel amac¢ olmustur. Ancak medya ve kamu arasindaki iliskileri arastiran ¢aligmalarin
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bu sinirl hedefin 6tesine gegmesi gerektigi diisiiniilmiis ve bu konuda yeni yaklagimlar
oOne siiriilmistiir (Erdogan, 2009: 41).

Gilindem belirleme yaklagimina farkli bir boyut kazandiran ilk bilim insan1 Oscar
Gandy’dir. Gandy, giindem kurma (agenda building) ya da bir diger adiyla giindem
belirleme Otesi (beyond agenda setting) yaklasimini ortaya koyarak giindem belirleme
yaklagimina katki saglamis, bu konudaki bilimsel tartigmalar1 bir adim 6teye tagimistir
(Yumlu, 1994: 100-101). Gandy’e (2003: 139) gore medya giindemini kimin ya da
kimlerin, nasil ve hangi amaglarla belirledigini ve bunun toplumdaki giic dagilimi ve
degerler iizerindeki etkisinin ne ya da neler oldugunu ortaya koyabilmek i¢in giindem
belirlemenin 6tesine gegmek gerekmektedir.

Geleneksel giindem belirleme yaklasimi ¢ergevesinde gerceklestirilen
aragtirmalarin, medya glindemini yapilandiran siireci dikkate almadiklar1 goriilmektedir.
Ancak medya glindeminin nasil ve kimler tarafindan belirlendigini acik bir sekilde ortaya
koyabilmenin, giindem belirleme arastirmalarinin temel sorunsallarindan biri olarak
goriilmesi gerektigi diisliniilmektedir (Erdogan, 2009: 57).

Gilindem belirleme, iletisim araglarindaki giindemin toplum tizerindeki etkileriyle
ilgili iken, giindem kurma iletisim araglarinin ve kamunun giindemlerinin kamusal siyaseti
etkiledigi daha genis bir siireci dile getirmektedir (Mutlu, 2008: 121). Giindem kurma
yaklagimi medyanin, siyasetcilerin ve kamunun karsilikli olarak birbirlerini etkiledigini
varsayar. Bu varsayim, kamu giindeminin belirlenmesi i¢in medyanin diger kurumlarla
etkilesiminde, haber kaynagi ile medya arasindaki iligkiye isaret eder (Tanner, 2004: 353).
Bu calismada da, haber kaynagi ile medya arasindaki iliskiye odaklanilmistir.

Medyalararas1 etkilesim, medya glindemini belirleyen temel unsurlar arasinda
sayilmaktadir (Yiksel, 2001: 88-90). Medyalararas1 giindem belirleme, medya
kurumlarmin birbirlerini nasil etkiledigi ve diger medya kurumunun giindemini nasil
belirledigi sorusuna yanit aramaktadir (Mathes ve Pfetsch, 1991: 34-35). Son dénemde
yapilan c¢aligmalarda yeni medya vegeleneksel medya etkilesimi iizerinde duruldugu
goriilmektedir. Bu ¢alismada da sosyal medya ve geleneksel medya etkilesimi ele alinmas,
sosyal medyanin geleneksel medya giindemini belirlemedeki rolii incelenmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Medya, kamu ve siyaset giindemleri arasindaki etkilesim cergevesinde medya
calisanlari, kamu iiyeleri ya da siyasiler tarafindan bir konuya gosterilen ilginin,
karar siirecini etkileyebilecek bir giicii yansittigr diisiiniildiiglinde, giindem belirleme
arastirmalarini bir gii¢ arastirmasi olarak da tanimlamak yerinde olacaktir (Dearing ve
Rogers, 1996: 16-17). Bu ¢aligmada sosyal medyanin bu siirecteki giicii sorgulanmustur.

Bu ¢alismada giindem kurma kurami dogrultusunda televizyon ana haber biiltenleri
ve gazetelerin birinci sayfalarinda sosyal medya igeriklerinin yer alma durumundan ve
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hangi igeriklerin kullanilarak hangilerinin digarida birakildigindan hareketle, Tiirkiye’de
sosyal medyanin giindem belirlemede rolii olup olmadigini tespit etmek, varsa hangi
konularda glindem belirlemede etkili oldugunu belirlemek amaglanmaistir.

Arastirma Sorulari
Arastirmada asagida belirlenen sorulara yanit bulunmaya calisilacaktir:

1. Geleneksel medyanin, sosyal medya olgusuna ve igeriklerine ana haber
biiltenlerinde/ilk sayfalarinda yer verme orani nedir?

2. Sosyal medya icerikleri ana haber biiltenleri ve gazetelerin ilk sayfalarinda
hangi siralamada/konumda yer almaktadir?

3. Geleneksel medya, ana haber biiltenlerinde/ ilk sayfalarinda hangi sosyal medya
araclaria ve hangi konudaki igeriklerine yer vermektedir?

4. Sosyal medya glindemini hangi konular olusturmaktadir?

5. S6z konusu donemin medya glindemini hangi konular olusturmustur ve
sosyal medyanin bu giindem maddelerinin olusumuna etkisi ve bu giindem
maddelerindeki kullanim1 nasil olmustur?

Arastirmanin Yontemi

Gilindem belirleme arastirmalar1 incelendiginde, igerik ¢6ziimlemesi yonteminin
siklikla kullanilan bir yontem oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada da; geleneksel medya
(televizyon, gazete) ve sosyal medyada ele alinan konular1 tespit etmek i¢in, nicel igerik
¢Oziimlemesi yontemi kullanilmistir.

Secilen televizyon kanallarinin ana haber biiltenlerinde yer alan sosyal medya
icerikli haberleri belirlemek amaciyla 2013 y1l1 Ocak ve Subat aylarinda yayimlanan ana
haber biiltenleri giinii birlik izlenmistir. Ana haber biiltenlerinde yer alan videolarin bir
kisminda haberin sunumu esnasinda hangi sosyal medya aracindan alindig1 belirtilmis
ancak biiylik ¢cogunlugunda ise sunum esnasinda bdyle bir bildirim yapilmamistir. Bu
nedenle ana haber biiltenlerinde yer alan biitiin videolar video paylasim sitesi Youtube’da
aranmis ve sz konusu videolarin yiiklenme tarihi ve saati, ardisiklik iligkisi olusturmak
amaciyla dikkate alinmistir. Twitter, Facebook ve Instagram’dan faydalanilarak ya da
bu araglar hakkinda yapilmis haberlerin hepsinde s6z konusu sosyal medya tiirlerinden
alindig1 haberin sunumunda belirtildiginden bu araglardan alinan haberlerin tespitinde,
Youtube videolarinin belirlenmesinde yasanan benzer bir zorlukla karsilasilmamastir.
Sosyal medya olgusunun veya iceriklerinin gazete haberlerinde tespit edilmesinde haberin
hangi sosyal medya aracindan alindig1 gazetede acikca belirtildiginden, tespitlerbu
dogrultuda yapilmaistir.

59 ® jletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Geleneksel Medya Gilindeminin
Belirlenmesinde Sosyal Medyanin Rolii

Twitter’da en ¢ok konusulan konular1 tespit etmek icin her giin TT (trending
topic) listesi incelenmistir. Tiirk¢e’ye ‘hakkinda en ¢ok konusulan konu’ ya da kisaca
‘giincel konu’ olarak ¢evirebilecegimiz TT listesi basitge Twitter’in o anki giindemidir.
TT listesi konusulan konularin siklig1 oraninda siirekli degistiginden bu listeyi takip eden
‘Ne Zaman TT oldu’, ‘En Cok Konusulanlar’, ‘Neden TT oldu?’, ‘Twittiirk’, ‘Neden
Glindem Oldu?’ gibi Twitter takibi ve 6l¢iimii yapan siteler Twitter’da takip edilmis ve o
giin Twitter giindemini olusturan konular analiz edilmistir.

Arastirmada en ¢ok dikkat edilen konu ise sosyal medya, gazete ve televizyon
haberleri giindeminin giiniibirlik takip edilmesi olmustur. Ozellikle sosyal medyada
giindem bir anda degisebilmekte ve konular ¢esitlilik gostermektedir. Giintibirlik
yapilmayan tespit ve analizler baglamdan kopabilmekte ve igerik analizi yapmak oldukga
giiclesebilmektedir. Bu nedenle ¢alismada ‘anindalik’ etkisi dikkate alinarak giiniibirlik
tespitler ve analizler yapilmistir.

Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin orneklem sec¢iminde reyting/tiraj siralamasi dikkate alinmuistir.
Dolayisiyla aragtirmanin 6rneklemini en ¢ok izlenilen ii¢ televizyon ana haber biilteni
ile tiraj1 en ylksek ilk ii¢ gazetenin birinci sayfalarinin Ocak ve Subat 2013 aylarinda
yayimlanmig boliim/sayilar1 olusturmaktadir. Arastirmaya 2013 yilinin Ocak ayindan
itibaren baslanildigindan 2012 yilinin ilk alt1 aymni kapsayan televizyon reyting 6lgiimleri
dikkate alinmistir. Reyting Ol¢iimleme sirketi olan SBT Analiz’in yayimmladig 2012
yilinin ilk yar1 ana haber biiltenleri reyting verilerine (www.medyafaresi.com) gore tim
kisiler ve AB grubunda en ¢ok izlenilen ilk ii¢ televizyon ana haber biilteni Kanal D, Fox
ve Show Tv oldugundan, aragtirmanin televizyon haberleri ile ilgili kisminin 6rneklemini
s0z konusu ti¢ kanal olusturmustur.

Gazete tirajlar1 ise Basin Ilan Kurumu tiraj raporlarma gére belirlenmis, 2012
yilinin tiim haftalarinda tiraj siralamasinda ilk iigte yer alan Zaman, Posta ve Hiirriyet
gazetelerinin birinci sayfalar1 arastirmanin gazete ile ilgili kismimin o6rneklemini
olusturmustur. S6z konusu gazeteler iilke genelinde yaymn yapan, gilnliik, ulusal
gazetelerdir.

Arastirmada, sosyal medya igeriklerinin medya ve siyaset giindemine etkisi
incelenirken televizyon ana haber biiltenlerinde ve gazetelerin birinci sayfa haberlerinde
yer alan tiim sosyal medya tiirleri ve igerikleri dikkate alinmistir. Bu haberlerin sosyal
medyada yansimalariin tespitinde ise 6l¢iim i¢in uygun 6zelliklere sahip olan Youtube
ve Twitter arastirmanin sosyal medya ile ilgili kisminin 6rneklemini olusturmustur.

Kapsam ve Simirhiliklar

Daha once gerceklestirilen giindem belirleme arastirmalarinda farklisorunlarin
kamu giindemine tasiabilmesi i¢in farkl siirelere gereksinimduyuldugu ortaya ¢ikmuistir.
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James H. Watt Jr. ve Sjef van den Berg (1981: 43-50) dogrudan deneyim alani iginde yer
alan giiriiltii sorununu irdelemis, daha sorunun baslangicinda medya giindeminin kamu
giindemini belirledigini ortaya koymuslardir. Gerald C. Stone ve Maxwell E. McCombs
(1981: 51-55) ise dogrudan deneyim alani disinda kalan sorunlarin iki ile alt1 aylik bir
zaman araliginda kamu giindemine yerlestigi sonucuna varmislardir. Bu aragtirmada,
2013 yili Ocak ve Subat aylarinda sosyal medyanin incelenmesi s6z konusudur,
dolayistyla ¢aligmanin siiresi belli bir soruna gore belirlenmemistir. Ancak, aragtirmada
giindem belirleme ¢aligmalarinda siire tespitinin nasil olmasi gerektigi konusunda yapilan
aciklamalar dogrultusunda iki aylik bir zaman diliminin se¢ilmesinin yeterli oldugu
sonucuna varilmistir.

Sosyal medya araglarinin ve kullanim alanlarinin her gecen giin daha fazla
cesitlilik gosterdigi ve hizli bir degisimin s6z konusu oldugu dikkate alindiginda
calismanin parametrik olmayan bir yap1 arz etmesi beklenen bir durumdur. Ancak sz
konusu donemde sosyal medyanin giindem belirlemedeki roliiniin ortaya konulmasi ile
calismanin sonraki donemlerde yapilacak arastirmalara donemsel karsilastirma yapma
imkan1 verecegi, boylece sosyal medya iceriklerinin giindem belirleme agisindan ne
yonde degisim gosterdiginin tespitinde kolayliklar saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bulgular ve Analiz

Gilindem belirleme ¢aligmalarinda medyanin konularin nisbi 6nemliligine karar
verip vermedigi onemlidir. Medyanin bir konuya hangi siklikta yer verdigi, haberin
uzunlugu, basligin genisligi ve konumu gibi unsurlar (Martin, 1989: 52) ve en 6nemlisi de
haberin verilis sirast konunun ne kadar 6nemli oldugunun algilanmasina etki etmektedir
(Irvan, 2008: 78).

Bu nedenle ¢aligmada ilk olarak sosyal medya igeriklerinin toplam haberler
icerisindeki oranina bakilmistir. Asagida sunulan Tablo-1ve Tablo-2 bu orani ve sayilari

gostermektedir.
Sosyal Medya Sosyal Medya Sosyal Medya
TOpl;:l IIS{Iaber Igerikli Haber Icerikli Haber | Icerikli Haberlere
Y Sayis1 Yiizdeleri Ayrilan Siire (%)
Fox 1731 234 %13,5 %10
Show Tv 1178 128 %10,7 %9
Kanal D 1101 59 %5,4 %4
Tablo-1: Televizyon Ana Haber Biiltenlerinde Toplam Haber ve Sosyal Medya I¢erikli Haber
Sayilar
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Sosyal Medya Sosyal Medya Sosyal Medya
Toplam Haber Igerikli Haber Igerikli Haber Icerikli Haberlere
Sayst Sayisi Yiizdeleri Ayrilan Alan (%)
Zaman 604 12 %2 %1
Posta 442 12 %2,7 %1.5
Hiirriyet 764 26 %3,4 %2

Tablo-2: Gazetelerin ilk Sayfalarinda Toplam Haber ve Sosyal Medya Icerikli Haber Sayilari

Orneklemde yer alan ana haber biiltenleri ve gazetelerin birinci sayfalarinda sosyal
medya igerikli haberlerin degisen oranlarda yer bulabildigi, ancak bu oranlarin televizyon
haberleri i¢in ortalama %10, gazetelerin ilk sayfalarinda ise %2,5 oldugu goriilmiistiir.
Buradan anlasilacagi gibi sosyal medya icerikleri, haber medyasinda oldukga diisiik
seviyede yer alabilmistir. Nicel olarak az olmakla birlikte habere ayrilan siire/alan da
haberin 6neminin gostergesidir. Ancak, sosyal medya igerikli haberlere ayrilan siirenin/
alanin da ayni oranda az oldugu goriilmiistiir. Bu diisiik oranlar arasgtirmanin yapildigi

dénemde sosyal medyanin giindem belirlemede etkin olmadiginin gdstergelerinden kabul
edilebilir.

Calismada sosyal medya igerikli haberlerin, biiltenlerde verilis sirasina ve
gazetelerde nerede konumlandirildigina bakilmistir. Haberlerin hangi 6ncelikte sunuldugu
giindem belirleme yaklasimi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Televizyon haberlerinde dnce
sunulan haber, diger haberlere kiyasla daha 6dnemli olarak kabul edilebilir. Haberlerin
verildigi sira dikkate alinarak haber biilteni igerisinde yer aldig1 yiizdelik dilim asagidaki
grafikte gosterilmistir.
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Grafik 1: Televizyonlarin Ana Haber Biiltenlerinde Yer Alan Sosyal Medya icerikli Haberlerin
Oncelik Durumu

Grafik-1’e gore sosyal medya igeriklerine ilk ylizde onluk dilimde en az miktarda
yer verildigi, haber biiltenlerinin sonlarina yaklastik¢a yer verme oraninin arttigi ve bu
tiir haberlerin yarisinin yiizde 70’lik dilimden sonra yer aldig1 goriilmektedir. Yiizde 61-

Say1 38 /Bahar 2014 m 62



Mubharrem Cetin, Arif Bel

70’1ik dilimdeki artisin ise Fox ana haber biilteninin igerisinde yer alan bir dakikalik
reklamdan 6nce tipki biiltenin sonunda oldugu gibi reklamdan 6nceki son haberde sosyal
medya igeriklerine yer verilmesinden kaynaklandigi gézlemlenmistir. Toplam 59 giinii
kapsayan arastirma siiresince, Fox kanalinda 38 giin, Show TV’de 17 giin, Kanal D’de ise
10 giin ana haber biilteni eglenceli sosyal medya icerikli haberle sonlandirilmistir.

Akarcali’ya (1994: 48) gore Ozellikle aksam haberlerinin sonuna ilging,
eglendirici, insani bir haber Oykiisii koyarak denge kurulmasi ve izleyicinin moralinin
yiiksek tutulmaya g¢aligilmasi televizyonun ideolojik islevinin geregidir. Bu donemde de
haber biiltenlerinin genellikle bu nitelikteki haberlerle sonlandirildigi ve bunun igin de
sosyal medyadan faydalanildig: goriilmektedir.

Sosyal medya igerikli haberlerin, biiyiik oranda biiltenlerin sonlarinda yer
bulabilmesi giindem belirleme agisindan sosyal medyanin etkisinin diisiik oldugunu
gostermektedir.

Gazetelerde ise haberlerin sayfa icerisindeki konumu haberin énem derecesinin
bir gostergesi sayilmakta, iist ve ortada bulunan haberler, sayfanin alt kisimlarda yer
alan haberlere gore daha dncelikli goriilmektedir. Asagidaki grafik sosyal medya igerikli
haberlerin sayfa yerlesimlerini gostermektedir.

Grafik 2: Zaman, Posta ve Hiirriyet’in Birinci Sayfalarinda Yer Alan Sosyal Medya
Haberlerinin Sayfa Yerlesimleri.

Aragtirmada sosyal medya igerikli haberlerin sayfa igcerisinde homojen bir dagilim
gosterdigi goriilmiistiir. Dolayisiyla sosyal medya igerikli haberlerin sayfa yerlesimlerinin,
sosyal medyanin giindem belirlemede etkisine yonelik bir ipucu vermedigi sdylenebilir.

Sosyal medya igeriklerinin giindem belirleme etkisinden bahsedebilmek i¢in bu
iceriklerin niteliklerine de bakilmasi zorunludur. Asagidaki grafikte Ocak-Subat 2013
aylarinda televizyon kanallarinin ana haber biiltenlerinde hangi konulardaki sosyal medya
iceriklerine yer verildigi goriilmektedir.
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Grafik 3: Televizyonlarin Ana Haber Biiltenlerinde Yer Alan Sosyal Medya Icerikli Haber
Kategorileri.

Elde edilen bulgulara gore, ana haber biiltenlerinde en fazla yer bulan haberlerin
eglenceli sosyal medya icerikleri oldugu goriilmektedir.

Sosyal medya igerikli haberlerin konularina yonelik bulgular, televizyonun
en ciddi programlar1 bile eglence formatinda sunmaya devam ettigini gostermektedir.
Arastirma siiresince sosyal medyanin ciddi meselelerde degil, o6zellikle eglenceli,
magazinsel ve ilging konularda haber kaynagi olarak kullanildig1 g6z oniine alindiginda
sosyal medyanin bu donemde televizyon kanallari igin giivenilir bir kaynak olarak kabul
edilmedigini de diisiindiirmektedir.

Grafik 4: Zaman, Posta ve Hiirriyet’in Birinci Sayfalarinda Yer Alan Sosyal Medya Icerikli
Haber Kategorileri.
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Gazetelerde ise yeni bir ara¢ olmasi nedeniyle en ¢ok sosyal medya araglari
konu edilmis ve daha ¢ok sosyal medya kullaniminda dikkat edilmesi gerekenler ve konu
hakkinda yapilan yasal diizenlemelerden bahsedilmistir.

Politika kategorisinde, iki ay boyunca sosyal medya icerikli yalnizca bes adet
haberin yer alabilmesi, aragtirmada sonuca ulasmada onemli ipuglarindan biri olarak
kabul edilebilir. Ayrica politika haberlerinin siradan vatandaslarin sosyal medyada yer
alan politik konulardaki goriisleri degil, politikacilarin sosyal medya vasitasi ile yaptiklari
aciklamalar olmasi bakimindan da dikkat ¢ekicidir.

Elestiri kategorisinde yer alan haberlerde ise bu elestirilerin yetkililer tarafindan
cevaplandirilmis olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu haberlerden ilki, iinli bir mankenin
siradan bir hastanenin acil servisinde yasanan olumsuzluklar1 sosyal medyada paylagmasi
neticesinde yapilan tartigmalar, digeri ise THY nin bir modaciya siparis ettii yeni
tiniformalarin sosyal medyaya sizmasi ve kabin gorevlileri ve hosteslerin fesli-kaftanl
kostiimleri hakkinda yapilan elestiriler olmustur. Hastanede ¢ekilen goriintiilerden dolay1
Saglik Bakanlig iinlii mankene duyarliligi icin tesekkiir etmis, THY Genel Miidiirii ise
elbiseler hakkinda yanlis anlasilma oldugunu belirten bir agiklama yapmak zorunda
kalmistir. Bu iki elestiri haberi sosyal medyanin giindem belirleme potansiyelinin oldugunu
gostermekle birlikte, boyle haberlerin azlig1 da gazetelerin arastirmaya konu dénemde
sosyal medya iceriklerini bir haber kaynagi olarak gormekte isteksiz olduklarinin bir
gostergesi sayilabilir.

Televizyon ana haber biiltenlerinin hangi sosyal medya araglarin1 haber kaynagi
olarak kullandiginin belirlenmesi, geleneksel medyanin sosyal medyay1 kullanma amacglari
hakkinda da ipuglar1 verecektir. Ciinkii diinyada yasanan olaylar incelendiginde politik
konularda giindem belirlemede en ¢ok etkisi oldugu kabul edilen sosyal medya aracinin
Twitter oldugu goriilecektir. Dolayisiyla sosyal medya icerikli haberlerin kaynaklari
arastirmamiz agisindan 6nemlidir. Asagidaki grafikte ana haber biiltenlerinde yer alan
sosyal medya igerikli haberlerin kaynaklar1 goriilmektedir.
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Grafik 5: Televizyonlarin Ana Haber Biiltenlerinde Yer Alan Sosyal Medya icerikli Haber
Kaynaklan

Bulgular televizyon ana haber biiltenlerinde en ¢ok faydalanilan sosyal medya
aracimin Youtube oldugunu gostermektedir. igerisinde sosyal medyadan faydalanilan
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materyallerin oldugu politika ve yardim kampanyalar1 haberlerinin tamami ise Twitter
kaynaklidir.

Televizyon haber biiltenlerinde haber kaynagi olarak ¢ogunlukla Youtube’un
kullanilmas1 ve genellikle de eglence icerikli haberlerde yer verilmesi, bu aracin
biiltene eglence ve gorsellik katmak i¢in kullanildigini géstermektedir. Bunun disinda
ciddi meseleler s6z konusu oldugunda ise 6zellikle Suriye’de yasanan i¢ savasa dair
olaylarin Youtube kanaliyla elde edilmesi, Youtube’un bir haber kaynagi olarak da
kullanilabilecegini gostermesi agisindan 6nemlidir.

Sosyal medya igerikli haberlerin gazetelerin ilk sayfalarinda verilme sekilleri
incelendiginde her {i¢ gazetenin de sadece birer sosyal medya igerikli haberde fotograf
kullanmadiklari, diger tiim haberlerde ise fotografa yer verdikleri goriilmektedir. Unliilerin
sosyal medyada paylastiklar1 mesajlarin yaninda {inlii fotograflari, kaza, cinayet, 6liim
gibi haberlerde de sosyal medyada paylasilan fotograflara yer verilmistir. Ozellikle kaza
ve cinayet haberlerinde haberi daha ilgi ¢ekici hale getirmek i¢in kazazede, kurban ya
da katillerin daha onceden sosyal medyada paylastiklar1 fotograflara yer verildigi ve
fotografin tamamlayici bir unsur olarak kullanildig1 goriilmektedir.

Sosyal medya igeriklerinin; glivenlik ve ara¢ kameralar1 goriintiilerinin ana haber
biiltenlerinde farklilik yaratmak i¢in kullanildig1 da arastirmada dikkat ¢eken diger bir
sonug¢ olmustur. Farkli haberler icerisinde sosyal medyanin kapladigi alana bakildiginda
Fox kanalinda toplam haber miktarinin %56’sin1 olusturan farkli haberlerin %17’sinin
sosyal medya icerikli haberler oldugu goriilmiistiir. Show Tv’de ise %37 olan farkli
haberlerin %14 iinii, Kanal D’de %40 olan farkli haberlerin %6°sin1 sosyal medya icerikli
haberlerin olusturdugu goriilmiistiir. Dolayisiyla sosyal medya igeriklerinin degisen
oranlarda haber biiltenlerine farklilik katmak amaciyla kullanildig1 sdylenebilir. Haber
medyasimin farklilik yaratma ihtiyact ile dogru orantili olarak sosyal medya araglarinin
kullaniminin artabilecegi degerlendirilmektedir.

S6z konusu donemde sosyal medya giindeminde en ¢ok yer alan hususlar da
incelenmistir. Asagidaki tabloda Twitter’da en ¢ok konusulan konular goriilmektedir.

Konu Frekans Yiizde %
Giindelik Konusma 1510 39,06
Spor 1163 30,08
Politika Haberleri Ve Politik Goriisler 324 8,37
Magazin 274 7,09
Diger Haberler 182 4,71
Tv Eglence Programi, Dizi 176 4,56
Unlii Hakkinda 99 2,56
Organizasyon, Eylem Duyurusu 58 1,50
Yardim Kampanyasi 41 1,06
Siyasi Icerikli Tv Program 34 0,88
Ekonomi 5 0,13
Toplam 3866 100

Tablo 3: Twitter’da TT (En Cok Konusulanlar) Listesinde Yer Alan Konular
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Twitter’da TT (en ¢ok konusulanlar) listesinde yer alan konulara bakildiginda
Twitter glindeminin %70’ini giindelik konusmalarin ve sporla ilgili konularin kapladig:
goriilmektedir. Politika kategorisindeki icerigi daha ziyade internette ve televizyon haber
biiltenlerinde yer alan haberlerden sonra tartisilan konular olusturmustur.

Oranlar giinlere gore degisiklik gosterse de giinde ortalama 64 konu Twitter’da
en ¢ok konusulanlar listesine girmistir. Bu durum, Tiirkiye’de Twitter giindeminin ¢ok
cabuk degistigini gdstermektedir. Internet erisimi olan herkesin veri girisi yapabildigi
bu aragta konular, derinlemesine tartigilmaya firsat bulunamadan degigmektedir. Twitter
iceriklerinin geleneksel medyada yeterince yer bulamamasinin en énemli nedeninin de bu
hizl1 degisim oldugu sdylenebilir. Siyasi otoritenin aldig1 kararlara verilen tepkiler de bu
hizl1 degisim nedeniyle sinirli kalabilmektedir.

Twitter’da en ¢ok konusulan diger iki kategorinin de futbol ve magazin olmasindan
hareketle Twitter’1n, kullanicilar1 ger¢ek hayattan ve gergek problemlerden uzaklastirarak
desarj eden bir arag¢ gorevi iistlendigini sdylemek miimkiindiir.

Asagidaki tabloda video paylagim sitesi Youtube’da en fazla izlenilen videolarin
kategorileri yer almaktadir.

Konu Frekans Yiizde %
Tv Dizisi-Filmi 430 26,01
Spor 281 17,00
Miizik Klibi 216 13,06
Komik Videolar 141 8,52
Yarigma Programlari 133 8,04
Tv Eglence Programlari 96 5,80
Reklam 84 5,08
Bilgisayar Oyunlari 47 2,84
Haber Sonrasi Diger 45 2,72
flging Videolar 42 2,54
Siyasi Igerikli Tv Programlari 41 2,48
Sinema 41 2,48
Politika 36 2,17
Diger Konularda Amator Videolar 21 1,26
Toplam 1653 100

Tablo 4: Youtube’da En Popiiler Listesinde Yer Alan Konular.

Aragtirma siiresince Youtube’da en popiiler listesinde yer alan videolar
incelendiginde igerigin yaridan fazlasinin televizyon dizileri, futbol maglar1 ve miizik
klipleri oldugu goriilmektedir. Magazinsel konular diginda yer alan videolarin hemen
hemen tamaminin televizyon program veya haberlerinden sonraYoutube’da yer almasi
ise bu sosyal medya aracinin arastirma déneminde giindem belirlemeden ¢ok, belirlenmis
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giindemin farkli bakis acilariyla takipgiler tarafindan konusuldugu bir ortam oldugunu
gostermektedir.

Ayrica, Youtube’da yer alan videolarda c¢esitli konusmalarin ve olaylarin
baglamdan koparilarak ve farkli bigimlerde cergevelendirilerek sunulmasi ve ¢esitli
yorumlarla servis edilmesi de bu ortamlarin manipiilasyon amaclh kullanilabilecegini
gostermektedir. Bununla birlikte aragtirmaya konu olan zaman diliminde diger sosyal
medya araglarinda da gergek disi, uydurma haberlerin dolasima sokuldugu goriilmiistiir.
Sosyal medya araglarinin ciddi meselelerde bir haber kaynagi olarak kullanilamamasinin
en Onemli sebeplerinden birinin sosyal medya iceriklerinin giivenilirliginin diisiik
olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Asagidaki tabloda televizyon ana haber biiltenlerinde en uzun siire yer alan
giindem maddeleri verilmistir. Gazetelerin de bu giindem maddelerine benzer sekilde,
diger haberlere gore daha fazla yer ayirdigi goriilmiistiir.

Fox Show Tv Kanal D
Cozim Siireci 58 Giin 58 Giin 55 Giin
Suriye’de Yasanan ¢ Savas 25 Giin 25 Giin 11 Giin
3 Kadin PKK’l1 Terdristin Paris’te Oldiiriilmesi 16 Giin 13 Giin 10 Giin
ABD Biiyiikel¢iligine Bombali Saldirt 6 Giin 8 Giin 6 Giin
Sarai Sierra Cinayeti 8 Giin 10 Giin 6 Giin
Kabine Degisikligi 5 Giin 5 Giin 5 Giin

Tablo 5: Medya Giindemini Olusturan Olaylar/Konular

Aragtirmaya konu olan donemde Tirkiye’de en oOnemli giindem maddesi,
Tiirkiye’de terdrii sonlandirmaya yonelik olarak baslatilan ve ilk zamanlarda ‘Iimrali
Siireci’, ‘Demokratik A¢ilim Siireci’ seklinde adlandirilan ancak daha sonra genellikle
‘Coziim Siireci’ seklinde belirtilen galismalar olmustur. S6z konusu donemde hemen her
giin ilk {i¢ haber igerisinde ve genellikle de ilk sirada yer alan bu siire¢ sosyal medyada
da tartisilmigtir.

Twitter’da politik konularda yapilan tartismalarin tamamina yakini ¢oziim siireci
ile ilgili olmustur. Iki aylik zaman diliminde ¢dziim siirecini elestiren 171 adet konu
basligi, en ¢cok konusulanlar listesinde yer almistir. Bu mesajlarin en ¢cok konusulanlar
listesinin genelinin %4,5’ini; en ¢ok konusulanlar listesinde politik konular kategorisinde
yapilan tartismalarin ise % 90’11 olusturdugu goriilmiistiir. Buna ragmen medyada bu
tartismalara yer verilmedigi goriilmektedir.

Bununla birlikte siirecle baglantilandirilan ve 9 Ocak 2013 tarthinde PKK’li
oldugu iddia edilen 3 kadmin Paris’te 6ldiiriilmesi olayr da 16 giin boyunca medya
giindemine damgasin1 vurmustur. Bu olaya ait haberlerde ise suikasti gerceklestirdigi
iddia edilen sahsin sosyal medya hesabinda yer alan fotograflarinin ve yazdig1 mesajlarin
da sunuldugu goriilmiistiir.
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Sarai Sierra adli ABD’li bir kadmin Istanbul’da éldiiriilmesi de medya giindemini
olusturan olaylardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Instagram’da paylastigi fotograflara
haberlerde yer verilmis ve bulunmasi i¢in sosyal medyada kampanya baslatilmistir.

Yukarida belirtilen her iki olayda, sosyal medyanin olaylar1 glindeme tasimada
etkili olmadig1, ancak haberlerin daha dikkat ¢ekici olarak sunulmasinda sosyal medyadan
faydalanildigi goriillmektedir. Sonug olarak sosyal medyanin habere gorsellik, duygusallik
katmada ve haberi daha dikkat cekici kilmada sagladig1 olanaklarla haber medyasinda
kullanima uygun oldugu goriilmiistiir.

Bu dénemde Suriye’de yasanan i¢ savas da medya giindemini olusturan diger bir
konu baglig1 olmustur. Arap Bahari’nin devami niteliginde olan ve 2011 yilinda patlak
veren bu ¢atisma ortami lizerinden iki y1l gegmesine ragmen biiltenlerde ilk siralarda yer
almaya devam etmistir. Bu haberlerin tamaminda olay1 bizzat yasayanlar tarafindan sosyal
medya ortamlarinda paylasilan goriintiilerin kullanildig1 goriilmiistiir. Bu gibi olaylarda
gazetecilerin gorevlerini yaparken karsilastiklar1 zorluklar, hatta cogu zaman gorevlerini
yapmalarinin imkansizlastigt ve 0Ozellikle de Suriye’de profesyonel gazetecilerin
gorev yapamaz hale geldikleri dikkat cekmektedir. Uluslararas1 Af Orgiitii, 3 Mayis
2013°de, “Diinya Basin Ozgiirliigii Giinii 'nde Elciyi Vurmak: Suriye’de Tiim Taraflarin
Hedef Aldig1 Gazeteciler” adl1 bir rapor yayimlamis ve bu raporda son iki y1l boyunca,
Suriye’deki insan haklari thlallerini haber yapan ¢ok sayidaki gazetecinin dldiirtildiigiinii,
keyfi olarak tutuklandigini, gozaltina alindigini, zorla kaybedildigini ve iskenceye maruz
brrakildigini belirtmistir (http://www.amnesty.org.tr/). Bu nedenle de yasananlar bizzat
olayin taniklar1 tarafindan diinyaya sosyal medya vasitasiyla duyurulmustur. Sosyal
medyanin 6nemli meseleler s6z konusu oldugunda en c¢ok bu tiir olaylarda giindem
belirleme etkisine sahip oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Olaylarin uzun zaman
once baslamis olmasina ragmen yasananlarin aninda tiim diinyaya ulagsmasiyla bu gibi
olaylarin giindemden diismesi de sosyal medya ile engellenmis olmaktadir.

ABD Biiyiikelgiligine yapilan bombali saldir1 haberinde ise sosyal medyadan
faydalanilan herhangi bir goriintiiye veya bilgiye yer verilmemistir.

Aragtirmaya konu olan dénemde Bakanlar Kurulu’nda yapilan kabine degisikligi,
medya giindeminde bes giin siireyle yer almistir. Bu olayda, sosyal medya, haberin
hizli aktariminda onemli rol oynamistir. S6z konusu dénemde Bakanlar Kurulunda
gergeklestirilen kabine degisikliginde medya bu degisikligi ilk olarak Kiiltiir ve Turizm
Bakani’nin Twitter hesabina yazdig1 veda mesajindan 6grenmistir. Buradan hareketle
siyasilerin sosyal medya ortamlarini kullanmalarinin, sosyal medyanin giindem belirleme
giiciinii arttiran bir faktor oldugu sdylenebilir.

Ayrica, aragtirmada medya giindeminde uzun siire olamasa da birkag giin yer
bulabilmis, olaylara da deginmek sosyal medyanin giindem belirlemedeki roliiniin daha
1yi anlasilmasini saglayacaktir.

Kamuoyu baskisinin, dogrudan hissedilen bir sey olmaktan ¢ok konunun haber
programlarinda yer aldig1 oranda hissedildigi (Yasin, 2008:9) goriisti bu arastirmada da
dogrulanmistir. Sosyal medyada paylasilan bazi kurumlara yonelik olumsuz goriintii ve
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haberlerin gazetelerde ve televizyon ana haber biiltenlerinde yer almasi durumunda ilgili
kurumlarin agiklama yapmak zorunda kaldiklar1 goriilmiistiir. Aragtirma sirasinda THY
kabin ekibinin yeni tasarlanan kiyafetleri hakkinda Twitter’da yapilan tartigmalarileiki
hastanenin acil servisinde yasanan olumsuzluklar sosyal medya vasitasiyla geleneksel
medyaya yansimig ve ilgili kurumlar agiklamada bulunmak zorunda kalmiglardir. Ayni
zamanda, cok sayida kisi tarafindan paylasilan dolayisiyla sosyal medya giindeminde
onemli yer kaplayan yardim kampanyalariin da haber medyasinin dikkatini ¢ekebildigi
ve siradan vatandaglarin konunun farkina varmasini ve yardima katilmasini sagladigi, daha
da 6nemlisi ilgili kurulusu konu hakkinda duyarli olmaya ve harekete gegmeye zorladigi
goriilmektedir. Nitekim arastirma doneminde de ilki hastalikla miicadele eden bir geng
kizin tedavi masraflarini karsilamak icin yapilan yardim kampanyasi, digeri ise ¢ocuklari
hasta olan bir kadinin cezaevinden tahliye edilmesi i¢in yapilan imza kampanyas1 olmak
tizere iki adet yardim kampanyasi giindemde yer almis ve ilgili makamlarin s6z konusu
kampanyalar karsisinda harekete gectikleri goriilmiistiir. Ancak bu dénemde uzun siire
medya giindemini olusturan konular incelendigindesosyal medyanin, Suriye’de yasanan i¢
savas disinda medya giindemini olusturan diger olaylarda genellikle giindem belirlemede
etkin rol oynamadigini sdylemek miimkiindiir.

Sonu¢

Sonug olarak, arastirmanin gerceklestirildigi 2013 yil1 Ocak ve Subat aylarinda
sosyal medyanin Tiirkiye’de gilindem belirlemekten c¢ok, belirlenmis giindemin
konusuldugu bir alan oldugu, ana haber biiltenleri ve gazetelerin ilk sayfalarinda yeterince
yer bulamadigi, bu iceriklerin ciddi meselelerden ziyade genellikle haberlere eglence
unsuru katmak amacl kullanildig1 ve haber degeri olan olaylar1 gorsellerle desteklemede
faydalanildigi belirlenmistir.

2013, Tiirkiye’de sosyal medyanin giindem belirleme konusunda biiyiik bir gelisim
gosterdigi son derece 6onemli bir yil olmustur. Nitekim 2013 yili1 Nisan ay1 baslarinda
kamu kurum ve kuruluslarindan T.C. ibaresinin kaldirilmaya baglanmasi ve sonrasinda
sosyal medyada orgiitlenilerek verilen tepkiler dogrultusunda uygulamanin durdurulmasi
olay1 ile Tiirkiye’de sosyal medya giindem belirlemede etkin olmaya baslamistir. Taksim
Gezi Parki protestolari ile ise sosyal medya glindemi belirleyen en énemli arag haline
gelmistir. S6z konusu olaylardan birkag ay once gergeklestirilen bu ¢alismanin sonuglari
tim diinyada konusulan Tiirkiye’de yasanan protesto gosterilerinin sebepleri hakkinda
da ipuglar1 vermektedir. Geleneksel medyanin sosyal medyadan genellikle magazinsel
konularda faydalandigi, 6nemli konularda ise sosyal medya igeriklerine yer vermedigi
goriilmektedir. Ancak, Taksim Gezi Parki protestolarinda, geleneksel medyaydneticileri,
bu gibikonularda sosyal medya igeriklerine yer vermeleri gerektigini gormiislerdir.

Diinyada ve iilkemizde sosyal medyanin etkin olarak kullanildig1 olaylar,
sosyal medyanin orgiitlenme konusunda sagladig1 olanaklarla bir baski araci olarak
kullanilabilecegini gostermistir. Ayrica mesajlarin ¢ok sayida kullaniciya hizli bir sekilde
iletilmesine imkan veren bir kanal olmasi nedeniyle de basta siyasiler olmak iizere
toplumda statii sahibi kisiler ve orgiitler tarafindan etkin olarak kullanilmaya calisildigi
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ve bu kullanimiyla da sosyal medyanin siyaset ve medya giindemini belirleyebilecek
ozelliklere sahip oldugu sdylenebilir.

Arastirmada, sosyal medya ortamlarinda birbirilerinden kopuk, farkli yasam
tarzina, ekonomik gelire ve sosyal statiiye sahip kisiler i¢in ortak yasam alaninin medya
icerikleri oldugu goriilmistiir. Bazi diislintirlerin ileri siirdiigli gibi, sosyal medyanin
geleneksel medyayr ortadan kaldirmasi soz konusu olarak goriilmemektedir. Sosyal
medyanin, geleneksel medyanin etkisini arttiran platformlar olma ozelligi tasidigi
sOylenebilir.

Sosyal medya konusunda bircok soru yanitlanmayr beklemektedir. Yeni
iletisim teknolojilerinin ¢esitli alanlarda ve ¢esitli amaglarla kullanimi1 ve bu
kullanimin yayginlagmasi, iletisim alaninda ¢alisan bilim insanlar tarafindan konunun
derinlemesine incelenmesini ve iletisim kuramlarinin yeni medya uygulamalar1 agisindan
degerlendirilerek yeniden gozden gecirilmesini gerekli kilmaktadir.
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