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Oz

20. yiizyilda bir bilim olarak ortaya ¢ikan halkla iliskiler kisa siire igerisinde
giderek Onem kazanan, pek ¢ok arastirmanin ve incelemenin yapildigi bir alana
doniigmiistiir. Ozellikle 20. yiizyiln ikinci yarisindan itibaren ulagim, iletisim ve
teknolojide yasanan degisimlerle birlikte halkla iliskilerin uluslararasi bir alan haline
geldigi sdylenebilir. Ancak uluslararast halkla iligkiler alaninda halkla iligkilerin diger
alanlariyla kiyaslandiginda az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Uluslararas: halkla iliskiler
arastirmalarimin pek ¢ogunun da etnosentrik bir perspektiften yola ¢ikarak kurgulandig:
goriilmektedir. Pek ¢ok ¢alismada farkli tilkelerin halkla iligkiler uygulamalari incelenirken
bu tilkelerin siyasi, kiiltiirel ve ekonomik altyapilarinin degerlendirme diginda birakildig:
ve halkla iligkiler uygulamalarinin batili bir perspektifle degerlendirildigi séylenebilir.
Bu makalenin konusu olan Giiney Afrika halkla iligkiler uygulamalari, olduk¢a farkli
bir &rnek olusturmaktadir. Batili iilkelerden siyasi, ekonomik ve kiiltiirel olarak ayr1 bir
yapiya sahip olan Giiney Afrika’da halkla iliskiler uygulamalari, dezavantajli gruplar ile
digerleri arasindaki esitsizligi azaltmanin ve sosyal kalkinmanin bir araci olarak da hizmet
etmektedir. Makalede Giiney Afrika’da halkla iliskiler incelenirken, oncelikle iilkenin
siyasi, ekonomik ve kiiltiirel altyapisi, medya yapilanmasi, halkla iliskilerin iilke i¢indeki
geligimi, ililkede hakim olan halkla iligskiler modelleri, halkla iligkilerin mesleklesmesi,
iilkedeki meslek orgiitleri ve halkla iliskiler egitimi incelenmistir. Son olarak ise, 2012
yilinda Giiney Afrika’da PR Worx tarafindan gergeklestirilen ve 2012 PRISM 6diilii
kazanan Deskbags halkla iliskiler kampanyasi, sosyal kalkinmaya bir &rnek olusturmasi
nedeniyle vaka analizi yoluyla aragtirilmistir.

Abstract

Public relations, which has come forth as a field in the 20th century has transformed
into a discipline in that become increasingly important in a short time, done a bunch of
research. Especially since the second half of the 20th century, along with changes in
transportation, communications and technology, public relations became an international
discipline. However, when it is compared with the other fields of public relations, there
are a limited number of studies. In addition, it can be stated that most of the studies about
international public relations was established with an ethnocentric perspective. It can
be said that in many researches, when examining public relation practices of different
countries, political, cultural and economic background of these countries was excluded
from the study and practice of public relation evaluated with a Western perspective. South
Africa, which is the subject of this article, forms a different example. The Public relation
practices in South Africa, which has a different political, economic and cultural background
of Western countries, also serves as a mean of reduce inequality between disadvantaged
groups and others and social development. In this study while studying public relations in
Africa, primarily country’s political, economic and cultural background, media structure,
development of public relations within the country, the prevailing public relation models,
professionalization of public relation and educaiton in public relation was analyzed.
Finally, PRISM Award-winning Deskbags public relations campaign, which was carried by
PRWorx in South Africa in 2012 and won was examined as a case study because it forms
an example for usage of public relations as a mean of social development.



Beris Artan Ozoran

Giris

Orgiit ile kamular1 arasinda karsilikli iyi niyeti olusturmak ve siirdiirmek olarak
tanimlanan halkla iliskiler 6zellikle son yillarda iletisim, ulagim ve teknolojide yasanan
gelismelerde birlikte giderek kiiresel bir kavrama doniismiistiir. Sriramesh ve Vercic’e
(2009: xxv) gore, halkla iliskiler uluslararast bir girisime dogru evrilmektedir. Artik
yerel bir halkla iliskilerden bahsetmek miimkiin degildir. Bu nedenle halkla iliskiler
uzmanlarinin ¢ok kiiltiirli ve kiiresel bir perspektife sahip olmalar1 gerekmektedir.
Buna ragmen uluslararasi halkla iligkiler konusunda yazilmis olan ¢ok az sayida kitap
bulunmaktadir. Bunlar arasinda The Global Public Relations Handbook (Sriramesh ve
Vercic, 2009), Global Public Relations: Spanning Borders, Spanning Cultures (Freitag
ve Stokes, 2009), International Public Relations: A Comparative Analysis (Culbertson ve
Chen, 2009), Toward The Common Good (Tilson ve Alozie, 2004), International Public
Relations: Negotiating Culture, Identity and Power (Curtin ve Gaiter, 2007) sayilabilir.
Bu kitaplarda uluslararasi halkla iliskiler kavrami tartisilmis ve farkli iilkelerdeki halkla
iligkiler dinamikleri ve uygulamalar1 incelenmistir. Uluslararasi halkla iligkiler literatiirti
incelendiginde bazi yazarlarin halkla iliskileri batili bir perspektifle inceledikleri
(Culbertson ve Chen, 2009; Curtin ve Gaiter, 2007), baz1 yazarlarin ise (Freitag ve
Stokes, 2009; Sriramesh ve Vercic, 2009; Becerikli, 2005) etnosentrik bir perspektiften
kaciilmasi gerektigini savunarak halkla iliskileri tilkelerin siyasal, ekonomik ve kiiltiirel
altyapilarini dikkate alarak inceledikleri goriilmektedir.

Uluslararas1 halkla iligkiler konusundaki ¢alismalar son yillarda giderek artmistir.
Bu arastirmalarin bir kisminin belirli bir bolgedeki halkla iliskileri aragtirdigi (Gaiter ve
Al Gantri, 2014; Molleda, 2001; Van Ruler vd., 2004; Sriramesh, 2002) goriilmektedir.
Bu caligmalarin yani sira farkli iilkelerdeki halkla iligkileri inceleyen c¢aligsmalar da
bulunmaktadir. Son arastirmalar arasinda Valantini ve Sriramesh’in (2004) Italya’da
halkla iligkiler paradokslarini inceledikleri arastirma ve Ngai ve Ng’in (2013) Cin’de
halkla iliskiler endiistrisini inceledikleri ¢alisma sayilabilir. Ayn1 zamanda halkla iligkileri
karsilastirmali olarak ele alan ¢aligsmalar da bulunmaktadir. Buna 6rnek olarak ise Coombs
vd.’nin (1994) Avusturya, Norve¢ ve ABD’deki halkla iligkiler uygulamalar1 arasindaki
benzerlik ve farkliliklar1 inceledikleri arastirma gosterilebilir. Giiney Afrika’daki
halkla iligkiler farkli bir 6rnek olusturmasina ragmen konuyla ilgili az sayida makale
bulunmaktadir. Tiirkiye’de ise bu konuda yapilan bir arastirma bulunmamaktadir.

Uluslararas1 halkla iligkiler alaninda var olan arastirmalarin ¢ogunun etnosentrik
bir perspektifle yazildiklar1 goriilmektedir. Vasquez ve Taylor’a gore etnosentrik teori,
“tek bir teorinin tiim toplumlar i¢in uygun oldugunu varsayan teori” (1999:434) dir.
Pek ¢ok aragtirmanin Batili diisiiniirlerin kurguladigi modeller' kapsaminda ele alindigi
sOylenebilir. Taylor ve Kent’e gore (1999: 113-140) halkla iliskiler akademisyenleri ve

egitimcilerinin diinyanin diger iilkelerinde halkla iliskiler uygulamalariyla ilgili olarak

1 Bu duruma 6rnek olarak Grunig ve Hunt’in halkla iligkiler modelleri gosterilebilir. Bu modeller basin ajansi,
kamuoyu bilgilendirme, iki yonlii asimetrik ve iki yonlii simetrik modellerdir. Bu modeller i¢inde iki yo6nlii
simetrik modelin ve bu modelin gelistirilmesinden olusan mitkemmel halkla iligkiler teorisinin hem kamu hem de
orgiit agisindan en verimli model oldugu savunulmaktadir. Bu 6nkabulle hareket edildigi i¢in pek ¢ok uluslararasi
halkla iliskiler arastirmasinda, iilkelerin halkla iliskilerinin iki yonlii simetrik modele uygunlugu acisindan
degerlendirildigi goriilmektedir.
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acikea belirli argiimanlara sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle, bu argiimanlarin
elestirel bir sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir.

Buradan yola ¢ikarak makalede Giiney Afrika, kendi kiiltiirel ve siyasi yapisi
cergevesinde ele alinmistir. “Kiiltiir” kavrami uzun yillardir pek ¢ok disiplin tarafindan
arastirilmasina ragmen, kiiltiiriin halkla iligkileri etkileyen bir degisken oldugu son
zamanlarda fark edilmistir. Bu nedenle, halkla iligkiler arastirmalar1 yapilirken iilkelerin
kiiltiirlerinin de dikkate alinmas1 gerekmektedir (Becerikli, 2005: 4). Her iilkenin kendisine
0zgl bir kiiltiirii bulunmaktadir, bu nedenle ayni halkla iliskiler modelleri kullanilsa bile
bu modeller iilkenin kiiltiirti ve diger pek ¢ok degiskenden etkilenmektedir. Ayrica bu
degiskenler, iilkenin halkla iligskiler yapma bi¢imini, amaglarini, kullanilan araglar1 da
belirlemektedir. Giiney Afrika 6rneginde ise, halkla iligkilerin hem biitiin bu degiskenler
sonucu sekillendigi hem de onlar etkiledigi goriilmektedir.

Holtzhausen vd.’ne gore (2009) de, Giiney Afrika halkla iliskileri, uluslararasi
olarak uygulanabilecek bir halkla iligkiler modeli olamayacagini gosteren bir
ornektir. Makalelerinde farkli ekonomik, siyasal ve kiiltiirel temeli olan {ilkelerin ayni
uygulamalari kullanip, kullanamayacaklarini tartisan aragtirmacilar, bunu aragtirmak igin
Gliney Afrika’yr kullanmiglardir. Giiney Afrika’nin, uluslararasi olarak biitiin iilkeler
icin uygulanabilecek bir dogru halkla iliskiler modeli olmadigin1 géstermek i¢in uygun
bir drnek oldugu sdylenebilir ¢linkii Giliney Afrika hem 40 yildan uzun zamandir halkla
iliskiler uygulamalar1 yapan hem de Batili pratikler disina ¢ikan kendine 6zgii uygulamalar
kullanmaktadir.

Gliney Afrika, genel olarak kabul goren halkla iliskiler teorilerinin ortaya ¢iktigi
Amerika ve Avrupa kitalarindan ¢ok farkli bir kiiltiire, siyaset anlayisina, medya
yapilanmasina sahiptir. Bu nedenle bu iilkede gerceklesen halkla iliskiler pratiklerini,
genel kabul goren modeller cergevesinde incelemek Giiney Afrika’da halkla iligkiler
anlayisini kavramak agisindan yeterli olmayacaktir. Gliney Afrika, Batili halkla iligkiler
uygulamalariile kendilerine 6zgii Afrika iletisim pratiklerinin bir sentezini kullanmaktadir.
Halkla iligkiler uygulamalar1 Batili uygulamalar tarafindan sekillenmis olsa da, 1994
yilinda iilkede yasanan sosyal, politik ve kiiltiirel degisim uygulamalari da etkilemistir.
1994 yilinda yasanan degisim iilkede o kadar etkili olmustur ki Giiney Afrikalilar
1994°ten onceye “Eski Giiney Afrika”, 1994°ten sonrasina “Yeni Giiney Afrika” ismini
vermektedirler. Sonug olarak Giiney Afrika’nin aragtirilmasi arastirmacilara sadece genel
halkla iligkiler uygulamalarini degil, ayn1 zamanda Afrika iletisim modellerini kullanarak
sosyal, politik ve ekonomik konular1 isaret eden Afrika’ya 6zgii 6zel gelistirilen pratikleri
inceleme firsati vermektedir (Holtzhausen vd., 2009: 307-308).

Bu calismada Giiney Afrika’da halkla iliskiler incelenirken, dncelikle iilkenin siyasi,
ekonomik, kiiltiirel altyapis1 ve medya yapilanmasi irdelenecektir. Daha sonra iilkede
halkla iligkilerin gelisimi, iilkede kullanilan halkla iligkiler modelleri, halkla iliskilerin
profesyonellesmesi, meslek orgiitleri ve halkla iliskiler egitimi anlatilacaktir. Son olarak
ise, Giiney Afrika’da halkla iligkilerin Giiney Afrika’da yasanan doniistimden sonra daha
once dezavantajli olan gruplarin durumlarinin iyilestirilmesi i¢in bir girisimde bulundugu
DeskBags projesi, bir 6rnek olay olarak incelenecektir.
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Giiney Afrika’da Halkla fliskiler

Gliney Afrika’daki halkla iligkiler uygulamalarimin analizi siyasi, ekonomik,
kiiltiirel ve medya altyapisinin ayrintili bir sekilde incelenmesinden sonra ve bununla
birlikte gergeklestirilebilir.

Siyasi Altyapi

Giliney Afrika’nin siyasi yapisinin halkla iliskilerin iilkedeki gelisimi, tarihi, bu
alanda uygulanan modeller ve genel olarak halkla iliskiler uygulamalar1 ve uygulayicilar
iizerinde biiyiik etkisi oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, Giiney Afrika’da halkla iligkileri
incelerken, iilkenin siyasi tarihinin incelenmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

Pek ¢ok kisi insanligin kokenlerinin Afrika’da olduguna inanmaktadir. Ancak,
Giiney Afrika 15. yiizyilda Portekizli kasif Bartolomeu Dias tarafindan Umit Burnu’nun
bulunmasindan 6nce, Avrupalilar tarafindan heniiz kesfedilmemistir. Gliney Afrika’daki
Cape Yarimadast’nin ug noktast olan Umit Burnu bulunduktan sonra, Avrupalilar buray1
Hindistan’a giderken bir ugrak olarak kullanmaya baslamislardir. Avrupali gogmenler 1657
yilindan baslayarak Cape Town sehrinin bulundugu bolgede ticaret gemileri i¢in depolar
kurmaya ve burada ciftlikleri boliismeye baslamiglardir. 17. ylizyilin sonlarina dogru ise,
ticari Uis olarak kullanilan Cape Town, somiirge haline getirilmeye baslanmistir. 1800’1t
yillarda ise Ingiltere bdlgeye getirdigi yeni gdemenlerle birlikte, iilkenin geri kalan1 da
sOmiirgelestirilmistir. Somiirgelestirmenin artmast 1899-1902 yillar1 arasinda gergeklesen
Anglo-Boer Savasina neden olmustur. Bu savas Ingilizler ile Boerler ad1 verilen ciftgiler
arsinda toprak tizerinde iistiinliik saglamak amaciyla gerceklesmistir. Bu savas, Afrikaner
(Gliney Afrika’da dogan Avrupalilar) milliyetciliginin gelismesinde biiyiik etkisi olmast
nedeniyle oldukca dnemlidir. Boer liderleri gelecek elli yilin politikasinda oldukea etkili
bir role sahip olmustur (Rensburg, 2009: 329-330). 1910 y1linda 4 koloniden (Cape, Natal,
Free State ve Transvaal) olusan bir Giiney Afrika Birligi kurulmustur. Hiikkiimet Birligi
1913 yilinda Seminal Black Land Act’1 yasallastirmistir ve boylece uzun yillar siirecek
olan apartheid (irk ayrimciligl) siireci basglamistir. Bu yasa yalnizca siyah Afrikalilar
degil, farkli irklara dahil olan insanlarin da baski altina alinmasinin 6niinii agmistir (De
Beer ve Mersham, 2004: 321).

I. Diinya Savasi’nin ardindan Giiney Afrika’da iwrk¢ilik politikalar1 artmaya
baslamis ve 1924°te iktidara gelen General Herzog’un doneminde ¢ikarilan kanunlarla
mesrulastirilmistir. 1948 yilinda ise, Milliyetgi Parti’nin iktidara gelmesiyle ayrimci
politikalar doruk noktasina ulasmistir (Rensburg, 2009: 329-331). Giiney Afrika’nin
bagimsizligint kazanmasi ise, 1961 yilinda gerceklesmistir. Giiney Afrika bu yila
kadar Almanlar ve Ingilizler tarafindan yonetilmistir. Bu durum halkla iliskilerin
gelisimi agisindan olduk¢a Onemlidir. Giiney Afrika’daki halkla iligkiler literatiirii
ve uygulamalari Ingilizlerle olan bu baglantilar1 nedeniyle, ingiliz halkla iliskiler
pratiklerinden etkilenmistir. Giiney Afrika dzgiirliigiinii kazandiktan sonra bile, Ingiltere
ve dilsel yakinliklar1 nedeniyle ABD ile yakin iligkilerini stirdiirmiistiir (Holtzhausen
vd., 2009: 311). Bu durumun halkla iliskiler tizerindeki yansimalar1 ise acik bir sekilde
goriilmektedir.
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1961 yilinda Milliyet¢i Parti, yalnizca beyazlar arasinda yapilan bir referandumla
Giliney Afrika’y1r Cumhuriyet olarak ilan ettikten sonra (Rensburg, 2009: 329-331),
tilke apartheid bir yonetimle yonetilmeye baslanmistir. Bu politikalar nedeniyle, beyaz
Giliney Afrikalilar modern bir altyapiyla batililasmis bir alanda yasarken, siyah Gliney
Afrikalilar ise {ilkenin sinirlarinda yasamaya zorlanmigtir. Bu rejimi tanimlayan en
onemli ozellik ise, iilkenin ¢ogunlugunu olusturan siyah niifusun kurumsallagmis bir
ik ayrimciligina tabii tutulmasidir. Bu politikalarin uygulamaya konulmasiyla, siyah
niifusun sehir merkezi disinda yagamaya zorlanmasinin yani sira beyazlarla ayn1 konumda
calismalar1 ve farkli irklara mensup kisilerin evlilikleri yasaklanmis, ticret, statii ve
benzeri konumlar 1irk temelinde belirlenmigtir (Toren, 2013: 2). Uygulanan bu politika,
iilkedeki halkla iliskileri de etkilemistir. Beyaz halkla iliskiler uygulayicilar Ingiliz ve
ABD prensiplerini uygularken, siyah uygulayicilar diger Afrika iilkelerine benzer iletisim
rolleri benimsemistir (Holtzhausen vd., 2009: 312).

Daha sonra Giiney Afrika, 20.ylizyilin baglarinda diinyadaki en keskin siyasi
degisimlerden birini yagamistir. Apartheid politikalara direnis 1960’larda artmaya baglamis
ve Sharpville’de 69 gostericinin polisle ¢arpismalari sonucunda 6ldiiriilmesiyle doruk
noktasina ulagmistir. Boylece biitiin diinya kamuoyunun ilgisini ¢ekmistir. Sharpville’de
yasanan olay sonucunda siyah milliyet¢i Ozgiirlesme hareketleri siddet icermeyen
direnisten, silahli miicadeleye ge¢mistir. Bu durum, 1963 yilinda gerceklesen Riviona
mahkemelerine neden olmustur. Bu mahkemelerde Nelson Mandela’nin da aralarinda
bulundugu Afrika Milliyet¢i Kongre iiyeleri dmiir boyu hapse mahkim edilmistir. Ancak
apartheid politikalara direnis son bulmamustir. 1976 yilinda yasanan Soweto ayaklanmalari
Gliney Afrika’daki apartheid politikalarin sonunun baglangici olmustur. Daha sonra ortaya
cikan kitlesel protestolar, terorist eylemler ve g¢esitli direnisler sonucunda 1986 yilinda
daha 6nce yiiriirliige konmus olan kanunlar geri ¢ekilmis ve boylece 6zgiirliikk hareketleri
tizerindeki yasak kalkmistir. Apartheid politikalara karsi artan uluslararasi kamuoyu
ve biiyliyen siyah milliyetciligi, 1990’larin baginda miizakerelerin baslamasina neden
olmustur. 1990°da Nelson Mandela gibi siyasi tutuklular da serbest birakilmistir. Yapilan
miizakereler 1994 yilindaki demokratik se¢imlerle sonuglanmistir. Yapilan ilk seg¢imleri
Afrika Milliyet¢i Kongresi (African Nationalist Congress) kazanmistir. Bu se¢imlerden
sonra bes yilda bir segimler diizenli olarak tekrarlanmigtir (De Beer, Mersham, 2004: 321;
Rensburg, 2009: 329-331, Holtzhausen vd., 2009: 312).

Yasanan bu siyasi degisim halkla iligkileri etkilemis ve halkla iliskilerden
etkilenmistir. Holzthausen’e gore (2005: 407), halkla iligkiler yasanan bu siyasal ve
sosyal degisim zamaninda daha onemli ve stratejik duruma gelmistir. Ona gore halkla
iliskiler degisimi etkilerken, ayn1 zamandan degisimden etkilenmistir. De Beer ve
Mersham’a gore ise (2004: 321), 1994 yilindaki barisgil siyasi degisimin agik iletisim,
ifade 6zgiirliigii ve halkla iligkilerin degisime uygun siyasi havay1 olusturmaya yardimec1
olan dnemli rolii olmadan gergeklesmesi miimkiin degildir. Dolayisiyla, yasanan bu
degisimin halkla iligkilerin konumu, énemi hem de uygulamalar1 agisindan biiyiik bir
etkisi oldugu goriilmektedir.
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Halklailigkilerintoplumundemokratiklesmesiiizerindekietkisiniveroliiniiinceleyen
aragtirmalar bulunmaktadir. Ancak Holtzhausen’a gore (2005: 408), arastirilan iilkelerin
demokratiklesmeden once iyi kurulmus halkla iligkiler topluluklari bulunmamaktadir.
Giliney Afrika ise bir istisna olugturmaktadir ¢ilinkii iilkenin siyasi degisimden once 45
yillik bir halkla iliskiler gelenegi ve erken donemlerden beri halkla iliskiler egitimi vardir.
Dolayistyla Giiney Afrika’nin bu iilkelerden ayri olarak incelenmesi gerekmektedir.

Siyasi degisimden sonra, oOrgiitler ve is topluluklarinin bu basarili degisimi
desteklemek i¢in insan haklari, konusma Ozgiirliigii ve insanligin temel kavramlar
gibi konularla yiizlesmesi gerekmistir. Ayn1 zamanda Orgiitlerin; yerel topluluklarin ve
siyah niifusun sesini tanimasi zorunlulugu dogmustur. Uluslararasi olarak bakildiginda
ise, siyasi doniisiim Giiney Afrika ve insanlari i¢in pek ¢ok firsat yaratmistir. Siyasi
degisimden sonraki Giiney Afrika demokrasi konusunda saglikli tartigmalar, medya
ozgurliigii, konusma 6zgiirliigii gibi kavramlarla karakterize edilmektedir. Bu gelismeler
tilkede halkla iligkiler uygulamalarinin gelisimini ve karakterini derinden etkilemistir
(Freitag ve Stokes, 2009: 193).

Ekonomik Altyapt

Giliney Afrika’daki halkla iliskilerle ilgili cok az sayida arastirma bulunmaktadir.
Holtzhausen, Peterson ve Tindall’a gore (2009: 307), bunun nedeni 1994 yilina kadar
tilkenin apartheid politikalar nedeniyle izole edilmesidir. Aslinda Giiney Afrika, Sahra
Alt1 Afrika bolgesinin en 6nemli ekonomik giictidiir. Bu bdlgenin GSMH’sinin yaklasik
%50’sini gergeklestirmektedir (Dal, 2012: 1). Bu bolgede bulunan 39 iilke arasindan
578.6 milyar dolar ile en yliksek GSMH’ya sahiptir (Disisleri Bakanligi, 2013). Gliney
Afrika, dogal kaynaklar1 ve iyi gelismis finansal, yasal, iletisim, enerji, altyap1 ve ulagim
sektdrleriyle gelismekte olan bir piyasadir. Ulkenin ekonomik alan1 1994°te apartheid
yonetimden demokratik sisteme geg¢ilmesiyle birlikte, kapitalist-temelli serbest pazar
sistemine doniismiistiir. Devlet varliklar1 ve daha Once devlet tarafindan yiiriitiilen
endustriler Ozellestirilmigtir. Ancak, iilkedeki issizlik ve yoksulluk oranit oldukca
yiiksektir, tilkenin neredeyse yarisi yoksulluk sinirinin altinda yagsamaktadir. Dezavantajl
gruplarin ¢gogunun, 6zellikle yerli siyahlarin, ekonomik giicii azdir (Freitag ve Stokes,
2009: 192-193).

Gliney Afrika’nin ekonomisi 18.ylizyilin ortalarina kadar hayvanciliga dayaliyken,
18.ylizy1lin ikinci yarisinda diinyanin en zengin altin ve elmas yataklarmin bulunmasiyla
birlikte gelismeye baslamistir. Ulke ihracatinin gelismesinde 1960’11 yillarda maden
ve minarellere duyulan diinya talebinin artmasi etkili olmustur. Ekonomide bir takim
aksakliklar olsa bile, ekonomik biiytime 1980°1i yillara kadar devam etmistir. 1980’ler
ise, Giiney Afrika Cumhuriyeti’nin ekonomisinin, uyguladigi irk¢ilik politikalari sonucu
uluslararas1 ekonomi aktdrlerinin ambargo koymasi ve petrol soklari nedenleriyle
gerileme stirecine girdigi bir donemdir. Apartehid rejiminin son bulmasi ve iilkede siyasi
istikrarin saglanmasiyla birlikte ekonomide biiyiime devam etmistir (Dal, 2012: 1,2).
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Ancak Giiney Afrika’daki gelir dagiliminin oldukca adaletsiz oldugu goriilmektedir.
Gliney Afrika Cumhuriyeti bu adaletsiz yapilanmay1 gidermeye calismakta ve az da olsa
basar1 elde etmektedir. Beyazlarin hala sermaye stokunun ¢ogunu ellerinde tutmalarina
ragmen, son donemlerde hiikiimet yetkililerinin ¢abalartyla siyahlar, iist diizey firmalarin
yonetici kadrosunda yer almaya baglamis ve ekonomide etkin olma sans1 elde etmisglerdir.
Son kirk y1lda 6nemli bir degisim geciren Giiney Afrika’da imalat sanayi, ingaat ve elektrik
sektorleri atak yapmis ve lilke ekonomisine katkisini arttirmigtir. Toptan ve perakende
ticaret, ulastirma ve haberlesme ve hizmet sektorii de 1990’lardan itibaren etkisini
arttirmistir. Gliney Afrika’nin uzun vadeli hedefi ise, adil bir gelir paylasimi, siyahlarin
ekonomik hayatta etkinligi ve giiven ile huzurun temin edildigi bir iilke haline gelmektir
(Dal, 2012: 2). Bu agidan bakildiginda, halkla iliskiler bu esitsiz gelir dagilimini azaltmak
icin oldukgca etkili bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kiiltiirel Altyapt

Ulkenin kiiltiiriiniin halkla iligkiler uygulamalari iizerindeki etkisi olduk¢a Snemlidir.
Adler’e gore kiiltlirel farkliliklar bireylerin degerleri, tavirlart ve davraniglarini etkiler.
Bu da farkl iilkelerde orgiitlerin yonetim sekillerini etkilemektedir. Bagka bir ifadeyle
kiiltiir, orgiitiin ¢alisanlara yaklasimini, dis ¢evreyle iligkisini, bireyler arasindaki iligkiyi
belirlemektedir (Aktaran: Holtzhausen vd., 2009: 310). Bu durum da 6rgiit ve kamular
arasinda iyi niyet olusturma araci olarak tanimlanan halkla iliskileri ve uygulamalarini
dogrudan etkilemistir. Giiney Afrika da ¢ok c¢esitli bir kiiltlire sahiptir. Rensburg’a gore
(2009: 342), Giiney Afrika’nin kompleks dogasi, Batili bilim insanlari tarafindan higbir
zaman tam olarak anlagilamamugtir.

Bazi arastirmacilar tarafindan gelismekte olan, bazilari tarafindan ise gelismis bir
ilke olarak siniflandirilan Gliney Afrika, oldukg¢a heterojen bir yapiya sahiptir. Giiney
Afrika niifusu, 2012 sonu verilerine gore yaklasik olarak 51.2 milyondur. Toplam
niifusun %79 unu olusturan siyah Afrikalilar en kalabalik grubu olusturmaktadir. Ulkenin
%9,6’s1 beyaz Afrikali, %8,9’u melez ve %2,5’i ise Asyalidir (DEIK, 2013). Bu basit
siniflandirmaya ragmen aslinda Giiney Afrika niifusunun daha ¢esitli oldugu soylenebilir.
Belirtilen genis gruplar i¢inde de pek ¢ok farkl kiiltiirel grup bulunmaktadir (Freitag
ve Stokes, 2009: 192). Ayn1 zamanda iilke yalnizca 51,2 milyon niifusa sahip olmasina
ragmen, iilkenin 11 resmi dili bulunmakta ve igerisinde 7 farkl etnik grup yasamaktadir
(Holtzhausen, 2005: 408). Ingilizce yalnizca niifusun %8,2’sinin anadili olmasina
ragmen, ililkede en ¢ok kullanilan dildir. Ayn1 zamanda iilke pek ¢ok dini de topraklarinda
barindirmaktadir. Ulke iginde Hiristiyanlik yaninda geleneksel Afrika dinleri, Hinduizm,
Islam, Musevilik gibi dinler de mevcuttur (DEIK, 2013). Giiney Afrika bu ¢ok kiiltiirlii ve
cok dilli yapis1 nedeniyle “gdkkusagi ulus” olarak tanimlanmaktadir (Freitag ve Stokes,
2009: 192).

Rensburg’a gore (2009: 342), pek cok farkli alt kiiltiire sahip olan Giiney Afrika’ya
ABD, Kanada ve Avustralya gibi iilkelerde igleyen “bir potada erime” konsepti transfer
edilemez. Bunedenle yaganan kiiltiirel degisimden sonra halkla iligkiler uygulamacilarinin,
onlar i¢in daha Oncesinden tanidik olmayan kiiltiirlerarasi iletisime 6nem vermeleri
gerekliligi ortaya ¢ikmugtir.
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Bu iilkede calisan halkla iliskiler uygulayicilarinin, 6zellikle 1994 yilinda yasanan
siyasi ve sosyal doniisiimden sonra pek c¢ok farkli kiiltiire, dile ve dine hitap edecek
mesajlar olusturmalar1 ve birbirlerinden oldukea farkli hedef gruplarla iletisime gegmeleri
ve mesajlar1 ulagtirmalar1 gerekmektedir.

Medya Yapilanmast

Medya yapilanmasi bir iilkenin halkla iliskiler uygulamalarini temelden
degistirebilecek bir nitelige sahiptir. Bir {ilkedeki basin 6zgiirliigliniin durumu, halkla
iligkiler uygulamalar1 ve halkla iliskiler mesajlarin1 dogrudan etkilemektedir.

Gliney Afrika medyasi incelenirken, medyaya 1994 6ncesi ve 1994 sonrasi seklinde
bakmak gerekmektedir. 1994’te yasanan siyasi degisimden sonra daha 6nce baski altinda
tutulan medya ozgiirlesmistir. Giiney Afrika, 20 y1l dnce Sinir Tanimayan Gazeteciler
Orgiitii (RSF)’niin basin 6zgiirliik indeksinin son siralarinda yer alirken, 2010 yilinda 38.
siraya kadar yiikselmeyi basarmistir (Cigek, 2013). Bu durum iilkede basin 6zgiirliigii
konusunda kat edilen yolu acik bir sekilde gostermektedir.

Gliney Afrika’da 6zgiir olmayan basin sistemine karsi baslatilan Save the Press
kampanyasinin yiiriitiiciilerinden Jaffer (2013) verdigi roportajda, apartheid politikalarin
uygulandigr donemde medyanin baski altinda oldugunu vurgulamistir. Bu donemde
medyanin tiimiiniin beyazlarin elinde oldugunu sdyleyen Jaffer, yazili basina hemen
hemen tiimiiyle sahip olan dort grup oldugunu belirtmistir. Afrikanca yayin yapan medya
organlarinin, hiikiimetteki Milliyetci Parti’nin tarafinda, Ingilizce yayin yapan gazetelerin
ise meclisteki Ingiliz muhalefeti tarafinda yer aldigin1 sylemistir. Ona gére, o donemde
medya Apartheid’in hem yapisal hem de ideolojik yansimasidir. Ulkede yasayan
insanlarin %90°1 onlarin ¢ikarlarini, ihtiyaglarini, goriislerini ya da seslerini yansitan bir
medyaya sahip degildir. Ayn1 zamanda Apartheid doneminde basin iizerinde ciddi bir
sansiir uygulanmigtir. 1985 yilinda olaganiistii hal ilan edilmesiyle hiikiimetin istedigi
gazeteleri kapatmasi ya da yasaklamasi kolaylasmistir. Bu donem cok sayida gazeteci
tutuklanmustir.

Bu durum 1994 yilindan sonra degismeye baslamistir. 1996 yilinda kabul edilen
Giiney Afrika insan Haklar1 Yasasi’nin 108.maddesiyle, bilgi ve diisiince aciklama
ozgurliigii, yaraticilik 6zgiirliigii, akademik ve bilimsel arastirma 6zglirliigiiniin yani sira,
medya icin ifade 6zgiirliigii saglanmistir (Holtzhausen vd., 2009: 313).

1999 yilinda c¢ikarilan Yayin Kanunu da, Giiney Afrika yaymnlarini diizenleyen
ve kontrol eden bir yayin politikasi1 gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu kanunun amaci;
demokrasi, ulus ingaasi, egitimin saglanmasi ve toplumun ahlaki durumuna katk1 yapmak;
yayin hizmetlerinin sahipligi ve kontroliiniin tarihsel olarak dezavantajli topluluklara
verilmesinin cesaretlendirilmesi; sektorde adil rekabetin saglanmasi; biitiin Giiney
Afrikalilarin ihtiyaglarina sunulan giiclii bir yayincilik anlayisi kurmak (Rensburg, 2009:
344) olarak belirtilmektedir.
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Pek ¢ok kanun ve politika Gliney Afrika’da medya 6zgiirliigiinii saglamak ve
korumak icin ¢alismaktadir. Giiney Afrika’da 19 Ekim Basin Ozgiirliigii giinii olarak
kutlanmaktadir ve ifade 6zgiirliigli acisindan degerlendirildiginde, Giiney Afrika suanda
en etkili medya sistemlerinden birine sahiptir. Ancak, medyaya ulasim agisindan bir
esitlik s6z konusudur. Ulkedeki fakirlik ve diisiik okuma yazma oran1 nedeniyle, dnemli
mesajlar biitlin hedef gruplara dagilamamaktadir. Radyo, hala Giiney Afrika’nin kirsal
bolgelerinde yasayanlara ulasmak i¢in en etkili aractir. Yazili medya ise biitlin biiyiik
yerlesim yerlerine ulagmaktadir. Elektrigin oldugu gecekondu boélgelerinde yasayan
insanlara ise elektronik medya yoluyla ulagilmaktadir (Rensburg, 2009: 344, 345).

Giiney Afrika’da Halkla Tliskilerin Geligimi

Giliney Afrika’dahalklailiskileruygulamalari cok eski yillardan bu yana var olmustur.
Ancak halkla iligkilerin bir meslek olarak taninmasi ve profesyonel olarak uygulanmasi
olduke¢a yakin bir zamana denk gelmektedir. Baz1 arastirmacilar, Giiney Afrika’da halkla
iliskiler uygulamalarmin somiirgecilik doneminden sonra Batili pratikleri kullanarak
ve bu tekniklerden etkilenerek ortaya ¢iktigini savunmaktadir. Nartey’e gore ise, halkla
iligkiler Afrika’da somiirgecilik doneminden ¢ok daha 6nce uygulanmaya baglamistir.
Nartey, gliniimiiz halkla iligkiler uygulayicilariyla, Giliney Afrika kodylerindeki seflerin
sOzciileri arasinda bir paralellik oldugunu savunmustur. Afrika geleneklerine gore, Afrikali
seflerin ve kOylerde yasayan yaglilarin ziyaretcileriyle dogrudan konusmalari yasaktir. Bu
gelenek hala bazi geleneksel ve kirsal Giiney Afrika kdylerinde devam ettirilmektedir. Bu
bolgelerde iletisim bir sozcii, dilbilimei ya da ¢evirmen kanaliyla gerceklesmektedir. Bu
kisiler ise, koylin gelenekleri ve geleneksel uygulamalar1 konusunda uzman kisilerdir.
Ayn1 zamanda bu kisilerin seckin konumlarda oldugu varsayilir ve yerliler onlara saygi
duyarlar (Aktaran: Rensburg, 2009: 331). Dolayisiyla bu kisilerin hedef kitleyi tanima
ve geleneklere hakim olma ve karsilikli anlayist saglama agisindan halkla iligkiler
uygulayicilarina benzedikleri goriilmektedir.

Nartey’e gore, halkla iliskilerin eski zamanlardaki uygulamalari medeni
iliskilerde de goriilmektedir. Bunun 6rnegi ise, diizenlemis iliskiler ve lobola (Gelin
ticreti-damadin,gelinin ailesine ticari degeri olan bir iiriin vermesi)dir. Giiney Afrika
geleneklerinde evlilik anlasmasinin miizakere edildigi siire boyunca, araci kisi oldukca
onemlidir. Bunun yani sira, yerlilerle iletisim kurmak i¢in geleneksel miizigin ve dansin
kullanilmas: da halkla iliskiler icerinde degerlendirilebilir. Ozetle, halkla iliskiler Giiney
Afrika’ya ne somiirgelestirme ya da ticarilesme ne de Batili medya emperyalizmiyle
gelmis bir kavramdir. Halkla iliskiler ylizyillardir Afrika bolgesinde farkli sekillerde ve
farkli amaglar i¢in kullanilmistir (Aktaran: Rensburg, 2009: 331).

Lubbe’ye gore, Giiney Afrika’da halkla iligkilerin tarihsel gelisimi incelenirken
genel olarak iki farkli yaklagim kullanilmaktadir. Bunlardan ilki olan sistem yaklagiminda
halkla iligkiler uygulamalarinin genisleyen kapsamu iilkenin siyasi, sosyal ve ekonomik
gelisimiyle birlikte ele alinmaktadr. Tkincisi olan yapisal yaklasimda ise, halkla iliskiler
profesyonellesme ve profesyonel organlarin kurulmasi baglaminda ele alinir. Ancak
Lubbe’ye gore, Giiney Afrika’da halkla iligkiler hem sosyal ve ekonomik gelisimin bir
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parcast hem de bir stratejik yonetim fonksiyonu olarak derinlemesine incelenmemistir.
Ona gore, bunlarin yani sira Giiney Afrika’da halkla iliskilerin gelisimi incelenirken,
uluslararasi unsurlari da incelemek gerekmektedir. Ciinkii uluslararasi giigler hem Giiney
Afrika halkla iligkiler pratiklerini, hem arastirmalarint hem de egitimini sekillendirmistir
(Aktaran: Rensburg, 2009: 331,332). Ornegin, Giiney Afrika halkla iliskiler pratiklerinin
gelisiminde bu bolgeyi sdmiirgelestiren ingiltere’nin ve ayni dilin kullanilmas1 nedeniyle
ABD’nin halkla iligkiler lizerinde etkileri bulunmaktadir.

Lubbe’nin belirttigi gibi Giiney Afrika’nin halkla iliskileri uluslararast giiclerden
ozellikle de Batili halkla iliskiler uygulamalarindan etkilenmistir. Ancak halkla iligkiler
uygulamalarinin tamamen Batili pratikler iizerine kuruldugu sdylenemez. Freitag ve
Stokes’a gore (2009: 193), Giiney Afrika halkla iliskileri Batili halkla iliskiler uygulamalar1
ve Afrika iletisim pratiklerinin bir sentezinden olugmustur.

[k Giiney Afrika halkla iliskiler memuru 1943 yilinda Giiney Afrika Demiryollart
tarafindan atanmis ve ilk halkla iligkiler danigmanlik firmasi 1948 yilinda Johannesburg’ta
kurulmustur. Bu gelismelerden sonra 6zel sektorde islev goren bazi firmalar, 6zellikle de
maden endiistrisi, biinyeleri i¢inde halkla iligkiler departmanlar1 kurmustur (Freitag ve
Stokes, 2009: 193). Ayn1 zamanda, Giiney Afrika’nin halkla iligkiler egitimi alaninda da
uzun bir ge¢misi bulunmaktadir. Malan ve L’estrange’nin PR in South Africa kitab1 1965
yilinda basilmistir. Giiniimiizde de Giiney Afrika’da pek c¢ok iiniversitede halkla iligkiler
dersleri verilmektedir (Struveg ve Meintjes, 2008: 225).

1994 yilindan 6nce halkla iligkiler ciddi bir iletisim formu olarak algilanmazken,
yasanan doniisiim sonucunda halkla iligkilere daha ¢ok ihtiya¢ duyulmasiyla birlikte
halkla iliskilerle ilgili pozitif bir algi olusmaya baslamistir. Bugiin ise, halkla iligkiler
Giliney Afrika’da genis iletisim faaliyetlerine sahip 6nemli bir yonetim fonksiyonu olarak
goriilmektedir (Freitag ve Stokes, 2009: 194). Artik halkla iligkiler etkinlikleri iilkenin
hem ticari hem sosyal, hem de siyasi hayatinda bulunmaktadir (De Beer ve Mersham,
2004: 327):

»  Hiikiimet-ulusal, bolgesel ve uluslararasi
+ 15 ve endiistri- kiiciik, orta ve ulusiistii

* Toplum ve sosyal isler

* Egitim kurumlari, {iniversiteler ve kolejler
* Hastaneler

* Hayir isleri

*  Uluslararasi isler

Freitag ve Stokes’a gore (2009: 194), Afrikali halkla iliskiler uygulayicilar
demokratik Giiney Afrika’da 6nemli bir role sahiptir. Uygulayicilar, demokratik siireci
destekleme ve degisimleri hem kamuya hem de orgiitlere agiklama siirecine dahil
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olmuslardir. fletisimcilerin demokratik Giiney Afrika icin dnemi oldukga fazladir ¢iinkii
onlarin gorevi cogunlugu olusturan fakirler ile az sayida zengin grubun arasinda glivenin
olusturulmasidir. Bunun sonucunda ise, ¢esitli mesajlari insanlara ulastirabilme amaciyla,
medya iligkilerinin rolii artmistir.

Holtzhausen’nin 2005 yilinda gergeklestirdigi arastirma, Giiney Afrika’da halkla
iligkilerin gecirdigi doniisiimii 6zetler niteliktedir. Bu arastirmada Giiney Afrika’daki
halkla iligkilerin son 10 yil icerisindeki doniisiimii ve siyasi degisimin halkla iligkiler
{izerindeki etkisi arastirilmistir. Bunun icin 204 PRISA (Giiney Afrika Halkla Iliskiler
Enstitiisii) iiyesiyle anket yapilmistir. Yapilan arastirmaya katilanlarin %75°1 son 10
yilda halkla iliskiler uygulamalarinin degistigini, %72’si Giiney Afrika yasanan siyasi
degisimlerin halkla iligkiler uygulamalarini degistirdigini sylemistir. Yasanan degisimler
ise su sekilde ozetlenmistir (Holtzhausen, 2005: 410-413): Halkla iligkiler bir yonetim
fonksiyonuna doniismiistiir. Daha 6nce yonetimler tarafindan taninmayan halkla iliskiler,
sirketlerin gelisiminin bir parcasi olarak goriilmeye baslamistir. Negatif olan halkla
iliskiler algisi, pozitife dogru evrilmistir. Daha iyi halkla iligkiler egitimi ve daha egitimli
halkla iliskiler uygulayicilarinin etkileriyle, daha profesyonel halkla iliskiler uygulamalari
yapilmaya baglamistir. Daha profesyonel halkla iliskiler uygulayicilarinin olusmasiyla
birlikte ise, bu kisiler daha yliksek pozisyonlarda ¢alismaya baglamislardir.

Aymi zamanda halkla iliskilerdeki iletisimin dogas1 degismistir. Ulkedeki siyasi
havanin degismesiyle birlikte iletisim artik konularin kiiltiirel baglamini da dikkate almak
zorunda kalmistir. Ayrica iki yonlii iletisim 6nem kazanmustir. Iletisimciler i¢in Afrika
kiiltiirtinii anlamak 6nemli hale gelmistir ve boylece Avrupa merkezli perspektiften bir
kayma yaganmustir.

Demokratiklesme nedeniyle, bireylerin orgiitlerden talepleri artmis ve daha fazla
seffaflik istenmeye baslamustir. Orgiitler, gevreleriyle iliskileri ve insanlara nasil yardim
ettikleri konularinda, kamular bilgilendirmek zorunda birakilmistir. Bu asamadan sonra
halkla iliskiler uygulayicilarinin sosyal yatirim, dogay1 koruma ve kiiltiirlerarasi iletigim
konularinda uzman olmalar1 beklenmeye baslamistir. Halkla iligkilerin kiiltiirlerarasi
konularla ilgilenmesi talep edilmistir. Bu durum da uygulamay1 daha stresli, talepkar ve
agresif hale getirmistir.

Halkla iligkiler uygulamacilari igin yagsanan en 6nemli degisim kiiltiirel olarak farkli
ve daha once yok sayilan kamulart iletisim programlarina katmaktir. Bu uygulayicilarin
normal cografi ig sinirlarinin diginda ¢alismasini gerektirir. Halklailigkileruygulayicilarinin
daha 6nce dezavantajli olan gruplarin sesi olmasi beklenmistir. Bu durum beraberinde
bazi iletisim zorluklarini da getirmektedir.

Gliney Afrika’da yasanan yapisal doniisiimler yeni problemler getirmistir ve daha
once dezavantajli olan gruplarin maas oranlari, toplumsal cinsiyet, saglik ve beslenme gibi
konularda egitilmesi giindeme gelmistir. Bunun i¢in ise, halkla iliskiler uygulamacilarina
basvurulmustur. Bu nedenle halkla iliskiler uygulamacilari i¢in daha genis ve farkl
okuma-yazma diizeyine sahip olan kamular i¢in herkes tarafindan anlagilacak mesajlar
tiretme zorunlulugu ortaya ¢ikmstir.
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Ayn1 zamanda Avrupa merkezli bir halkla iligkiler uygulamasindan, Afrika temelli
bir uygulamaya dogru bir ge¢is yaganmistir. Kiiltiirlerarasi halkla iligkilerin inanglardaki
ve gelenekleri farkliliklar1 anlamasi zorunlulugu dogmustur. Bunun nedeni iletisimin
yanlig anlamalara izin vermeyecek sekilde gerceklesmesi gerekliligidir. Bu degisimlerden
sonra “uyarlama” Gliney Afrika halkla iliskileri i¢cin 6nemli hale gelmistir.

Demokratiklesmenin halkla iligkiler {izerinde dogrudan etkisi olmustur.
Demokrasiyle birlikte daha 6zgiir ve seffaf bir toplum olugsmus ve kamulara ulagsmak
kolaylasmistir. Halkla iligskiler uzmanlarindan agik ve gergek bilgi talep edilmeye
baslanmistir. Ancak demokratiklesmenin orgiitleri ve halkla iligkileri etkilemesinin yani
sira, Orgiitler de halkla iligkiler araciligiyla demokratiklesmeyi etkilemistir. Holtzhausen’e
gore (2005: 413-415), halkla iliskiler 6rgiitlerin sosyal konular1 ve insan haklar1 konularini
isaret etmesine yardimci olmustur. Bdylece Giiney Afrika’nin yeni kurulan demokrasisini
giiclendirmistir. Ayn1 zamanda, is firsatlar1 ve daha 6nce dezavantajli olan gruplara egitim
saglayarak demokratiklesmeye katkida bulunmustur.

Giiney Afrika’da Hakim Halkla Tliskiler Modelleri

Gliney Afrika’da kullanilan halkla iliskiler modellerini inceleyen onemli bir
aragtirma Holtzhausen, Peterson ve Tindall (2009) tarafindan yapilmistir. Onlara gore,
Giiney Afrika’daki halkla iliskiler uygulayicilart simetrik ya da asimetrik halkla iligkiler
modellerini kullanmamakta, kendi yontemlerini yaratmaktadirlar. Giiney Afrikal
uygulayicilar kendi iilkelerinin ekonomik, sosyal ve siyasal ger¢eklerine dayanan, kendi
kiiltiirlerine 6zel bir model gelistirmislerdir. Bu model ise sunlar1 icermektedir: goriis
ayrilig1 tizerine temellenen catisma temelli Bat1 Diyalojik Modeli (Western Dialogical
Model), orgiitlerdeki degisimi tesvik eden Aktivist model, isyerinde uyum ve uzlagmay1
saglamay1 amaclayan Ubuntu Modeli ve iletisim siirecinde sozlii medyaya odaklanan
sOzlii iletisim modeli.

Batili diyolojik model, Giiney Afrika’da kullanilan modellerden biridir. Giiney
Afrika pek cok farkli ¢ikar grubuna sahip, olduk¢a heterojen bir yapiya sahiptir. Bu
gruplarin birbirleriyle iletisime gecebilmesi ve birbirlerini anlayabilmesi i¢in diyalojik bir
model kullanilmasi1 gerekmektedir. Holtzhausen vd.’ne gore postmodern uygulayicilar,
catismanin Ustiinii kapamak i¢in degil, onu ortaya ¢ikarmak i¢in ¢aligmalidir ¢iinki yeni
fikirler ¢atismalardan dogmaktadir. Uygulamacilarin goérevi, karsit giiclerin ¢oziilemez
durumlarin farkinda olmasini saglamaktir. Halkla iliskiler ¢ogulculuk konusunda
farkindalig1 ve anlayist yaymalidir ve uygulayicilar daha az giiglii olanin yaninda
olmalidir. Aktivist model ise, hem toplumsal hem de Orgiitsel aktivizme temellenen
bir halkla iligkiler uygulamasidir. Bu modelde halkla iligkilerin amact yonetimin ve
miisterilerin tavir ve davranislarini ayn1 zamanda onlarin etkiledikleri kamularin tavir
ve davraniglarini degistirmektir. Halkla iligkilerin amaci, yonetim ve kamular arasinda
karsilikli anlayisi saglamak ve yonetim, i¢ ya da dis kamulara adaletsiz davrandiginda
ona kars1 ¢ikmaktir. Giiney Afrika halkla iligkilerinin dayandig: {igiincii model Ubuntu
modelidir. Giiney Afrika yonetim pratikleri i¢cinde bir “Ubuntu” kiiltlirii gelismektedir.
“Ubuntu” kolektif kisilik anlamina gelmekte ve bir uyum ruhu yaratacak iliskiler insa

84 ® jletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Giiney Afrika’da Halkla iliskiler: Farkli Bir Yol Arayisina
Vaka Analizi Yoluyla Bakmak

etmede kullanilmaktadir. Bu modele gore halkla iliskiler departmanlari, ¢aligtaylar ve
forumlar gibi etkinlikler diizenleyerek igyerinde uyumu saglamakla sorumludur. Ayni
zamanda, Otekilestirilmis i¢c ve dis kamularin kurtulma ve 6zgiirlesmelerinin savunucusu
olarak islev gormektedir. Son model olan s6zlii iletisim modelinde, kamularla iletisim
icin sozlii yontemler ve Oykil anlatma, sarki, dans gibi teknikler kullanilmaktadir.
Mbigi hikayeler, sarkilar, ritiiellerin devamli kullanilmasiyla insanlar arasinda bir uyum
yaratabilecegini savunmaktadir ¢linkii Bati kiiltiirel miras1 edebiyat, sanat, teknoloji ve
dokiimantasyon iken, Afrika kiiltiir Girtinleri ritiieller, semboller, sezgiler, sozlii hikaye
anlatma, sozlIii edebiyat, miizik ve danstir (Aktaran: Holtzhausen vd., 2009: 316, 327).
Ozetle, Giiney Afrika’da Batili halkla iliskiler uygulamalari ile, kendilerine 6zgii Afrikali
iletisim pratikleri birlikte kullanilmaktadir.

Halkla Iliskilerin Profesyonellesmesi /Mesleklesmesi

Giliney Afrika’da halkla iligkiler 1990’11 yillardan 6nce ciddi bir iletisim yontemi
olarak goriilmemekteydi. O donemlerde halkla iligkiler uygulayicilar: sarap kuliibii (wine-
and-dine) lyeleri olarak algilanmaktaydi. Ancak toplum giderek karmasiklasinca ve
iletisim teknikleri ile arastirma metotlar1 ¢ok yonlii bir hale gelince, iletisim uzmanlarina
duyulan ihtiya¢ artmistir. Ozellikle 1994 siyasi déniisiimiinden sonra, halkla iliskiler
sadece sirket yonetimlerinde degil, Giiney Afrika toplumunun her alaninda 6nemli ve
koklesmis bir parga haline gelmistir (De Beer, Mersham, 2004: 324-325).

1994 yilindan itibaren Giliney Afrika ve Gliney Afrika orgiitlerinde biiyiik bir
sosyal hareketlilik yasanmaya baslamistir. Ancak halkla iligkilerin profesyonel olarak
uygulanmasinda hala bazi sorunlar oldugu goriilmektedir. Bu problemlerden biri halkla
iligkilerin iglevinin tam olarak anlagilamamis olmasidir. Giiney Afrika halkla iligkiler
acisindan diger Afrika iilkelerinden daha avantajli olmasina ragmen, islevi miisteriler
ve Orgilit liderleri tarafindan tam olarak kavranamamistir. Bunun yani sira, geleneksel
olarak halkla iligkiler uygulayicilarinin alan1 olarak kabul edilen alanlara yonetim
danigmanliklari, denetim firmalari, reklam ajanslari, pazar aragtirmalar1 firmalar1 gibi
pek c¢ok farkli endiistri girmeye ¢alismaktadir. Bu da bir yarig durumu olusturmaktadir
(Rensburg, 2009: 333, 343).

Venter’in 2010 yilinda yapmis oldugu aragtirma da halkla iliskilerin islevinin
Gliney Afrika’da tam olarak anlasilamadigini kanitlar niteliktedir. Venter, PRISA
iyelerinin Giiney Afrika’daki halkla iligkilerle ilgili diisiincelerini incelemistir. Aragtirma
sonuglarina gore, halkla iliskiler uygulayicilari diger departmanlarin islevlerini tam olarak
anlamakta ve onlarla uyumlu bir sekilde ¢alismaktadir. Ancak, katilimcilar yoneticilerin
halkla iliskiler departmaninin iglevini anlamadigini diistinmektedirler. Halkla iligkiler ile
ilgili negatif bir algi bulunmaktadir. Dolayisiyla meslek, hem itibart hem de 6rgiit igindeki
rolii i¢in savas vermektedir (Venter, 2010: 283).

Giiney Afrika’da yaklasik 300 Halkla iliskiler Danismanlik sirketi ve 3500°den
fazla halkla iliskiler uygulayicisi bulunmaktadir. Bu sayilar yalnizca PRISA’ya kayith
olanlar1 gostermektedir, dolayisiyla bu saymin ¢ok daha yiiksek oldugu diisiiniilebilir.
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Profesyonel orgiitler, liyeler profesyonel standartlara ve prensiplere uymakla yiikiimliidiir.
Ancak PRISA goniillii bir 6rgiit oldugu i¢in, pek ¢ok orgiit otoritesinin disinda kalmaktadir
(Struveg ve Meintjes, 2008: 225).

Halkla Iliskilerin Mesleki A¢idan Orgiitlenmesi / PRISA

PRISA (Giiney Afrika Halkla iliskiler Enstitiisii) Giiney Afrika bolgesindeki halkla
iliskiler ve iletisim profesyonellerini temsil eden ve 1957 yilinda kurulmus olan bir
meslek orgiitiidiir. Bu orgilite Botsvana, Namibya, Lesoto, Svaziland ve Gliney Afrikali
halkla iliskiler uygulayicilar1 ve iletisim profesyonelleri iiyedir. Ayn1 zamanda bu orgiit,
Halkla iliskiler ve Iletisim Yonetimi Kiiresel Ittifaki’nin (Global Alliance for Public
Relations & Communication) kurucu tiyelerinden biridir. Bu 6rgiitiin bir pargasi olan
fletisim Yénetimi Konseyi (Council for Communication Management) Giiney Afrika’da
cesitli profesyonel gruplari temsil eden koordinasyon organi olarak iglev gormektedir.
PRISA, Giiney Afrika’daki profesyonelleri bir araya getirme ve halkla iligkiler alaninda
yasanan doniigiimii yonetmede 6nemli bir role sahiptir. PRISA, bu komiteler tarafindan
yonetilmektedir. Bolgesel komiteler ise secilmis iiye kurulu ve yonetici komiteden
olugmaktadir (PRISA, 2013).

PRISA, kariyerleri boyunca iiyelerinin partneri olmaktadir. Ayn1 zamanda kayitl
uygulayicilara ve 0grencilere devamli profesyonel gelisim imkanlar1 sunmaktadir. Bu
gelisimin; formel egitim, beceri programlari, calistaylar, konferanslar, arastirma ve
sunumlar yoluyla bilgi paylagimi, 6rnek vaka incelemeleri, akil hocalig1 ve kog¢luk gibi
c¢esitli bicimleri bulunmaktadir.

PRISA’nin misyonu su sekilde belirtilmektedir (PRISA, 2013).
* PRISA’y1 halkla ilisiler meslegi i¢in otorite yapmak,

+ Giiney Afrika’da Halkla iliskiler uygulamasinin profesyonellesmesine katk1
saglamak,

* Enstitiiniin {yeleri arasinda profesyonel etik ve standartlar koymak ve
siirdiirmek,

» Halkla iliskileri stratejik bir yonetim fonksiyonu olarak kurmak.

Ayn1 zamanda PRISA, her y1l PRISM ad1 verilen 6diiller vermektedir. Bu ddiiller,
bir yil i¢inde 6ne ¢ikan, yetenek, yaraticilik ve profesyonelligi bir araya getirip halkla
iligskiler programi hazirlayan halkla iligkiler uygulamalarina verilmektedir (Rensburg,
2009: 55).

Ancak bu orgiitiin ¢ok erken yillarda kurulmus olmasina ve olduk¢a profesyonel
bir yapisi olmasia ragmen, halkla iliskiler iizerinde biiyiik etkisi oldugu sdylenemez.
Cilinkii orgiitiin kurallar1 ve etik kodlar1 yalnizca tiye olan kuruluslar i¢in gecerlidir. Ayni
zamanda orgiite iiyelik goniilliiliik esasina bagl olarak gelismektedir.
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Halkla Iliskiler Egitimi

Giliney Afrika’nin halkla iligkiler egitim ve Ogretiminde uzun bir ge¢misi
bulunmaktadir. Yillar icinde, pek ¢ok insan halkla iliskiler uygulamalari, egitim ve
ogretimine 6nemli katkilarda bulunmustur. En 6nemli katkinin 1965 yilinda {ilkenin ilk
halkla iligkiler kitabin1 yazan ve halkla iligkilerin egitim alanina girmesinin onciilerinden
olan Jacques Malan ve J. A. L’Estrange tarafindan yapildigi sdylenebilir. Bu alana
katk1 yapan diger isimler arasinda ise; Chris Skinner, Llew Von Esseb, Arnold de Beer
ve Gary Mersham sayilabilir. Bu kisilerin ortak ¢abasi halkla iligkilerin sadece yeni
demokratiklesmis Giliney Afrika ¢ercevesinde degil, ayn1 zamanda gii¢lii bir iletisim aract
olarak goriilmesi tizerine odaklanmistir (Freitag ve Stokes, 2009: 195).

Giliney Afrika’da halkla iliskiler egitimi, i1yi organize olmus ve yapilanmis bir
sistem icinde yapilmaktadir. Universite diizeyinde halkla iliskiler ya iiniversitelerde ya da
mesleki okullarda (technicon) verilmektedir. Iletisim fakiiltesi olan hemen her iiniversite,
bir derecede halkla iliskiler egitimi vermektedir, North West University, Rand Afrikaans
University, University of Free State, University of Zululand gibi bazi tiniversitelerin
yiiksek lisans ve doktora diizeyinde de halkla iliskiler dersleri bulunmaktadir. Universiteler
ve mesleki okullarin yani sira, ¢ok sayida 6zel kolej ve orgiit de, genellikle bir yillik ya da
kisa kurslar seklinde halkla iliskiler egitimi vermektedir (Freitag ve Stokes, 2009: 195).

Giliney Afrika’da beyaz halkla iliskiler uygulayicilarmin  halkla iliskiler
uygulamalarmin Batili gelenege, 6zellikle de ABD ve Ingiltere gibi Ingilizce konusan
iilkelerin uygulamalarima sikica bagli oldugu goriilmektedir. Ancak yasanan siyasi
dontistimle birlikte siyah uygulayicilar bolgesel egitim kurumlarinda egitildikten sonra
artan bir sekilde sektorde calismaya baslamislardir. Ayrica Giiney Afrika mesleki okullari,
lisans diizeyinde halkla iliskiler egitiminde uzmanlagsmaya baslamistir. Bu egilimin
iki yansimasi olmustur. Siyah uygulamacilar, yerel Afrika iletisim modeli iizerinde
temellenen Afrika iletisim pratikleri gelistirmis, diger taraftan baskin, beyaz, is ¢ikarlarini
temsil eden uygulayicilar, sosyal ¢evreye uygun alternatif iletisim modelleri gelistirmeye
thtiya¢c duymaya baslamistir (Holtzhausen vd., 2009: 315).

Giiney Afrika’da halkla iligkiler alaninda ¢ok genis egitim firsatlar1 bulunmaktadir.
Heath bu firsatlar1 su sekilde Ozetlemektedir (2005: 275-276): 1960 yilinda
Potchefsrtoom University of Christian Higer Education, gazetecilik lisans programini
acan ilk tiniversitedir. Gliney Afrika iiniversitelerinde iletisim dersleri de bu gelismeden
etkilenerek 1968 yilinda artmaya baslamistir. Gliniimiizde hemen hemen biitiin Gliney
Afrika iiniversitelerinde, halkla iliskiler sosyal bilimlerde iletisim egitiminin bir pargasi
olarak bulunmaktadir. Potchefsrtoom University of Christian Higer Education’dan her y1l
yaklasik 70 6grenci halkla iliskiler alanindan mezun olmaktadir.

Gliney Afrika’da halkla iliskiler alaninda yapilan akademik arastirmalarin durumu
incelendiginde, bu alandaki arastirma sayisinin giderek arttig1 ancak hala ilkel bir durumda
oldugu goriilmektedir. Giiney Afrika mesleki okullari, arastirmalarini pragmatist bir
yonelimle gerceklestirmektedir. Bu nedenle, cogu akademik arastirma tiniversite 6gretim
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elemanlar1 ve mezun 6grencileri tarafindan yapilmaktadir. Halkla iligkiler arastirmalarina
genel olarak bakildiginda, bazi1 kurumlarda yapilan tezler ve bilimsel incelemelerde
halkla iligkilerin agik bir tanimi yapilamadig1 ve ¢ogunlukla pazarlama ile karistirildigi
goriilmektedir. Bu tip aragtirmalarda, halkla iliskiler pazarlama fonksiyonuna hizmet
eden bir arag olarak goriilmektedir.

Akademik arastirmalar icerisinde Pretoria Universitesi dnemli bir yere sahiptir. Bu
tiniversitede 1997 yilinda bir stratejik halkla iligkiler arastirma programi baslatilmistir.
Bu aragtirmalar kapsaminda Miikemmellik ¢alismasi yerel halkla iliskiler problemlerine
¢Oziim bulmak icin kavramsallastirilmistir. Bu arastirmanin birinci agsamasi 1998 yilinda
Groenewald tarafindan tamamlanmistir. Groenewald halkla iliskiler ve orgiitsel, yonetim
ve i iletisiminin sentezinden olusan bir yOnetim egitimi gelistirmistir. Bu egitim
Universitenin lisans programinin teorik catisini olusturmustur. ikinci asama, iist yonetim
ile halkla iliskiler departmaninin beklentilerine odaklanmustir. Tk calismada Estelle de
Beer, halkla iliskiler yoneticilerinin iist yonetimin, kendilerinden orgiitsel karar almada
stratejik katkilar bekledigini diisiindiiklerini bulmustur. Ikinci galismada, Steyn halkla
iliskiler stratejistlerinin, yoneticilerinin ve teknikerlerinin rollerini kavramsallagtirmistir.
Bu projenin bitmesiyle birlikte, sosyal sorumluluk, itibar ve degisim yoOnetimi gibi
konularda arastirmalar yapilmaya devam edilmistir.

Giiney Afrika’da Sosyal Sorumluluk Kampanyalarina Bir Ornek: Deskbags
Vaka Analizi

Vaka analizi, belirli bir olgunun dogal ortaminda derinlemesine incelenmesiyle
ilgilidir. Belirli bir grubun, orgiitiin, olaymn ya da siirecin derinlemesine arastiriimasi
anlamma gelmektedir. Bu yontem, lizerinde ¢alisilan vaka ile ilgili zengin, detayl ve
biitiinciil bir anlayisa ulasmamizi saglamaktadir (Stacks, 2002: 157; Daymnon ve
Holloway, 2004: 109). Bu makalede Giiney Afrika’da halkla iliskiler arastirilirken vaka
analizi yontemi se¢ilmistir. Vaka analizi halkla iliskiler alan1 i¢in kullanirken genellikle iyi
ya da kotii 6rnekleri ele almaktadir (Stacks, 2002: 157). Ancak vaka analizi ayn1 zamanda
spesifik, duruma 0zgii 6rnekleri ortaya g¢ikarmak i¢in de kullanilabilmektedir. Buna
ornek olarak Taylor’in Melzya’da halkla iligkileri inceledigi ¢alisma gosterilebilir. Bu
calismada Taylor, Malezya’da halkla iligkilerin ulusal biitiinliik ingaasinda kullanildigini
bulmustur (Daymon, Holloway, 2004: 111). Bu arastirmaya benzer sekilde, makalede
Giliney Afrika’da halkla iliskilerin esitsizli§i azaltma, dezavantajli gruplara yardim
saglama amagli kullanimina 6rnek olusturmasi nedeniyle 2012 yilinda yapilan Deskbags
halkla iligkiler kampanyasi ele alinmistir. Gliney Afrika’da demokratiklesmeden sonra
halkla iligkiler siyasi ve sosyal doniisiimlerden etkilenmis, ama ayni zamanda hem bu
streci etkilemis hem de demokratiklesmeden sonra iilkede yasanan doniisiimlerden
dogan sorunlar1 ¢dozme islevi yiiklenmistir. Ulkede yasanan doniisiimle birlikte daha
once dezavantajli durumda olan gruplarin, topluma kazandirilmasi, egitim diizeylerinde
iyilestirme yapilmasit ve bazi konularda egitilmesi giindeme gelmistir. Bunun igin
ise, halkla iligkiler firmalarina basvurulmaya baslanmistir. Deskbags kampanyasi da
dezavantajli gruplarin egitime odaklanmaktadir.
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Bu kampanyay1 digerlerinden ayiran bir baska ozelligi ise, bir halkla iligkiler
firmasinin sosyal sorumluluk projesi olarak ortaya ¢ikmasidir. Giliney Afrika’nin en
onemli halkla iligkiler danigsmanlik sirketlerinden biri olan PR Worx’{in Kurumsal Sosyal
Yatirim departmani bu projeyi gelistirmis ve uygulamistir. 2001 yilinda agilan PR Worx
halkla iligkiler sirketinin pek ¢ok sosyal sorumluluk projesi yiiriittiigii goriilmektedir.
Halkla iliskilerin, “sOylentilerin aksine uydurmak ve aldatmakla ilgili olmadigini” (www.
prworx.co.za) belirten sirket, halkla iligkileri 6nemli bir ara¢ olarak kabul etmektedir.
Ayn1 zamanda bu proje, 2013 yilinda PRSIA tarafindan verilen PRISM &diiliiniin toplum
iliskileri (community relations) kategorisini kazanmugtir.

DeskBag, portatif bir masaya sahip olan cantadir ve Giiney Afrika’da okul
sirasina ihtiyact olan 4 milyon ¢ocuga yardim etmeyi amaglamaktadir. Ayn1 zamanda
masa olarak kullanilabilen bu c¢antalar, okula giden 6grencilerin hem okulda hem de
evde kullanabilmeleri ve egitim zorluklarini kolaylagtirmaya yardimer olmak amaciyla
olusturulmustur.

Kaynak: www.deskbags.com

PR Worx, insanlarin Giiney Afrika’daki yoksullugun farkinda oldugunu ama
cogunun egitimin yoksulluk ve su¢u azaltmada kilit bir 6neme sahip oldugunun farkinda
olmadiklarii sdylemektedir. 11 y1l boyunca aktif olarak ¢esitli sirketlerin egitimle ilgili
kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde yer alan PR Worx, yapti§1 arastirmalarda
egitim standartlarinin diizeltilmesinde okul masalarinin bir 6ncelik olarak goériilmedigini
bulmustur. Bu nedenle bu probleme kendi buluslariyla gecici bir ¢6ziim olusturmak
istemislerdir (www.deskbags.co.za).

PR Worx, bu ¢antalar1 imal etmek i¢in ¢esitli reklam sirketleriyle olan iliskilerinden
faydalanmis ve 10 ton billboard materyali toplamistir. Toplanan bu materyallerin de ¢evre
dostu olmasina 6zen gosterilmistir. Daha sonra, dikis makineleri almis ve yine daha 6nce
dezavantajli olan kadinlar arasindan terzileri ise alarak, kendi iiretim tesisini kurmustur.
Halkla iliskiler, satis etkinlikleri ve sosyal medya taktikleri uygulayarak, PR Worx
kurumlar1 problemle ilgili egitmeye devam etmektedir ve sonunda okullara bu cantalari
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licretsiz olarak bagislamak icin sponsorlar bulmustur. 2012 yilinda yaklasik 6.000 ¢anta
licretsiz olarak ihtiyaci olan egitim kurumlarina ve ¢ocuklara dagitilmistir (PRISA, 2013).

Bu kampanyanin amaci, topluluklarin egitim miicadelelerini kolaylagtirmaya
yardimct olmaktir. DeskBags projesinin kurucusu olan Madelain Roscher projeyi su
sekilde agiklamaktadir: “Egitim, topluluklarin yoksulluk ve sucu ortadan kaldirmalarina
yardimci olacak bir asidir. DeskBags kit imkanlara sahip olan ve okul siralari satin almaya
giicli yetmeyen ¢ocuklarin, okullarin ve topluluklarin hayatlarinda bir farklilik yaratmay1
amaglamaktadir. Biz dagitilan her Deskbag ile, bir ¢ocuga topluma katki saglayacak bir
tiye olma imkan1 verdigimizi diisliniiyoruz .Bu topluluk iligkileri kampanyasi, egitim ya
da sosyo-ekonomik durumlarla ilgili konularin sadece hiikiimetin problemi olmadigini,
Giiney Afrika’nin ‘Ulkenizin sizin igin ne yapabilecegini sormayin, ama iilkeniz i¢in ne
yapabileceginizi sorun’ diyen John F. Kenndy’nin felsefesini takip etmesi gerektigini
gostermektedir.”

Deskbags kampanyasi ana amacina ulasabilmek i¢in oncelikle bazi alt amaclar
belirlemistir. Bunlar, basarili bir {iretim tesisi kurmak, temel sosyal haklardan mahkum
topluluklara yardim etmek ic¢in sponsorlar bulmak ve yoksullugun egitimle olan bagina
dikkat ¢ekmek, Deskbags kampanyasi ve sira yoklugu, yoksulluk ile ¢ocuklarin egitimi
arasindaki iliski konularinda farkindalik yaratmaktir.

Kampanyanin hedef kitlesi; medya sirketleri, egitim girisimleri olan kurumsal
sirketler, imkanlar1 kisitl olan topluluklardaki okullar, devletin egitim kurumlari, online,
geleneksel ve sosyal medya ve genel olarak kamudur (PRISA, 2013).

Bu kampanyada yontemsel agidan hem geleneksel iletisim araglart hem de yeni
iletisim teknolojilerinin kullanildig1 goriilmektedir. Gazete, televizyon gibi araglar
cocuklarin siralara olan ihtiyaci konusunda farkindalik olusturmuslardir. Facebook
ve twitter gibi sosyal medya araglari ise, bazi yarismalar diizenlemisler ve bu sayede
kampanyanin bilinirligini arttirmislardir.

Halkla iliskiler kampanyasi baslatildiktan sonra, egitime yatirim yapan 1,740 sirket
veritabanlarina aylik haber biilteni gonderilmistir. Gonderilen biiltenlerde kurumsal
sosyal yatirrmin hem sirketler hem de Giliney Afrika i¢in 6nemi vurgulanmis, Deskbags
kampanyasi tanitilmisg ve yatirim igin gerekenler belirtilmistir. Ayn1 zamanda her hafta
secilen bes sirket ile sponsorluk bilgilerinin verildigi DeskBag orneklerinin gosterildigi
toplantilar yapilmistir. Bu toplantilar 11 okula bagis yapilmasiyla sonuglanmstir. ki
haftada bir biilten ¢ikarilmis ve ayda bir roportaj ayarlanmistir. Bu yontemler sayesinde
kampanya ile ilgili gazetelerde 44 haber, 85 online makale ve 12 roportaj yayinlanmstir.

Boylece cocuklarin siralara olan ihtiyaci konusunda farkindalik yaratilmistir. Bunun
yani sira sosyal medya da aktif olarak kullanilmigtir. DeskBags Facebook sayfasi kurulmus
ve diizenli olarak gilincellenmistir. Facebook sayfasinda diizenlenen bir yarismada ise
tiyeler hangi okullarin DeskBag’e ihtiyact oldugunu ve neden oldugunu yazmisglardir.
Yapilan oylama sonucu en ¢ok oy alan okula yaklasik 50.000 Rand (yaklasik 10.000 TL)
degerinde DeskBag gonderilmistir. Bu kampanya i¢in bir twitter sayfasi da kurulmus ve
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diizenli giincellemeler yapilmistir (PRISA, 2013). Bunun yan1 sira kampanyanin daha
fazla sayida insana ulagmasi i¢in iinlii isimlerden de yararlanilmistir.

Resim: Kampanyamin Facebook sayfasindan alinan gorseller.

Sonug¢

Bu calismada entosentrik bir perspektiften kacinilmis ve Giiney Afrika’da halkla
iliskiler, tllkenin kiiltiirel, siyasi ve ekonomik altyapisi, medya yapilanmasi, halkla
iliskilerin gelisimi, kullanilan halkla iliskiler modelleri, meslek orgiitleri ve halkla iliskiler
egitimi kapsaminda degerlendirilmistir.

Giiney Afrika’daki halkla iliskiler uygulamalarinin 1961 yilina kadar Ingiliz
sOmiirgesi olmasi nedeniyle Batili pratiklerin etkisi altinda kaldig1 goriilmiistiir. Ancak
iilkede yalnizca Batili pratiklerin kullanilmadigi sOylenebilir. 1994 yilindan sonra ise,
halkla iligkiler pratikleri Batili perspektifie, Afrika’ya 6zgii modellerin bir sentezinden
olusmustur. Dolayisiyla, Giiney Afrika’nin halkla iligskiler uygulamalarinin Batili
pratiklerden farkli oldugu, kendi kiiltiirel ve siyasi yapilar1 dogrultusunda sekillendigi
aciktir. Bu durumda, her iilke i¢in uygulanabilecek miikemmel bir halkla iliskiler modeli
olmadigi, her iilkenin kendi 6zellikleri dogrultusunda bir model gelistirmesi gerektigi
savunulabilir.

Yapilan aragtirma sonucunda Giiney Afrika’da halkla iliskilerin Batili perspektiften
oldukgca farkli oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni ise tilkenin siyasal, ekonomik ve kiiltiirel
yapisinin batili devletlerden farkli olmasidir. Dolayisiyla iilkedeki medya yapilanmasi,
halkla iligkilerin gelisimi, meslek Orgiitlerinin olusmasi gibi halkla iliskiler pratikleri
iizerinde etkili olan faktorler de Batidan farklidir.
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Ulkenin siyasi ve kiiltiirel yapis1 nedeniyle halkla iliskilerin farkli bir misyona
daha sahip oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel amaglarm yam sira, 6zellikle 1994 siyasi
degisiminden sonra halkla iliskiler, tilkedeki esitsizligi, yoksullugu azaltmak i¢in bir arag
olarak kullanilmis, sosyal gelisimin lokomotiflerinden biri olmustur. Ozellikle dezavantajli
gruplarin egitilmesi ve topluma kazandirilmasi i¢in 6nemli bir rol yiiklenmistir. Deskbags
halkla iligkiler kampanyast da halkla iligkilerin Giiney Afrika’da sosyal kalkinmayi
saglamak icin kullanilmasina bir Ornek olusturmasi nedeniyle incelenmistir. Bu
kampanyanin dikkat ¢eken bagka bir 6zelligi ise, kampanyanin bir halkla iliskileri sirketi
tarafindan herhangi bagka bir kar amaci giiden sirketin kurumsal sosyal sorumluluk projesi
olarak degil, kendi sosyal sorumluluk projesi olarak gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Bu
kampanya ile sinirli egitim olanaklarina sahip olan dezavantajli Giiney Afrikali ¢ocuklara
sira seklinde kullanabilecekleri ¢cantalarin saglanmasi amaglanmistir. Ama bunun tesinde,
bu kampanya ile toplumun egitim konusundaki problemlerine dikkat ¢ekilmis, yoksulluk
ile egitim arasinda bag konusundaki farkindalik arttirilmistir.

Ozetle, Bati digindaki o6rnekler incelendiginde uluslarast halkla iliskiler
literatilirtindeki 6rnekleri analiz ederken yerel ve kiiltiirel motiflerin, siyasi, ekonomik,
teknolojik ve medya altyapisi esliginde yorumlamanin {ilkenin halkla iligkiler pratiklerini,
halkla iligkilere yonelik yaklagimini kavramak i¢in daha verimli bir yontem oldugu
goriilmektedir.
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