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Ozet

Sanayi devrimi ile baslayan kiiresellesme, internetin kesfiyle uluslararast ticareti biiyiik 6l¢iide etkileyip insanlarmn hayatlarinda
gelismesi i¢in yeni bir ivme saglamaktadir. E-ticaret, kiiresellesen diinyada hizla artmakta ve dinamik yapisiyla nitelikleri hizla
genislemektedir. Sinir otesi e-ticaret ticaretine yonelik veri toplamak ¢ok zordur. Ciinkii tilkelerin e-ticarete yonelik ortak
kabul gormiis 6lgiitlerinin istatistikleri bulunmamaktadir. Bu sinirlama nedeniyle, sinir 6tesi e-ticaret ticareti ile uluslararasi
lojistik arasindaki iligki lizerine ¢ok az ampirik ¢aligma vardir. E-ticarette, lojistik hizmetin islemsel unsurlari, 6zellikle iiriin

hiikiimetler, isletmeler ve insanlar igin biiyiikk sok etkileri yaratmistir. Geleneksel ticaret modelleri, insanlarin ihtiyaglarini
giderek daha da kargilayamaz hale gelmektedir. Bu ¢alismanin amaci, siir 6tesi e-ticaretin 6zellikle Covid-19 salgini ile
birlikte giderek artan 6nemine vurgu yaparak, e-ticaretin gii¢lii lojistik agiyla birlikte gelecegin ticaret yontemi oldugunu
anlatmaktir. Yeni donemde tiiketiciler mallarin hem Kkalitesine hem de ¢esitliligine daha fazla 6nem vermektedirler. Buna
ilaveten tiiketiciler aligveris deneyimine de odaklanmaktadirlar. Dolayisiyla sinir Otesi e-ticaretin ortaya ¢ikmasi, aligveris
rahathigin biiylik dl¢iide artiracak, tiiketici talebini karsilayacak ve tiiketici aligveris deneyimini optimize edecektir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Ticaret, E-Ticaret, Kiiresellesme, Uluslararasi Lojistik, Covid-19.

International Logistics and Cross-Border E-Commerce in A Globalized World: Is E-Commerce
The Most Important Trade Method of The Future?

Abstract

Globalization, which started with the industrial revolution, has greatly affected international trade with the discovery of the
internet and has led to great changes in people’s lives. In particular, economic globalization provides a new momentum for the
development of cross-border e-commerce and international logistics. E-commerce is growing rapidly in the globalized world
and its qualities are expanding rapidly with its dynamic structure. It is very difficult to collect data on cross-border e-commerce
commerce. Because there are no statistics for countries' commonly accepted criteria for e-commerce. Because of this limitation,
there are very few empirical studies on the relationship between cross-border e-commerce trade and international logistics. In
e-commerce, the transactional elements of logistics service, especially the availability of products and services, are very
important. The development direction of e-logistics is determined by consumers, so the application of innovative technologies
and the research of their new applications are necessary processes in this respect. Cross-border e-commerce creates a market
for the development of international logistics. The Covid-19 era is one of the greatest crises in history and has come as a shock
to governments, businesses and people around the world. In the study, evaluations were made on the situation of e-commerce
during the covid-19 period. Traditional trade models are increasingly unable to meet people's needs. The aim of this study is to
emphasize the increasing importance of cross-border e-commerce, especially with the Covid-19 epidemic, and to explain that
e-commerce is the trade method of the future with its strong logistics network. In the new era, consumers give more importance
to both the quality and variety of goods. In addition, consumers are also focusing on the shopping experience. Thus, the
emergence of cross-border e-commerce will greatly improve shopping convenience, satisfy consumer demand, and optimize
the consumer shopping experience.
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GIRIS

E-ticaret, farkli iirlin ve hizmet tiirlerini satin almanin en ¢ok diisiiniilen ve tercih edilen yoludur.
E-ticaret, tiiketicilere diinyanin her yerinden parmaklarinin ucunda kendi {irinlerini segebilecekleri cok
fazla iiriin ¢esitliligini sunmaktadir. Ozellikle Covid-19 nedeniyle e-ticaretin diinyay1 sarsan bu krizden
olumlu yonde etkilendigi sdylenebilir. Bilindigi iizere bir¢ok iilke ve politikacilar viriisiin daha fazla
yayilmasini ve saglik sisteminin ¢dkmesini énlemek igin bir dizi nlemler almiglardir. insanlar evde
kalmak ve sosyal mesafeyi uygulamak zorunda kaldigindan, bir¢ok isletme ve endiistri bu siirecte ciddi
sorunlarla kars1 karsiya kalmustir. Ote yandan, dijital teknolojilerin ve internetin yayilmasi, sirketleri
fiziksel olarak uzak olmalarina ragmen miisterileriyle etkilesime girebilmelerine ve iletisime izin
vermektedir. Bu durum sinir 6tesi e-ticaret satislarini biiyiik olciide etkilemektedir.

Kisi basina gayrisafi yurtici hasiladaki bir artis, yiiksek bir harcanabilir geliri gosterir. Bununla
birlikte, harcanabilir gelirin yliksek olmasi, tiikketicinin satin alma arzusunu tesvik edecek ve bu da sinir
Otesi e-ticaret ticaretini etkileyecektir. Niifus biiylikliigii, iiretim fonksiyonuna gore daha fazla ¢ikti
demektir. Bununla birlikte, biiyiik miktarda ¢ikti, sinir 6tesi e-ticaret ticaretini tesvik edecektir. Goreceli
fiyat seviyesi, iki iilkenin fiyat seviyeleri arasindaki pozitif bir farkin, ev sahibi iilkeler acisindan ek
faydalar saglayabilmesi noktasinda 6nemlidir. Disartya yonelik dogrudan yabanci yatirimin, ev sahibi
iilkenin yerli isletmelerinin {iretkenligi iizerinde belirli bir etkisi vardir. Yabanci sermaye girisinin
rekabetci etkisi, yerli isletmelerin piyasasimi isgal edecektir. Ayni zamanda, yabanci sermayeli
girisimlerin ev sahibi {ilkenin igletmeleri {izerindeki teknoloji yayilma etkisi yoluyla, ev sahibi iilkenin
isletmelerinin iiretkenliklerini artirmalarina yardimeci olacaktir. Bu kapsamli etki isletmelerin
verimliligini etkileyebilir ve boylece tiim iilkenin ihracat ticaretini etkileyebilir. Kiiresellesme siirecinde
dis ticaretin biiyiimesi, yabanci yatirimeilarin ev sahibi {ilkeye iligkin yatirim kararlarini etkilemektedir.

Siir 6tesi e-ticaret ticaret piyasasi, uluslararasi lojistigin gelistirilmesi igin piyasa firsatlar1 ve
sinir Gtesi e-ticaret ticareti i¢in gerekli baglantiy1 saglar. Aksine, uluslararasi lojistik, sinir Stesi e-ticaret
ticareti tedarik zinciri olusgturmanin O6nemli bir parcasidir. Sinir Otesi e-ticaret, ticaretin siirecini
miizakere, sozlesme, ddeme, lojistik ve diger yonlerini kapsamaktadir. Sinir Gtesi e-ticaret ticaretinin
gelisimi, bu baglantilarla ilgili isletmelerin gelisimi i¢in piyasa firsatlar1 da saglamaktadir. Sinir 6tesi e-
ticaret ticaretinde, kurumsal ve tiiketici sdzlesmesi uygulamasinin temeli sanal olmayan uluslararasi
lojistiktir. Tiiketici tiiketim deneyimini etkileyen faktorler, ayn1 zamanda verimlilik ve maliyetleri de
icerir. Bu nedenle, sinir otesi e-ticaret ticareti, yalmzca uluslararasi lojistigin gelistirilmesi ig¢in pazar
firsatlar1 saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda gelisimini de zorlar. Dolayistyla, uluslararasi lojistik, sinir
Otesi e-ticaret ticaretinin gelisiminde vazgecilmez bir baglantidir. Gelismislik seviyesi, sinir tesi e-
ticaret ticaret tedarik zincirinin entegrasyonunda da dnemli bir faktor haline gelmistir. Gelismekte olan
iilkelerde yeni teknolojilerin kullanilmasi, kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler i¢in yurti¢i ve yurtdisinda

ticareti bagslatabilir ve ulusal ekonomileri ¢esitlendirebilir. Sinir 6tesi e-ticaretin ortaya ¢ikisi, hizmet
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kalitesinin 1iyilestirilmesinde, tedarik zincirinin etkinliginin iyilestirilmesinde, ticaret faaliyetleri

verimliliginin ve uluslararasi ticaret hacminin artirilmasinda da rol oynamaktadir.
1. ULUSLARARASI GIRISIMCILIK VE E-TICARET

Uluslararas1 girisimcilik literatiirii, kiigiik sirketlerin baslangigtan itibaren uluslararas: ticaret
firsatlarin1 nasil takip edebileceklerini kesfetmelerine ve hizli uluslararasilagsma kaliplari olgusu
tizerinde durmaktadir. Buradaki amag genellikle kiigiik girisimci sirketler arasindaki uluslararasilasma
kaliplarin1 anlayabilmektir.? Uluslararas1 girisimciligin tanimi sunu ifade eder: Gelecekteki mal ve
hizmetleri yaratmak i¢in -ulusal sinirlarin 6tesinde- firsatlarin kesfi, kanunlastirilmasi, degerlendirilmesi
ve kullanilmasi (Lindstrand ve Hanell, 2017: 654). Sonug¢ olarak, firsat kesfi ve firsat kullanimi
uluslararasi girisimcilik literatiiriinde merkezi kavramlar haline gelmistir.

Uluslararas1 girisimcilik aragtirmalarinda ortak argiiman, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelistirilmesinin kiiciik ve yeni kurulmus sirketlere diinya c¢apinda firsatlar1 takip etme imkani
kazandirdigidir (Knight ve Liesch, 2016: 94). Interneti kullanarak, firmalar dis bilgileri hem hizlica
edinebilir hem de yorumlayabilir, bdylece daha cesitli dis piyasalara daha ucuz erisim saglayabilirler
(Jean, vd. 2020:1-2). Bir¢ok perakendeci, dijital satis platformlarin1 kullanirken ayni1 anda farkli dig
piyasalara girerek hizli bitylimeyi yakalayabilmektedir. Bunun bir nedeni, 6zellikle son yillarda énemli
Olciide dijital teknolojilerin olgunlagmasidir. Bu olgunlasma siirecinde, daha gelismis dijital i¢erik, daha
uygun 0deme yontemleri ve daha Ozenle tasarlanmig misteri hizmetleri yer almaktadir. Tiim bu
faktorler, daha tatmin edici miisteri e-ticaret deneyimine katkida bulunurlar. E-ticaretin bel kemigi olan
lojistik giderek gelismistir. Siparis karsilama teknolojileri ve lojistik uzmanlari, satin alma noktasindan
teslimat zamanina kadar daha sorunsuz ve seffaf bir siirecin yolunu agmislardir (Nguyen, vd., 2018:255-
256).

Kim vd. (2017: 185-190), e-ticaretteki ilerlemelerin hicbir sekilde “mesafenin 6ldiigiinii” ima
etmedigini belirtmektedir. Siir 6tesi satiglar, perakendecilerin cografi olarak daginik miisterilere etkin
bir sekilde hizmet vermesini saglayan sistemlerle desteklenmelidir. Ayrica, yerel pazarlarda fiziksel
varlik olmaksizin yeni miisteri segmentleri arasinda marka bilinirligi olugturmak icin kaynaklar ve iyi
planlanmis iletisim stratejileri gerekmektedir (Guercini ve Runfola, 2015).

Geligsmekte olan iilkeler igin e-ticaret, olduk¢a genis biiyiik bir piyasa anlamina gelmektedir.
Genellikle e-ticaret, iyi bir strateji ile bu tilkeler i¢in yeni ekonomik yollardan para kazanmak i¢in ideal
bir firsat olarak gérilmektedir (Alyoubi, 2015: 480). Birlesmis Milletler Kalkinma Programina (2005)
gore, gelismekte olan tilkeler e-ticareti ictenlikle benimsemelidir ¢linkii ekonomik ve sosyal kalkinma,
ticari Uretkenlikte kazanimlara yol agar. Bu ise isletmelerin maliyetlerini diisiiriir ve uluslararasi

pazarlarla entegrasyonu saglar.

2 Bu tiir galigmalar icin Acedo ve Jones (2007), Musteen, Francis ve Datta (2010) arastirmalarima bakilabilir.
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2. ULUSLARARASI E-TICARETE ETKI EDEN BiR BAKIS ACISI

21. ylizyil, sanayi devriminin doniistiigli ¢ag olarak goriilmektedir. E-ticaretin yayginlasmasi,
diinya c¢apinda uluslararasi ticareti gelistirme amaciyla kilit rol oynamaktadir. Uluslararasi ticaret
rejiminin gelecegi, e-ticaretin gelecekteki gelisimi ile hedefine ulasacaktir (Kolbe, 2000). E-ticaret, son
yillarin moda sozciiklerinden biri olmustur. Genel olarak e-ticaret, elektronik ticaret, elektronik
baglantilar yoluyla yiiriitiilen her tiirlii ekonomik faaliyeti icerir (Wigand, 1997: 1-4). E-ticaret tanimu,
bireylerin veya kuruluslarin iirtin, hizmet ve/veya bilgi satin almak, satmak, transfer etmek veya takas
etmek i¢in islem yaptig1 elektronik siirectir (Turban, vd. 2004: 176). E-ticaretin ¢ok genis bir tanimi
olmasina ragmen, iki 6nemli unsuru; ekonomik aktivite ve elektronik baglantilardir (Delfman vd., 2002:
8). Elektronik ticaret teriminin ekonomik islemleri elektronik araglarla birlestirdigi aciktir. Ug temel
aktdr grubuyla (isletme, hiikiimet ve tiiketici) ilgili olarak, bes genel e-ticaret tiirii tanimlanabilir
(Delfman vd, 2002:10); isletmeden isletmeye (b2b), isletmeden tiiketiciye (b2c), tiikketiciden tiiketiciye
(c2c), isletmeden yonetime (b2a) ve tiiketiciden yonetime (c2a).

Internetin hizla yayginlasmasi, elektronik ticaret kavramim ve uygulamasmi dogurmustur.
Internet, diinya e-ekonomisinin hayati bir pargasidir. E-ekonomi, isletmeler (b2b) ve isletmeler ile
tiikketiciler (b2c) arasindaki e-sdzlesmeler yoluyla olusturulur. Ornegin, diziistii bilgisayar satis1, kamera,
cevrimigi bankacilik vb. (Zavaletta, 2002). internet tabanli ekonomik yapilar ve bilgi gruplar, kuruluglar
ve bireyler yabanci kiyilardan mal ve hizmet satin almanin kolayligini fark ettikleri igin e-ticaretin yeni
is imkan1 yarattig1 bir gercektir. Cogu gelismekte olan iilke, e-ticaretin gelismesine engel teskil eden
bir¢ok faktor nedeniyle bu gercegi yasamaktan uzaktir (Alyoubi, 2015: 479-480). Gelismekte olan
tilkelerde e-ticaret endiistrilerinin biiyiimesini ciddi sekilde engelleyen bircok engel vardir. E-ticaretin,
ticaret, yatirim, ticari iglemler ve pazara girme iizerindeki olumlu etkisi ile diger teknolojik
gelismelerden daha once goriilmemis bir sekilde birgok firsat yaratma imkani sagladigi soylenebilir.
Ancak, gelismekte olan {ilkelerde bu faydalarm gerceklestirilmesi yoniinde yapilan birgok
arastirmacinin ulastig1 sonug, biiyiik 6lgtide beklentiyi karsilayamamigtir. Molla ve Heeks'e (2007: 105)
gore, isletmeler gerek piyasalara, miisterilere veya tedarikgilere erisimlerde gerekse de maliyet tasarrufu
veya diger verimlilik kazanimlari ile ilgili olarak e-ticaretin faydalarini elde edememislerdir.

Geligmekte olan iilkelerde e-ticaret endiistrilerinin biiylimesindeki engeller iilkeler ve bolgeler
arasinda degisebilir, ancak bu iilkelerin karsilastigi yaygin olarak bildirilen engeller sunlar igerir:
Isletmeler igin e-ticaret stratejisi formiile etmek ve uygulamak igin gerekli olan ydnetim becerilerinde
ciddi eksiklikler vardir (Alyoubi, 2015: 481). Saglanan hizmetin maliyeti, kalitesi ve hiziyla ilgili
internet baglantis1 bir baska engel teskil ederken, etkili markalagma ve gliven sorunlarimin olmamasi e-
ticaretin biiylimesinin 6niindeki bagka 6nemli engeldir. Giiglii lojistik aglarin olmamasi gelismekte olan
iilkelerde e-ticaret icin ortak bir engeldir. Bu iilkelerin karsilagtig1 diger bir yaygin engel, hem alicilarin
hem de saticilarin internet {izerinden is yapmalari i¢in caydirici olan e-ticaret igin yasal ve diizenleyici

ortamin olmamasidir (UNCTAD, 2004). Daha kiiciik sirketler, kaynak kisitlamalari ve artan belirsizlik
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nedeniyle rasyonel planlara ve piyasa tahminlerine gore uluslararasilagmayi planlayamayabilirler. E-
ticaret yoluyla uluslararasilagma 6zellikle yeni is ortamlari i¢in firsatlar sunabilir. Tiim diinyada ticaret,
daha serbest piyasa odakli ve daha girisimci hale gelmektedir (Sarasvathy, 2001:244). Dolayisiyla
sirketlerinde girisimciligi kullanarak riski kontrol etmeye ve belirsizlikle basa ¢ikmaya calisan fikirleri
benimsemesine ihtiyaci vardir. Buna ilaveten sirketler erisilmesi zor olan kaynaklar1 kullanmak yerine,
gercekten elde edebilecekleri kaynaklara ulagmayi hedeflemelidir. Akabinde dis kaynaklardan
yararlanmali ve Ornegin, faaliyet gosterdikleri pazarlari gelistirmek i¢in paydaslarla etkilesimde
bulunmada aktif rol almalidirlar. Bu a¢idan bakildiginda, sirket ve piyasa birbirinden ayr1 degildir,
aslinda piyasay1 sekillendirme siireglerinde i¢ ice ge¢mistir. Ornegin, tedarikgiler ve miisterilerden
olusan aglar araciligiyla sirketler ilgili yeteneklerini gelistirebilir, firsatlar tespit edebilir ve yabanci
piyasalar hakkinda bilgilere eriserek girisimlerini ileriye tasiyabilirler. Dahasi, dis kaynaklarin
kullanim, girisimcilerin ¢cok sayida aktor arasinda isgiicii ve yatirimlari1 dagitarak riski azaltmasinin bir

yoludur (Tolstoy vd. 2020: 3).
2.1. Uluslararas: Lojistik ve Simir Otesi E-Ticaret Ticareti

Hem uluslararasi lojistigin hem de sinir Gtesi e-ticaret ticaretinin stirdiiriilebilir gelisimi birgok
zorlukla kars1 karsiyadir. Teorik diizeyde, sinir Gtesi e-ticaret ticaretinin hizli gelisimi, islem siparislerini
titketicilerle iletisim baglantilar1 kurmak i¢in interneti kullanir ve bu da tiiketicilere daha uygun {iriin
satin alma kanallar1 saglar. islemler sadece hem alan hem de zaman ile simrl olmayan bir ag ile
gergeklestirilebilir. Zaman alan sorunu ¢6zmek igin, bazi sinir 6tesi e-ticaret ticaret hizmeti saglayicilari,
miisterilere iade ve degisim hizmetleri sunmak igin denizasirt depolama modeli olusturmayi tercih
etmektedirler. Hizmeti iyilestirmek i¢in, sinir Otesi e-ticaret isletmelerinin, tiiketicilere yiiksek kaliteli
hizmetler sunmak adina uluslararas: lojistik isletmeleriyle is birligi yapmasi gerekir. Tiiketicilerin
yiiksek kaliteli aligveris hizmetlerini deneyimlemesini saglamak i¢in uluslararasi lojistik isletmelerinin
islerinin zor olup olmadigini diistinmemesi gerekir. Uluslararasi lojistik tagimacilik hizmetlerinde, sinir
Otesi e-ticaret isletmeleri, uluslararast lojistik igletmelerinin siirdiiriilebilir isleyisini sinirlayan en yakin
depo teslimati i¢in is birligi gereksinimlerini belirleyecektir. Uluslararasi lojistik teslimatinin fizibilitesi,
insan kaynaklari, nakliye maliyetleri ve diger hususlar dikkate alindiginda, uluslararasi lojistik
isletmelerinin uluslararas1 dagitimin gereklerini karsilayamamasi, her iki taraf arasinda operasyon ve is
birliginde geligkiler dogurmaktadir. Buna ilaveten smir Gtesi e-ticaret ticareti ile uluslararasi lojistik
arasinda hala tartigmaya deger bir¢cok sorun bulunmaktadir. Bu nedenle, bu alandaki daha ¢ok sayida
arastirmaci bu 6nermeyi incelemek i¢in girisimlerde bulunmaktadir (He vd., 2021: 1-3). Baz iilkelerde
sinir Gtesi e-ticaret gelisirken diger iilkeler neden bunu gelistiremiyor sorusunun cevabi énemlidir. Bu
yaygin soruya literatiirde siklikla deginilmektedir. Halaszovich ve Kinra (2018), bu konuyu arastirmak
adina Asya bolgelerini 6rnek olarak ele almiglar ve ¢aligmalarinin sonuglari, uluslararasi lojistigin, uzun

vadede sinir 6tesi e-ticaret tizerindeki olumsuz etkilerini telafi edebilecegine dair baz1 teorik kanitlar
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sunmuslardir.  Dahasi, daha gelismis iilkelerdeki uluslararasi lojistigin kisa vadede mesafe

maliyetlerinin daha kolay iistesinden gelebilecegini gostermistir. Asagidaki Tablo 1'de, e-lojistik alanini

etkileyen, gegmisteki ve simdiki etkiyi karsilagtiran 6nemli faktorler belirtilmistir.

Tablo 1. E-Lojistigi Etkileyen Faktorler - Ge¢misteki ve Giiniimiizdeki Etkinin Karsilastirilmasi

miisteri stokta olani satin alir.

Faktor Gecmisteki etki Simdiki etki
Ekonomik Sadece yakin ¢evrede tedarik ve satis | Arz ve satis kaynaklari, yere bagl degildir.
Kiiresellesme kaynaklar1 aramak.
Tercihlerin Uriinlerin standardizasyonu iiriinlerin | Miisteri tercihleri ve goriisleri {izerine
Kisisellestirilmesi bulunabilirligini  azaltir, bdylece | aragtirma, miisteriye yoOnelik bireysel

yaklagim, profesyonel miisteri hizmetleri ve
danigmanlik.

Bilgi teknolojisinin

Uzun siireli bilgi satarken manuel

Bir¢ok farkli faaliyet alanini entegre eden

Gelisimi olarak barkod girme mal siparisi i¢in | bilgi sistemleri, hizli bilgi akisi, hizli mal
uzun siireli akiglarin varligi. siparisi
Miisterilerin Miisterilere  bir  biitiin  olarak | Bir miisteriye yonelik yonlendirme.
Entegrasyonu davranmak, her miisteriye yeterince

ilgi gostermemek.

Kiiresel Aglarin Tedarikgiler ve misterilerle daha | Tedarikgilerle is birligi, sirketler ve

Gelistirilmesi derin bir iligski eksikligi ve aglardaki | tedarikgiler ile sgirketler ve miusteriler
sitketlerin ~ her  seyden  Once | arasindaki bilgi akisi, miisteri geri
kendilerine odaklanmis olmasi. bildirimlerinin tedarikg¢ilere aktarilmasi,

ofisten ayrilmak zorunda kalmadan
magazalari uzaktan yonetimi.
E-Ticaret Gelistirme | Internet erisimi eksikligi. Kendi web sitesine sahip  olmak,

miisterilerle, tedarikgilerle ve sirket iginde
internet  kullanarak iletisim  kurmak,
¢evrimigi siparis vermek, miisterilerin eve
teslim ile aligveris yapmasini saglayan
internet panelinde ¢alismak.

Kaynak: Kadlubek, 2015: 1065

E-lojistik, e-ticaret gelisimi baglaminda, ticaretin en hizli gelisen dagitim kanali olan internet
aracihigiyla 6zel bir anlam kazanmaktadir (Gajewska, 2009: 4). Kiiresel rekabet ¢aginda, miisteri
ihtiyaclaria hizli cevap vermek ve yonetim alanini desteklemek adina modern teknolojileri ve bilgi
sistemlerini uygulamak da son derece Onemlidir. Piyasadaki yiiksek rekabet kosullarinda faaliyet
gosteren ticari kuruluglar, alicilarin ihtiyaglarim karsilamak i¢in mal iretme ve hizmet sunma
stireclerinde, teknolojilerini siirekli olarak giincellemek zorunda kalmaktadirlar. Kiiresellesmis e-
ticaretin gercekten uluslararasi lojistigin siirdiiriilebilir biiylimesine yol a¢tigini sdylemek miimkiindiir
(Leinbach, 2007). Sinir otesi e-ticaret ticaretinin biiylimesinin lojistigin gelismesine yol agmaktadir
(Nguyen ve Tongzon, 2010: 135).
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Hong vd. (2018: 179-195), Glineydogu Asya lilkeleri birligi ile birlikte Kore'yi lojistik ¢alismalari
icin 6rnek aldiklarinda hem sinir 6tesi e-ticaret platformundaki artisin hem de e-ticaret ticaret hacminin
genislemesinin, her iki taraf arasinda lojistigin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in olumlu etkiler yarattigini
bulmuslardir. Buna karsin Wang vd. (2020:500-513), Mogolistan ve Giircistan gibi iilkeler {izerinde
aragtirmalar yapmuglar ve uzun vadeli ekonomik, sosyal gelisme olmadan, ulusal e-ticaret ticareti,
lojistik performansin siirdiiriilebilir gelisimini tam olarak destekleyemedigi sonucuna varmuslar.
Dolayisiyla e-ticaret ticaretinin gelismesi ve ilerlemesi igin ekonomik, sosyal ilerlemelerin de
iyilestirilmesi gerekmektedir. E-ticaretin lojistik hizmet saglayicilar1 {izerindeki etkisi ikiye
ayrilmaktadir (Delfmann vd. 2002). Bunlar: (a) e-pazarlarin yiikselisi ve (b) tedarik zinciri unsurlarinin
ortadan kaldirilmasidir (araciliktan ¢ikarma). E-ticaret ticaretinin lojistik hizmet saglayicilari tarafindan
tercih edilmesi lojistigin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in yararhdir.

Sinir Gtesi e-ticaretin biiytimesi, teorik olarak uluslararasi ticareti mutlaka artirmayabilir. Soyle
ki, Wang ve Lee (2017) ¢alismalarinda, sinir 6tesi e-ticaretin Cin'in uluslararasi ticaretine etkisini
arastirdiklarinda bu sonuca varmiglardir. Sonuglar, sinir Gtesi e-ticaretin her yil Cin’in uluslararasi
ticaretinin biiylimesi {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bununla birlikte, olumlu
etki, kiiresel ticaret kiiclilmesine ek olarak, muhtemelen ticarette olumlu politikalarin zayif
uygulanmasinin bir sonucu olarak, zaman iginde artan bir bliylime gdstermemektedir. Sinir 6tesi e-
ticaret, yalnizca tarife maliyeti ve nakliye maliyetinin neden oldugu olumsuz etki dengelendiginde
uluslararasi ticareti tesvik etmede olumlu bir role sahip olabilir. Sinir 6tesi e-ticaret, uluslararasi ticaretin
giimriik tarifeleri maliyetini ve nakliye maliyetini artirabilir, ancak toplam igslem maliyetlerindeki
degisiklik yine de bilinmemektedir.

Gomez-Gerrera vd.’lerine gore (2014), sinir 6tesi e-ticaretin ticaret mesafesini kisalttigini ve
ticaret kolayligini artirdigin1 sdylemek miimkiindiir. Gani (2017), bu kavrama ek olarak sinir Gtesi e-
ticaret ticaretinde uluslararasi lojistik performans islevi dnemliligini vurgulamustir. Iyi bir uluslararasi
lojistik performans elde etmenin sinir 6tesi e-ticaret ihracat ticareti iizerinde olumlu etkisi olacaktir.
Baska bir deyisle, uluslararasi lojistik altyapisina ve hizmetlerine yapilan siirdiiriilebilir yatirim, sinir
Otesi e-ticaret ticareti lizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilir. Cografi faktorlerin ve uluslararasi
lojistigin sinir Otesi e-ticaret ticaretinde rekabet giiciiniin 6nemli belirleyicisi oldugu aciktir. Bagka bir
deyisle, bir lilkenin uluslararasi lojistik tesislerinin dagitimi ve kapasitesi, bir tilkenin sinir 6tesi e-ticaret
ticaretinde pazar payini artirmay1 amaglayan bir is stratejisinin tasariminda giderek daha énemli bir rol
oynamaktadir (Anderson ve Villa, 2015). Maliyetleri diisiirmenin ve lojistik ile nakliye sistemlerinin
kalitesini iyilestirmenin uluslararasi pazara erisimi kolaylastiracagini ve dogrudan ticarette bir artisa yol
acabilecegini sOylemek mimkiindiir (Carruthers vd., 2003). Dolayisiyla dis ticaret politikalarinin
onemli araglarindan olan glimriik tarifeleri ve kotalarin ¢ok yanli bir sekilde azaltilmasi ya da
kaldirilmasi bunun yani sira hem ulasim hem de iletisim alanindaki hizli teknolojik déniisiimler diinya

ticaret hacminde 6nemli artislara neden olmustur (Seyidoglu, 2007:200).
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2.2. E-Ticaret Girisimlerinin Basaris1 i¢cin On Kosullar

E-ticaret, e-iiriinleri ve e-hizmetleri igerir. E-ticaret, uluslararasi ticaret hukukunun bir pargasidir.
E-ticaret, ticaretin siirdiiriilebilir gelisiminde kilit bir rol oynar ve uluslararasi ticaretin gelisiminin bir
parcasidir. Boylece, e-ticaret, ticaretin kiiresellesmesine yol agar. Bugiin, diinya genelinde ticaretin hizli
biiylimesi nedeniyle e-ticaret giderek daha da genislemektedir. E-ticaret, uluslararasi elektronik islem
yoluyla farkli kanallar arasinda baglanti kurularak yiiriitiiliir. E-ticaretin sanal diinyasi igin farkl
zorluklar1 veya engelleri vardir. E-ticaret sektdriinden ticari engellerin kaldirilmasi igin farkli 6nlemler
(yani islem giivenligi, elektronik imza ve erisim kontrol dnlemleri) dikkate alinmalidir. E-ticaret, islem
giivenligine ve gilivenilir sinir 6tesi yasal ¢erceveye baglidir. E-ticaretin siirdiiriilebilir biiyiimesi i¢in, e-
ticaret ¢ercevesinin gelistirilmesi 6nemli bir aractir (Alam, 2019: 174).

Bir iilkede e-ticaretin biiyiimesini destekleyen gerekli kosullarin olusturulmasi gerekir. E-ticaret
girisimlerinin basarili olabilmesi i¢in ilk ve en 6nemli kosulun miisteri hazirlig1 veya e-ticaret egiliminin
olusturulmasidir (Travica vd., 2007: 21). Diger 6n kosullar, teknik ve yonetimsel uzmanlig1 ve mevzuati
icerir. E-ticaret yoluyla ekonomik ilerleme saglamayi uman bir iilkede e-6deme ve bankacilik sistemleri
ve yazilim hizmetleri mevcut olmalidir. Bu, gelismekte olan iilkelerdeki bankalarin kendilerini
elektronik 6demeler ve yerel yazilim destegi icin sistemlerle donatmasiyla devam etmekte olan bir
calisma olarak kabul edilebilecek bagka bir sinirdir. Telekomiinikasyon altyapisi, gelismekte olan
iilkelerde eksik olan 6nemli bir durum olmaya devam etmektedir, ¢iinkii artan internet erigim oranlarina
ragmen, bu iilkeler hala ¢ok disiik bir kullanici hesabr orani bildirmektedir. Hem teslimat hizmetleri
hem de trafik altyapisi dahil olmak tizere lojistik aglar, hem e-ticaretin biiylimesi i¢in temel 6n
kosullardir hem de gelismekte olan iilkelerin miicadele ettigi alanlardir (Wresch ve Frasher, 2011: 30-
44). E-ticaretin benimsenmesi ve biiylimesi ile ilgili olarak, gelismis ve gelismekte olan iilkeler
arasindaki ugurum giderek daralmaktadir. Ancak, e-ticaretin en 6nemli bagari faktorlerinden biri egitim
ve Ogretimdir. Egitim ve 0gretim, uzaktan egitim ve iniversitelerle 6zel baglantilar gibi internetin
kendisini kullanmak seklinde cesitli yollarla verilebilir. Gelismekte olan tilkeler, oncelikle gerekli
entelektiiel insan sermayesine sahip olmadiklari i¢in dijital ugurumla karst karstyadir. Ornegin,
Hindistan, okur yazarlig1 azaltmak ve e-ticaretin sagladigi firsatlardan yararlanmak icin agik iiniversite
konseptini etkili bir sekilde kullanmistir (Rouibah vd. 2008). Devlet politikasi, 6zellikle mevzuat, e-
ticaretin benimsenmesini ve bilylimesini onemli 6l¢iide etkilediginden, hiikiimetin oynayacagi ¢ok giiglii
bir rol vardir. Alinabilecek ve e-ticaretin biiylimesinin 6niindeki ¢oklu engelleri kaldiracak en 6nemli
onlemlerden biri, destekleyici bir diizenleyici ve yasal ortamin gelistirilmesidir. Bu ortam, alicilarin
kendilerini giivende hissetmeleri i¢in saglam bir diizenleme semsiyesi, e-ticaret ile ilgili yasalari,
tiikketicinin korunmasina iligkin diizenlemeleri, e-islemleri ve siber suglar1 icermesinin yani sira, kotiiye
kullannm durumunda telafi icin dikkatlice diizenlenmis siiregleri icermelidir. Gelismekte olan
iilkelerdeki finansal sistemlerin, ¢evrimi¢i 6deme mekanizmalarini ve kredi olanaklarini etkinlestirmek

icin yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. E-ticaret i¢in gelecege yonelik bir yasal gergeve, teknolojik
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gelismeleri dikkate almalidir. E-ticaret islemlerinin basarili bir sekilde uygulanmasi, bunlarin
yiiriitiilmesi i¢in giivenli bir teknik ¢er¢eve olusturmay1 gerekli kilar. E-ticaret iglemlerinin korunmasi
amacina uygun bir konsept, ilgili verileri ve e-liriinleri ihtiya¢ duyan kisilere yonlendiren tedbirler
getirmeli ve ihtiyag duymayan veya almamasi gereken kisilerin erisimini engellemek icin giivenlik
duvarlar1 olusturmalidir. islem giivenligi, e-ticaret icin son derece 6nemli oldugundan, ilgili nlemlerin

secimi, teknolojik olanaklar ve is ortami dikkate alinarak yapilmalidir (Weber, 2007: 850-851).
3. SECIiLMi$S ULKELER UZERINE DEGERLENDiRME

Yeryiiziinde dogal kaynaklarin esit dagilmamis olmasi iilkeleri birbiriyle ticarete girmesindeki
etkenlerden birisidir. Bu a¢idan diisiiniildiigiinde cografi konumu ve lojistik aglar1 giiclii olan iilkelerin
ticaret performanslarinin da iyi olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Ulkelerin lojistik performans
endeksini dikkate almalar1 mevcut durumlarini, hedeflerini, diinya iilkeleri arasindaki yerlerini ve
lojistik sektdriindeki performanslarini degerlendirmeleri adina 6nem tasimaktadir. Lojistik performans
endeksinin degerleri, her iki yilda bir Diinya Bankasi tarafindan yapilan anketler sonucunda
yayimlanmaktadir. Endeks listesindeki siralamalar iilkeler icin 6nemlidir. Anketlerde 1 ile 5 arasinda
puanlamalar yer almaktadir. Ulke puam 5’e ne kadar yakinsa lojistik performansinin o kadar yiiksek
oldugu anlasilmaktadir (Ulutas ve Karakdy, 2019: 71-72). Diinya Bankasi (2014: 7) lojistik
performansini belirleyen faktorleri alti alt bilesene ayirmistir. Bunlar; giimriikler, altyapi, uluslararasi
tagimacilik, lojistik kalite ve yeterlilik, takip ve izleme, zamanlamadir. Ekonomilerini dis diinyaya
acarak kiiresel baglamda gili¢ elde etmek adina iilkeler performanslarini artirmaya calismaktadir.
Asagidaki Tablo 2’deki iilkelere bakildiginda yillar itibariyle 5’e¢ ¢ok yakin iilke goriinmemektedir.
Ulkelerin lojistik performansini artirmaya yonelik hedefleri onlarin rekabet avantaji kazanmasinda da
etkili olacaktir. Kiiresel platformda iilkelerin istedigi kiiresel pazar payindan daha ¢ok almaktir.
Buradaki amag¢ milli gelir artis1 dolayisiyla ekonomik olarak biiyiimek, kalkinmak ve séz sahibi iilke

konumuna sahip olmaktir.

Tablo 2. Secilmis Ulkelerin Lojistik Performans Endeksi

Ulke 2007 Puami 2010 Puam 2012 Puam 2014 Puam 2016 Puanmi 2018 Puami
Arjantin 2,98 3,10 3,05 2,99 2,96 2,89
Brezilya 2,75 3,20 3,13 2,94 3,09 2,99
Kolombiya 2,50 2,77 2,87 2,64 2,61 2,94
Cin 3,32 3,49 3,52 3,53 3,66 3,61
Hindistan 3,07 3,12 3,08 3,08 3,42 3,18
Endonezya 3,01 2,76 2,94 3,08 2,98 3,15
Kore 3,52 3,64 3,70 3,67 3,72 3,61

90



Kiiresellesen Diinyada Uluslararasi Lojistik ve Simir Otesi E-Ticaret Ticareti: E-Ticaret Gelecegin En Onemli Ticaret Yéntemi Midir?

Malezya 3,48 3,44 3,49 3,59 3,43 3,22
Meksika 2,87 3,05 3,06 3,13 3,11 3,05
Filipinler 2,69 3,14 3,02 3,00 2,86 2,9
Polonya 3,04 3,44 3,43 3,49 3,43 3,54
Rusya 2,37 2,61 2,58 2,69 2,57 2,76
Giiney Afrika 3,53 3,46 3,67 3,43 3,78 3,38
Tayland 3,31 3,29 3,18 3,43 3,26 3,41
Tiirkiye 3,15 3,22 3,51 3,50 3,42 3,15

Kaynak: Diinya Bankasi, https:/Ipi.worldbank.org/international/global, yazar tarafindan diizenlenmistir.

Ulkeler, dis ticaretin &niindeki engeller nedeniyle cogu kez kazangl ¢ikamamaktadir. Sinirlarin
ortadan kaldirildigi, kisitlamalarin azaldigi bir sistemde kazancin artacagi muhakkaktir. E-ticaret
satiglari, alicinin siparis verdigi mal ve hizmetlerin satigidir veya satigin fiyati ve sartlari internet, mobil
cihaz (M-ticaret), extranet, elektronik veri degisimi agi, elektronik posta veya diger karsilastirilabilir
cevrimigi sistem iizerinden miizakere edilir. Odeme cevrimigi olarak yapilabilir veya yapilmayabilir.
Kiiresellesen diinyada Covid-19 ile birlikte daha da 6nem kazanan e-ticaretin hem tiiketicilere pratiklik
saglayarak birgok c¢esitli lirline hizli ulasim imkan1 yaratmasi hem de evden ¢ikma yasaklarinin oldugu
bu siirecte disariya ¢ikmadan ihtiyaclarn giderilmesini sagladigi ig¢in Onemini daha da artirdigi
soylenebilir (Yilmaz ve Bayram, 2020: 51). Ulkelerin Tablo 3’te goriilecegi iizere e-ticaret satislari
bliylimeye devam etmektedir. Giinliik ihtiyaglardan liikks iirlinlere kadar birgok alanda tiiketiciler
yurtdisindan aligveris yapmaktadirlar. Ulke vatandaslarinin yapmus olduklar1 bu alisverisler iilkeler icin
sunu daha Onemli hale getirmistir: Yapilan aligveris karsiligindaki 6demelere yonelik giivenilir

sistemlerin kurulmasini saglamak.

Tablo 3. Secilmis Ulkeler i¢in E-ticaret Verileri (US$-B2C)

Ulke 2017 2018 2019 2020 2021 2022* 2023* 2024* 2025*
Arjantin 2,065 3,016 4,011 5,539 6,828 8,124 9,299 10,169 11,038
Brezilya 13,669 | 15192 | 17,244 21,217 23,846 26,288 28,394 30,110 31,491
Kolombiya 2,171 3,037 4,032 5,394 6,266 6,938 7,425 7,763 8,002
Cin 556,930 | 720,550 | 862,606 | 1,117,205 | 1,260,539 | 1,383,674 | 1,479,471 | 1,557,781 | 1,635,804
Hindistan 18,228 | 25,053 | 33,208 46,002 55,099 63,159 69,891 75,270 79,458
Endonezya 8,459 13,678 | 20,337 30,309 38,195 44,925 50,079 53,741 56,358
Giiney Kore | 41,936 | 51,950 | 60,868 74,222 80,884 86,503 91,301 95,251 99,200
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Malezya 1,684 2,436 3,250 4,463 5,540 6,632 7,678 8,650 9,679
Meksika 7,289 10,601 | 14,260 18,805 21,209 22,761 23,703 24,258 24,601
Filipinler 985 1,701 2,489 3,546 4,421 5,465 6,287 6,966 7,665
Polonya 7,398 8,377 9,650 11,990 13,545 14,968 16,181 17,161 17,941
Rusya 15,717 | 17,388 | 19,564 23,609 25,994 28,029 29,651 30,884 31,809
Gliney

Afrika 2,504 2,842 3,273 4,062 4,608 5,126 5,588 5,978 6,305
Tayland 2,597 3,699 5,103 7,288 8,900 10,223 11,195 11,865 12,319
Tiirkiye 5,720 6,381 7,897 11,300 14,890 18,498 21,460 23,567 25,673

Kaynak: Statista, https://www.statista.com/, yazar tarafindan diizenlenmistir. (25.05.2021)
* Tahmin, COVID-19'un beklenen etkisine gore ayarlandi.

Covid-19 pandemisinin beklenen etkisine gore degismekle birlikte e-ticaretin Covid-19
sonrasinda da devam edecegi sOyle ki salgiin getirdigi yeni tiiketim aliskanliklar ve tiiketime yonelik
faaliyetler, tiiketicileri evden aligveris yapmaya siiriikledigi i¢in bu yeni alisgkanliklarin devam edecegi
diisiiniilmektedir. Her iilkenin satis politikasi ve piyasalara etki etme giicii farkliliklar tagiyacagindan
sirketlerde farkli alternatif ¢6zliim yollari iretmek zorundadir. Miisterilerin memnuniyetinin saglanmast
ve zamaninda ulagimin saglanabilmesi i¢in gii¢lii lojistik yapisina sahip olmak dnem arz etmektedir. E-
ticarette iilkelerin karigilacaklar1 zorluklarin baginda sinir &tesi vergilendirmenin nasil diizenlenecegi
gelir. Covid-19 pandemisinin getirdigi ekonomik belirsizlikler bazi iilkeleri doviz vergileri uygulamaya
itmistir. Bu vergileri uygulayan iilkelerden biri olan Arjantin, 2020 Eyliil ayinda déviz vergisini yiizde
30’dan yiizde 35’e ¢ikarmustir. Bu tiir vergiler, doviz kurlarinda ciddi diisiis yasayan gelismekte olan
iilkelerde ¢ok yaygindir. Vergiler sadece tiiketicileri degil ayn1 zamanda biitiin e-ticaret sistemini
etkilemektedir. Bir miisteri sinir 6tesi aligveris yaptiginda bu islem sadece tiiketici ve saticisi arasinda
gerceklesmemektedir. Odeme islemcisi, kart ag1 ve bankalar bu islemin icerisinde yer almaktadir ve
miigterinin tercih ettigi bazi 6deme yoOntemleri, satin alma fiyatinin artmasina neden olmaktadir.
Miisterinin nereden aligveris yaptigina bagl olarak ortaya ¢ikan ek maliyetler 6denecek miktar1 6nemli
oranda degistirmektedir. Genellikle miisteri i¢in kendi para biriminde 6deme yapmak daha ucuz olsa da
bunun her zaman ayn1 olacagi sdylenemez. Saticilar gelirlerini artirabilir ve tiiketiciler kendi yerel para
birimleri ile islem yapmadiklarinda aligveris yapmaktan vazgecebilir.

Diinyanin en biiyiik perakende e-ticaret pazarini elinde bulunduran Cin’de i¢ pazar, uzun yillardir
istikrarli bigimde biiyiimeye devam etmektedir. Cin’de e-ticaret hacminin artmasinda son yillarda
internet kullanimimin hizla yiikselmesinin 6nemli katkisi olmustur (Delicay, 2021: 19-20). Kiiresel
olarak e-ticaret, yatirimlar ve yeni isletmeler i¢in tercih edilen bir alan olmaya devam etmekte ve giicli

bir sekilde biiyiimektedir. Yatirimlar ve yeni isletmeler igin tercih edilen bir alan olmaya devam
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etmektedir. Daha fazla biiylime, deneyimlerin, teknolojinin ve tabii ki artan rekabetin gelisimini tesvik

edecektir.

$6.388

)
o
a
wn

v

2019 2020 2021 2022 2023 2024

@ Perakende e-ticaret satislart @ % Degisim @ Toplam perakende satislarin yiizdesi
Sekil 1: Diinya Capinda Perakende E-Ticaret Satislar,% Degisimler 2019-2024
Kaynak: eMarketer, https://www.emarketer.com/ , yazar tarafindan diizenlenmistir.

Yukaridaki Sekil 1°de de goriilecegi lizere iki y1l 6nce, satiglarin yalnizca %13,6's1 cevrimici satin
alimlardan yapilmistir. Bu sayinin 2021'de %19,5'e ulastig1 ve iki yilda e-ticaret pazar payinda %45,8'lik
bir artis oldugu goriilmektedir (Perakende e-ticaret satiglar1 2019 yilinda 3,354$ iken %45,8’lik artigla
2021 yilinda 4,891$ olmustur). Eger biiyiime 2024 yilina kadar %21,8'e ulasarak devam ederse bunun
anlami bes yi1l icinde 8,2 puanlik bir artig saglanacaktir.

Covid-19 salgini, diinya genelindeki e-ticaret trendleri iizerinde onemli bir etki yaratmustir.
Asagidaki Sekil 2°de, 2016 yilindaki m-ticaretin yillar itibariyla yiikseldigi 6zellikle Covid-19 salgini
siiresince daha da artig gosterdigi goriilmektedir. Teknolojik gelismeler, insanlarin telefonlarindan
aligveris yapmasim kolaylastirmaktadir. M-ticaretin dniimiizdeki birkag y1l icinde daha da yiikselecegi

ongoriilebilir.
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Sekil 2: Mobil Ticaret Satislar1 $, (2016-2021)
Kaynak: Statista, https://www.statista.com/, yazar tarafindan diizenlenmistir.

Gercek mekanda faaliyet gosteren magazalarin bir gecede kapanmasiyla, aligveris yapanlar
esyalarini satin almak i¢in internete akin etmislerdir. M-ticaret veya mobil ticaret, akilli telefon veya
tablet gibi bir mobil cihaz araciligiyla ¢evrimigi aligveris yapmay1 igermektedir. Kiiresellesme sonucu,
diinyay1 tek bir pazar haline getiren e-ticaret bunun sonucunda uluslararasi ticaret énemli boyutlara
gelmis ve iilkeler arasinda hizmet, mal dongiisii hizlanmistir. Teknolojik gelismeler yagamimizi biiyiik
oOlgtide etkilemektedir. Alisveris yaparken telefonlardaki mobil uygulamalar ve siteler araciligr ile e-
ticarete yonelim daha da artmistir. Kiiresellesen diinyada internet kullaniminin da artmasiyla gelecegin
en bliyiik ticaret modelinin e-ticaret olacagi sdylenebilir. Diinya niifusu da hizla artmaktadir, yeni
pazarlar {irlinler ¢ikmaktadir, insanlarin bu yeni iiriinlerden haberdar olabilmesi onlara ulasabilmesi,
gormesi internet yoluyla artik ¢ok kolay olup istedikleri {iriine ulasip satin alabilmesi imkan1 e-ticaret
ile hiz kazanmustir. Giiniimiizde firmalar sadece gevresindeki miisterilere degil kiiresel bir miisteriye

sahip olma imkanin1 yakalamislardir.
SONUC VE ONERILER

E-ticaret glinlimiiz ticaretini degistirerek ticarette devrime neden olmustur. Tiiketiciler daha ¢ok
aligverislerini e-ticaret yoluyla yaparken firmalar da bu duruma adapte olmaya ¢alismaktadir. Cogu
perakende firma, e-ticaret siteleri kurmakta, depolama tedarik zinciri lojistik alanlarinda inovasyon
yaparak e-ticarette yer almak ve satis hacimlerini arttirmak istemektedir. Telefonlardan internete ulagim
yani mobil cihaz kullanimi diinyada hizla artmaktadir. Giiniimiizde tiiketiciler, firmalarin yapmis oldugu
uygulamalari indirip gogu zaman istedigi her yerde lriinlere ulagabilme, arastirabilme imkanina sahiptir.
Bu durum e-ticaret hacmini biiyiiterek gelecegin de bu yonde ilerleyeceginin sinyalini vermektedir.
Covid-19 birgok alanda oldugu gibi e-ticaret alaninda da etki yaratmis ve bazi iilkelerin e-ticaret
sektoriinii daha da canlandirmigtir. Tiiketici davramiglarindan degisiklikler, e-ticaret sektoriinii
etkilemistir.

Serbest ticaret ve liberal piyasalara karsi en yaygin olarak ifade edilen argiiman, bunlarin gelismis
ve gelismekte olan tilkeler arasindaki boslugu daha da kétiilestirdigi yontindedir. Dijital ugurum, bilgiyle
donatilmis iilkelerle olmayanlar arasindaki keskin farkliliklarn ortaya c¢ikardigindan, internet

ekonomisinin yiikselisi bu elestiriye daha fazla giic katmistir. E-ticaretin boslugu azaltmada gii¢lii bir
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ara¢ olarak hareket etmesi ve gelismekte olan iilkelere ekonomik esitligi saglama sansi vermesi igin
sahip oldugu potansiyel goz oniine alindiginda, bu iilkelerin kaynaklarina ve durumlara gore
Ozellestirilmis e-ticaret gelisimi i¢in 6zel ulusal stratejiler ve politikalar gelistirmeleri gerekmektedir.
Bunu, yasal ve diizenleyici bir ortam olan telekomiinikasyon altyapisina yatirimlar, saglam kurumsal
reformlar ve insan kaynaklar egitimi takip ederse, gelismekte olan iilkelerin kiiresel e-ticaret sektoriinde
giicli rakipler haline gelmesi saglanabilir. Politika miidahalesi yoluyla iglem maliyetlerinin
diisiiriilmesi, karsilastirmali avantajlar saglayabilir ve uluslararasi ticaretin biiylimesine katkida
bulunabilir. Devlet kurumlari, uluslararasi ticareti tesvik etmek i¢in hizla biiyiiyen sinir Gtesi e-ticareti
destekleyen bir dizi politikay1 uygulamaya gegirmelidir. Bir¢ok ¢alisma sinir Gtesi e-ticaretin ticaret
mesafesi ve tliketici refahi iizerindeki etkisine odaklanirken, bu politikalarin uluslararasi ticaretin
biiyiimesi iizerindeki kesin etkisini ampirik olarak dogrulamamustir. is liderleri genellikle e-ticaretin
uluslararasi i arenasinda varligini gelistirmek, is stireclerini, kanallarmi giliglendirmek ve daha iyi
miisteri iligkileri olusturmak agisindan faydalarinin farkindadir. Ancak bunun igin iilkelerin, devlet
kisitlamalarina maruz kalmamalari, 6deme sistemleri ve yetersiz telekomiinikasyon tesisleri nedeniyle
e-ticaretin tam potansiyelini ger¢eklestirme konusunda miicadelelerinin desteklenmesi gerekmektedir.
Internet teknolojisinin ilerlemesiyle, e-ticaret giderek daha da hizli bir biiyiime trendi
yakalamistir. Teknolojinin ekonominin ve toplumun siirdiiriilebilir gelisiminde giderek daha 6nemli bir
rol oynadigi goriilmektedir. Teknolojik gelismelerin kolaylastirdig1 sinir 6tesi e-ticaretin hizli biiylimesi,
devlet kurumlarinin ve bilim diinyasiin da ilgisini ¢ekmistir. Sadece hiikiimetin uluslararasi ticaret
politikalarinin formiilasyonunda degil, ayn1 zamanda ekonominin siirdiiriilebilir gelisimi agisindan da
siir Otesi e-ticaretin etkisinin degerlendirilmesi gerekmektedir. E-ticaretin karakteristik &zellikleri
iiriinle dogrudan temas eksikligi veya saticiyla sozlii ve sdzel olmayan temas veya ¢ok sayida bireysel
alictya mal teslim etme gerekliligidir. Bu 6zellikler, ayn1 zamanda, geleneksel ticaret ile ilgili temel
farkliliklardir ve aligveris ile ilgili kararlar vermenin belirleyicileridir. Bu farkliliklarin miisteriler igin
olumsuz etkilerini dengelemek igin, e-satisin temel birimleri olan e-magazalarin sundugu e-lojistik
seviyesi miimkiin oldugunca yiiksek olmalidir. Lojistik deger yaratan miisteri hizmetleri, misterilerin
ihtiyaclarini genel kabul gérmiis standartlar diizeyinde karsilamaya izin veren islemleri icermelidir.
E-ticaret, diinya capinda is yapma bigiminde bir devrime yol agan kiiresel bir varlig1 gelistirmek
icin fiziksel altyapiya yapilan biiylik yatirnmlarin veya harcamalarin gerekliligini etkili bir sekilde
ortadan kaldirabilir. Bununla birlikte, gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde e-ticaretin benimsenme
oranlarinin uygulanmasi ve kullanimi arasinda biiyiik farklar bulunmaktadir. Lojistik siireglerinde bilgi
araglarini ve teknolojilerini kullanarak uygulamalarin desteklenmesi, her isletmede lojistik operasyonlar
olurken basariya ulagsmak icin vazgegilmez bir kosuldur. Bilgi aktarimi ve iletisim ile baglantili
teknolojiler 6zellikle dnemlidir. Lojistikgilerin amaci, e-ticaretin gelismesine ve ayni zamanda da
ilerlemesine izin veren akilli strateji gelistirmek olmalidir. Paketlerin zamaninda teslim edilmesindeki
gecikme sorununu iceren mevcut kavramsal sorunlari en aza indirmek ve miisteriye uygun bir zamanda

ulagimi saglamak onemlidir.
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