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Abstract:

It was aimed to develop a scale to evaluate how trust-distrust is structured in the context at the macro level; the
state, lower organizations, employees and organization managers, decisions and measures regarding the epidemic
and also communication between the employees and the organization and the changes brought about the way of
doing business after being declared the outbreak in Turkey COVID-19. For this purpose, online interviews
conducted with the help of open-ended questions. The obtained data transformed into measurable scale items and
applied to 150 participants (Male: 78, Female: 72; Age: 22 - 67, Average: 38.3, SS: 12.43) together with the Socio-
Demographic Information Form, General Job Satisfaction, and Turnover Intention scales. The findings obtained
revealed that the scale has a three-factor structure: ‘Trust in Manager’, ‘Trust in Organization’ and ‘Trust in
Employee’. The results of the correlation analysis performed within the scope of the criterion validity showed that
all the sub-dimensions of the scale are associated with General Job Satisfaction and the Turnover Intention. The
analyzes carried out to test the discrimination validity showed that there is a significant differences in terms of
Trust in Organization and Trust in Employees in groups where the perception of work-related health hazard is less
dangerous and very dangerous. As a result, the findings obtained in this study show that the COVID — 19 Readiness
Organizational Trust Scale is a valid and reliable scale whose psychometric properties have been empirically tested
in the Turkish sample.
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Bu calismada, Tiirkiye’de COVID-19 salgmi ilan edildikten sonra; makro diizeyde devletin, daha asagida
orgiitlerin, ¢alisanlarin ve orgiit yoneticilerinin, salginla ilgili olarak aldig: kararlar, tedbirler, ¢alisanlarin kendi
aralarinda ve orgiitle kurdugu iletisim, is yapma tarzi ile ilgili getirilen yenilikler baglaminda ¢alisan ve orgiit
arasinda kurulan giiven-giivensizligin nasil yapilandigin1 degerlendirmeye yonelik bir 6lgek gelistirmek
amaclanmigtir. Bu amaca yonelik olarak hazirlanan agik ug¢lu sorular yardimiyla ¢evrimigi goriismeler
gerceklestirilmistir. Elde edilen nitel veri 6l¢iimlenebilir 6l¢ek maddelerine doniistiiriilmiis ve Sosyo-demografik
Bilgi Formu, Genel I3 Memnuniyeti, isten Ayrilma Niyeti 6lgekleriyle birlikte farkli sektorlerde galisan 150
katilimciya (Erkek: 78, Kadn: 72; Yas: 22 - 67, Ort:38.3, SS:12.43) uygulanmistir. Elde edilen bulgular 6l¢egin
‘Yoneticiye Giiven’, ‘Kuruma Giiven’ ve ‘Calisana Giiven’ olmak lizere li¢ faktorlii bir yap1 gosterdigini ortaya
koymustur. Kriter gecerliligi kapsaminda gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglar 6lgege ait tiim alt boyutlarin
Genel Is Memnuniyeti ve Isten Ayrilma Niyeti ile iliskilendigini gostermektedir. Ayirt etme gecerliligini test
etmek amaciyla gerceklestirilen analizler isin saglik acisindan tehlike algisinin az tehlikeli ve ¢ok tehlikeli oldugu
gruplarda Orgiite Giiven ve Calisana Giiven boyutlarinda anlamli farklilik oldugunu gdstermistir. Sonug olarak,
bu g¢aligmada elde edilen bulgular COVID — 19 Hazirlihg Orgiitsel Giiven Olgegi’nin Tiirk 6rnekleminde
psikometrik 6zellikleri gorgiil olarak test edilmis gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, COVID — 19, COVID — 19 Hazirlilig1, Olgek Gelistirme

Giris

Ulkemizde COVID — 19 salgmiyla miicadele amaciyla
devletin tim kurumlar1 eylem planlart gelistirmis ve
uygulamaya almistir. Daha kiigiik Olgekte is Orgiitleri
salgin slirecinde kayiplarini telafi etmek; orgiitiin ve islerin
salgin sonrasinda da devamliligim1 saglamak amaciyla
eylemlerde bulunmaktadir. Diger taraftan, salgin
bireylerin  giinliik yasam faaliyetlerini  kisitlamus,
psikolojik ve ekonomik olarak olumsuz etkilemis
gorinmektedir. Salginla miicadelede hem Dbireysel
diizeyde hem kurumsal diizeyde (is Orgiitleri devlet
kurumlar1) farkli ve birbirini tamamlayici gorev ve
sorumluluklar ortaya ¢ikmistir. Bireylerin kendilerini ve
cevrelerini korumak i¢in almalar1 gereken Onlemler ve
kurallar belirlenmistir.

Sosyal sermayenin bir tiirii olan sosyal giivenin (Coleman,
1988; Fukuyama, 1988), sosyal aktorler arasindaki sosyo-
politik isbirligini kolaylagtirdigit ve bu isbirliginin
gelismesine katki sagladigi bircok caligmada ortaya
konulmustur (Coleman, 1988; Putnam, 2000). Yapilan
aragtirmalar, sosyal giivenin bilgi paylagimim arttirdigini,
iliskileri gelistirdigini, catisma ve problem ¢6zme
becerilerini gelistirdigini, karsilikli kabul ve agikligt
destekledigini gostermektedir (Six, 2008). Elde edilen
bulgular, yiiksek gilivene sahip bireylerin gonilliiliik
faaliyetlerine daha fazla katildiklarini (Stolle, 2001),
toplumun daha aktif iiyeleri olduklarini ve daha saglam
iliskiler kurduklarini gostermektedir (Delhey and Newton,
2003; Newton, Stolle ve Zmerli, 2018). Bu faydalar
acisindan, toplumlar tarih boyunca ekonomik veya
kurumsal sikintilar gibi global zorluklar karsisinda
bireylerin birbirlerine ve kurumlara giivenmelerini
saglamaya ¢alismislardir (Kennedy, Kawachi ve Brainerd,
1998).

Newton vd. (2018)’e gore sosyal giiven; sosyal baglilik,
uyum ve sosyal kararlilik i¢in 6nemli faktorlerden biri
olarak degerlendirilirken, Uslaner (2002) ve Delhey
(2014) tarafindan ise sosyal giiven; isbirlik¢i, prososyal ve
alturistik davranig ile iligkilendirilmektedir. ~Stolle
(2001)’ye gore yiiksek giivene sahip bireyler diisiik
olanlara goére digerleriyle daha fazla etkilesime
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odaklanmaktadir. Siegrist, Gutscher ve Earle (2005)
tarafindan Isvigre’de yapilan arastirmada, otoriteye ve
liderlere kars1 yiiksek giivene sahip bireylerin teknolojik,
sosyal ve dogal tehlikelere kars1 risk algilarinin daha diisiik
oldugu bulunmustur. Benzer sekilde, Su, Li ve Zhang
(2019) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada sosyal giiveni
yiiksek bolgelerdeki oOrgiitsel karar vericilerin daha fazla
riski kabul ettikleri ve riskli Onerileri daha fazla
onayladiklar1 bulunmustur. Giivenin yiiksek oldugu
gruplarda riskli durumlar karsisinda bireyler riskin
biiyiimesini engellemek amaciyla davraniglarini kontrol
etmektedirler. Bu tiir gruplarda bireyler ortak hedef
yonelimli olarak hareket ederek, bu hedefe ulagsmak
amactyla yliksek sorumluluk gosterirler (Schiefer ve Van
der Noll, 2017). Bu yonelim pandemiyle genis 6lgekte ve
uzun donem miicadele amaciyla bireyler arasinda is
birliginin olusturulmasinda 6nemlidir (Van Bavel JJ. vd.,
2020). Pandemi doneminde, bu sonuglar1 destekleyecek
sekilde, Kuzey Kore ve Singapur’da gergeklestirilen vaka
analizinde sosyal giivenin COVID - 19 salginin
yaylliminin azalmasina ve kontrol altina alinmasina katki
sagladigi bulunmustur (Kye ve Hwang, 2020). Sosyal
giiven yalnizca bireyin sosyal hayatinda degil, is hayatinda
da onemli bir kavramdir. Katz ve Kahn (1966), orgiitleri
sosyal sistemler olarak tamimlamaktadir. Orgiitsel giiven
baglaminda degerlendirildiginde, bireylerin igyerinde
olumlu iligkiler gelistirme ve siirdiirmelerinin ve ise
adaptasyonlarmin, 6rgiitiin yarattigi sosyal giiven iklimi ve
kiginin  sahip oldugu sosyal giivenin  karsilikli
etkilesiminin  bir sonucu olarak ortaya ¢iktig1
degerlendirilmektedir (Mamatoglu, 2020). Orgiitsel
giiven, sosyal giivenin 6zel bir hali olarak orgiitlerde;
isbirlik¢i davranma, takim ruhu gelistirme, amag
olusturma (McAllister, 1995; Jones ve George, 1998;
Mayer vd., 1995) ve bagliligin artmas1 gibi Orgiitsel
stireclere katki sunmaktadir (Huff ve Kelley, 2003). Bu
ciktilar diisiiniildiiglinde, is yerinde yeni is yapis sekilleri
ve motivasyon kaynaklar1 ortaya ¢ikaran COVID — 19
salginma (Mamatoglu ve Aksoy, 2021) Oorgiitlerin
hazirliliklarma  karst calisanlarmn  ne  Olgiide
giivendiklerinin ve bu giivenin nasil sekillendiginin
6l¢timlenmesi 6nemlidir.
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Bu ¢aligmada, Tiirkiye’de -19 salgini ilan edildikten sonra;
makro diizeyde devletin, daha asagida Orgiitlerin,
caliganlarin ve Orgiit yoneticilerinin, salginla ilgili olarak
aldig: kararlar, tedbirler, ¢alisanlarin kendi aralarinda ve
orgiitle kurdugu iletisim, is yapma tarzi ile ilgili getirilen
yenilikler baglaminda ¢alisan ve Orgiit arasinda kurulan
giiven-giivensizligin nasil yapilandigimni1 &lglimlemeye
yonelik bir 6lgek gelistirmek amaglanmaktadir.

Sosyal Giiven

Giiven kavrami yalnizca psikolojinin degil, sosyoloji,
antropoloji, politik bilim, tarih, ekonomi ve yonetim gibi
farkli disiplinlerin aragtirma konusu olmustur (Lewicki ve
Bunker, 1996; Gambetta, 1988; Worchel, 1979). Farkli
disiplinlerin giiven konusunda aragtirmalar
gerceklestirmeleri, giiven kavrammin tanimlanmasini
zorlastirsa da, ilk tamimlamalar bireyin digerlerinin
Mmotivasyonlarina ve niyetlerine giiveniyle
iligkilendirilmektedir (Lewicki, McAllister ve Bies, 1998;
Deutsch, 1958; Mellinger, 1956; Read, 1962). Bu
tanimlamalara karsilik, davramig odakli gerceklestirilen
tanimlamalar giliveni; giivenilen kiginin glivenen birey
izerinde olusturdugu olumlu  beklentiler olarak
degerlendirmektedir (Barber, 1983; Hosmer, 1995; Read,
1962). Ancak bahsedilen tanimlamalar giivenin insa
edilmesi siirecini ve altinda yatan mekanizmalari
aciklamada yetersiz kalmaktadir (Mamatoglu, 2020).
Mamatoglu (2020), giiven kuramlarini sosyo-psikolojik
kuramlar, sosyo-demografik kuramlar, yasam deneyimleri
kuramlar: ve ideolojik kuramlar seklinde alt bagliklart
olan bireysel kuramlar ve ag kuramlari ve iilke diizeyi
gosterge kuramlar alt basliklartyla toplumsal kuramlar
olarak iki genel baglkta incelenebilecegini ifade
etmektedir. Mamatoglu (2020), giiven ya da giivensizligin
$0z konusu tiim diizeyler arasinda ge¢is ve etkilesimlerine
isaret etmektedir. Bu baglamda sosyal giiven birey, yakin
cevresi, toplum, toplumsal kurumlar ve devlet arasinda
karsilikli olarak ortaya cikar. Oyle ki; COVID-19 krizini
yasayan birey, icinde bulundugu sosyal ¢evre ve
kurumlara; onlarin verdigi giiven kadar giivenebilir
(Ozkiliger ve Mamatoglu, 2021). Ozkilige1 ve Mamatoglu
(2021), COVID-19’a ait algilar ve tutumlarin siyasi lider
tercihleri  {izerindeki  yordayiciligmmi  inceledikleri
caligmalarinda, koronaviriis salgimiyla bag etmede kisilerin
kendilerine ve digerlerine gliven algilarini ii¢ boyutlu bir
dlgek iizerinden degerlendirmislerdir. Olgegin gelecege
giiven olarak isimlendirilen ilk boyutu yakin gelecekte
salginin  son bulmast i¢in tedavi yOntemlerinin
gelistirilecegine iligskin gliveni; kigisel giiven olarak
isimlendirilen ikinci boyutu salgindan kisisel 6nlemler
alinarak ¢6ziime sunulacak katkiya giiveni ve son olarak
digerlerine giiven olarak isimlendirilen hastaligin son
bulmast i¢in diger kisilerin, kurumlarin ve kiiresel
aktorlerin alacagi onlemlere duyulan giiveni igermektedir.
Séz konusu galisma (Ozkiliger ve Mamatoglu, 2021)
virlisle bas etmede alinan kisisel tedbirlere giivenin diisiik
oldugu kisilerin daha ¢ok bu dénemde kendileri yerine
karar alacak, sOylemleri ile umut verecek karizmatik
liderlere yoneldiklerini gdstermistir. Bu c¢alismada ise
koronaviriisle bas etmede genel olarak sosyal glivenden
ziyade calisan kesimin bagli bulundugu orgiite kurum
olarak, orgiit liderlerine ve diger ¢alisanlara salginla ilgili
alman tedbirlere giivenlerini degerlendiren bir Olgek
caligmasina yer verilecektir. Bu baglamda, toplu halde bir
arada caligilan igyerlerinde ¢alisanin ise devamu,
motivasyonu ve iretkenligi iizerinde; salgin doneminde
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alman  tedbirlerin  c¢alisanlar  tarafindan  nasil
degerlendirildiginin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. S6z
konusu 6l¢ek ¢alismasinin ilgili alana katk: saglayacagina
inanilmaktadir.

Orgiitsel Giiven

Salgin hastaliklar veya dogal afetler gibi 6nemli olumsuz
gelismeler hizmetlerin siirekliligini aksatmast bakimindan
orgiitler igin krizler yaratabilmektedir (Morgeson,
Mitchell ve Liu, 2015). Bu tiir siireglerde ¢alisanlar kriz
durumlarinda nasil hareket edeceklerine genel olarak
sosyal normlara bakarak karar vermektedirler (Cialdini
vd.., 1991; Harvey veHaines, 2005). Calisanlarin sosyal
normlar ile ilgili algist digerlerinin ne yaptigi, neyi
onayladiklari ve onaylamadiklar1 temelinde
sekillenmektedir (Cialdini., 1991). Diger taraftan,
yonetimin kriz siirecini ve sosyal normlar1 nasil yonettigi
calisanlarin Orgiitsel giiven (Koronis Ponis, 2018) gibi
orgiite yonelik tutumlarin1 (Bundy., 2017; Harvey Haines,
2005) etkilemektedir. Giiven 06zellikle belirsizlik ve
muglaklik donemlerinde daha 6nemli hale gelmektedir
(Gustafsson 2020). Orgiitsel giiven; orgiitte isten ayrilma
niyeti, Orgiitsel baglilik, Orgiitsel vatandaslik, g¢aligsan
sinizmi ve i$ memnuniyetinin 6nciilii olarak &nemli rol
oynamaktadir (Archimi vd., 2018; Dirks and Ferrin, 2002;
Hough vd., 2015; Tourigny., 2019). Yapilan aragtirmalar
orgiitsel gliven arttikga orgiitsel baglilik (Diffie-Couch,
1984; Fairholm, 1994; Fink, 1993; O Reilly, 1994, Pillai
vd., 1999;; Sonnenburg, 1994; Aktaran: Demircan ve
Ceylan, 2003) ve orgiitsel vatandaslhigin (Pillaivd., 1999;
Konovsky ve Pugh, 1994; Marlowe ve Nyhan, 1992;
Aktaran: Demircan ve Ceylan, 2003) arttigini, stresin (Bair
ve Stamand, 1995; Sonnenburg, 1994, Aktaran: Demircan
ve Ceylan, 2003) ise azaldigin1 gostermektedir.

Ozetle giiven, orgiit icinde ¢alisanlarm orgiitsel
bagliliginin artmasi, ¢alisanlarin performans hedeflerinin
belirlenmesi ve Orgiitsel hedeflerin basarilmasi igin
anahtar bir gerekliliktir (Gilbert ve Li-Ping Tang, 1998).
Giiven seviyesi arttik¢a risk alma konusunda daha iyi bir
pozisyon yakalamak, orgiit kaynaklarimi etkili bir sekilde
kullanmak miimkiin oldugu gibi giiven orgiite ait tiim
etkinliklerin gergeklesmesinde kolaylastirict bir rol oynar
(Yilmaz ve Atalay, 2009). Bu baglamda bu g¢aligmada
gerceklestirilecek orgiitsel gliven 6lgeginin gesitli drgiitsel
degiskenler ile iliskisine bakmak oOlgegin kriter
gecerliginin test edilmesine katki saglayacaktir. Orgiitsel
giiven ile isten ayrilma niyeti ve is memnuniyeti bu amagla
bu caligmada kullanilan iki degisken olacaktir. Giiven
konusu isten ayrilma niyetinin yordayicist olarak
tanimlandiginda duygusal (McAllister, 1995) oldugu
kadar sosyo- biligsel (Cruise ve McLeary 2018) bir igerik
tasir. Bir baska deyisle orgiitsel giiven bir manada igverene
giiven ve destek duygusudur, igverenin agik ve sozlii
taahhiitlerini yerine getirecegi inanct iken bu inancin
olusmasinda ¢alisan ilgili davraniglarini  bunlarin
getirecegi yarar ve zararlari bilingli bir sekilde analiz
etmektedir. Bu baglamda orgiitsel giiven ¢alisanin gergek
veya algilanan orgiitten ayrilma niyetiyle negatif yonde
iliskilidir (Al-Sakarnah ve Alhawary, 2009; Haibo, Liluo,
Wenquan ve Xiaoming, 2007). Bu ¢aligmada sosyal giiven
ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde bir iliski
beklenmektedir. Ote yandan; orgiitsel giiven ve is
memnuniyeti arasindaki iliski pek ¢ok calismada ortaya
konulmustur (6rnegin; Driscoll, 1978; Shockley Zalabak,
Ellis, Winograd, 2000). Bir kisim goriis ¢alisanin yasadigt
memnuniyet verici is deneyimlerinin bir siire sonra giiven
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olusumuna katkida bulundugunu ifade ederken (Horppu
Kuivalainen, Tarkiainen, Ellonen, 2008; Moliner,
Sanchez, Rodriguez, Callarisa, 2007). Bir diger goriis agist
orgiitsel  diizenlemelerin  ¢aliganda  “Orglitim  beni
destekleyip koruyor isim giivence altinda” fikri veren
giiven ortammin is memnuniyetine neden oldugunu
(Chiou vePan, 2009; Liu, Siu ve Shi, 2010) ifade
etmektedir. Boylece bu caligmada, orgiitsel giiven ile is
memnuniyeti arasinda pozitif yonde bir iliski
beklenmektedir.

Pandemi Déneminde COVID - 19 Hazirhh Orgiitsel
Giiven

COVID-19 salgimiyla birlikte, orgiitler hazirliliklarii
arttirmak  amaciyla, c¢alisganlar1  uzaktan ¢alisma
yonlendirmisler veya bazi isverenler miicbir sebeplerle
isletmelerini gegici siireligine/stirekli kapatmak zorunda
kalmiglardir. Ancak, yakin zamanda gerceklestirilen
caligmalar uzaktan caligmanin her Orgilit i¢in uygun
olmadigini, bunun yapilan isin niteligi ve drgiitiin uzaktan
calismaya sagladigi  imkanlara gore degiskenlik
gosterebilecegini ortaya koymaktadir (Hatayama vd.,
2020). Gergekten de, hizmet sektoriiniin biiyiik boliimiinii
evden ¢aligmaya yonlendirebilirken, agirlikli olarak insaat,
imalat, tarim ve turizm gibi sektorler bunu
gerceklestirmesi pek de miimkiin olamamaktadir (ILO
2020). Her ne kadar pandemiden dolay1 ¢alisanlarin isten
uzak kalmasi gerekse de, bu durum ¢aliganlarin igyerinde
bulunma gerekliligini ortaya g¢ikarmaktadir. Ek olarak,
bulgular birtakim ¢aliganlarin COVID — 19 salginina
ragmen isten atilma korkusu, kendini isverene gdsterme,
ev  sorunlarindan  kagma, is bagimhligi  gibi
motivasyonlarla igyerinde bulunduklarin1 gostermektedir
(Mamatoglu ve Aksoy, 2021). Ayrica, normallesme
adimlariyla birlikte orgiitler ¢alisanlarini igyerlerine geri
cagirmaya baglamiglardir. Ancak, Aksoy ve Mamatoglu
(2020) gergeklestirdikleri caligmada, bulagma riskinin
yarattigt olumsuzluklar nedeniyle ¢aligsanlarin isten
uzaklastiklar1 ise gitmeme egilimi tasidiklar1 goriilmiistiir.
Diger taraftan, bu donemde salgin riskine karsi saglik
otoriteleri tarafindan orgiitlerde denetimler arttirilarak,
uygunsuzluk goriilen isletmeler veya isletmelerin ilgili
boliimlerinde {iretim veya hizmet durdurulmaktadir.
Belirtilen sebepler ve orgiitsel giivenin oOrgiite katkilart
degerlendirildiginde, orgiitlerin COVID — 19 salginina
yonelik hazirliliklar1 ve bu hazirliklara ¢aliganin ne kadar
giivendigi daha 6nemli gelmektedir.

Yontem

Orneklem

Arastirmanin nitel arastirma fazinda farkli sektdrlerden 9
calisanla uzaktan ve telekonferans yontemiyle goriismeler
gerceklestirilmistir. Olcegin faktdr yapist, i¢ giivenirligi,
kriter gegerliligi ve ayut etme gegerligi 150 kisilik
orneklem iizerinden incelenmistir. Katilimcilardan
kolayda Ornekleme yontemi ile veri toplanmigtir.
Katilimcilar 22-67 yas araliginda (Ort.= 38.3 SS = 12.43),
78’1 erkek 72’si kadm, %62’si biiyiiksehirde yasayan,
%581 evli, %49’u 2500-5000 TL arast bireysel gelire
sahip, %59’u lisans mezunu, %57’si 0Ozel sektor
caliganidir.

caligma saati eklenmesi, yar1 zamanli c¢aligma, isyerinin
kapanmasi, isine son verilmesi) karsilastirilmasiyla
gerceklestirilmistir.  Bu  karsilagtirmalardan  yalnizca
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Araglar

Demografik Bilgi Formu

Demografik bilgi formu yas, cinsiyet, yasanilan yer,
medeni durum, gelir diizeyi, egitim durumu, calisilan
sektor ve isin saglik acisindan tehlike durumu
degiskenlerinden olugmaktadir.

Isten Ayrilma Niyeti

Katilimcilarin isten ayrilma niyetlerini 6lgmek amaciyla
‘Calistiginiz kurulustan ayrilmak istiyor musunuz?’ sorusu
sorulacak ve 6’1 likert tipi (1=Kesinlikle Uygun Degil,
6=Kesinlikle Uygun) 6l¢ek ile derecelendirilecektir.

Genel is Memnuniyeti

Katilimcilarin - genel memnuniyet diizeylerini dlgmek
amaciyla ‘Genel olarak, isinizden / ¢alistiginiz kurulustan
ne kadar memnunsunuz?’ sorusu sorulacak ve 6’l1 likert
tipi (1=Hi¢ Memnun Degilim, 6=Cok Memnunum) 6lgek
ile derecelendirilecektir.

COVID - 19 Hazirhhg Orgiitsel Giiven Olcegi

Calisma kapsaminda gelistirilen 0Olgek calisanlarin,
calistiklart  organizasyonlarin  COVID-19  salgmina
hazirhiliklarina giivenini 6lgmek amaciyla hazirlanmis 13
maddeden olugsmaktadir. Olgek maddelerine Ustlerim
Kovid-19 riski konusunda bilinglidir’, ‘Isyerimde
calisanlar Kovid-19 riski ile miicadelede ortak sorumluluk
bilinciyle hareket eder’, ‘Calistigim kurumun onceligi
iretimden oOnce c¢alisganlarimi Kovid-19 riskine karsi
korumaktir’ &mek olarak verilebilir. Olgek 6 aralikli
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 6=Kesinlikle Katiliyorum)
Likert tipi seklinde derecelendirilmistir. Olgegin faktor
yapist gegerlilik ve giivenirlik analizi sonucu elde edilen
psikometrik 6zellikleri bulgular boliimiinde verilmistir.

islem

Olgek ¢alismasi kapsammda COVID -19 salgm
basladiktan sonra miimkiin olan tiim kaynaklar araciligiyla
(yazili, gorsel basin, birebir telekonferans goriismeleri,
bireysel deneyimler, yakin ¢evre deneyimleri vb.) siirecin
calisanlar iizerindeki etkileri gdzlemlenmistir. Arastirma
kapsaminda oncelikle 9 caligan ile nitel goriismeler
gerceklestirilmistir. Nitel goriismelerde elde edilen veri,
iki aragtirmacinin ortak bulgulari ve fikir birligi sonucunda
sonraki asamada  Olgiilebilir  6lgek  maddelerine
doniistiiriilmiistiir. Olgiilebilir hale getirilen maddeler
uygulama 6ncesinde bir ¢aligana okutulmus ve maddelerin
anlasilabilirligi degerlendirilmistir. Uygulama agsamasinda
Olgegin kriter gecerligini degerlendirmek amacryla,
gelistirilen dlgekle birlikte genel is memnuniyeti ve isten
ayrilma niyeti 6lgekleri uygulanmistir. Olgegin ayirt etme
gegerligi ise saglik agisindan algilanan tehlike gruplarinin
(az tehlikeli, tehlikeli, ¢ok tehlikeli) ve salgin sonrasindaki
caligma diizenindeki farkliliklar (Uzaktan g¢alisma, tam
zamanli vardiyali/dontisiimlii ¢aligma, licretsiz izne
cikarilma, ¢alisma saatlerinin disiiriilerek vardiya/nébet
sistemine gegilmesi, esnek ¢aligma, salgin nedeniyle arti

anlamli sonug elde edilen saglik acisindan isin tehlike
algist gruplarinin karsilastirma sonuglart bulgular ve
tartigma boliimiinde verilmistir. Calismaya katilmayr kabul
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eden tiim katilimcilardan bilgilendirilmis onam alinmistir. Bu
caligmanin gergeklestirile bilmesi i¢in Bolu Abant izzet Baysal
Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulundan (26.05.2020 /
Protokol No: 2020/137) ve Saglik Bakanligindan onay alinmustir.

Bulgular

COVID - 19 Hazirhhg Orgiitsel Giiven Olgegi Faktor
Yapisi

Tablo 1.

Cyprus Turkish Journal of Psychiatry & Psychology Vol.3 Issue.3

Calisanlarin orgiitlerine COVID — 19 hazirlilig1 konusunda
giivenlerinin alt boyutlarini ortaya belirlemek amaciyla
hazirlanan on bes maddeden olusan 6lgege faktor analizi
yaptlmigtir.  Maximum Likelihood Direct Oblimin
rotasyonu ve faktorlerin iige sabitlenmesi sonucunda
6lgegin 6zdegeri 1’in tizerinde li¢ faktor altinda toplandigt
ve bu faktdrlerin toplam varyansin 81’ini agikladig: ortaya
cikmistir. Olgege ait Barlet Spherecity degerinin anlaml
(p = .00 < .05) ve KMO degerinin (.95) yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Olcege ait faktor yiikleri ise .46 ile .98
arasinda degismektedir (Tablo 1).

COVID - 19 Hazirliig Orgiitsel Giiven Olgegi 'ne ait Faktér Analizi Sonuglan

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

Yoneticiye Giiven

1.Ustlerim Kovid-19 riski konusunda bilinglidir.

2.Ustlerim Kovid-19 riskine karsi ¢alisanlarla siirekli iletisim halindedir.
3.Ustlerim Kovid-19 riskine karst giivenligi saglamada yetkindirler.

4.Ustlerim her calisanin diger calisana Kovid-19 bulastirabileceginin farkindadir. NE

Kuruma Giiven

5.Calistigim kurumun 6nceligi tiretimden once ¢alisanlarin1 Kovid-19 riskine karsi korumaktir. .53

6.Calistigim kurumda Kovid-19'a kars1 alman 6nlemler yeterlidir.

7.Calistigim kurumun Kovid-19’a karsi nasil hareket edilmesi konusunda bir yol haritas vardir. .74
8.Calistigim kurum Kovid-19'a karsi gerekli onlemlerin alinmasi konusunda erken davranmustir. .79

Calisana Giiven

9.Isyerimde galisanlar Kovid-19 riskine kars1 isyerinde gerekli kisisel tedbirleri alir. .46
10.1§yerimde calisanlar Kovid-19 riski ile miicadelede ortak sorumluluk bilinciyle hareket eder. .68

11.Isyerimde ¢alisanlar bir digerine Kovid-19 bulastirma ihtimaline kars1 gerekli hassasiyeti

gosterir.

.98

12.Isyerimde galisanlar diger ¢alisanlar1 Kovid-19'a kars1 6nlem almasi konusunda uyarirlar. .86

Olgegin ii¢ faktorlii yapisi incelenmis ve alt boyutlar
“Yoneticiye Giiven’’(1., 2., 3. ve 4. maddeler), “‘Kuruma
Giiven’’ (5.,6.,7. ve 8. maddeler), “‘Calisana Giiven’’ (9.,
10., 11. ve 12. maddeler) seklinde isimlendirilmistir. Buna
gore, Olgek alt boyutlarindan calisana giiven; isyerinde
COVID -19 tedbirleri anlaminda ¢alisanlarin  hem
kendilerini hem digerlerini korumaya yonelik olarak
alacaklar1 ya da aldiklar1 tedbirlere, bu konuda ortak
miicadele ruhuna ne denli given duyuldugunu
degerlendirmektedir.  Yoneticiye giiven, COVID-19
konusunda yoneticilerin farkindaligina, calisanla kurdugu
iletisime ve aldig1 tedbirlere duyulan giliveni
degerlendirmektedir. ~Kuruma  giiven, COVID-19
konusunda orgiitiin ¢alisanlar1 korumaya yonelik aldigi
tedbirlere, izledigi yola ve planlamasma duyulan giiveni
degerlendirmektedir. ~ Olgegin  alt  boyutlarindan
“’Yoneticiye Giiven’” kiimiilatif olarak toplam varyansin
%70’ini agiklarken, ‘‘Kuruma Giiven’’ alt boyutunun
kiimiilatif olarak toplam varyansin %77’sini ve
““Calisanlara Giiven’’ alt boyutunun kiimiilatif olarak
toplam varyansin %81’ini agikladig1 goriilmiistiir. Olgek
maddeleri ve faktor yiikleri Tablo 1’de verilmistir. Faktor
analizi sonucunda faktor yiikii .30’un altinda olan {i¢
madde analizlerden ¢ikarilmis ve dlgege 12 madde ile son
hali verilmistir. Ortaya ¢ikarilan {i¢ faktorli yapinin
dogrulayict faktor analizi ile model uyumu test edilmistir.
Elde edilen sonuglar {i¢ faktorlii yapiya ait model uyum
indekslerinin iyi diizeyde oldugunu gostermistir (x2=139,
df=51, x2/df=2,72, p < .001, RMSEA=.079, SRMR=

Tablo 2.

.076, NFI: .957, RFI: .945, IFI: .973, TLI: .964, CFI: .972,
PGFI=.601, PNFI=.740).

Alanyazinda yer alan orgiitsel giliven Olgekleri genel
olarak; orgiite, yoneticiye ve ¢aligma arkadaglarina gliven
olmak {izere ii¢ alt boyutta (Ellonen vd., 2008; Ozkilicci
ve Mamatoglu; 2021; Tokgdz ve Seymen, 2013) ele
alindig1 gibi, orglite giiven ve yoneticiye giiven seklinde
iki alt boyutta da ele alinmaktadir (Nyhan ve Marlowe,
1997; Demircan, 2003). Bu ¢aligmada da ii¢ boyutlu bir
yap1 ortaya konulmustur. Bu 6lgegin digerlerinden farki
sadece genel olarak orgiitsel giiveni ve alt boyutlarini
degil; COVID - 19 ile ilgili olarak diger ¢alisanlarin hem
kendilerini hem digerlerini korumaya yonelik aldiklari
tedbirlere, Orgiit yoneticilerine ve genel olarak orgiitiin
izledigi yola ve ileriye doniikk korunma planlamasina
duyulan giiveni degerlendirmesidir.

COVID - 19 Hazirliligi Orgiitsel Giiven Olgegi ic¢
Giivenirligi

COVID - 19 Hazirhhgr Orgiitsel Giiven Olgegi’nin ic
giivenirligini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha
katsayis1 hesaplanmustir. Toplam dlcege ait Cronbach’s
Alpha degeri .96 iken; Yoneticiye Giiven alt boyutunun
Cronbach’s Alpha degeri .90, Kuruma Giiven alt
boyutunun Cronbach’s Alpha degeri .92, Calisanlara
Giiven alt boyutuna ait Cronbach’s Alpha degeri .93 olarak
bulunmustur.
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COVID - 19 Hazirliligi Orgiitsel Giiven Olgegi 'ne Ait Giivenirlik Analizi Bulgular
Diizeltilmis Madde Madde Silinirse Maddde No Diizeltilmis Madde Madde Silinirse

Maddde no Toplam Korelasyonu Crobach's Alpha  (Devami) Toplam Korelasyonu Crobach's Alpha
CHOGI 77 .96 CHOG9 .79 .94

CHOG2 a7 .96 CHOG10 .82 .95

CHOG3 .83 .95 CHOG!11 .78 92

CHOG4 a7 .94 CHOGI12 .75 .96

CHOGS 81 .93

CHOG6 .84 .96

CHOG7 .82 .95

CHOGS 81 .93

Toplam Olgek Cronbach's Alpha Katsayisi: .96
CHOG: COVID - 19 Hazirlilig1 Orgiitsel Giiven Olgegi

COVID - 19 Hazirhihg Orgiitsel Giiven Olgegi Kriter

Olgege ait diizeltilmis madde toplam korelasyonlari .75 ile Gegerliligi

.84 arahigidadir. COVID - 19 Hazirhlign Orgiitsel Giiven

Olgegi’ne ait ilgili maddelerin elenmesi halinde ortaya
¢ikan yeni Cronbach’s Alpha degerleri ve diizeltilmis
madde toplam korelasyonlar1 Tablo 2°de verilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, COVID - 19 Hazirliligt
Orgiitsel Giiven Olgegi’nin alt boyutlar1 ve toplam 6lgek
olarak i¢ giivenirliginin yiiksek oldugu séylenebilir.

COVID - 19 Hazirhhigi Orgiitsel Giiven Olgegi’nin kriter
gecerligini test etmek amaciyla toplam olgek ve alt
boyutlart ile isten ayrilma niyeti ve genel i memnuniyeti
olcekleri arasindaki iligkiye Pearson korelasyon analizi ile
bakilmigtir (Tablo 3). Korelasyon analizi sonucunda
COVID - 19 Hazirlilig1 Orgiitsel Giiven Olgegi’nin toplam
6lgek ve alt boyutlar ile genel is memnuniyeti ve isten
ayrilma niyeti arasinda iliskiler bulunmusgtur.

Tablo 3.

Genel Is Memnuniyeti, Isten Ayrilma Niyeti, COVID - 19 Hazirlilig Orgiitsel Giiven ve Alt Boyutlar: Arasindaki Iligkiler
GIM IAN YG KG CG 0G

GIM 1

IAN -534™ 1

YG 484 -.298™ 1

KG .526™ -.338™ 832" 1

CG 517 -.336" 758" 785" 1

CHOG 548" -.348"™ .933” .945™ .906™ 1

GIM: Genel Is Memnuniyeti, IAN: Isten Ayrilma Niyeti, YG: Yoneticiye Giiven, KG: Kuruma Giiven, CG: Calisanlara Giiven, CHOG:

COVID - 19 Hazirhlign Orgiitsel Giiven Toplam Olgek

COVID - 19 Hazirhlign Orgiitsel Giiven Olgegi ve alt
boyutlar1 ile genel i memnuniyeti ve igten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiler incelendiginde; genel is memnuniyeti
ve yOneticiye giiven alt boyutu (r=.484, p < .01), kuruma
giiven alt boyutu ( r=.526, p <.01), ¢alisanlara giiven alt
boyutu (r = .517, p < .01) ve toplam dlgek (r = .548, p <
.01) arasinda pozitif yonde anlamli iligkinin oldugu
goriilmiistiir. Isten ayrilma niyetinin ydneticiye giiven alt
boyutu (r =-.298, p <.01), kuruma giiven alt boyutu (r = -
.338, p <.01), caliganlara giiven alt boyutu (r = -.336, p <
.01) ve toplam &lgek (r = -.348, p <.01) ile negatif yonde
anlamli iligkilendigi  gorilmiistiir.  Gergeklestirilen
analizler sonucunda COVID - 19 Hazirlihg Orgiitsel
Giiven Olgeginin; yoOneticiye giiven, kuruma giiven ve
calisanlara giliven alt boyutlarinin tiimiiniin genel is
memnuniyeti ile pozitif ve isten ayrilma niyeti ile negatif
iliskilendigi goriilmiistiir. Elde edilen bulgular, belirsizlik
ve muglakligin yogun oldugu pandemi doneminde 6rgiitiin
calisanlarin sagligini diisiindiiglinii taahhiit etmesinin ve
gerekli onlemleri almasinin, calisanlarin memnuniyetini
arttirdigini ve isten ayrilma niyetinden uzaklastirdigina
isaret etmektedir. Yine bulgular, Orgiitsel taahhiitleri
uygulamakla yetkili kisi olan yoneticilerin de, ¢alisanlarin
COVID - 19 salginina karst ¢aligsanlarin ayni amaglar
dogrultusunda ve seffaflikla hareket ederek, gerekli alt
yap1 ve calisanlar arasinda uyumun saglamalarinin yine
calisanlarin memnuniyetini artirdigt ve isten ayrilma
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niyetini dislirdiigii seklinde yorumlanabilir. Caligana
gliven alt boyutu virlisiin bulasabilirligi agisindan
degerlendirildiginde, ¢alisan; diger ¢aligma arkadaslarinin
COVID - 19 riski karsisinda aldiklari tedbirlerin ayni
zamanda is arkadaslarmi koruma anlami tasidigini
kavramaktadir denilebilir. Bu olumlu algmin da calisana
giiven alt boyutunun i memnuniyetiyle olumlu ve isten
ayrilma niyetiyle negatif yonde iligkilenmesine neden
oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel giivenin duygusal (McAllister, 1995) oldugu
kadar sosyo- biligsel (Cruise ve McLeary 2018) bilesenleri
diistintildiigiinde; COVID -19 konusunda igyerinde alinan
tedbirlerle ilgili olarak isverenin ag¢ik ve sozli
taahhiitleriyle ilgili olarak ¢aliganlarin bir biitiin halinde;
orgiit/kurum, Orgiit yoneticileri ve diger calisanlarin
tutumlarini bilingli bir sekilde analiz ettigi, bu analizler
sonucu alinan tedbirlerin kendisine verilen degerin bir
sonucu oldugunu diislindligii, duygusal olarak hissettigi
iyilik halinin iginden doyumuna yol agtig1 sdylenebilir.
Salgin déneminde ¢alisanin yasadigi memnuniyet verici
isyeri deneyimlerinin bir siire sonra alan yazinin isaret
ettigi gibi (Horppu Kuivalainen, Tarkiainen, Ellonen,
2008; Moliner, Sanchez, Rodriguez, Callarisa 2007) giiven
olusumuna katkida bulundugu sdylenebilir. Salgin
doneminde is gilivencesinin zayifladigr bilinen bir
gercektir. Ancak COVID - 19 hazirligint eksik yaparak
calisanlarin igyerinde giivenle ¢aligmasi igin ideal kosullart
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yaratan Orgiit; ¢alisanlarin hem sagligini hem isini giivence
altma almaktadir. Orgiitiin calisam1 destekleyip korumasi
isini giivence altina almasi Orgiitsel gliven ve is
memnuniyeti arasindaki pozitif iligkiyi (Chiou and Pan,
2009; Liu, Siu, Shi, 2010) gii¢clendirmektedir denilebilir.
Ote yandan s6z konusu analizlerin dogal bir sonucu olarak
galiganin; Covid-19 riski kargisinda kollandigi, ¢aligmasi
icin ideal sartlarin hazirlandig: Gistelik bu ¢etrefil donemde
isyerinde c¢aligsmaya devam ederek isten atilma riskinin
bertaraf edildigi kosullar1 yaratan orgiitiinde kalma istedigi
artacaktir. Boylece COVID - 19 hazirligi konusunda,
kuruma, yonetici ve diger calisanlara duyulan giiven
calisanin gergek veya algilanan 6rgiitten ayrilma niyetiyle
ilgili alan yazinin isaret ettigi gibi (Al-Sakarnah ve
Alhawary, 2009; Haibo, Liluo, Wenquan ve Xiaoming,
2007) negatif yonde iligkili olmaktadir denilebilir.

Tablo 4.
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COVID - 19 Hazirhlig Orgiitsel Giiven Olgegi Ayrt
Etme Gegerligi

COVID - 19 Hazirthlipn Orgiitsel Giiven Olcegi alt
boyutlarmin isin saglik acisindan tehlikesi algisina gore
farklilagip farklilagsmadigini test etmek amaciyla tek yonlii
ANOVA analizi gergeklestirilmistir. Tek yonliit ANOVA
analizi sonuglarina gore Kuruma Giiven ( F(2, 147)= 8.08,
p <.05), Calisanlara Giiven ( F(2, 147)= 5.64, p <.05) alt
boyutlari ve COVID - 19 Hazirlilig: Orgiitsel Giiven ( F(2,
147)= 6.14, p < .05) toplam 6lgek puam bakimindan
gruplar arasindaki fark anlamlidir. Tek Yonlii Varyans
analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Isin Saghk Acisindan Tehlike Algisina Gére COVID - 19 Hazirliigi Orgiitsel Giiven Olgegi ve Alt Boyutlarinda Farklilik
Olup Olmadigina Yonelik Gergeklestirilen Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Isin Saglik
Degisken Acgisindan  Tehlike N Ort SS F p Anlamli Fark

Algisi

1.Az Tehlikeli 59 474 121 277 .64 Fark yok
Yoneticiye Giiven 2.Tehlikeli 48 445 118

3.Cok Tehlikeli 43 431 145

1.Az Tehlikeli 59 467 123 808 .00 @)-3
Kuruma Giiven 2.Tehlikeli 48 423 121

3.Cok Tehlikeli 43 388 161

1.Az Tehlikeli 59 484 103 564 .00 @)-3
Caliganlara Giiven 2.Tehlikeli 48 452 114

3.Cok Tehlikeli 43 428 133

1.Az Tehlikeli 59 475 106 6.14 .00 @)-@3
COVID - 19 Hazirhhig1 Orgiitsel Giiven Toplam Olgek  2.Tehlikeli 48 440 1.09

3.Cok Tehlikeli 43 415 1.38

COVID - 19 Hazirhlig: Orgiitsel Giiven 6lgegi ve alt
boyutlarmin igin hangi diizeyindeki tehlike algisina gore
anlamli olarak farklilagtigini test etmek amaciyla Tukey
testi kullanilmigtir. Kuruma Giiven alt boyutunda, ¢ok
tehlikeli (Ort: 3.88) ve az tehlikeli (Ort= 4.67) gruplar
arasinda anlamli fark oldugu gériilmistiir. Calisanlara
giiven alt boyutunda ¢ok tehlikeli (Ort: 4.28) ve az
tehlikeli (Ort= 4.84) gruplar arasinda anlamli farklilik
gbzlenmistir. Son olarak COVID - 19 Hazirlilig: Orgiitsel
Giiven toplam 6lgegi i¢in ¢ok tehlikeli (Ort: 4.15) ve az
tehlikeli (Ort= 4.75) gruplar arasinda anlamli fark
bulunmustur.

Elde edilen bulgular, saglig1 acisindan gok tehlikeli islerde
caligtig1 algisina sahip calisanlarin saglik agisindan az
tehlikeli islerde galistigi algisina sahip ¢alisanlara gore;
diger caliganlara, kuruma ve genel olarak orgiite daha az
giivendiklerine isaret etmektedir. Ancak yOneticiye
giivenen calisanin isini ne denli tehlikeli ya da tehlikesiz
algilamasindan bagimsiz gériinmektedir. Saglik agisindan
yaptig1 isin ¢ok tehlikeli oldugunu diisiinen caliganlar;
COVID - 19 salginiyla birlikte bu tehlikenin belki de
katlandigini diisinmektedir.

Artan tehlike algisi ile birlikte, belki de galisanlar saglik
riski konusunda hassaslagmakta, orgiitlerinden ve diger
calisanlardan daha fazla O6nlem alimmasimi ve dikkatli
olunmasini beklemektedir. Belirsizligin ve karmasanin {ist
diizeyde oldugu pandemi doneminde, saglik agisindan
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artan tehlike ozellikle yaptigi isi daha tehlikeli olarak
tanimlayan ¢alisanlarin igyerlerinde mevcut imkan ve
kaynaklarla alinan tedbirleri yetersiz gormelerine ve
igsyerinde yoneticilerine, diger ¢alisanlara, kuruma olan
giivenlerini diisiirmektedir denilebilir.

Bulgular, ilgili yakin dénem alanyazinla tutarhdir.
Omnegin; Bish & Michie (2010) ve Chuang vd. (2015)
pandemi  donemlerinde  saglhik  riskini  Onleyici
davraniglarin  sosyal giiven ile iliskili oldugunu
bulmuglardir. Benzer sekilde COVID - 19 pandemi
donemine 6zgii olarak Chambon vd. (2020) tarafindan
gerceklestirilen caligmada ise; saglik riskini Onleyici
davraniglarin otoriteye giiven ile iliskili oldugu ortaya
konulmustur.

Sonuc¢

Bu c¢alismada, Tiirkiye’de Covid-19 salgini ilan edildikten
sonra; makro diizeyde devletin, daha asagida orgiitlerin,
calisanlarin ve Orgiit yoneticilerinin, salginla ilgili olarak
aldig1 kararlar, tedbirler, ¢alisanlarin kendi aralarinda ve
orgiitle kurdugu iletisim, is yapma tarzi ile ilgili getirilen
yenilikler baglaminda ¢alisan ve oOrgiit arasinda kurulan
giiven-giivensizligin nasil sekillendigini degerlendirmeye
yonelik bir dlgek gelistirmek amaglanmustir. Calismada,
COVID - 19 Hazirlilign Orgiitsel Giiven 6lgeginin
yOneticiye giiven, kuruma giiven ve galisana giiven olmak
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iizere ii¢ boyutlu bir yapisi oldugu ortaya konulmustur.
Yapilan analizler; COVID - 19 Hazirliligi Orgiitsel Giiven
Olgegi’nin Tiirk &rnekleminde psikometrik 6zellikleri
gorgiil olarak test edilmis gegerli ve giivenilir bir dlgek
oldugunu gostermektedir.

Geligtirilen 0Olgek, ozellikle pandemi doneminde isten
ayrilmalarin yogun olarak yasandig: saglik c¢alisanlarinin
orgiitsel COVID-19  hazirhliklarina  giivenlerinin
degerlendirilebilmesine ve diger degiskenlerle olan
iligkisinin ortaya konulabilmesine imkan
saglayabilecektir.

Elde edilen bulgular pandemi déneminde calisanlarin
memnuniyetleri  i¢in  Orgiitlerin  COVID - 19
hazirliliklari  iyilestirmeyi ciddi sekilde giindeme
almalar1 gerektigini ortaya koymaktadir.

Ozellikle saglik agisindan tehlikeli islerin yapildig1 ya da
en azindan g¢alisanin algisinda yapilan isin ¢ok tehlikeli
oldugu orgiitlerde pandemi doneminde ¢aliganlarin
giivenini kazanmanin dnemli oldugu, caliganlarda giiven
olusturmak i¢in Orgiitiin ileri diizey stratejiler gelistirilmesi
gerektigi soylenebilir.
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