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11. Uzaktan egitim siirecinde Tiirk¢cenin yabanci dil olarak 6gretimi

Kiibra SENGUL!

APA: Sengiil, K. (2021). Uzaktan egitim siirecinde Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi. RumeliDE
Dil ve Edebiyat Arastirmalar: Dergisi, (24), 174-222. DOI: 10.29000/rumelide.995482.

.

Oz

Bu arastirmanin amaci, uzaktan egitim siirecinde Tiirk¢enin yabanci dil olarak Ogretimini
incelemektir. Nitel arastirma yontemi ile hazirlanan ¢alismada yapilandirilmis gériisme formlari,
elektronik posta yoluyla katihmecilara ulastirilmistir. Tiirkiye’de 21 iiniversitenin Tiirkge 6gretim
merkezinde yabancilara Tiirkge 6greten 43 6gretim gorevlisinin goriisleri, icerik analizi yontemi ile
Maxqgda programinda analiz edilmistir. Elde edilen sonuclara gore, 6gretim gorevlilerinin, COVID-
19’un bir sonucu olarak ortaya c¢ikan pandemi siirecinde, 0gretmen-ogrenci, Ogrenci-ogrenci
etkilesiminin olumsuz yonde degistigini diisiindiikleri belirlenmistir. Katilhimecilar, etkilesimi
artirmak i¢in en ¢ok sosyal medya kanallarimi kullandiklarimi ve akran danigmanhg, dil partnerligi,
konugsma kuliibii uygulamalarina bagvurduklarini belirtmislerdir. Uzaktan yabancilara Tiirkce
Ogretimi programinda, bir ders saatini azaltma, etkinliklerin cesidini degistirme, dijital kitap
kullanma, konulara ayrilan siireyi artirma gibi degisikliklere gidildigi belirlenmistir. Tiirk¢e 6grenme
kurslarina kayith olan kisi sayisinin bir onceki yila oranla diistiigii, devamsizlik yapan ve kayit
donduran 6grenci sayisinin arttigi belirtilmistir. Uzaktan yabancilara Tiirkge 6gretimi siirecinde,
kamera ve ses aygitlarin1 agmama, teknik sorunlar ve 6z disiplindeki yetersizliklere bagh olarak
becerilerine doniik etkinliklerde zorlandig1 tespit edilmistir. Ogreticilerin bu siirecte en cok temel dil
seviyesindeki o6grencilerle ders isleyisinde zorlandigy; 6lgme ve degerlendirmede en sik ¢oktan
secmeli, bosluk doldurmali test maddelerini ve soru-cevap yontemini kullandiklari sonucuna
varinustir. Ogreticiler, yiiz yiize egitimdeki kadar verimli olamadiklarini, yogun ve yipratici bir
calisma siireci yasadiklarini; buna karsin eksik yonlerini gérme ve gelistirme imkani bulduklarini
belirtmislerdir. Ogreticiler, bu siirecte 6grencilerin Tiirkce 6grenme motivasyonlarinin diistiigiinii;
Ogrencilerin motivasyonunu artirmak ic¢in en ¢ok hedef dilde film/video/sarki dinlettiklerini
belirtmiglerdir. Uzaktan yabancilara Tiirkge Ogretimi siirecinde ogrencilerin en sik, internet
baglantis, teknik donanim ve dijital okuryazarlik yetersizliklerinden kaynaklanan sorunlar
yasadiklari; 6greticilerin ise kur atlama sinavlarinda en sik etik sorunlar ve internet baglanti sorunlari
yasadiklar tespit edilmistir. Son olarak 6greticiler, uzaktan yabancilara Tiirkge 6gretiminin en biiyiik
avantajinin bilgiye erisimin kolay ve mekan, para, zaman, mesafe agisindan ekonomik oldugu

yoniinde goriis belirtmislerdir.
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Teaching Turkish a foreign language during the distance education process
Abstract

The aim of this research is to study the teaching of Turkish as a foreign language during the distance
education process. In the study, which has been done using a qualitative research method, structured
interview forms were delivered to the participants via e-mail. The views of 43 lecturers who teach
Turkish to foreigners in Turkish teaching centers of 21 universities in Turkey were analyzed using the
content analysis method in the Maxqda program. According to the results, it was determined that the
instructors thought that the teacher-student and student-student interactions have changed
negatively during the pandemic that emerged as a result of COVID-19 virus. Participants stated that
in order to increase interaction, they mostly use social media channels, and they resort to peer
counseling, language partnership, and speaking club applications. It has been determined that some
changes have been made in the program, such as shortening the classes, changing the type of
activities, using digital books, and increasing the time allocated to the subjects. It was stated that the
number of people enrolled in Turkish language courses has decreased compared to the previous year,
and the number of students who were absent and or who suspended their registration has increased.
During the process of teaching Turkish to foreigners through distance education, students'
participation in the lessons has changed negatively because of not turning the camera and audio
devices on, technical problems, and a lack of self-discipline. It has also been determined that students
have the most difficulty in activities related to writing and speaking skills. It was concluded that
during this process the teachers had the most difficulty with the students with a basic language level;
for testing and evaluation they most frequently used multiple-choice, fill-in-the-blank test items, and
the question-answer method. The trainers stated that they were not as productive as in in-person
education and experienced an intense and tiring work phase. On the other hand, they stated that they
had the opportunity to see and work on their incompetencies. The instructors stated that the
motivation of the students to learn Turkish has decreased during this process and they mostly had
the students listen to movies/videos/songs in the target language to increase student motivation.
During the process of teaching Turkish as a foreign language during the distance education process,
students most frequently experienced problems arising from issues with the internet connection,
technical equipment, and ones related to digital literacy. On the other hand, it has been determined
that the instructors have most frequently experienced ethical problems and internet connection
problems during the tests given to the students to move on to the courses with a higher language
level. Finally, the instructors stated that the biggest advantage of teaching Turkish to foreigners using
distance education is that it makes it easy to access information and that it is economical in terms of
space, money, time, and distance.

Keywords: Teaching Turkish as a foreign language, distance education, COVID-19
1. Giris

IIk olarak 18. yiizyllda uygulamaya konan uzaktan egitim (distance education), 6gretmen ve 6grencinin
icerigi ayni ortamda bulunmadan paylastigi ve etkinlikleri cesitli aracglar yoluyla haberleserek
siirdiirdiigii bir egitim seklidir. Moore ve Kearsly (1996, s. 2) uzaktan egitimin, 6zel bir ders plan1 yapma
teknigini, 6zel 6gretim tekniklerini ve elektronik olan ya da olmayan sistemlerin kullanildig: 6zel iletisim
metotlarini icerdigini belirtmektedir. Bu 06zel iletisim metotlari, 6gretmen ve Ogrenciyi bir araya
getirmek icin egitim medyas1 gelistiren bir orgiit tarafindan yiiriitiillmekte ve 6grenmenin uygun bir
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degerlendirmesini de saglamaktadir (Verduin ve Clark, 1991, s. 19). Uzaktan egitimin, bireysel veya
kitlesel ihtiyaclar durumunda kullananlara hayat boyu 0grenme ortami sunmasi en dikkat ceken
ozelligidir. Usun (2006) da bu niteliklerin bir araya gelmesiyle uzaktan egitimin 6grenenlere bireysellik,
esneklik ve bagimsizlik olanagi tanidigimi belirtmistir. Egitimin uzaktaki 6grencilere ulagtirilmasinda
iletisimin mektup, radyo, televizyon gibi araclarla saglanmasina tek yonlii; etkilesimli radyolu ve
televizyonlu konferans, internet tabanl araclarla saglanmasina da ¢ift yonlii iletisim modeli denmistir
(isman, 1998).

Tarihi siirecte ilk uzaktan egitim uygulamalari, 6gretmen-6grenci arasindaki etkilesimin posta servisi
yoluyla saglandigi basili materyallere dayali yazismalardan olugmaktadir. Donemin teknolojik
gelismelerine bagh olarak cesitli aracglarla desteklenen (mektup, gazete, e-posta, video, ¢oklu ortam
teknolojisi vs.) ve programin mekan ve zamandan bagimsiz olarak diizenlendigi uzaktan egitimde,
uygulamalar cesitli sebep/nedenlerle ortaya ¢ikmistir. Bu etkenler, Tekdal’a (2020) gore zorunluluktan
kaynakli (dogal afetler, salgin hastaliklar, savaglar), teknolojik gelismelerden kaynakli (iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, internetin kullanimi ve internet teknolojilerindeki gelismeler) ve beseri
kaynakl (kisinin 6zgiirliik durumundan kaynakli, ekonomik yetersizlik kaynakli, bedensel engellerden
kaynakli) olabilmektedir. Glintimiizde ise es zamanl olarak ve ¢ok hizli bir sekilde ¢ok sayida insani
tehdit eden bulasic1 bir hastalik oldugu icin Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemik hastalik olarak
ilan edilen COVID-19’un yayilma hizimi diisiirmek ve kamu saghgini korumak amaciyla uzaktan egitime
gecilmistir.

Uzaktan egitimin, yliz yiize egitime alternatif ya da yasanilan olumsuz durumlara care olarak
kullanilmasinda da teknoloji, her zaman merkezi bir rol oynamistir. Bu agidan bakildiginda teknolojik
gelismelerin donemsel olarak uzaktan egitime yon verdigi goriilmektedir. Nipper (1989), Taylor (2001)
ve Caladine (2008) tarafindan olusturulan kavramsal cergeveler teknolojik gelismelerin uzaktan egitimi
nasil etkiledigini gozler 6niline sermektedir.

Nipper (1989), uzaktan egitimi o donemin gelismeleri 1s1g1nda ii¢ nesilde siniflandirmigtir. Bunlar; posta
ile egitim modeli, coklu ortam modeli ve tele-6grenme modelidir. Ilk nesil uzaktan egitim, 6gretmen-
ogrenci arasindaki etkilesimi posta servisi yoluyla saglanan basili materyallere dayali yazisma modeli;
ikinci nesil, radyo ve televizyon gibi gorsel isitsel teknolojik araclarin kullanimina dayali ¢oklu ortam
modelidir. Coklu ortam kavrami (Multimedya), en genel anlamiyla; diiz metin yaninda, sesin, duragan
ve hareketli resimlerin, animasyonlarin, grafik, tablo gibi formlarin birden fazlasinin etkili, verimli ve
¢ekici bir bilgi sunumu icin bilgisayar ortaminda birlikte ise kosulmasidir (Kuzu, 2017, s. 1). Coklu ortam
araclarinin diinya genelinde kullaniminin yayginlagmasi, bu araclarin uzaktan egitim alaninda etkili bir
sekilde kullanimina y6n vermistir. Uciincii nesil uzaktan egitim modeli ise es zamanh (senkron) iletisim
firsatlar1 saglamak igin telekomiinikasyon teknolojilerinin uygulamalarina dayanan tele-6grenme
modeli olarak tamimlamistir. Taylor (1995), uzaktan egitimde ortaya ¢ikan dordiincti nesli, yiiksek
kaliteli CD ROM tabanh etkilesimli multimedya (IMM) avantajlarini, 6gretim-6grenim kaynaklarini
giderek daha kapsaml hale gelen internet erigimi ile birlestirdigi esnek 6grenme modeli olarak
adlandirmistir. Yeni teknolojilerin daha fazla kullanilmasiyla ortaya ¢ikan besinci nesil uzaktan egitim
ise esasen internet ve Web’in 6zelliklerinden yararlanmay1 amaclayan dérdiincii neslin bir tiirevi olarak
tanimlanmigtir (Taylor, 2001).

Caladine (2008, s. 18) uzaktan egitimde altinci nesli, e-6grenme modeli olarak adlandirmistir. Bu son
iki nesil arasindaki 6grenmedeki degisim, Web 1.0 ile Web 2.0 arasindaki degisime dayanmaktadir.
Ayrica altinci nesil uzaktan egitimde, 6grenciler tarafindan olusturulan materyallerde fark edilir bir artig
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vardir. Ogrenciler bu siirecte, kendi olusturduklari kaynaklarmi veya Ogrenme deneyimlerini
ogretmenleri ve akranlar ile Web 2.0 araglariyla paylasabilirler.

Tarihi siirecte uzaktan egitimin gelisimi basili materyallerin gazete veya posta yoluyla 6gretmen-6grenci
arasinda paylasimi ile baglayip 70°li ve 80’li yillarda radyo, projektor, film ve televizyon gibi gorsel-isitsel
araclarin kullanimi ile devam etmistir. Bununla birlikte telekomiinikasyon teknolojilerindeki gelismeler,
uzaktan egitimde 6gretmen ve 6grencilerin eg zamanl bir gekilde iletisim kurmalarini saglamigtir. 9o’lh
yillarda internet teknolojisinin gelismeye baglamasi ile uzaktan egitimde esneyen hareket 6zgiirliigii ve
imkanlarin artmasi ile 6gretmen ve 6grenci arasindaki etkilesim daha yogun bir nitelik kazanmistir. Web
2.0 teknolojilerinin ilerlemesi ve ortaya cikan gevrim igi icerik iiretme araclar1 sayesinde yiliksek
etkilesimli, tasarim acisindan gelismis, zengin icerige sahip ve is birligine olanak veren araclarin
kullanildig1 bir noktaya ulagilmistir. Boylelikle uzaktan egitimde 6grenci deneyimleri ve kaynaklari
ogrenme ortamlarina daha etkili bir sekilde yansimistir. “Internetin egitimde kullanilmasi, ayrica
ogretme-0grenme siirecinde; 6grenmeyi 0gretme, yasam boyu egitim saglama, bireysel farklar1 dikkate
alma, 6grenmeye katilma, arastirma, kegfetme, modiiler programlama ve 6grencinin 6grenme siirecini
kendi 6grenme hizina gore programlama gibi imkanlar1 sunmustur” (Erturgut, 2008, s. 82).

Teknolojik imkanlarin artmasiyla uzaktan egitim siirecinin daha esnek, islevsel ve ekonomik bir sekilde
uygulandig1 goriilmektedir. Ancak uzaktan egitimde etkili bir 6gretim siirecinin tek dayanagi da
teknolojik gelismeler degildir. Etkili bir ogretim igin 6gretmen yeterliklerinin, kullanilan ders
kitaplarinin, hazirlanan 6grenme iceriklerinin, 6grenen 6zelliklerinin uzaktan egitim siirecine hazir hale
getirilmis olmasi da Onem arz etmektedir. Kaya'ya (2002, s. 12) gore, uzaktan egitim, 6grenci
danigmanligi, 6grenci basarisinin gozetilmesi ve korunmasi ve 6grenilen materyalin gosterilmesinde,
her biri sorumluluk alan 6gretmenlerin olusturdugu bir ekip tarafindan yiiriitillen kendi kendine
calisma seklinin sistematik olarak diizenlenmesidir.

Ders kitaplarinin uzaktan egitim siirecinde ekrandan takip edilebilmesi, ¢evrim ici etkinliklere uygun
bir yapida hazirlanmasi, 6grencilerin ders sonrasinda da bagimsiz ve kolay bir sekilde ders kaynagina
Web uygulamasindan ulasabilmesi gerekmektedir. Bu bakimdan takip edilen ders kitaplarinin uzaktan
egitim siirecine uygun bir yapida olup olmadig1 kontrol edilmeli ve varsa eksiklikler giderilmelidir.
Alanyazim incelendiginde Kaya, Kahraman ve Uysal'm (2021), Yeni Istanbul Uluslararas1 Ogrenciler
Icin Tiirkce Ogretim Setinin uzaktan egitim siirecinde kullanima uygunlugunu inceledikleri cahsma
dikkat cekmektedir. Caligmada, ilgili 6gretim setinin, WEB tabanl uygulamasi sayesinde etkilesim, 6z
izleme ve 6z degerlendirme siireclerinin etkin bir sekilde kullanildig: belirtilmistir.

Ders kaynaklarinin donamimli bir yapida hazirlanmasina ek olarak 6gretim siirecine rehberlik eden
Tiirk¢e okutmanlarinin hangi tekniklerle Tiirkgenin uzaktan Ogretilebilecegi bilgisine ve deneyimine
sahip olmasi gerekmektedir. Duman ve Yurdakul (2021), yabancilara Tiirkge 6greten okutmanlarin
uzaktan egitim siirecine yonelik hazir bulunusluklarini ve karsilastiklar: teknolojik alt yap1 sorunlarini
inceledikleri arastirmada, okutmanlarin %60’ 1min salgindan 6nce uzaktan egitim yoluyla yabancilara
Tiirkge O6gretmeye iligkin herhangi bir deneyime sahip olmadiklarini, okutmanlarin kullandiklar
ogretim yonetim sistemlerinde sorunlarla karsilastiklarini, bununla birlikte katihmcilarin %83’iiniin
derslerde kendi materyallerini olusturduklarini tespit etmislerdir.

Eraslan ve Yiicel (2021) ise Kazakistan ve Bosna-Hersek’te 12-18 yas arasindaki 6grencilerin uzaktan
egitimle siirdiiriilen yabanci dil olarak Tiirkce derslerine iligkin goriislerini incelemislerdir.
Aragtirmada, Ogrencilerin dersi takip etmede gereken teknik donamimlara sahip olduklari, ders
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sirasinda O0gretmenlerine rahatca soru sorabildikleri, okuma, yazma, dinleme, konusma ve alistirma
calismalarini ve 30 dakikalik ders siirelerini yeterli bulduklari sonucuna varmislardir. Bu ¢alismada elde
edilen sonuclarin aksine Giingor, Cangal ve Demir (2020) yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen ve
ogretenlerin, calismalarin yiiz yiize egitim seklinde olmasini tercih ettikleri, etkilesim, teknik alt yap1 ve
6dev kontrollerinde sorunlarla karsilastiklar: sonuclarini elde etmislerdir. Ote yandan, uzaktan egitimin
zaman ve mekén sinirliligim ortadan kaldirmasi Tiirkge okutmanlarinin ve yabanci dil olarak Tiirkce
ogrenenlerin olumlu yonde goriis gelistirmesini saglamistur.

Iskender (2021) ise uzaktan egitim siirecinde A2 ve B2 seviyesinde iki sinifta 2 saat siiren gozlem
sonuclarini, 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerle yaptig1 goriismelerle birlikte yorumlamistir. Buna gore,
uzaktan Tiirkge Ogretimi slirecinde ifade edici dil becerilerinin gelistirilmesinde zorluklarla
karsilagildigi, gramer konularinin Ogretiminde verim alinamadigi, Ogretim elemanlarinin ve
ogrencilerin ¢evrim i¢i sinif ortaminda uyum sorunlar yasadiklar tespit edilmigtir.

Alanyazini incelendiginde calismalarin nitel arastirma deseninde yiiriitiildiigli, calisma verilerinin
YOK’e bagh Kirgizistan -Tiirkiye Manas Universitesinden ve Ahmet Yesevi Universitesi'nden (Duman
ve Yurdakul, 2021), Atatiirk Universitesi Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinden
(iskender, 2021), Gazi Universitesi TOMER den (Giingér, Cangal ve Demir, 2020) Kazakistan ve Bosna-
Hersek’ten (Eraslan ve Yiicel, 2021) ulasildig1 ve uzaktan yabancilar Tiirkce 6gretiminde bazi sorunlarla
karsilagildig: tespit edilmistir.

COVID-19un bir sonucu olarak ortaya ¢ikan pandemi siirecinde, toplum sagligim1 kontrol altina
alabilmek icin egitim alanindaki ¢caligmalarin uzaktan egitim ile siirdiiriilmesi, Tiirk¢enin yabanci dil
olarak 6gretiminde kosullarin da degismesine neden olmustur. Bu degisiklik neticesinde 6gretmen-
ogrenci, 0grenci-ogrenci etkilesim yogunlugunun, 6grencilerin derslere katihiminin, 6grenimi giigclesen
dil becerilerinin, oOgretimi giiclesen dil seviyelerinin, genel O6grenci sayillarimin, G6grenci
motivasyonlarinin, sinavlarda yasanan sorunlarin, uygulanan ol¢cme ve degerlendirme tekniklerinin,
ogretici 6z degerlendirmelerinin, karsilagilan sorunlarin ve avantajlarin uzaktan yabancilara Tiirkce
ogretiminde neler oldugunu derinlemesine bir sekilde ortaya koymak onem arz etmistir. Bu nedenle
arastirmada, uzaktan egitimde Tiirkcenin yabanci dil olarak 6gretim siirecini incelemek amaclanmistur.

1.1. Arastirmanin amaci

Bu aragstirmanin amaci uzaktan egitim silirecinde Tiirkgenin yabanci dil olarak o6gretiminin
incelenmesidir. Bu amac dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir.

1. COVID-19 Pandemi siirecinde Tiirkce 6gretim faaliyetlerinin uzaktan egitim modeli ile siirdiiriilmesi
ogrenci-ogretmen, 6grenci-ogrenci etkilesimini nasil etkilemistir?

2. Uzaktan yabanci dil olarak Tiirkce 6gretiminde Ogrenci-6gretmen, 6grenci-0grenci etkilesimini
artirmak i¢in uygulanan yontem, teknik ya da etkinlikler nelerdir?

3. Uzaktan egitim siirecinde yabanci dil olarak Tiirkgce 0gretimi programinda yapilan degisiklikler
nelerdir?

4. Yabanci dil olarak Tiirkce 6gretimine devam 6grenci sayilari, uzaktan egitimde nasil etkilenmigtir?
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5. Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin yiiz yiize egitimdeki ders etkinliklerine katiimlari ile uzaktan
egitimde canl derslere katihmlar1 arasindaki farklhiliklar nelerdir?

6. Uzaktan Tiirkce 6gretiminde 6grencilerin anlamada/uygulamada zorlandig dil becerileri nelerdir?
7. Uzaktan Tiirkce 6gretiminde okutmanlarin ders isleyisinde zorlandiklar: dil seviyeleri nelerdir?

8. Uzaktan Tiirkce 6grenme siirecinde 6grencilerin motivasyonlarinda meydana gelen degisiklikler
nelerdir?

9. Uzaktan Tiirkce 6grenme siirecinde Ogrencilerin motivasyonlarin1 artirmada kullanilan yontem,
teknik ya da uygulamalar nelerdir?

10. Uzaktan Tiirkce 6grenme siirecinde 6grencilerin karsilastiklar: sorunlar nelerdir?

11. Uzaktan Tiirkce 6gretimi slirecinde kur atlama sinavlarinda yasanan sorunlar nelerdir?
12. Uzaktan Tiirkge 6gretiminde kullanilan 6lgme ve degerlendirme teknikleri nelerdir?

13. Uzaktan egitimin yabanc dil olarak Tiirkce 6gretimine sundugu avantajlar nelerdir?

14. Tiirk¢e okutmanlarinin uzaktan Tiirkce 6gretimine iliskin 6z degerlendirmeleri nasildir?
2. Yontem

Bu boliimde ¢alismanin aragtirma modeli, calisma grubu, verilerin toplanmas1 ve analizi hakkinda
bilgiler verilmistir.

2.1. Arastirmanin modeli

Bu calismada, uzaktan egitim siirecinde Tiirkgenin yabanci dil olarak ogretimini derinlemesine
incelemek i¢in nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. “Nitel arastirma, kisilerin kanaatleri, tecriibeleri,
algilar1 ve duygular gibi subjektif verilere yonelerek olay ve olgular karsisinda insanlarin neden bdéyle
davrandigini, tutum ve davraniglarin arkasinda yatan nedenlerin neler oldugunu ortaya koyma
cabasindadir. Nitel arastirma sonucu elde edilen bulgular, cogunlukla arastirma probleminin
derinlemesine kesfedilmesini ve sosyal gercekligin farkli yonlerinin anlasilmasini saglar (Baltaci, 2019,
s. 382)”.

2.2, Calisma grubu

Aragtirmanin cahsma grubunu, Tiirkiye genelinde 21 {iniversitenin TOMER/DILMER merkezlerinde2
gorev yapan 43 6gretim gorevlisi olusturmaktadir. Calisma grubuna iligkin demografik bulgular Tablo
1’de gosterilmektedir.

2 Gazi Universitesi TC")MERZ.Ankara Uniygrsitesi TOMER, Atatiirk Uniyersitesi TOM_ER, Uludag fjniversite§i TOMER,
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi TOMER, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi TOMER, Saglik Bilimleri Universitesi
TOMER, Akdeniz Universitesi TOMER, Kocaeli Universitesi DILMER, Erciyes Universitesi ERSEM, Hatay Mustafa
Kemal Universitesi TOMER, Sel¢uk Universitesi TOMER, Yildirim Beyazit Universitesi TOMER, Ahi Evran Universitesi
TOMER, Necmettin Erbakan Universitesi KONDIL, Bartin Yabanci Diller Yiiksekokulu, Dumlupmar Universitesi
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Tablo 1. Calisma Grubuna iliskin Demografik Bilgiler

f %
Kadin 18 42
Cinsiyet Erkek 25 58
Toplam 43 100
23-30 10 23
31-40 24 56
Yas
41-50 9 21
Toplam 43 100
Lisans 6 14
Yiiksek Lisans 20 46
Egitim Durumu
Doktora 17 40
Toplam 43 100
0-5y1l 10 23
6-10 y1l 17 40
) 11-15 y1l 7 16
Gorev Stiresi
16-20 y1l 4 9
21-25 yil 5 12
Toplam 43 100

Tablo 1. Incelendiginde 43 katthmeinin 18’inin (%42) kadin, 25’inin (%58) erkek; 10’unun (%23) 23-30
yas, 24’iiniin (%56) 31-40 yas, 9'unun (%21) 41-50 yas araliginda oldugu, 6’sinin (%14) lisans, 20’sinin
(%46) yiiksek lisans, 17’sinin (%40) doktora mezunu oldugu, 10’unun (%23) 0-5 y1l, 17°sinin (%40) 6-10
yil, 7’sinin (%16) 11-15 y1l, 4’tintin (%9) 16-20 y1l ve 5’inin (%12) 21-25 y1l arasinda gorev yaptigl
gorilmektedir.

2.3. Veri toplama araci

Uzaktan egitim siirecinde Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminin incelenmesi igin yapilandirilmig
goriisme formu hazirlanmistir. Bunun igin 6ncelikle alan yazin ¢alismalar1 derlenmis ve uzaktan egitim
siirecinde Tiirkgenin yabanci dil olarak oOgretimiyle ilgili yapilan uygulamalarin, 6grenci ve
ogretmenlerin karsilagtiklar: olumlu ve olumsuz durumlarin, dil 6gretiminin etkilesimsel boyutunun
nasil degistiginin, Ogrenci motivasyonlar1 ile Ogretmen 0z degerlendirmelerinin nasil
degerlendirildiginin ortaya gikarilmas: gerektigi diistintilmiistiir. Bu dogrultuda arastirmaci tarafindan
olugturulan yapilandirilmis goriisme formu, Tiirkge Egitimi alaninda 2 uzman tarafindan
degerlendirilmistir. Degerlendirmeler ve son diizenlemeden sonra yapilandirilmis goriisme formu
asagidaki 14 madde halinde kabul edilmistir.

TOMER, Osmaniye Korkut Ata Universitesi TOMER, 19 Mayis Universitesi TOMER, Giresun Universitesi TOMER,
Trabzon Karadeniz Teknik Universitesi TOMER
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2.3.1. Yapilandirilmis goriisme formu

1- Covid-19 Pandemi siirecinde Ogretim faaliyetlerinin uzaktan egitim modeli ile siirdiiriilmesi
yabancilara Tiirkce 6gretiminde 6grenci-6gretmen, 6grenci-ogrenci etkilesimini nasil etkiledi?

2- Uzaktan egitim ile siirdiirtilen yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde 6grenci-6gretmen, 6grenci-ogrenci
etkilesimini artirmak i¢in uyguladiginiz yontem, teknik ya da etkinlikler nelerdir?

3- Yiiz yiize egitimden farkli olarak uzaktan egitim siirecinde 6gretim programinda hangi degisikliklere
gitmek zorunda kaldiniz?

4- Yiiz yiize egitimde Ogretim siirecine devam eden 6grenci sayisi ile uzaktan egitimde 6gretim siirecine
devam eden Ggrenci sayilar: arasinda nasil degisiklikler oldu?

5- Ogrencilerin yiiz yiize egitimdeki ders etkinliklerine katihmlari ile uzaktan egitimde canh derslerdeki
etkinliklere katilimlari arasinda nasil bir fark gézlemlediniz?

6- Uzaktan egitim ile Ogrencilerin en cok hangi dil becerileri ile yapilan etkinliklerde zorlandigim
diisliniiyorsunuz?

7- Uzaktan egitim siirecinde en ¢ok hangi dil seviyesindeki 6grencilerle dersin islenisinde zorluk
yasiyorsunuz?

8- Uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin Tiirkceyi 6grenme motivasyonlar: nasil degisti?

9- Ogrencilerin Tiirkceyi 6§renme motivasyonlarmi artirmak icin kullandiginiz yontem, teknik ya da
uygulamalar nelerdir?

10- Uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin en ¢ok hangi konularda sorun yasadiginmi diisiiniiyorsunuz?

11- Ogrencilerin gelisimlerini takip etmek icin uzaktan egitimde sikhikla kullandiginiz Slcme ve
degerlendirme teknikleri nelerdir?

12- Uzaktan egitim stirecinde kur atlama sinavlarinda yasanan sorunlar nelerdir?

13- Yabancilara Tiirkce 6gretiminde uzaktan egitimin sundugu avantajlar nelerdir?
14- Yiiz yiize egitime nazaran uzaktan egitimde kendinizi nasil degerlendiriyorsunuz?
2.4. Verilerin toplanmasi

Aragtirmanin verilerini elde etmek icin Oncelikle Tiirkge Ogretim merkezlerinde gorev yapan
okutmanlara e-posta yoluyla ulasilmigtir. e-posta metninde ¢alismaya goniillii olarak katildiklarini
belirten bilgilendirilmis onam belgesini onaylamalar: istenmistir. Arastirma icin 45 6gretim gorevlisi
doniis yapmis ancak 1 katilimer arastirmaya goniillii olarak katildigini gosteren belgeyi onaylamadan
cevapladigi i¢in 1 katilimer da sorularin biiyiik bir cogunlugunu yanitlamadigi i¢in 2 belge veri dosyasina
dahil edilmemigtir. Bununla birlikte arastirmaya, Tiirk¢enin yabanc dil olarak 6gretiminde aktif gérev
alan 43 6gretim gorevlisi, degerli goriiglerini iletmislerdir.
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2.5. Verilerin analizi

Elde edilen verilerin ¢oziimlenmesine icerik analizi yontemi kullanilmigtir. “Icerik analizi, arastirmanin
oziine iligkin kaliplari, temalari, 6nyargilar: ve anlamlar: belirlemek hedefiyle verilerin dikkatli, detayh
ve sistematik olarak incelenmesi; veri setinde siklikla tekrarlanan veya katilimcinin yogun bir sekilde
vurgu yaptig1 olay ve olgulardan kodlar c¢ikarilmasi; tespit edilen verilerin (kodlar) belirli kavramlar
(kategoriler) ve temalar cercevesinde bir araya getirilerek yorumlanmasidir (Baltaci, 2019, s.377)".

Verilerin analizinde ilk olarak katilimcilarin gizliligini saglamak icin bir kod listesi hazirlanmistir.
Kodlar, katilmcilarin kim olduklarini ve bireysel 6zelliklerini gizlemek icin say1, harf ya da sembollerin
kullanilmasina dayanmaktadir. Bu arastirmada da katihmecilar K1, K2, K3... seklinde kodlanmuistir.
Katihmer gizliligi saglandiktan sonra kodlarla temsil edilen goriisler tek dosya seklinde bir araya
getirilmis ve 42 sayfalik bir veri dosyasi olusturulmustur.

Verilerin analizinde Maxqda programi kullamilmistir. Maxqda programinda veri dosyasinin islenmesiyle
belirli kavram ve temalara ulasilmis ve elde edilen bulgular tablolar halinde betimlenmistir.

2.6. Etik kurallara uygunluk

Aragtirma siirecinde bilimsel ve etik kurallara uygun hareket edilmistir. Ilgili alan yazim titizlikle
incelenmis, yararlanilan kaynaklar metin ici ve metin disi1 atiflarla belirtilmistir. Veri toplama stirecine
baslamadan 6nce Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Etik Kurulu tarafindan 12.01.2021 tarihinde
arastirmanin gerceklestirilmesine yonelik etik sakinca bulunmadigi karar1 ahnmaistir.

3. Bulgular
Bu boliimde arastirmanin alt amaglarina uygun olarak elde edilen nitel bulgulara yer verilmistir.

3.1. Uzaktan yabancilara Tiirkce oOgretiminde o6grenci-ogretmen, oOgrenci-ogrenci
etkilesimine iliskin bulgular

Katilimeilarin “COVID-19 Pandemi siirecinde Tiirkce 6gretim faaliyetlerinin uzaktan egitim modeli ile
siirdiiriilmesi 6grenci-6gretmen, 6grenci-ogrenci etkilesimini nasil etkilemistir?” sorusuna verdikleri
yanitlardan elde edilen bulgular Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Ogrenci-Ogretmen, Ogrenci-Ogrenci Etkilesimi

Ogretmen-Ogrenci Etkilesimi Ogrenci-Ogrenci Etkilesimi
Olumsuz Olumlu Olumsuz

f % f % f %

41 91,11 4 8,88 30 100

Tablo 2 incelendiginde 6gretmen-6grenci etkilesiminin olumsuz yonde etkilendigini belirten 41 (%91,11)
goriis yer almistir. Ogretmen-6grenci etkilesiminin olumsuz yonde etkilendigini belirten 6rnek goriisler
soyledir:

Ki2: Uzaktan egitimin 6gretmen-6grenci etkilesimini bir anlamda olumsuz etkiledigini diistintiyorum.
Yeni kaydolan 6grencilerimizi hi¢ gormemek, birebir tanmimamak beni iiziiyor. Yolda yan yana
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yiiriisek kendisinin 6grencim oldugunu belki bilemeyecegim. Zira bazilar: kameray: agmak istemiyor.
Bunun disinda uzaktan egitim yiiz yiize egitim kadar etkili ve samimi degil. Bir sekilde ayak
uyduruyoruz.

K18: Duygusal olarak uzaklastik, uzaklastilar. Yiiz yiize egitim siirecinde birlikte yaptiginz ve bu
baglamda baglarumizi giiclendiren aktiviteleri yapamaz olduk. Mesajlar, duygularumz iletmek igin
yeterli olmuyor. Cevrimicgi etkinlikler diizenledik ancak yiiz yiize egitimin verdigi konforu da
verimliligi de saglamiyor.

Tablo 2’'ye gore, 6gretmen-6grenci etkilesiminin olumlu olarak etkilendigini belirten 4 (%8,88) goriis
belirtilmistir. Bulgulara gore, ders disinda gelisen mesajlasma ve konusmaya yonelik paylasimlar
ogretmenler ile ogrenciler arasindaki etkilesimi olumlu yonde etkilemistir. Ogretmen-o6grenci
etkilesiminin olumlu y6nde etkilendigini belirten 6rnek goriisler soyledir:

K2: Oncelikle bu siirecin hicbirimizin hazirlikh oldugu bir ana denk gelmedigini bildirmekte fayda var.
Biz egiticiler 6grencilerimizle zaten hep bir etkilesim igerisinde olmaya ozen gosterdik. Bu siireg
basladiginda da hep onlarin yaminda durduk. Onlar: tiim gelismelerden haberdar ettik.

K5: Ancak buna zit olarak ogrenci-ogretmen etkilesimini oldukca iyi yonde etkiledigini diistiniiyorum.
Yiiz yiize egitimde ogrenciler 6gretmenle telefon yoluyla iletisim kurmuyorlardi. Su an 6grenci-
ogretmen arasinda telefon yoluyla hizli ve aktif bir etkilesim bulunmakta.

Tablo 2 incelendiginde uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde 6grenci-6grenci etkilesiminin olumsuz
yonde etkilendigini bildiren 30 (%100) goriis bildirilmistir. Ogrenci-6grenci etkilesiminin olumsuz
yonde etkilendigini belirten 6rnek goriisler soyledir:

K2: Lakin bu siirecte 6grencilerimizin birbirleri ile sinif icinde kurduklar: etkilesim ve iletisim ister
istemez kesintiye ugradi. Onlar aym siniftalar ama birbirlerine yabanct bir birey gibiler.

K5: Ogrenci-ogrenci iliskilerini olumsuz yonde etkiledigini diisiiniiyorum. Ciinkii 6Grencilerin ortak
bir paylasim ortami bulunmadigindan sinif i¢i akran iletisiminin gelistigini diistinmiiyorum.

Elde edilen bulgular, uzaktan Tiirkge 6gretim siirecinde 6gretmenler ile 6grenciler arasinda etkilesimin
azaldigini, 6greticilerin bu durumu 6grencilerin ders sirasinda kamera ve ses aygitlarin1 agmamalarina,
etkilesim stirecinde 6nemli olan g6z temasi ve beden hareketlerini kullanamamalarina baglamiglardir.
Ozellikle yeni kayit olan dgrenciler ile 6gretmenlerin birbirleriyle tam olarak etkilesime gecemedikleri
belirtilmistir. Uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde 6grenci-ogrenci etkilesimine iligkin olumlu bir
goriislin belirtilmemis olmasi dil 6grenme siirecinde Ogrencilerin birbirinden 6grenemediklerini ve
hedef dili kullanamadiklarim1 ortaya cikmustir. Ogrenci-6grenci etkilesimine iliskin katilimer
goriislerinin tamaminin olumsuz yonde belirtilmesi ise uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde birlikte
caligma stratejilerinden mahrum kalindigini gostermektedir.

3.2. Uzaktan yabancilara Tiirkce oOgretiminde oOgrenci-6gretmen, oOgrenci-ogrenci
etkilesimini artirmak icin kullanilan yontem, teknik ve etkinliklere iliskin bulgular

Katihmeilarin “Uzaktan egitim ile siirdiiriilen yabancilara Tiirkce 6gretiminde Ogrenci-0gretmen,
ogrenci-ogrenci etkilesimini artirmak i¢in uyguladiginiz yontem, teknik ya da etkinlikler nelerdir?”
sorusuna verdikleri yanitlardan elde edilen bulgular Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3. Etkilesimi Artirmak icin Kullanilan Yéntem, Teknik ve Etkinlikler

Kodlar f %
Sosyal Medya Gruplari 15 28,30
Akran Danigmanligi 6 11,32
Dil Partnerligi 6 11,32
Cevrim Ic¢i Etkinlikler 6 11,32
Konusma Kuliibii 5 9,43
Danigsmanli Dil Ogretim Yontemi 3 5,66
Biligsel Yontem 2 3,77
Dijital Oyunlar 2 3,77
Telefon Goriigmesi 2 3,77
Dogal Yontem 1 1,88
Eklektik Yontem 1 1,88
Isitsel-Gorsel Yontem 1 1,88
Telkin Yontemi 1 1,88
Tutor Destekli Ogretim 1 1,88
Tiim Fiziksel Tepki Yontemi 1 1,88
TOPLAM 53 100,00

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin etkilesimi artirmak icin sosyal medya (f=15, %28,30) kanallarini
kullandiklari; akran danismanhig (f=6, %11,32), dil partnerligi (f=6, %11,32), cevrim ici etkinlikler (f=6,
%11,32) ve konusma kuliipleri (f=5, %9,43) gibi uygulamalardan faydalandiklar1 gériillmektedir. Bunun
disinda danigsmanli dil 6gretim yontemi (f=3, %5,66), bilissel yontem (f=2, %3,77), dijital oyunlar (f=2,
%3,77), telefon gorlismesi (f=2, %3,77), dogal yontem (f=1, %1,88), eklektik yontem (f=1, %1,88), isitsel-
gorsel yontem (f=1, %1,88), telkin yontemi (f=1, %1,88), tutor destekli 6gretim (f=1, %1,88) ve tiim
fiziksel tepki yontemi (f=1, %1,88) etkilesimi artirmada kullanilan diger yontemler olarak bildirilmistir.

Bulgulara gore, katilimcilarin etkilesimi artirmak icin en ¢ok sosyal medya kanallarina (f=15, %28,30)
bagvurduklar: goriilmektedir. Boylelikle ders sirasinda kisitli zaman iginde olusturulamayan etkilesim
yollar telafi edilmeye calisilmistir.

K3: Bu siirecte 6grencilerimizin bizimle ve diger 6grencileriyle etkilesimli olmalar: i¢in sosyal
medyada gruplar olusturarak bulugsmalar: saglanda.

K21: Cesitli sosyal medya araclarini dil ogretimine entegre ederek ogrenciler ile olan diyaloglarimizi
ders dis1 zamanlara da yaymak zorunda kaldik.

Tablo 3 incelendiginde katihimecilarin etkilesimi artirmak i¢in akran damismanhgindan (f=6, %11,32)
faydalandiklar1 goriilmektedir.

K26: Bu noktada akran damsmahgim cok gordiik, destekledik. Ogrencilerimizin hepsi elbette aym
hazir bulunuluslukta degildi. Ama yan yanaydilar birbirlerini desteklediler. Anlamadiklar: noktalar
birbirlerine anlattilar. Hatta eski odgrencilerimden soyle teklifler aldim. Yeni oOgrencilerimle
konusmak, onlar1 motive etmek istediklerini soylediler.
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K43: Bunun disinda bu siireci yasamis eski basarili 6grencilerimle iletisime gecmelerine olanak
sagladim. Ciinkii yabanci, kendi yaslarina yakin ve bu siireci gegirmis bireylerle daha iyi iletisime
gecip cekindikleri ya da akillarina takilan sorular hakkinda fikir alisverisi yapmalarina ortam
hazirladim.

Tablo 3 incelendiginde uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde etkilesimi artirmak i¢in kullanilan diger
bir yontem ise dil partnerligidir (f=6, %11,32). Bu sayede ogrencilere, dil 6grenme siirecinde ihtiyag
duyduklari sosyallesme ve dili kiiltiirel baglam icinde 6grenme firsatlar1 sunulmustur.

K30: Daha ¢ok dil partnerligini uygulamaktayiz.
K41: Aymi dili konusanlardan birbirlerine yardimct olmalarum saglamaktayiz.

Tablo 3’e gore uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde etkilesimi artirmak icin ders disinda ¢evrim ici
etkinliklerinin (f=6, %11,32) diizenlendigi bildirilmistir. Cevrim ici etkinliklerde o6grencilerin ve
ogretmenlerin es zamanli bir sekilde katildiklar1 oturumlarda cesitli konularda gerceklestirilen samimi
konugmalar ile o6grencilerin hem oOgretmenleriyle hem de birbirleriyle etkilesimini artirmak
amaclanmistir.

K1: Ogrencilerin bazilar Tiirkiye'deyken bu karantina donemine girdikleri i¢in aileden uzak olmak ve
stirecin belirsizligi onlar daha ¢ok etkilemis ve kendilerini yalniz hissetmelerine neden olmustu. Bu
sebeple ozel giinlere denk gelen tiim tarthlerde ders disi online etkinlikler yapmaya calistim. Ramazan
aywmnda online iftar, online sinema saati, online bayramlagma gibi...

K2: Ders disinda pandemiden dnce aliskanliklarimizi arar olmustuk, ¢evrimici toplantilar yaparak
sohbetler yapmaya devam etmistik.

Tablo 3’e gore uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde etkilesimi artirmak i¢cin konusma kuliiplerinin
(f=5, %9,43) diizenlendigi bildirilmistir. Konusma kuliiplerinde 6grenciler, ders algisindan uzaklagip
daha samimi bir ortamda arkadaslariyla iletisim kurma imkani yakalamisgtir.

Ky4: Aksamlar mesajlasma uygulamalarinda konusma partisi adinda bir saate askin konusma
etkinlikleri diizenliyoruz. Her 6grenci baska bir ogrenciye soru sormak zorunda. Bu sekilde diyalog
genisliyor.

K32: Haftalk ders programimin disina ¢ikarak fazladan sohbet dersleri olusturup formel olmayan,
samimi bir havada 6grencilerle iletisimi gelistirme, belli bir seviyede tutma girisiminde bulunduk.

3.3. Uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretimi programinda yapilan degisikliklere iliskin
bulgular

Katihmecilarin “Yiiz yiize egitimden farkl olarak uzaktan egitim siirecinde 6gretim programinda hangi
degisikliklere gitmek zorunda kaldin1z?” sorusuna verdikleri yanitlardan elde edilen bulgular Tablo 4’te
gosterilmektedir.

Tablo 4. Ogretim Programinda Yapilan Degisiklikler
Kodlar f %

Teknolojik materyal kullaniminin artmasi 22 27,50
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Ders saatinin azalmasi 20 25,00
Etkinliklerin degistirilmesi 13 16,25
Dijital kitaplarin kullanilmasi 8 10,00
Konulara ayrilan siirenin artmasi 5 6,25
Ders saatlerinde degisiklik 5 6,25
Teneffiis sliresinin degismesi 3 3,75
Ev 6devlerinde degisiklikler 1 1,25
Ogretim iceriginde ve kazanimlarda degisiklik 1 1,25
Kur saatlerinin diizenlenmesi 1 1,25
Ders saatlerinde esnek yaklasim 1 1,25
TOPLAM 80 100,00

Tablo 4 incelendiginde katilimcilar, uzaktan yabancilara Tiirkce Ogretimi programinda gidilen
degisiklikleri; teknolojik materyal kullamiminin artmasi (f=22, %27,50), ders saatinin azalmasi (f=20,
%25,00), etkinliklerin degistirilmesi (f=13, %16,25), dijital kitaplarin kullanilmasi1 (f=8, %10,25),
konulara ayrilan siirenin artmasi (f=5, %6,25), ders saatlerinde (f=5, %6,25), teneffiis siiresinin
degismesi (f=3, %3,75) ev 6devlerinde degisiklikler (f=1, %1,25), 6gretim igeriginde ve kazanimlarda
degisiklik (f=1, %1,25), kur saatlerinin diizenlenmesi (f=1, %1,25), ders saatlerinde esnek yaklasim (f=1,
%1,25) olarak belirtmislerdir.

Tablo 4’te elde edilen bulgulara gore uzaktan yabancilara Tiirkge 6gretiminin beraberinde getirdigi en
dikkate deger degisiklik teknoloji tabanli materyallerin kullaniminin artmasidir (f=22, %27,50).

K5: Yiiz yiize egitimde de oldukca teknolojik materyalleri kullanmama ragmen uzaktan egitim
stirecinde bu materyalleri kullanmak zorunlu hale geldi.

K26: Yiiz yiize egitimde cilizdanumiz ayakkabimiz duvarin rengi ya da duvardaki saat bile materyal
olabilirken uzaktan egitimde bu yerini aym sekilde fotograflara, videolara doniistiirdii. Bu siire¢
icinde Web 2.0 araclarwyla hasir nesir olduk.

Tablo 4’te elde edilen bulgulara gore uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretimi siirecinde goriilen diger
onemli bir degisiklik ders saatlerinin azaltilmasidir (f=20, %25,00). Ders saatlerindeki azalmanin
nedeni olarak 6gretim yonetim sistemleri, 6grencilerin kullandiklar1 araglar ve 6grencilerin dikkat
siireleri gosterilmistir.

K7: Oncelikle ders saatlerini azalttik. Ogrencilerin bilgisayar veya telefon derse baglandiklarim géz
oniine aldigimizda dikkat stiresi kisalacagindan boyle bir karar alindi.

Ki4: Uzaktan ogretimde 6grencinin dikkati cok daha ¢abuk dagildigindan ders siiresi 40 dakikadan
30 dakikaya indirilmistir.

Tablo 4 incelendiginde uzaktan egitim siirecinde diger bir degisiklik ders etkinliklerinde (f=13, %16,25)
goriilmiistiir. Bu degisikliklerin uzaktan egitimde 6grencilerin etkinliklere katilim saglamamasina,
dijital iceriklere ve kisith zaman dilimine bagh olarak ortaya ¢iktig1 belirtilmistir.
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K28: Yiiz yiize egitimde 6grencinin daha fazla fiziksel hareket etmesini saglyordum ancak dijitalde
bu daha az miimkiin oldu.

K3o0: Etkinliklerde degisime gittik. Ornegin; video ve kisa filmleri daha etkili kullanmaya basladik.

Tablo 4’e gore uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde kitap kullaniminin dijital kitap sekline gore
degistigi (f=8, %10,25) belirtilmistir.

Ki5: Materyal olarak Yunus Emre Enstitiisii'niin egitim setlerini kullaniyoruz ve setlerin “Z Kitap”
olarak kullanumda olmasu ve biitiin becerileri gelistirmeye yonelik olmast isimi kolaylashrmaktadir.

K39: Dijital kitap kullamimina gecildi. Istanbul Universitesinin Z kitabi bunun icin ¢cok uygun.

Tablo 4’te elde edilen bulgulara gore uzaktan yabancilara Tiirk¢e 6gretimi silirecinde konulara ayrilan
zamanin arttignt (f=5, %6,25) belirtilmistir. Bu durum silirecte 06grencilerin zorlanmasindan
kaynaklanmisgtir.

Ky4: Yazma etkinliginde dikte calismasini ¢evrimigi yaparken internetten dolay: sorunlar yasanmyor.
Bu nedenle dikteyi ii¢ dort tekrarla tamamlayabiliyoruz.

K36: Bir haftada islenecek konu, ii¢ haftaya kadar uzad diyebilirim.

Tablo 4’e gore uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretimi siirecinde ders saatlerinde degisiklik (f=5, %6,25)
yapildig goriilmektedir.

Ki: Ders saatleri degismek zorunda kaldu.
K22:iiz yiize egitimde her giin yapilan 6 saatlik ders yerini 3,5 saate birakmstir.

Tablo 4’e gore uzaktan egitim siirecinde ders aralarina ayrilan siirede degisiklik (f=3, %3,75)
gorilmiistiir.

Ki2: Ders aralarmna 15 dakikalik molalar koyduk.

K29: Daha fazla teneffiis vermeye cahsworum. Ogrencinin dikkati cabuk dagidih icin daha fazla
dinlendirmeye calisiyorum. Teneffiislerde sicak bir seyler icmelerini istiyorum.

3.4. Uzaktan yabancilara Tiirkce oOgretimine devam eden Ogrenci sayilarma iliskin
bulgular

Katilhmeilarin “Yabanci dil olarak Tiirkce 6gretimine devam eden G6grenci sayilari, uzaktan egitimde
nasil etkilenmistir?” sorusuna verdikleri yanitlardan elde edilen bulgular Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Ogrencilerin Devam Durumlar

Kodlar f %
Ogrenci sayis: diistii 22 42,3
Devamsiz/kayit donduran 6grenci sayisi artti 13 25
Ogrenci sayis1 artt1 11 21,1
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Ogrenci sayisinda degisiklik goriilmedi 6 11,5

Toplam 52 100

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin 22’si (%42,3) uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde 6grenen
sayilarinin diistiiglinii, 13’1 (%25) devamsiz/kayit donduran 6grencilerin arttigini, 111 (%21,1) 6grenci
sayilarinin arttigini ve 6’s1 (%11,5) 6grenci sayilarinda degisiklik olmadigini belirtmistir.

Elde edilen bulgulara gore 22 (%42,3) katilimci, uzaktan yabancilara Tiirkge 6gretiminde 6grenen
sayilarinin diistiigiinii belirtmistir.

K5: Yiiz yiize egitim siirecinden uzaktan egitime ilk gecildigi tarihlerde, ogrenci sayisinda diisiisler
yasandi. Ogrenciler “internetten de 6grenirim” diye diisiinmiis olacaklar ki, uzaktan egitime
gecildiginde 6grenci sayilar diistii.

K15: Ogrencilerimizin bir béliimii Tiirkiye Burslar 6grencisi olmakla birlikte biiyiik kismu da kendi
imkanlar ile Tiirkiye’ye gelip burada egitim almak isteyen 6grencilerinden olusmaktadir. Su an ucgus
kisitlamalar ya da iilkelerin uyguladiklar: salgin politikalar birbirinden farkh olmakla birlikte
Tiirkiye'ye gelemeyen 6grencilerin kendi iilkelerinden kurslara katiimalaruu saghyoruz. Tiirkiye
genelinde bu sene kayit ya da basvuru yapan uluslararasi égrenci sayisinda salgin sebebi ile ciddi
diisiis goriilmektedir.

K38: Yiiz yiize egitime devam eden 6grencilerin sayist ile uzaktan egitime katihm baglaminda cesitli
degiskenler devreye girdigi gozlenmistir. Bunlarin basinda YTB égrencilerin, ticretli 6grencilere gore
internete olan erisim zorlugu ve tilkelerinin sosyoekonomik durumlarindan kaynakh derse katiluim
konusunda cesitli sikintilar yasandigi gézlemlenmistir. Bunun yam sira bu tarz bir egitim modeli ile
ilk kez karsilagsan ogrencilerin duruma adapte olmalari da zaman almistir. Bu siirecte kayit dondurma
yoluna giden veya egitimi birakmak zorunda olan 6grencilerle de karsilasilmistir.

Tablo 5 incelendiginde, 13 (%25) katilimc1 uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde devamsiz/kayit
donduran 6grenci sayilarinin arttigini belirtmistir.

K16: Ulkesindeki internet problemi nedeniyle verimli bir sekilde siireci devam ettiremeyecedine
inanan birkac ogrenci kaydini dondurdu.

K26: Kimi yiiz yiize egitim baslayinca devam edecegim diyerek iilkelerine dondii. Kimi derslere kayith
olmasina ragmen cesitli problemler cercevesinde derslere katilmada.

Tablo 5 incelendiginde 11 (%21,1) katilimeci uzaktan yabancilara Tiirkce O0gretiminde 6grenenlerin
sayisinin arttigini bildirmistir. Uzaktan egitimin sehir disinda ve yurt disinda yasayanlar i¢in avantaj
olusturdugunu 6zellikle ticretli 6grenci sayilarinda artis gozlemlendigi belirtilmistir.

K2: Sonrasinda bu krizi firsata ¢evirmek isteyen 6grenciler de oldu.

K4: Ogrenci sayimiz1 daha fazla artt. Ayrica yurt disinda yasayp iilkemize gelmeden Tiirkce 6grenen
ogrenci sayimiz hayli fazla. Uzaktan egitim bizlere farkl imkanlar saglada.

K37: Ucretli 6grenci sayisinda bir artis oldu.
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Tablo 5 incelendiginde 6 katilmci uzaktan yabancilara Tiirkge 6gretiminde Ogrenenlerin sayisinda
degisiklik goriilmedigini belirtmistir.

K1o: Ogrenci sayisinda bir degisiklik olmadi. 24-25 kisilik stmflarda editim veriyoruz.

K23: Devam eden 6grenci sayisinda c¢ok fazla degisiklik yasanmadi. Sehir disindaki égrencilerin
uzaktan egitimi degerlendirdikleri goriilmektedir. Sonug olarak toplam 6grenci sayisina bakildiginda
fazla bir degisiklik goriilmemektedir.

Elde edilen bulgular, uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde 6grenen sayilarinin diistiigiinii bunun
nedenini de 6grencilerin zorlanmalarina, kendi ¢abalariyla 6grenebileceklerine inanmalarina ve internet
sorunu yasamalarina bagh olarak gelistigini gostermistir. Uzaktan yabancilara Tiirkge 6gretiminde
devamsiz/kayit donduran 6grenci sayilarinin arttigini belirten katihmeilar bu durumun nedeni olarak
ogrencilerin pandemi siirecinin bitmesiyle yiiz ylize egitim seklini alma isteklerini ve 6grencilerin
yasadiklar1 internet sorunlarimi gostermislerdir. Uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde 6grenenlerin
sayisinin arttigini bildiren katihmeilar ise uzaktan egitimin sehir disinda ve yurt disinda yasayanlar icin
avantaj olusturdugunu ozellikle ticretli 6grenci sayilarinda artig gézlemlendigini belirtmislerdir.

3.5. Uzaktan yabancilara Tiirkce Ogretiminde oOgrencilerin ders etkinliklerine
katilimlarina iliskin bulgular

Katihmeilarin “Ogrencilerin yiiz yiize egitimdeki ders etkinliklerine katihmlari ile uzaktan egitimde canh
derslerdeki etkinliklere katihimlar1 arasinda nasil bir fark gozlemlediniz?” sorusuna iligskin verdikleri
yanitlardan elde edilen bulgular Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Ogrencilerin Ders Etkinliklerine Katilim Durumlari

Kodlar f %
Derse katilimlari olumsuz 38 77,55
Derse katilimlar: olumlu 7 14,29
Fark yok 4 8,16
TOPLAM 49 100,00

Tablo 6 incelendiginde katihmcilarin 38’1 (%77,55) uzaktan yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde 6grencilerin
derse katilimlarinin olumsuz yonde degistigini, 7’si (%14,29) olumlu yonde degistigini, 4’1 ise belirgin
bir fark gozlemlemediklerini belirtmistir.

Elde edilen bulgulara gore katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu (38, %77,55), uzaktan yabancilara Tiirkge
ogretiminde 6grencilerin derse katilimlarinin olumsuz yonde degistigini belirtmistir.

K7: Kimi teknik sorunlar sebebiyle derse giremezken kimi 6grenciler de bunu bir firsat gorerek kamera
ve mikrofonlarim kapatarak dersi etkin takip etmemislerdir. Oz sorumluluklar yeterli diizeyde
olmayan 6grenciler pandemiyi bahane ederek derse katilmamis ya da etkin bir sekilde
dinlememislerdir.

K28: Devam problemi olmasa da verimlilik problemi doguyor. Nitekim mikrofonum bozuk, internetim
yavas gibi bahanelerle acilmayan kameralarda 6grencilerin varligi mechullesebiliyor.
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Tablo 6 incelendiginde katilimecilarin 7’si (%14,29) uzaktan yabancilara Tiirkge 6gretiminde 6grencilerin
derse katilimlarinin olumlu yonde degistigini belirtmistir.

K18: Géritintii agma zorunlulugu bulunan siniflarda katilunda diistis olmadi ve aktif olarak katildilar.

K26: Ancak soyle ilging bir durumla da karsilastim. Bazi milletlerden gelen 6grencilerimiz 6zellikle kiz
ogrencilerimiz sinif icinde cok cekingen davranslar sergiliyorlardi. Ancak uzaktan egitimle sanal
siniflarda biraz daha aktif olmaya basladilar.

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin 4’1 (%8,16) uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde 6grencilerin
derse katilimlarinin yiiz yiize egitime gore herhangi bir fark gostermedigini belirtmistir. Bunun nedenini
ise o0grencilerin odaklanmalarina, aktif olmalarina ve uzaktan egitim doneminden 6nce 6gretmen ve
ogrencilerin birbirlerini tanimalarina bagl oldugunu belirtmislerdir.

Ki7: Cok fark yok. Aktif 6grenci yine aktif. Pasif ise yine pasif.

K34: Yiiz yiize egitimde epey zaman beraber oldugumuzdan ogretmen-dgrenci kendini tanimas idi. Bu
sebeple uzaktan egitimde de derse ve etkinliklere katibmlar arasinda bir fark olugsmadi.

Elde edilen bulgular, uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde 6grencilerin derse katilimlarinin olumsuz
yonde degistigini gostermistir. Bunun nedenleri arasinda oOgrencilerin kamera ve ses aygitlarini
acmamalari, teknik sorunlar yasamalar1 ve 6z disiplin sorunlari gosterilmistir. Uzaktan yabancilara
Tiirkge 6gretiminde 6grencilerin derse katilimlarinin olumlu yonde degistigini belirten katilimcilar ise
bu durumun kamera a¢gma zorunluluguna dayandigini, kiz 6grencilerin kendilerini daha rahat
hissetmelerine bagli olarak ortaya c¢iktigi belirtmistir. Uzaktan yabancilara Tiirkce oOgretiminde
ogrencilerin derse katihmlarinin yiiz yiize egitime gore herhangi bir fark olusturmadigini belirten
katilmeilar bunun nedeninin ise 6grencilerin odaklanmalarina, aktif olmalarina ve uzaktan egitim
doneminden 6nce 6gretmen ve 6grencilerin birbirlerini tanimalarina bagh oldugunu belirtmislerdir.

3.6. Uzaktan yabancilara Tiirkce oOgretiminde oOgrencilerin en cok zorlandiklar: dil
becerileri etkinliklerine iliskin bulgular

Katihmecilarin “Uzaktan egitim ile 6grencilerin en ¢ok hangi dil becerileri ile yapilan etkinliklerde
zorlandigimi diisliniiyorsunuz?” sorusuna iligkin verdikleri yanitlardan elde edilen bulgular Tablo 7'de
gosterilmektedir.

Tablo 7. Ogrencilerin En Cok Zorlandiklar1 Dil Becerileri

Kodlar f %
Yazma 26 44,07
Konusma 26 44,07
Dinleme 7 11,86
TOPLAM 59 100,00

Tablo 7 incelendiginde 6grencilerin en ¢cok yazma (n=26, %=44,07) ve konusma (n=26, %=44,07)
becerilerine doniik etkinliklerde zorlandiklar: belirtilmistir. Katilimeilarin 7’si (%11,86) ise 6grencilerin
dinleme becerilerine doniik etkinliklerde zorlandiklarini belirtmistir.
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Ogrencilerin en cok yazma becerisine doniik etkinliklerde zorlandigini belirten katihmer (n=26,
%=44,07) goriislerinden bazilar1 s6yledir.

Ki4: Kesinlikle en ¢ok yazma becerisinde zorlamyorlar, zaten yiiz yiize egitimde de yazma becerisi
zorlamlan bir beceri uzaktan egitimde yazma etkinliklerine yer verilememesi daha da zorlastirnustir.

Ki19: Uzaktan egitim ile o6grencilerin en c¢ok yazma ile yapilan etkinliklerde zorlandigim
diisiinmekteyim. Yazma c¢alismalarimin Word ortamunda e-posta iizerinden goénderilmesi
istenildiginde ogrencilerin bilgisayar kullanma becerilerinin yetersizligi basta olmak tizere yazma
becerilerinin verimli olmadigi goriilmektedir.

Ogrencilerin en cok konusma becerisine doniik etkinliklerde zorlandigini belirten katihme1 (n=26,
%=44,07) goriislerinden bazilar1 soyledir.

Ki: Elbette ki konusma yetisinde biiyiik bir gerileme oldu. Pratik yapacaklar: dogal bir ortam ya da
hedef dili duyacaklar, kullanacaklar kisilerle temaslar: su an en az seviyede.

K8: Uygulamaya dayalh olan konusma ve yazma becerilerinde zorlandiklarim diistintiyorum.
Konusmada isteksizler. Yazmada da anhk goéremediginiz icin aminda doniit biraz sorun oluyor.
Konusmada telaffuz, yazmada bazi harflerin yazininda sorun yasanwyor.

Ogrencilerin en cok dinleme becerisine doniik etkinliklerde zorlandigini belirten katihme (n=7, %11,86)
goriislerinden bazilari s6yledir.

K42: Sosyallesme az oldugu i¢in konugsma ve dinleme becerilerinde zorlanwyorlar.

K43: Dinleme olarak diisiiniiyorum. Ciinkii ogrencilere ideal bir dinleme ortami olusturulamyor.
Gozlem altinda standartlara uygun dinleme yapmak oldukga zor. Her ne kadar bu sorunlara ¢éziimler
arayip denesem de yiiz yiize egitimdeki gibi bir dinleme ortami saglandigim diistinmiiyorum.

Elde edilen bulgular, uzaktan yabancilara Tiirkge Ogretiminde Ggrencilerin en ¢ok yazma (n=26,
%=44,07) ve konusma (n=26, %=44,07) becerilerine doniik etkinliklerde zorlandiklarin1 géstermistir.
Bu siirecte Ogrencilerin yazma motivasyonlarinin diistiigii, bir yazma etkinligini devam ettirmede
zorlandiklari, yazma caligmalarimin Word dosyasina gecirmekte, e-posta yoluyla ogretmenlerine
gonderme gibi iglerde ve klavye kullanmada zorlandiklar belirtilmistir. Pratik yapacak dogal bir ortamin
bulunmamasi, etkilesimin azalmasi, konugmaya isteksiz davranilmasi, internet baglantisinda ve seste
meydana gelen kopukluklar nedeniyle 6grencilerin konusma becerilerine doniik etkinliklerde
zorlandiklar tespit edilmistir.

3.7. Uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde dersin islenisinde zorlanilan dil seviyesine
iliskin bulgular

Katilhmeilarin “Uzaktan egitim siirecinde en ¢ok hangi dil seviyesindeki 6grencilerle dersin islenisinde
zorluk yasiyorsunuz?” sorusuna iligkin verdikleri yanitlardan elde edilen bulgular Tablo 8’de
gosterilmektedir.

Tablo 8. Ders islenisinde Zorlanilan Dil Seviyeleri
Kodlar f %
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Temel 41 97,62
Orta 1 2,38
TOPLAM 42 100,00

Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin 41’i (%97,62) uzaktan egitimde temel dil diizeyindeki 6grencilerle
dersin iglenisinde zorluk yasadigini belirtmistir. 1 katilimer (%2,38) ise orta dil diizeyindeki 6grencilerle
dersin iglenisinde zorluk yasadigimi belirtmistir. Temel diizeyde zorluk yasadiklarini belirten
katimcilarin 6rnek goriisleri soyledir.

Ki4: Elbette A1 seviyesi ozellikle yurt disinda olup tek kelime Tiirkceye maruz kalmayan, iistelik
haftada 30 saat Tiirkge 6grenip 6grendikleri uygulama sans: bulamayan 6grencilerle ¢cok daha fazla
zorlanyorsunuz. A1 seviyesi beden dilini de en ¢cok kullandigimiz seviye hi¢ temeli olmayan égrencilere
actklama yapmak miimkiin degil.

K22: A1 diizeyinde 6grencilere uzaktan egitim ile ders icerigi aktarmak oldukg¢a zordur. Beden dilini
kullanarak aktarmlmak istenen bilgileri ekran karsisinda vermek oldukea zordur. Ogrencilerle yeni
tamismak, onlarin art alan bilgileri hakkinda bilgi sahibi olmamak zor bir siirectir, stirekli materyal
hazirlamak, onlarin dersi anlamasi i¢in icerikleri yeniden diizenlemek olduk¢a yorucu ve zaman
ahcaidir. Ao olarak bile adlandirdiguniz 6grencilere yiiz yiize olmadan temel seviye bilgileri aktarmak
gercekten cok zor.

Orta diizeyde zorluk yasadigini belirten katiimeinin goriisti soyledir.
K27: Ben bu soru i¢in ¢ogu kisiden farkl olacaktir belki ama B1 seviyesi diyebilirim.

Elde edilen bulgular, katihmcilarin uzaktan egitimde temel dil diizeyindeki 6grencilerle dersin
isleniginde zorluk yasadigini gostermistir. Beden dilinin en ¢ok ise kosuldugu bir dil seviyesinde
katilimeilarin uzaktan egitimde giicliik cekmesi anlagilir bir durum olarak degerlendirilebilir.

3.8. Uzaktan yabancilara Tiirkce o6grenenlerin Tiirkceyi O0grenme motivasyonlarina
iliskin bulgular

Katihmecilarin “Uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin Tiirkceyi 6grenme motivasyonlar: nasil degisti?”
sorusuna iligkin verdikleri yanitlardan elde edilen bulgular Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9. Tiirkce Ogrenme Motivasyonu Durumlar

Kodlar f %
Motivasyonun diigsmesi 29 72,50
Motivasyonun artmasi 6 15,00
Motivasyonda degisiklik yok 5 12,50
TOPLAM 40 100,00

Tablo 9 incelendiginde katilimcilarin 29’u (%72,50) uzaktan yabancilara Tiirkge Ogretiminde
ogrencilerin Tiirkce 6grenme motivasyonlarimin diistiigiinii, 6’s1 (%15) 6grencilerin Tiirkce 6grenme
motivasyonlarinin arttigini, 5’ (%12, 50) ise 6grencilerin Tiirkce 6grenme motivasyonlarinda degisiklik
olmadigin belirtmistir.

Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
Osmana@a Mahallesi, Miirver Cicegi Sokak, No:14/8 | Osmanaga Mahallesi, Miirver Cicegi Sokak, No:14/8
Kadikoy - ISTANBUL / TURKIYE 34714 | Kadikdy - ISTANBUL / TURKEY 34714
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 505 7958124, +90 216 773 0 616 | phone: +90 505 7958124, +90 216 773 0 616



RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalari Dergisi 2021.24 (Eyliil)/ 193

Uzaktan egitim siirecinde Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimi / K. Sengiil (174-222. s.)

Uzaktan yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde 6grencilerin Tiirkce 6grenme motivasyonlarinin diistiigiinii
belirten katilime1 (n=29, %72,50) goriisleri soyledir.

K5: Ogrencilerin 6grendikleri dile ait iilkeyle, kiiltiirle tamsmams olmalar motivasyonlarini olumsuz
yonde etkilemektedir.

Ki2: Motivasyon kaybt yasadilar, yasworlar. Bazen bir 6devi yapmalar: gerektigini bir iki defa
hatirlatmak zorunda kaliyorum. Bu durum dgrenciden 6grenciye degisse de genel anlamda 6grenciler
yiiz yiize egitime gecilmesini istiyorlar, uzaktan egitim ile dil ogrenmekte zorlandiklarim ifade
ediyorlar.

Ki5: Sumf ortanunda 6grenci ozellikle de tiniversite biinyesinde hem daha istekli hem de ogrenme
merak: daha tist diizey olmaktadir. Ancak sinif ortaminda dahi olsa 6grencinin motivasyonunda ya
da isteginde eksiklik goriildiigii yerlerde cesitli sekillerde 6grenci motive ediliyor ve Tiirkceye olan
ilgili artirdmaya ¢ahsiliyor. Ancak su an 6grenciler ile iletisimimiz de sadece online ya da telefon
vasitast ile oldugu icin onlari ve onlarin iginde bulunduklar: g6zlemleyip miidahale etmek ¢ok da kolay
olmuyor.

K16: Bazi 6grenciler dili 6grenemeyeceklert, bu dilin ¢ok zor oldugu kanaatine kapildilar. Ciinkii pek
cok ogrencimi Tiirkiye'de degil ve pratik yapma sansina erisemiyorlar.

K22: Ogrencilerin elbette yiiz yiize egitimde yapilan derslerdeki gibi motivasyonlarimin olmadiji
asikar. Kimi 6grencilerin titkenmislik sendromu yasadigim gorebiliyordum ya da hissedebiliyordum.
Derslere girmeyi reddetme, ilgi eksikligi, yiiz yiize egitimde 6grencilerde olan disiplinin maalesef
olmamas1 gibi durumlar gozlemlenmistir. Hatta yiiz yiize egitimde hazirlamip okula gelme
durumunun yerini, tizerini bile degistirmeden ekran karsisina gegme, hazirlanmama (sa¢ taramama
gibi, basortiisii takan ogrencilerin hazir olmadiklarim séyleyip kamera agmama istegi vb.), kamera
karsisinda yatarak ders dinleme gibi disiplin bozukluklar: ortaya ciknustir. Ogrenme istekleri ise yiiz
yiize egitime oranla azalmstir.

K41: Olumsuz yonde degisti. Teknolojik sorun yasayanlar derse katilamamaktadir. Bu da motivasyon
diisiikliigiine sebep olmaktadir.

Ogrencilerin Tiirkce 6grenme motivasyonlarmin arttigim belirten katihmer goriisleri (n=6, %15)
sOyledir.

K4: Olumlu yénde etkiledi bence. Ciinkii ilk baslarda uzaktan egitimle Tiirk égrenememe kaygist
vardi Bu kaygt da dégrencileri ders calismaya itti. Bu durum net bir sekilde gézlemlendi.

Ks: Ilk basta zorluklar, derse kars: tutumlar olumsuz olsa da uzaktan editime ahstiktan sonra
dgrencilerin motivasyonlar: -gézlemlerime gére- iyi durumda. Ogrenci derse katilamasa da
tintversite sistemi iizerinden ders kaydim izleyebilmesinin, katilamadigt ya da anlayamadigi dersi
defalarca dinleyebilmesinin ogrencilerin Tiirkce 6grenme motivasyonlarum olumlu yonde etkiledigini
diistintiyorum.

K28: Mesafe dolayisiyla derse gelmekte zorlanan 6grenciler evlerinde derse girmek miimkiin
oldugunda motivasyon artisi gézlemledim.
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Uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin Tiirkce 6grenme motivasyonlarinda herhangi bir degisiklik
gozlemlemediklerini belirten katihmei goriigleri (n=5, %12,50) soyledir.

K9: Derse diizenli devam eden ve aksatmadan o&devlerini yapip gonderen G6grencilerin
motivasyonlarinda herhangi bir diisiikliik oldugunu diistinmiiyorum.

Kio: Herhangi bir motivasyon kaybr gérmedim. Verilen édevleri titizlikle yaptilar. Devam ve derse
katihm diizeyleri iyiydi.

K33: Ben yiiz yiize ogretim arasinda bir fark oldugunu diistinmiiyorum. Burada istekli olan
ogrencilerin aym sekilde yiiz yiize égretimde de istekli olacaklar: beklentisi icerisindeyim. Bununla
birlikte teknik olanaklarin kisitlamalar: ortadan kalkinca elbette bir kistm ogrencilerin yiiz yiize
ogretimde daha istekli hale gelecekleri kanaatindeyim.

Elde edilen bulgular, uzaktan yabancilara Tiirkce oOgretiminde ogrencilerin Tiirkce Ogrenme
motivasyonlarinin diistiigiinii gostermistir. Bunun 6grencilerin yagadiklari internet sorunlari, yiiz yiize
egitimi tercih etmeleri, kiiltiirel etkinliklere katilamamalari, 6gretmenleri ile olan iletisimin azalmasi,
Tiirkce 6grenmenin zor bir dil olduguna inanmalar1 ve pratik yapma imkanlarinin olmamasindan
kaynakli ortaya ciktig1 belirlenmistir. Ogrencilerin Tiirkce 6§renme motivasyonlarinin arttigini belirten
katihmellar bu durumun o6grencilerdeki dil 6grenme kaygisinin onlar1 calismaya itmesine, ders
kayitlarinm tekrar izleyebilme imkanina sahip olmalarina ve mesafeden dolay: yiiz yiize egitimde zorluk
yasayan ogrencilerin uzaktan egitimde kolaylik yasamalarina baglamiglardir. Uzaktan egitim siirecinde
ogrencilerin Tiirk¢e 6grenme motivasyonlarinda herhangi bir degisiklik gozlemlemediklerini belirten
katilimcilar ise bilingli 6grencilerin her sartta hedefe yonelik davrandiklarini belirtmislerdir.

3.9. Uzaktan yabancilara Tiirkce oOgretiminde ogrencilerin Tiirkceyi Ogrenme
motivasyonlarim1 artirmada kullanilan yontem, teknik ve uygulamalara iliskin bulgular

Katihmeilarin “Ogrencilerin Tiirkceyi 6grenme motivasyonlarim artirmak icin kullandiginiz yontem,
teknik ya da uygulamalar nelerdir?” sorusuna iligkin verdikleri yanitlardan elde edilen bulgular Tablo
10’da gosterilmektedir.

Tablo 10. Ogrencilerin Tiirkceyi Ogrenme Motivasyonlarmni Artirmada Kullanilan Yontem, Teknik ve
Uygulamalar

Kodlar f %
Hedef dilde film/video/sarki dinleme/izleme 14 20
Sohbet etme 8 11,42
Aninda veya en kisa siirede doniit 5 7,14
Odev verme 4 5,71
Sinif disi etkinlikler 4 571
Eglenceli ders etkinlikleri tasarlama 4 5,71
Gelecekle ilgili beklentide bulunma 3 4,28
Pozitif yaklagim 3 4,28
Bireysel ilgilenme 3 4,28
Mezun veya daha ileri seviyedeki 6grencilerle tanistirma 3 4,28
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Tesvik etme 3 4,28
Kiiltiirel 6rnekler 3 4,28
Telkin etme 3 4,28
Dil 6grenme amaclarini hatirlatma/bildirme 2 2,85
Basarilarini/gelisimlerini bildirme 2 2,85
Derste 6grencilerin ilgi alanlarindan 6rnekler verme 2 2,85
Ogrenci seviyesini dikkate alma 2 2,85
Ders kaynaklarm cesitlendirme 1 1,42
Odiillendirme 1 1,42
TOPLAM 70 100,00

Tablo 10 incelendiginde katilimcilarin 14’ (%20) uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde 6grencilerin
Tiirkge 6grenme motivasyonunu artirmak i¢in hedef dilde film/video/sarki dinleme veya izleme, 8’i
(%11,42) sohbet etme, 51 (%7,14) aninda veya en kisa siirede doniit verme, 4’ti (%5,71) 6dev verme, 4’4
siif dis1 etkinlikler yapma, 4’1 (%5,71) eglenceli ders etkinlikleri tasarlama, 3’ (%4,28) gelecekle ilgili
beklentide bulunma, 3’ii (%4,28) pozitif yaklagim sergileme, 3’1 (%4,28) bireysel ilgilenme, 3’1 (%4,28)
mezun veya daha ileri seviyedeki 6grencilerle tanistirma, 3t (%4,28) tesvik etme, 3’ti (%4,28) kiiltiirel
ornekler gosterme, 3% (%4,28) telkin etme, 2’si (%2,85) dil 6grenme amaclarini hatirlatma/bildirme,
2’si (%2,85) oOgrencilerin basarilarini/gelisimlerini bildirme, 2’si (%2,85) derste 6grencilerin ilgi
alanlarindan 6rnekler verme, 2’si (%2,85) 6grenci seviyesini dikkate alma, 1°i (%1,42) ders kaynaklarini
cesitlendirme, 1i (%1,42) oOdiillendirme gibi yontem/teknik ya da uygulamalar kullandiklarini
belirtmiglerdir.

Uzaktan yabancilara Tiirkge 6gretiminde 6grencilerin Tiirkge 6grenme motivasyonunu artirmak icin
hedef dilde film/video/sarki dinleme etkinlikleri yaptiklarim belirten katihma1 goriisleri (n=14, %20)
soyledir:

Ki: Video izleme ve yorumlama, sark: dinleme gibi online giidiileyiciler.

K9: Televizyonda bol bol Tiirkce program izlemelerini 6neriyorum. Bu bakimdan Tiirk dizilerinin
strlart asmast, alan igin de olumlu bir durum olusturuyor.

K11: Dinleme ve konusma derslerinde bazi videolar izliyoruz. Motivasyonu artirdigim diisiiniiyorum.

Ki2: Yukarda bahsettigim baglama calma ve tiirkii/sarki soyleme, arkadashk kurdurma gibi
faaliyetler 6grenme motivasyonlarim artirma ¢cabalarim arasinda.

Uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde 6grencilerin Tiirkge 6grenme motivasyonunu artirmak igin
ogrencilerle sohbet ettiklerini belirten katilime: goriisleri (n=8, 11,42) soyledir.

K7: Kendileriyle hem ders icerisinde hem de ders disarisinda sohbet etmeye calisarak giindemlerini
degistirecek onerilerde bulunmaya calisiyorum.

K34: WhatsAppn yaranr oldu, goriintiilii konusmalarla motivasyonlarint olumlu diizeyde tutmaya
calistum.
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Uzaktan yabancilara Tiirkge 6gretiminde 6grencilerin Tiirkge 6grenme motivasyonunu artirmak icin
ogrencilere aninda veya en kisa siirede doniit verdigini belirten katihmei goriisleri (n=5, %7,14) soyledir.

K3: yazma ve konusma odevlerine anlik veya en kisa siirede cevap vermek.

K19: Giidiilenmenin en biiyiik hizlandiricist ise siki takip ve geri doniitlerdir. Ogrencilerin Tiirkceyi
ogrenme motivasyonlarim artirmak icin izledigim en énemli yontem takip ve geri doniit vermedir.
Olumlu doniitler WhatsApp gruplarinda veya sosyal medyada paylasiimaktadir. Bu da 6grencinin
motivasyonunu artirmaktadir.

Uzaktan yabancilara Tiirkge 6gretiminde 6grencilerin Tiirkge 6grenme motivasyonunu artirmak icin
ogrencilere 6dev verdigini belirten katilimer goriisleri (n=4, %5,71) soyledir.

Kio: Sinavda odevlerin ve katihmn etkili olmast olabilir.
K23: Kiiciik ve orta ¢caph odevler.

Uzaktan yabancilara Tiirkge 6gretiminde 6grencilerin Tiirk¢ge 6grenme motivasyonunu artirmak icin
ogrencilerle sinif dis1 etkinlikler yaptigini belirten katilimei goriisleri (n=4, %5,71) soyledir.

K3: Ogrencilere 7/24 sosyal medya destedi vermek
K34: Her aksam giin degerlendirme aktiviteleri gerceklestirdik

Uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde 6grencilerin Tiirkge 6grenme motivasyonunu artirmak icin
eglenceli ders etkinlikleri tasarladigini belirten katilimei goriisleri (n=4, %5,71) soyledir.

K3: Ders icgerigini eglenceli hale getirerek ilgi ve merak uyandirmak gostermek yaptiklarimiz
arasindadir.

K43: Ayrica her insanmin eglenceyi oyunu sevdigini diisiinerek dersleri oyunlara doniistiirmeye
calistyorum. Bilgi yarismalart yaptirtyorum, bulmaca etkinlikleri yaptiriyorum.

Uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde 6grencilerin Tiirkge 6grenme motivasyonunu artirmak icin
gelecekle ilgili beklentide bulunduklarini veya beklentileri hatirlattiklarini belirten katilimer goriisleri
(n=3, %4,28) soyledir.

K4: Bir yil sonra iiniversite ogrencisi olacaklarindan bu durumu siklikla hatirlatiyorum.

K33: Bu ashnda iilkemizdeki yabancilara Tiirkce égretiminin genel sorunu. Ogrenci icin Tiirk dilini
ogrenmesi anlamh olmali. Onun hayatinda isine yaradigimi gormeli. Ben de bunun icin her konuda
mutlaka onun giinliik hayatlarinda, akademik hayatlarinda, iiniversiteden mezun olduktan sonra is
hayatlarinda ne islerine yarayacagim sezdirmeye calisiyorum. Mesela seviye de biraz ilerlemisse
karsilastigimiz yeni bir kelimenin tek bir anlamini 6gretmiyorum. Bu kelimenin giinliik hayattaki ve
akademik hayattaki yeri hakkinda ornekler veriyorum.

Uzaktan yabancilara Tiirkge 6gretiminde 6grencilerin Tiirkge 6grenme motivasyonunu artirmak icin
pozitif bir yaklasimda bulunduklarini belirten katilime: goriigleri (n=3, %4,28) soyledir.
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K22: Ogrencilere bu siirecte olabildigince pozitif yaklasmaya calishm. Bu siirecin gecici oldugunu,
kiiresel bir salgin oldugunu ve uzaktan egitim alan sansh kisilerden olduklarini vurgulamaya 6zen
gosterdim.

K40: Oncelikle 6grencilere her zamankinden daha fazla pozitif yaklasmak, é§renciyi kazanmak ve
derse katmak acisindan onem arz ediyor.

Uzaktan yabancilara Tiirkge 6gretiminde 6grencilerin Tiirkge 6grenme motivasyonunu artirmak icin
ogrencilerle bireysel olarak ilgilendigini belirten katihme1 goriigleri (n=3, %4,28) soyledir.

K22: Bireysel calismalar, kisiye ozel uygulamalara yer verdim.

K24: Giine baglarken her biriyle kisa diyaloglar kurmak, onlarin yokluklart durumunda neden
gelmediklerini sormak, ... vb.

K29: Dersten sonra her 6grencim ile bireysel gortismeye ¢calistim. Motivasyon yavas yavas artti.

Uzaktan yabancilara Tiirkge 6gretiminde 6grencilerin Tiirk¢ge 6grenme motivasyonunu artirmak icin
mezun veya daha ileri seviyedeki 6grencilerle tanistirdigini veya kat ettikleri seviyeleri gosterdiklerini
belirten katilime1 goriisleri (n=3, %4,28) soyledir.

Ki5: Ayrica daha énceki kurlarda ya da donemlerde ileri seviyeye gelmis dgrencileri zaman zaman
derse davet ederek, onlar geldikleri seviyeyi anlatarak ilgilerini ve motivasyonlarim yiiksek tutmaya
calistyoruz.

K16: Eski ogrencilerimin videolarim izletiyorum.
K30: Eski 6grencilerimi 6rnek gostermem.

Uzaktan yabancilara Tiirkge 6gretiminde 6grencilerin Tiirk¢ge 6grenme motivasyonunu artirmak icin
ogrencileri tesvik ettigini belirten katiimer goriigleri (n=3, %4,28) soyledir.

K6: Tesvik ediyoruz.

K35: Onlar istenildigi taktirde her sekilde dil ogrenebilecekleri konusunda giidiilemeye
calismaktayim.

Uzaktan yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde 6grencilerin Tiirkge 6grenme motivasyonunu artirmak icin
Tiirk kiiltiiriinden 6rnekler verdigini belirten katilimae1 goriisleri (n=3, %4,28) soyledir.

K5: Bolca Tiirk kiiltiiriinden 6rnekler vermek.

K21: Ogrencilere sosyal hayattan ve sokak yasantisindan ornekler sunarak oégrendikleri dilin
yasadigim gostermek adina daha ¢ok orneklemelerde bulundum.

Uzaktan yabancilara Tiirkge 6gretiminde 6grencilerin Tiirkge 6grenme motivasyonunu artirmak icin
ogrencileri telkin ettigini belirten katihmei goriisleri (n=3, %4,28) soyledir.
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K2: Bunun i¢in ozel bir teknik ya da uygulamamiz olmadi ama derslerimizin ¢ogunda bu stireci iyi
degerlendirmek gerektigini anlatarak onlari motive etmeye ¢calisiyorum.

K22: Bu siirecin gecici oldugunu, kiiresel bir salgin oldugunu ve uzaktan egitim alan sansh kisilerden
olduklarimi vurgulamaya 6zen gosterdim.

Uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde 6grencilerin Tiirkge 6grenme motivasyonunu artirmak igin
ogrencilerin dil 6grenme amaclarim bildiren katilime: goriigleri (n=2, %2,85) soyledir.

K6: Neden Tiirkceyi o6grenmeleri gerektigini hatirlatmaya calisiyoruz. Bir amacglart oldugu
noktasinda...

K33: Bu ashnda iilkemizdeki yabancilara Tiirkce 6gretiminin genel sorunu. Ogrenci icin Tiirk dilini
ogrenmesi anlamh olmali. Onun hayatinda isine yaradigimi gormeli. Ben de bunun icin her konuda
mutlaka onun giinliik hayatlarinda, akademik hayatlarinda, iiniversiteden mezun olduktan sonra is
hayatlarinda ne islerine yarayacagin sezdirmeye calisiyorum.

Uzaktan yabancilara Tiirkge 6gretiminde 6grencilerin Tiirkge 6grenme motivasyonunu artirmak icin
ogrencilerin basarilarini/gelisimlerini bildiren katilime goriisleri (n=2, %2,85) soyledir.

K16: A1 ilk giinii ve Ci'den sonraki farklart ayrica kendilerinin de ders kayitlarim izletiyorum. Eski
kayitlar ve son durum.

K30: Ayrica ilk derslerde kaydettigim ders videolarim ogrencilerin gelisimi agisindan kendilerine
izlettiriyorum ve farki kendilerinin gormelerini saghyorum.

Uzaktan yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde 6grencilerin Tiirkge 6grenme motivasyonunu artirmak icin
derste Ogrencilerin ilgi alanlarindan ornekler verdigini bildiren katilimci goériisleri (n=2, %2,85)
sOyledir.

K14: Ogrenicilerin motivasyonunu artirmak icin ogrenicileri 6grenme siirecinin bir parcas: haline
getirmeye 6zen gosteririm. Ornegin bir yap1 6§retiyorsam siiftaki 6Greniciler ve ozellikleri iizerinden
ornekler veririm. Videolar ve cesitli etkinliklerle onlar1 ders dahil ederim. Tiim 6grencilere sz
vermeye ¢calisirun, onlarin ilgilerini cekecek konunlar iizerinde yogunlasirun.

K31: Ogrencilerin hobilerini ve ézel ilgi alanlarim égrenip érneklerimi onlar iizerinden vermeye
calistyorum. Bu genellikle futbol, miizik, sosyal medya fenomenleri vs. oluyor. Mesela “Ali'nin arabast”
yerine Ronaldo’nun arabast...

Uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde 6grencilerin Tiirkge 6grenme motivasyonunu artirmak icin
ogrencilerin seviyelerini dikkate aldigini bildiren katihme1 goriigleri (n=2, %2,85) soyledir.

K35: Burada onemli bir nokta da dgrencinin basariy: tatmasidir. Dil 6grenme stireci igcerisinde her
ogrencinin seviyesine uygun olarak etkinlikler verip onlarin motivasyonunu artirmaya ¢calisiyorum.

K43: Ogrencilerin hepsi olmasa bile geneli basardikca daha olumlu diisiiniip derse devam ettikleri
seviyelerine uygun basit uygulamalar yaptirarak ogrencilerin motivasyonunu arttirmaya
calistyorum.
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Uzaktan yabancilara Tiirkge 6gretiminde 6grencilerin Tiirkge 6grenme motivasyonunu artirmak icin
ders kaynaklarim cesitlendirdigini bildiren katilime1 goriisii (n=1, %1,42) soyledir.

K40: Ders kaynaklarun cgesitlendirmek ve 6grencilerle ders disinda iletisim kurmak gerekiyor.

Uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde 6grencilerin Tiirkge 6grenme motivasyonunu artirmak icin
ogrencileri 6diillendirdigini belirten katiime: goriigleri (n=1, %1,42) soyledir.

K23: Ders esnasinda ogrencilerin olumlu davramslarina karsi pekistire¢ kullanmak.

Elde edilen bulgular, katihmcilarin 6grenci motivasyonlarini artirmak icin pek ¢ok yontem, teknik ve
etkinlik uyguladigini gostermistir. Bunlar icinde katilimcilarin en ¢ok hedef dilde film/video/sark:
dinleme veya izleme etkinlikleri yapmalari, 6grencilerin hedef dilin kullamim o6rnekleri ile kiiltiirel
yaklagimlarini gérmeleri acisindan 6nemlidir.

3.10. Uzaktan yabancilara Tiirkce oOgretiminde o6grencilerin karsilastiklar1 sorunlara
iliskin bulgular

Katihmecilarin “Uzaktan egitim silirecinde Ogrencilerin en ¢ok hangi konularda sorun yasadigim
diisiiniiyorsunuz?” sorusuna iligkin verdikleri yanitlardan elde edilen bulgular Tablo 11’de
gosterilmektedir.

Tablo 11. Ogrencilerin Karsilastiklar1 Sorunlar

Kodlar f %
Internet baglantisinda yasanan sorunlar 40 47,61
Teknik donanim yetersizliginden kaynaklanan sorunlar 10 11,90
Dijital okuryazarlik yetersizliginden kaynaklanan sorunlar 8 9,52
Sisteme aligma sorunlari 4 4,76
Bilgisayar kullanmamaktan kaynaklanan sorunlar 3 3,57
Ozerk 6grenme becerilerinin yetersizliginden kaynaklanan sorunlar 3 3,57
Klavye kullanamamaktan kaynaklanan sorunlar 3 3,57
Ekran yorgunlugundan kaynaklanan sorunlar 3 3,57
Ev ya da yurt ortaminin uygun olmamasindan kaynaklanan sorunlar 2 2,38
Internetin pahaliigindan kaynaklanan sorunlar 2 2,38
Saat farkindan kaynaklanan sorunlar 2 2,38
Dilin kiiltiirel ortamindan uzakhigindan kaynaklanan sorunlar 1 1,19
Zaman yonetiminin yetersizliginden kaynaklanan sorunlar 1 1,19
Elektrik kesintisinden kaynaklanan sorunlar 1 1,19
Uzaktan egitime yonelik negatif bakis agisindan kaynaklanan sorunlar 1 1,19
TOPLAM 84 100,00

Tablo 11 incelendiginde katihmecilarin 401 (%47,61) Ogrencilerin internet baglantisinda yasanan
sorunlar, 10’u (%11,90) teknik donanim yetersizliginden kaynaklanan sorunlar, 8’i (%9,52) dijital
okuryazarhk yetersizliginden kaynaklanan sorunlar, 4’ii (%4,76) sisteme alisma sorunlari, 3’ii (%3,57)
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bilgisayar kullanmamaktan kaynaklanan sorunlar, 3% (%3,57) Ozerk Ogrenme becerilerinin
yetersizliginden kaynaklanan sorunlar, 3’ (%3,57) klavye kullanamamaktan kaynaklanan sorunlar, 3’i
(%3,57) ekran yorgunlugundan kaynaklanan sorunlar, 2’si (%2,38) ev ya da yurt ortaminin uygun
olmamasindan kaynaklanan sorunlar, 2’si (%2,38) internetin pahaliligindan kaynaklanan sorunlar, 2’si
(%2,38) saat farkindan kaynaklanan sorunlar, 1i (%1,19) dilin kiiltiirel ortamindan uzakligindan
kaynaklanan sorunlar, 1’i (%1,19) zaman yonetiminin yetersizliginden kaynaklanan sorunlar, 1’i (%1,19)
elektrik kesintisinden kaynaklanan sorunlar, 1’i (%1,19) uzaktan egitime yonelik negatif bakis acis1 gibi
sorunlarla kargilagtiklarini belirtmistir.

Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin 401 (%47,61) Ogrencilerin uzaktan yabancilara Tiirkce
ogretiminde internet baglantisindan kaynaklanan sorunlar yasadiklarini belirtmistir.

K20: Ogrenciler siirekli internetin zayif olmasindan sikayet ediyorlar.

K35: Uzaktan egitimde 6grencilerin bir kism internet baglantist sorunu yasamaktalar. Bu sorun
onlarin derse baglanmalart ve ders boyunca derste olmalarin etkilemektedir.

Tablo 11 incelendiginde katiimecilarin 10’u (%11,90) Ogrencilerin uzaktan yabancilara Tiirkce
ogretiminde teknik donanim yetersizliginden kaynaklanan sorunlar yasadiklarini belirtmistir.

K9: Bazt iilkelerde uygulanan koruyucu filtreler, teknik donamim sikintis1 bizlerin de miidahale edip
cozemeyecegi problemlerin basinda yer aliyor.

K19: Fakat bilgisayar, kamera, mikrofon, internet gibi gereksinimler maalesef bircok ogrenci
tarafindan  karsilanamamstir.  Internet  salonlarinda, is  yerlerinde, yakinlarin
bilgisayarlarinda/internetlerinde derse katilan 6grencilerimiz birkag hafta sonra zorlanacaklarum
belirtmislerdir. Dolayiswla bilgisayar, kamera, mikrofon, internet imkanlaruun saglanabilmesi icin
bircok 6grenci ekonomik sorun yasadigimi belirterek derslere devam edememe durumlaryla
karsilagsnustir. Bu durum da 6grencilerin derslerden uzak kalmalarina ve Tiirkgeden uzaklasmalarina
neden olmustur.

Tablo 11 incelendiginde 8, katilimci (%9,52), Ogrencilerin uzaktan yabancilara Tiirk¢e Ogretimi
siirecinde dijital okuryazarlik yetersizliginden kaynaklanan sorunlar yagadiklarini belirtmistir.

K2o0: Dijital okur yazarhk,

K38: Bununla birlikte dijital okur yazarlhginda diisiik olmasu siirecte yorucu ve egitimi sekteye ugratic
stkintilara neden olmaktadir.

Elde edilen bulgulara gore katihmcilarin 4t (%4,76) uzaktan yabancilara Tiirk¢e 6gretimi siirecinde
sisteme aligma sorunu yasadiklarim belirtmigtir.

K2: Yeni bir platforma alisma siireci, 6grencilerin bazilarinin kullandiguniz iletisim kanallarim
kullanmamas: gibi.

K25: Dersin linkini paylastigumz e-ders sistemine ve sinav sorularim paylastgumiz Office 365
uygulamasina girmede yetersizlikler gibi sorunlar var.
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Tablo 11 incelendiginde katilimcilarin 3t (%3,57) 6grencilerin uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretimi
siirecinde bilgisayar1 kullanmamaktan kaynaklanan sorunlar yasadigin belirtmistir.

K5: Problem yasadigimiz bir konu, 6grencinin bilgisayarimin bulunmamasu.
K4o: Bilgisayardan mahrum olmak.

Tablo 11 incelendiginde katihmeilarin 3’ (%3,57) O0grencilerin uzaktan yabancilara Tiirkce 0gretimi
siirecinde 6zerk 6grenme becerilerinin yetersizliginden kaynaklanan sorunlar yasadiklarini belirtmistir.

Ki: Oz disiplin.
K7: En temel sorunlariin 6zerk 6grenme becerilerinin gelismemis oldugunu ... séyleyebilirim.
K43: En 6nemli problem bir egitim stireci icerisinde olduklarim fark etmemeleri.

Elde edilen bulgulara gore katihmecilarin 3t (%3,57) 6grencilerin uzaktan yabancilara Tiirk¢e 6gretimi
siirecinde klavye kullanamamaktan kaynaklanan sorunlar yagadiklarini belirtmistir.

K3: Bir de 6grencilerin klavye ile yazmalar: onlari zorlad:.

Ki4: Onun disinda yast biiyiik ogrencilerde uygulamalar ve klavyeyi kullanma sorunlar ile
karsilastik. Klavyesinde Tiirkce harflerin bulunmamasindan kaynakh sorunlar yasadik. Klavyesinde
Tiirkge harflerin bulunmamasmdan kaynakl sorunlar yasadik.

Elde edilen bulgulara gore katihmecilarin 3’ (%3,57) uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretimi siirecinde
ogrencilerin ekran yorgunlugundan kaynaklanan sorunlar yasadiklarini belirtmistir.

K6: Ekran basinda uzun stireli olmalar: daha olumsuz etkiliyor.

K43: Bir ekrana dakikalarca hatta saatlerce bakmak belli bir siire sonra siradanlaswyor bu da
ogrencinin motivasyonunu ve dikkatini olumsuz etkiliyor.

Tablo 11 incelendiginde katihmeilarin 2’si (%2,38) 6grencilerin uzaktan yabancilara Tiirk¢e 0gretimi
siirecinde ev ya da yurt ortaminin uygun olmamasindan kaynaklanan sorunlar yasadiklarini belirtmistir.

K24: Bulunduklar yurtlarda veya evlerde sessiz olmayan ortamlar.

K26: Ayrica ogrenciler odalarinda derslere katihyorlard: aynit anda arkadasinin dersleri oluyordu.
Odalarinda fazlaca ses vardi. Bazen odalarina arkadaslari dahil oluyordu. Boyle olunca 6grenci
mikrofonunu agmak istemiyordu. Derse katilimlari diistiyordu ve dikkatleri cok fazla dagiliyordu.

Tablo 11 incelendiginde katihmecilarin 2’si (%2,38) uzaktan yabancilara Tiirkge 6gretimi siirecinde
ogrencilerin internetin pahaliligindan kaynaklanan sorunlar yasadiklarini belirtmistir.

K4: Internetin pahalhg gibi durumlar da var. Derslerine girdijim dgrenciler burslu égrenciler. Bu
ogrencilerin bircogu da Asya ve Afrika’da yasamaktadir. Bu nedenle genel sikintilar bu kitalarda
yasayan 6grencilerde gortiliiyor.
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K18: Internet erisiminin bulunulan iilkede pahal olmasu.

Elde edilen bulgulara gore katihmcilarin 2’si (%2,38) uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretimi siirecinde
ogrencilerin saat farkindan kaynaklanan sorunlar yagadigini belirtmistir.

Ki14: Ayrica saat fark: da yurt disindaki 6grenciler igin sorun yaratmakta.
K4o0: Yurt disindaki o6grencilerle olusan saat farka.

Elde edilen bulgulara gore katilimeilarin 1’i (%1,19) uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretimi siirecinde
ogrencilerin dilin kiiltiirel ortaminin uzakligindan kaynaklanan sorunlar yasadiklarini belirtmistir.

K4o0: Dilin kiiltiirel ortamundan mahrum kalmak.

Elde edilen bulgulara gore katihmecilarin 1'i (%1,19) uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretimi siirecinde
ogrencilerin zaman yonetiminden kaynaklanan sorunlar yasadigini belirtmistir.

Ki1: Zaman yonetimi.

Elde edilen bulgulara gore katilimeilarin 1’i (%1,19) uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretimi siirecinde
ogrencilerin elektrik kesintisinden kaynaklanan sorunlar yagsadigini belirtmistir.

K4: Bununla birlikte elektrik kesintisi.

Elde edilen bulgulara gore katihmecilarin 1’ (%1,19) uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretimi siirecinde
ogrencilerin uzaktan egitime yonelik negatif bakis acisindan kaynaklanan sorunlar yasadiklarini
belirtmistir.

K23: Uzaktan egitime onyargih yaklagim.

3.11. Uzaktan yabancilara Tiirkce oOgretiminde kur atlama simmavlarinda yasanan
sorunlara iliskin bulgular

Katilimecilarin “Uzaktan Tiirkce 6gretimi siirecinde kur atlama sinavlarinda yaganan sorunlar nelerdir?”
sorusuna iligkin verdikleri yanitlardan elde edilen bulgular Tablo 12°de gosterilmektedir.

Tablo 12. Kur Atlama Sinavlarinda Yasanan Sorunlar

Kodlar f %
Etik sorunlar 23 28,75
Internet baglantisindan kaynaklanan sorunlar 23 28,75
Teknolojik yetersizliklerden kaynaklanan sorunlar 10 12,50
Ogrencilerin smav sistemini anlamamasmdan kaynakl sorunlar 9 11,25
Sinav sisteminden kaynaklanan sorunlar 5 6,25
Sinavin gecerliginden kaynaklanan sorunlar, 3 3,75
Klavye kullanamamaktan kaynaklanan sorunlar 2 2,50
Ogrencilerin sinava katilmamasindan kaynaklanan sorunlar 1 1,25
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Ogrencilerin kayg1 durumundan kaynaklanan sorunlar 1 1,25
Gozlem yetersizliginden kaynaklanan sorunlar 1 1,25
Sinav siiresinin uzamasidan kaynaklanan sorunlar 1 1,25
Elektrik kesintisinden kaynaklanan sorunlar 1 1,25
TOPLAM 80 100,00

Tablo 12 incelendiginde katihmecilarin 23t (%28,75) kur sinavlarinda en ¢ok etik sorunlar, 23t
(%28,75) internet baglantisindan kaynaklanan sorunlar, 10’u (%12,50) teknolojik yetersizliklerden
kaynaklanan sorunlar, 9’u (%11,25) 6grencilerin siav sistemini anlamamasindan kaynaklh sorunlar, 5’i
(%6,25) smmav sisteminden kaynaklanan sorunlar, 3’i (%3,75) sinavin gecerliginden kaynaklanan
sorunlar, 2’si (%2,50) klavye kullanamamaktan kaynaklanan sorunlar, 1’i (%1,25) 6grencilerin smava
katilmamasindan kaynaklanan sorunlar, 1i (%1,25) 6grencilerin kaygi durumundan kaynaklanan
sorunlar, 1'i (%1,25) gozlem yetersizliginden kaynaklanan sorunlar, 1'i (%1,25) sinav siiresinin
uzamasindan kaynaklanan sorunlar, 1’1 (%1,25) elektrik kesintisinden kaynaklanan sorunlar yagsandigini
belirtmistir.

Tablo 12 incelendiginde katihmcilarin 231 (%28,75) kur sinavlarinda etik sorunlar yasandigim
belirtmistir.

K4: Bu durumlarmin disinda bazi 6grencilerin kopya cekme girisimleri de yasamwyor. Swif ici
performanst on tizerinden ii¢ olan bir 6grenci sinavda on tizerinden dokuz alabiliyor. Her ne kadar
kamera sistemiyle 6grenci takibi saglansa da farkh yontemlerle ogrenciler kopya girisimine
basvuruyor.

Ki4: Biz sinavlar: safe exam browser ile ekram kilitleyerek, zoom tizerinden dgrencileri takip ederek
tintversitemizin gelistirdigi bir sistem tlizerinden sinav yapwyoruz. Ancak yine de dgrencilerin kopya
cekmesine mani olamiyoruz ve bir sekilde sinav giivenligini saglamak giiglesiyor.

K19: Ayrica uzaktan egitim modelinde sinavlarin internet ortaminda olmast da ahlaki bir sorunla
karsilasmamiza neden olmustur. Sinavlarin gézetimli ve denetimli yapimasimin gerekliligi ifade
edildiginde ogrenciler tarafindan ekonomik, teknik, aglk vb. sebepler o6ne siiriilerek itiraz edilmistir.
Gozetimsiz (kamerasiz) sitnavlar yapildiginda ise bir 6grenciye ait kullamic bilgileri ile baska bir
(farkh IP ile) yerden sinava girildigi tespit edilmistir. Bu durum dgretmen tarafindan ogrenciye
iletildiginde hosa gitmeyen diyaloglar yasanmstir. Ogrenciler sinav usullerine uygun olmayan farkh
yontemler deneyerek sitnavlarim tamamlamistir. Bu durumlar tespit edilmis ve ogrencilerin sitnavlar
iptal edilmistir.

Tablo 12 incelendiginde katihimecilarin 237t (%28,75) kur smavlarinda internet baglantisindan
kaynaklanan sorunlarinmi yasadigini belirtmistir.

Ki: Internet baglantilarindan kaynakh sikintilar
K4: Genellikle teknik sorunlar yasanwyor (internet baglantisi gibi).

K25: Genel olarak 6grencilerin baglanti sorunlari.
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Tablo 12 incelendiginde katihimeilarin 10’'u (%12,50) kur sinavlarinda teknolojik yetersizliklerden
kaynaklanan sorunlar yagandigini belirtmistir.

K5: teknolojik yetersizlik sorunlari.
K25: dijital araglarda sorunlar
K30: égrencilerin yeterli teknolojiye sahip olmamasa.

Tablo 12 incelendiginde katihmeilarin 9'u (%11,25) kur smavlarinda Ogrencilerin sinav sistemini
anlamamasindan kaynaklanan sorunlar yasandigini belirtmistir.

K1: Ogrencilerin sinav sistemini anlama ve sinav sistemine sifreli giris yapma konusundaki stkintilart.

Kio: Sisteme yabanct olmak. Sisteme girerken sorun yasayan égrencilerin morali bozuluyor. Bazen
de sinavin ortasinda yanhshkla sistemden ¢ikwyorlar. Tekrar sinava giremiyorlar.

K27: Sorulart nasil cevaplayacaklarim ve cevaplar nereye kaydedeceklerini anlamakta zorluk
yasworlar.

Tablo 12 incelendiginde katilimcilarin 5'i (%6,25) kur smavlarinda sinav sisteminden kaynaklanan
sorunlar yasandigini belirtmistir.

K6: Online sinavda sinavdan yanhghkla atilma sorunu c¢ok yiiksek. Yanhshkla bitti denildiginde
girisin olmamasz, gecilen soruya gert donememek

K8: Konusma sinavinda égrenci konustugunu séyliiyor ancak kayit yok. Yazmada da benzer seyler.
Saghkh isleyen bir sinav sistemimizin olmayst tilkece en biiyiik sorun.

Ki0: Bazen de sinanin ortasinda yanhshkla sistemden ¢ikwyorlar. Tekrar sitnava giremiyorlar.

Tablo 12 incelendiginde katilimeilarin 3’4 (%3,75) kur sinavlarinda sinavin gecerliginden kaynaklanan
sorunu yasandigini belirtmistir.

K22: Uzaktan girdikleri sinavlarda sinif diizeyinde basarisiz olan 6grencilerin kur smnavlarinda
basarili olduklar1 goriilmiistiir. Bu baglamda ozellikle olgme degerlendirme alaminda gecerli
stnavlardan bahsetmek miimkiin degildir.

K23: Sinavda mesafe temelli kopyanin gecerlik giivenirligi zedelemesi.

Tablo 12 incelendiginde katillmcilarin 2’si (%2,50) kur smavlarinda oOgrencilerin klavye
kullanamamaktan kaynaklanan sorunlar yasandigini belirtmistir.

K3: 6grencilerin yazma sinavinda karsilastiklar klavye sikintisi.

Tablo 12 incelendiginde katihmecilarin 2’si (%2,50) kur smavlarinda oOgrencilerin sinava
katilmamalarindan kaynaklanan sorunlar yasandigini belirtmistir.

K26: Sinava zamaninda gelmeme ya da hi¢ gelmeme gibi problemlerle karsilastik.
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Tablo 12 incelendiginde katilimeilarin 2’si (%2,50) kur sinavlarinda 6grencilerin kaygi durumlarindan
kaynaklanan sorunlar yagandigini belirtmistir.

K4: Bunun disinda kaygt diizeyleri daha fazla oluyor. Ancak Ai'de sistemi gordiikten sonra dijer
seviyelerde daha rahat oluyor.

Tablo 12 incelendiginde katihimeilarin 11 (%1,25) kur sinavlarinda gozlem yetersizliginden kaynaklanan
sorunlar yasandigini belirtmistir.

K43: En biiyiik problem gozlem problemidir. Ne kadar kamera actirsak, siireyi stmirlandirsak bile
gozlem sorununu ¢ozememekteyim.

Tablo 12 incelendiginde katihmeilarin 1i (%1,25) kur sinavlarinda sinav siiresinin uzamasindan
kaynaklanan sorunlar yagsandigini belirtmistir.

K32: Degerlendirme siiresi uzadi. Zira her égrenciyi ayr ayrt sitnava aldik. Dinleme-konusma,
ardindan okuma-yazma sinavlart yaptik. Bir 6grenciyi degerlendirme siiresi 20 dakikaya kadar
uzayabildi.

Tablo 12 incelendiginde katilhlmeilarin 1’i (%1,25) kur sinavlarinda elektrik kesintisinden kaynaklanan
sorunlar yagandigini belirtmistir.

K29: Ogrenci elektrigin kesildigini soyleyebiliyor. Bu durumda o 6grencimizin stnavim baska bir giine
erteliyoruz.

3.12. Uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde 6greticilerin siklikla kullandig: 6l¢cme ve
degerlendirme tekniklerine iliskin bulgular

Katihmeilarin “Ogrencilerin gelisimlerini takip etmek icin uzaktan egitimde siklikla kullandigimz 6lcme
ve degerlendirme teknikleri nelerdir?” sorusuna iligkin verdikleri yanitlardan elde edilen bulgular Tablo
13’de gosterilmektedir.

Tablo 13. Ogreticilerin Siklikla Kullandiklar1 Olcme ve Degerlendirme Teknikleri

Kodlar f %
Coktan se¢meli maddeler 23 19,33
Soru-cevap 21 17,65
Bosluk doldurmali maddeler 19 15,97
Dogru-yanlis maddeleri 9 7,56
Odev 9 7,56
Deneme sinavi 8 6,72
Acik uclu sorular 8 6,72
Yazil iirlin degerlendirme 6 5,04
Eslestirme maddeleri 3 2,52
Kontrol listeleri 3 2,52
Okumay1 degerlendirme 2 1,68
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Konusma performansi degerlendirme 2 1,68
Kelime havuzundan secerek anlamli ciimle kurma 1 0,84
Dikte 1 0,84
Kisa cevaph sorular 1 0,84
Bulmaca 1 0,84
Ogrenci iiriin dosyas1 1 0,84
Siire¢ odakli degerlendirme 1 0,84
TOPLAM 119 100,00

Tablo 13 incelendiginde katilimcilarin 23’ (%19,33) uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde ¢oktan
secmeli maddeler, 21’i (%17,65) soru-cevap, 19'u (%15,97) bosluk doldurmal maddeler, 9’u (%7,56)
dogru-yanhs maddeleri, 9’u (%7,56) 6dev, 8 (%6,72) deneme sinavi, 8’i (%6,72) acik uclu sorular, 6’s1
(%5,04) yazihi iiriin degerlendirme, 3’ (%2,52) eslestirme, 3’4 (%2,52) kontrol listeleri, 2’si (%1,68)
okumay1 degerlendirme, 2’si (%1,68) Konusma performansi degerlendirme, 11 (%0,84) Kelime
havuzundan secerek anlaml ciimle kurma, 1’i (%0,84) dikte, 1'i (%0,84) kisa cevapl sorular, 1'i (%0,84)
bulmaca, 1'i (%0,84) oOgrenci iiriin dosyasi, 1i (%0,84) siire¢c odakli degerlendirme tekniklerini
kullandigim belirtmigtir.

Tablo 13 incelendiginde katihmcilarin 23’1 (%19,33) uzaktan yabancilara Tiirkge 6gretimi siirecinde
O0lcme ve degerlendirme teknikleri arasinda siklikla coktan secmeli test teknigini kullandigini
belirtmistir.

Ki7: Coktan se¢meli sorular.

K21: Ogrenciler ile coktan secmeli sorular iizerinden calismalar yaptik. Pratik oldugu ve zaman
tasarrufu sagladig icin.

Tablo 13 incelendiginde katihmeilarin 21 (%17,65) uzaktan yabancilara Tiirkge 0gretimi siirecinde
olcme ve degerlendirme teknikleri arasinda siklikla soru-cevap teknigini kullandigini belirtmistir.

K2: Bu konuda bir¢ok alternatiflerimiz var KAHOOT iizerinde olusturdugumuz soru cevap quizleri.
Ki5: En ¢ok kullandiguniz teknikleri soru-cevap teknigi

Tablo 13 incelendiginde katihimcilarin 19’u (%15,97) uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretimi siirecinde
olcme ve degerlendirme teknikleri arasinda siklikla bosluk doldurma teknigini kullandiginm belirtmistir.

K18: Bosluk doldurma.
K20: Bosluk doldurmali maddeler

Tablo 13 incelendiginde katilimcilarin 9’u (%7,56) uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretimi siirecinde 6lgme
ve degerlendirme teknikleri arasinda siklikla dogru-yanhs maddeli test teknigini kullandigim
belirtmistir.

K25: Dogru/yanls.
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K38: Dogru yanhs sorulari.

Tablo 13 incelendiginde katiimcilarin 9’u (%7,56) uzaktan yabancilara Tiirkge 6gretimi siirecinde 6l¢gme
ve degerlendirme teknikleri arasinda siklikla ev 6devlerini kullandigini belirtmistir.

Ki10: En 6nemli takip édevler. Her hafta diizenli 6dev veriyoruz.
K31: Odevler (yazma édevi, konusma videosu)

Tablo 13 incelendiginde katilimcilarin 8’i (%6,72) uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretimi siirecinde 6l¢gme
ve degerlendirmede siklikla deneme sinavlarimi kullandigini belirtmistir.

Ki0: Online deneme sinavt yapwyoruz. Bir¢ok soru tipini iceriyor bu sinavlar.

Ki2: Cevrimici deneme sinauvt yapwyjoruz. Her soru tipi var. Bu dénem A1 sitnavuu yiiz yiize yaptik,
diger sinavlari yine ¢evrimici yapacagiz.

Tablo 13 incelendiginde katilimcilarin 8’1 (%6,72) uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretimi siirecinde 6lgme
ve degerlendirmede siklikla acik uclu sorular1 kullandigini belirtmistir.

K19: Acik uclu sorular.
K24: ... ve acik uclu sorularin yer aldigi calisma kagitlaryla siireci yiiriitiiyorum.

Tablo 13 incelendiginde katiimecilarin 6’s1 (%5,04) uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretimi siirecinde
olcme ve degerlendirmede siklikla yazili iiriin degerlendirmeyi kullandigini belirtmistir.

K7: Ogrencilerin gelisimlerini daha cok kisa ve uzun yazma cahsmalarinda gozlemlemeye
calisiyorum.

K40: Ogrencilere yaz yazdirilip ders ortanunda paylastirilmast.

Tablo 13 incelendiginde katilimcilarin 3’ii (%2,52) uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretimi siirecinde 6l¢gme
ve degerlendirme teknikleri arasinda siklikla eslestirme maddeli test teknigini kullandigini belirtmistir.

K23: Eslestirme.
K24: Eslestirme.

Tablo 13 incelendiginde katilimcilarin 3’ii (%2,52) uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretimi siirecinde 6l¢gme
ve degerlendirme teknikleri arasinda siklikla kontrol listelerini kullandigini belirtmigtir.

K25: Var-yok gibi etkinlikler
K26: En ¢ok kullandigimiz ... var-yok test maddelerti ...

Tablo 13 incelendiginde katilimeilarin 2’si (%1,68) uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretimi siirecinde 6lgme
ve degerlendirmede siklikla okudugunu anlamay1 degerlendirdigini belirtmistir.
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K23: Paragraf ozetleme.
K40: Okuma-anlama.

Tablo 13 incelendiginde katilimeilarin 2’si (%1,68) uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretimi siirecinde 6lgme
ve degerlendirmede siklikla konusma performansi degerlendirdigini belirtmistir.

K27: Ben her zaman ogrencilert konusturarak ogrencilerin bilgisini 6lgmeye calistim ve ¢caligirim.

Tablo 13 incelendiginde katilimcilarin 1’i (%0,84) uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretimi siirecinde 6l¢cme
ve degerlendirmede siklikla kelime havuzundan segerek anlamli climle kurma teknigini kullandigim
belirtmistir.

K19: Karisik kelimelerden anlamh ve kurall ciimle kurma vb. élgme ve degerlendirme teknikleridir.

Tablo 13 incelendiginde katilimeilarin 1’i (%0,84) uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretimi stirecinde 6l¢gme
ve degerlendirmede siklikla dikte yontemini kullandigini belirtmistir.

K40: Dikte ve verilen dikteye bagh etkinlikler

Tablo 13 incelendiginde katilimcilarin 1’i (%0,84) uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretimi siirecinde 6l¢gme
ve degerlendirmede siklikla kisa cevapli maddeleri kullandigini belirtmigtir.

K38: Kisa cevaph yazil yoklama

Tablo 13 incelendiginde katilimeilarin 1’i (%0,84) uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretimi siirecinde 6l¢gme
ve degerlendirmede siklikla bulmaca kullandigini belirtmistir.

K36: Kendi hazirladigim bulmaca ve etkinlikler

Tablo 13 incelendiginde katilimcilarin 1’i (%0,84) uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretimi siirecinde 6l¢cme
ve degerlendirmede siklikla {iriin dosyasi kullandigin belirtmistir.

Kz20: Uriin dosyast.

Tablo 13 incelendiginde katilimeilarin 1’i (%0,84) uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretimi stirecinde 6l¢gme
ve degerlendirmede siklikla siire¢ odakli degerlendirme kullandigini belirtmistir.

K33: Bizim uzaktan sistemimiz derslerin kaydedilmesini saghyor. Daha sonra bu kayitlar izleyerek
ogrencinin siireg icindeki gelisimini izlemek oldukca kullanish bir yontem.

3.13. Uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminin avantajlarina iliskin bulgular

Katillmeilarin “Uzaktan egitimin yabanci dil olarak Tiirkge 0gretimine sundugu avantajlar nelerdir?”
sorusuna iligkin verdikleri yanitlardan elde edilen bulgular Tablo 14’te gosterilmektedir.
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Tablo 14. Uzaktan Yabancilara Tiirkce Ogretiminin Avantajlar:

Kodlar f % Kodlar f %
Ekonomik Mekéin 22 46,8
Para 11 23,40
47 51,65

Zaman 7 14,89

Mesafe 7 14,89

Bilgiye erisimin kolay olmasi 9 9,89
Avantaji yok 7 7,69
Dersi tekrar izleme 6 6,59
Cesitli materyal olusturma 5 549
Konforlu 4 4,40
Ulasilir olma 4 4,40
Teknolojiden yararlanma bilincinin yerlesmesi 3 3,30
Zaman esnekligi 3 3,30
Odev kontrolii ve déniitlerin kolaylasmasi 2 2,20
Ogrencinin kolaylikla sertifika almas: 1 1,10
TOPLAM 91 100,00

Tablo 14 incelendiginde katilimcilarin 47’si (%51,65) uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminin ekonomik
acidan avantajh oldugunu belirtmistir. Bu avantajlarin ise mekan (n=22, %=46,8), para (n=11, %=23,4),
zaman (n=7, %=14,89) ve mesafe (n=7, %=14,89) acisindan islendigi goriilmiistiir. Tablo 14
incelendiginde katilimcilarin uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminin avantajlari arasinda 9’u (%9,89)
bilgiye erisimin kolay oldugunu, 6’s1 (%6,59) dersin tekrar izlendigini, 51 (%5,49) cesitli materyal
olusturuldugunu, 44 (%4,40) konforlu oldugunu, 47i (%4,40) ulasihr oldugunu, 3 (%3,30)
teknolojiden yararlanma bilincinin yerlestigini, 3’ (%3,30) zaman esnekligi saglandigini, 2’si (%2,20)
odev kontrolii ve doniitlerin kolaylastigmi, 11 (%1,10) Ogrencinin kolayhikla sertifika aldigmi
belirtmistir. Katihmalarin 7’si (%7,69) ise uzaktan yabancilara Tiirkgce Ogretiminin herhangi bir
avantajinin olmadigini belirtmistir.

Tablo 14 incelendiginde katihmecilarin 47’sinin (%51,65) uzaktan yabancilara Tiirkce Ogretiminin
ekonomik oldugunu; bunu ise mekan (n=22, %=46,8), para (n=11, %=23,4), zaman (n=7, %=14,89) ve
mesafe (n=7, %=14,89) acisindan avantaj getirdigini belirtmislerdir. Mekan ozgiirliigiinii ekonomik
acidan degerlendiren katilime goriisleri soyledir.

Ki10: Mekan kisitlamasuv ortadan kaldirmast avantaj bence.
Ki17: Mekan rahathg.

K32: Ancak uzaktan ogretim, ebeveyn ve calisan ogrenciler icin bir avantaj sagladi. Derslere
bulunduklar: yerlerden katilma firsati buldular.

Tablo 14 incelendiginde katilimecilarin 11’1 (%=23,4) uzaktan yabancilara Tiirk¢e 6gretiminin maddi
acidan ekonomik oldugunu belirtmistir.
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Kio: Yurt disinda Tiirkce 6grenmek icin bu tarz bir online egitim oldukc¢a ucuza gelir. Bir¢cok yasam
giderinden kurtulmus olursun.

K23: Toplam maliyeti azaltmasu.

Tablo 14 incelendiginde katilimecilarin 7’si (%=14,89) uzaktan yabancilara Tiirk¢e O6gretiminin zaman
tasarrufu saglamasi acisindan ekonomik oldugunu belirtmistir.

K2: Derse katilmak icin harcanan zaman israfini onlemesi en biiyiik avantajlar arasinda.
K39: Zaman konusunda avantajh olabilirler.

Tablo 14 incelendiginde katihmecilarin 7’si (%=14,89) uzaktan yabancilara Tiirk¢e 6gretiminin mesafe
acisindan ekonomik oldugunu belirtmistir.

K2: Mesafeyi ortadan kaldirmasu.
K25: Ogrenciler icin de kendi iilkelerinden de egitime katilabilmeleri.

Tablo 14 incelendiginde katilimcilarin 9u (%9,89), uzaktan yabancilara Tiirk¢e 6gretiminin avantajlari
arasinda bilgiye erisimin kolay oldugunu belirtmistir.

K9: Bunun disinda uzaktan egitimde bilgiye ulagsma kolayhg: (hem 6grenci hem de 6gretmen igin)
sistemin avantajlart arasindadir.

K24: Bilgiye erisimi daha kolaydir.

Tablo 14 incelendiginde katilimcilarin 6’s1 (%6,59), uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminin avantajlar
arasinda dersi tekrar izleme oldugunu belirtmistir.

K5: Dersin kayit altima alinmasi, ... samirim en biiyiik avantajlar. Okulda, bir ders anlatildiginda,
ogrenci o gtin gelmediyse, onceki derse iliskin kisaca bilgi veriliyordu. Ancak su an 6grenci derse
gelmezse de derst kayitlardan izleyip hizl bir sekilde ertesi gtiniin konusuna yetisebiliyor.

K15: Ogrenci agisinda tek avantaji, ders kayitlar sayesinde anlamadigi dersleri tekrar tekrar izleme
imkanina sahip olmasidir diyebiliriz.

Tablo 14 incelendiginde katihmecilarin 5°i (%5,49), uzaktan yabancilara Tiirk¢e 6gretiminin avantajlar
arasinda cesitli materyal olusturma oldugunu belirtmistir.

Ki6: Ciddi bir eksigimiz materyal konusunda kendi eksiklerimi nispeten tamamladigim
diisiintiyorum. Materyal olusturmada cesitlilik katthhgumizt da atlamayalim.

K23: Ders esnasinda anlik farkh materyaller kullanmaya elverisli olmast.

Tablo 14 incelendiginde katihmecilarin 4t (%4,40) uzaktan yabancilara Tiirkge 6gretiminin konfor
acgisindan avantajh oldugunu belirtmistir.

K24: Kwyafetten bagimsizdir. Ogrenci fiziki olarak daha rahattir.
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K33: Uzaktan 6gretim daha rahat bir ogrenme siireci saghyor. Ben bunu olumlu goriiyorum.
Ogrenciler sinif ortanunda, dersler de art arda iken daha huzursuz oldugunu iddia edebilirim.

Tablo 14 incelendiginde katilimcilarin 4’1 (%4,40) uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminin ulagilir olma
acisindan avantajh oldugunu belirtmistir.

K3: Her an her yerde 6grenciye ulasabildik.
K5: Her an ulasilabilir olunmasi sanirun en biiyiik avantajlari.

Tablo 14 incelendiginde katihmecilarin 3t (%3,30) uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminin teknolojiden
yararlanma bilincinin yerlesmesi a¢isindan avantajli oldugunu belirtmistir.

K14: Ayrica, egitimde teknolojiyi stnif ortaminda kullanmaktan kaginanlar i¢in zorunlu bir kullanim
durumu ortaya c¢ktigindan teknolojiden yararlanma konusunda bir biling ortaya c¢iktigim
diistintiyorum.

K35: Ogreticiler daha cok web araclarindan, bilisim teknolojilerinden yararlanmaya basladu.

Tablo 14 incelendiginde katihmcilarin 3’4 (%3,30) uzaktan yabancilara Tiirkge 0gretiminin zaman
esnekligi acisindan avantajli oldugunu belirtmigtir.

K6: Ders islenisiyle ilgili olusabilecek esneklik disinda yiiz yiizenin yerini tutamaz.

K30: Zaman simirt yok, dersimi istedigim saatte hem kendime gore hem de ogrencilerime gére
ayarlayabiliyorum.

Tablo 14 incelendiginde katihmecilarin 2’si (%2,20) uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminin 6dev
kontrolii ve doniitler kolay bir sekilde verilmesi acisindan avantajh oldugunu belirtmisgtir.

K33: Yazma becerisinin temel seviyesinde hatalarin gésterilmesi icin cok kullamsh. Orgiin 6Gretimde
bu kadar kisa siirede ¢ok 6grenciye doniit vermem daha zor.

K36: Odev kontrolii kolaylast.

Tablo 14 incelendiginde katilimeilarin 1i (%1,10) uzaktan yabancilara Tiirkge 6gretiminin 6grencinin
kolaylikla sertifika almasi agisindan avantajli oldugunu belirtmistir.

K22: Ogrenciler icin sagladigi avantaj ise kolayhkla sertifika sahibi olmalar diyebiliriz. Uzaktan
girdikleri sinavlarda sunif diizeyinde basarisiz olan dgrencilerin kur sinavlarinda basarili olduklar
gortilmiistiir.

3.14. Ogreticilerin yabancilara uzaktan Tiirkce Ogretimi siirecine yonelik 6z
degerlendirmelerine iliskin bulgular

Katihmecilarin “Yiiz yiize egitime nazaran uzaktan egitimde kendinizi nasil degerlendiriyorsunuz?”
sorusuna iligskin verdikleri yanitlardan elde edilen bulgular Tablo 15’te gosterilmektedir.
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Tablo 15. Ogreticilerin Yabancilara Uzaktan Tiirkce Ogretimi Siirecine Yonelik Oz Degerlendirmeleri

Kodlar f % f %
Olumsuz 46 56,79 Yiiz yiize egitimdeki kadar verimli olamayan biri 19 41,30
Hareketleri kisitlanmis biri 11 23,91
Yorulan biri 7 15,21
Motivasyonu diisen biri 3 6,52
Fiziksel rahatsizliklar yasamaya baslayan biri 2 4,34
Yeterli doniit veremeyen biri 2 4,34
Bilgisayar karsisinda ders anlatmaktan sikilan biri 1 2,17
Yiiz yiize egitimi 6zleyen biri 1 2,17
Toplam 46 100
Olumlu 35 43,21 Eksik yonlerini gorme ve gelistirme imkan1 bulan biri 11 31,42
Yeterli biri 8 22,85
Ozverili biri 7 20
Egitim teknolojilerini iyi kullanan biri 4 11,42
Uzaktan egitime olumlu yaklasmaya baslayan biri 3 8,57
Yeterli doniit verebilen biri 1 2,85
Uzaktan egitimden keyif alan biri 1 2,85
Toplam 35 100

Tablo 15 incelendiginde katiimeilarin 46’s1 (%56,79) uzaktan yabancilara Tiirkce Ogretiminde
kendilerini olumsuz yonde degerlendirmistir. Bunlarin 19’u (%41,30) yiiz yiize egitimdeki kadar verimli
olamayan, 11'i (%23,91) hareketleri kisitlanmais, 7’si (%15,21) yorulan, 3’ii (%6,52) motivasyonu diisiik,
2’si (%4,34) fiziksel rahatsizliklar yasamaya baslayan, 2’si (%4,34) yeterli doniit veremeyen, 1’i (%2,17)
bilgisayar karsisinda ders anlatmaktan sikilan, 1’i (%2,17) yliz yiize egitimi 6zleyen biri olarak kendilerini
degerlendirmigtir.

Tablo 15 incelendiginde katilimcilarin 19’u (%41,30), kendilerini yiiz yiize egitimdeki kadar verimli
olamadiklar1 seklinde degerlendirmistir.

Ki5: Ancak her ne olursa olsun yiiz yiize egitimde goéstermis oldugumuz performanst (uzaktan
egitimde ¢ok daha fazla yorulsak da) uzaktan egitimde yansitamiyoruz.

K17: Yiiz yiize egitimde daha basarili oldugumu diisiiniiyorum.

K20: Zorlandigimi diisiiniiyorum ¢iinkii 6grenci ile goz temast kuramadigun ic¢in anlayp
anlamadigint anlayamiwyjorum.

K21: Performansim %50 azaldi.

Tablo 15 incelendiginde katihmecilarin 11’1 (%23,91), kendilerini hareketleri kisitlanan biri olarak
degerlendirmigtir.
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Ki14: Ayrica yabanc dil 6gretiminin onemli bir parcasi olan beden dilini kullanamamak da oldukg¢a
zorluyor.

K5: Yiiz yiize egitimde bir isin, nesnenin ne demek oldugu ya da bir fiilin ne anlama geldigi
soruldugunda viicut, jest ve mimiklerle sorularin sorunun cevabini verir, bir ¢esit “drama” yapardum.
Ancak uzaktan ogretimde, kiigiik bir kamera karsisinda bunlari yapmak zor olmaktadir. Bir sozciigiin
anlami soruldugunda ya da bir nesnenin ne oldugu soruldugunda, -gorsellestirilebilir bir seyse-
Google arama motorundan gorselle gostermekteyim. Bu yontem, 6grenilen sozciigiin kalict olmasim
zorlaghrmaktadir.

K16: Ve tabi ki dil 6gretiminde en 6nemli materyal 6greticinin bedenidir. Tiyatral ozellikleri istedigim
gibi yansitamyorum. Elimi kaldirsam kolum goriinmiiyor. Kolumu kaldirsam elim gériinmiiyor.

Tablo 15 incelendiginde katihmeilarin 7’si (%15,21), kendilerini yorgun biri olarak degerlendirmistir.

Ki: Siirekli bir yetememe, anlatamama, anlasilamama kaygisinin verdigi 6grenciyi sinif ortamindaki
kadar iyi gozlemleyememenin sebep oldugu anlayamama- anlasilamama kaygisindan otiirii yorgun.

K5: Yiiz yiize egitimde, uzaktan egitime nazaran daha fazla saat ders yapwyordum ve yorulmuyordum.
Uzaktan egitimde daha az siire eJitim vermeme ragmen, smifi aktif tutma cabalarimdan dolay
oldukc¢a yoruluyorum. Basarwyorum, sintfi aktif tutuyorum ama uzaktan egitimde bu is daha zor ve
yorucu oluyor.

K13: Devamh ekrana bakmaktan gozlerim ¢ok yoruluyor. Uzaktan egitimin sunif ortamindan daha
fazla yordugu kanaatindeyim.

K30: Ogretmen acisindan cok fazla hazirlik gerektirdiginden yorucu.

Tablo 15 incelendiginde katihmecilarin 3’4 (%6,52), kendilerini motivasyonu diisiik biri olarak
degerlendirmistir.

K21: Motivasyonum diistii.

K23: Uzaktan egitimde ogrenciler ile etkilesimin yiiz yiize egitimdeki gibi olmamas: motivasyonu
etkileyebilmektedir.

Tablo 15 incelendiginde katilimcilarin 2’si (%4,34), kendilerini fiziksel rahatsizliklar yasamaya baslayan
biri olarak degerlendirmistir.

K16: Tek stkintum stirekli oturarak ekran karsisina hitap etmekten kaynaklanan fiziksel rahatsizliklar,
bel boyun agrisy, bilgisayar 1s1gina siirekli maruz kalinca gozlerde problemler.

Tablo 15 incelendiginde katilimecilarin 2’si (%4,34), kendilerini yeterli doniit veremeyen biri olarak
degerlendirmigtir.

K5: Ogrenci ddevlerini takip etme konusunda kendimi yetersiz buluyorum. Yiiz yiize egitimde 6grenci
odevlerine saghklh doniigler yapabiliyorken, uzaktan egitimde ¢ok saghklh doniisler yapmadigim
diistintiyorum.
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Tablo 15 incelendiginde katihmailarin 17 (%2,17), bilgisayar karsisinda ders anlatmaktan sikilan biri
olarak degerlendirmistir.

Ki0: Kendi basina bilgisayar éniinde ders anlatmak bazen sikici.

Tablo 15 incelendiginde katihmecilarin 11 (%2,17), kendisini yiiz yiize egitimi 6zleyen biri olarak
degerlendirmistir.

Ki2: Ancak yiiz yiize egitimi inamilmaz 6zliiyorum.

Tablo 15 incelendiginde katilimeilarin 351 (%31,42) uzaktan yabancilara Tiirkge 6gretiminde kendilerini
olumlu yonde degerlendirmistir. Bunlarin 11’i (%41,30) eksik yonlerini gorme ve gelistirme imkéani
bulan, 87 (%22,85) yeterli, 7’si (%20) oOzverili, 41 (%11,42) egitim teknolojilerini iyi kullanan, 3’4
(%8,57) uzaktan egitime olumlu yaklagmaya baglayan, 1°i (%2,85) yeterli doniit verebilen, 1'i (%2,85)
uzaktan egitimden keyif alan biri olarak kendilerini degerlendirmistir.

Tablo 15 incelendiginde katilimcilarin 11°i (%41,30) kendilerini eksik yonlerini gorme ve geligtirme
imkam bulan biri olarak degerlendirmistir.

K17: Kendimi gelistiriyorum. Ama halen dijital doniistime vakit var diye diisiintiyorum.

K18: Internet ortanuindaki akademik yazimi, materyalleri kesfetme firsati buldum. Uzaktan egitim
gerceklestirilen uygulamalar fazlaca 6grendim. Dijitallesme ile ilgili ciddi bir birikim edindim. Temel
seviyelerde zorlamyoruz ancak ileri seviyelerde mesela C1, akademik Tiirkge gibi egitimlerde uzaktan
egitime devam edilebilecegini diisiindiim. Materyal hazirlarken ofis programlar hdkimiyetim daha
da gelisti.

K22: Onceleri sisteme alismakta zorlandigimi, ancak kullana kullana alistigum diisiiniiyorum. Dijital
icerik gelistirmede kendimi gelistirdigimi soyleyebilirim. Ozellikle dijital tablet kullamm pek cok
yonden isimi kolaylastirnustir. Sinifta tahta kullanir gibi kalem kullanarak soylediklerimizi 6grenciye
aktarma siireci paha bicilemez. Ancak bu durum uzaktan egitim siirecinin ikinci yarisinda
baslanustir. Ilk zamanlar her 6gretmen gibi zorlandigim diisiiniiyorum.

K41: Kendimizi teknolojik acidan gelistirdik. Duruma ahstik. Ders isleyisini uzaktan 6gretime gore
ayarlamaya calistik.

Tablo 15 incelendiginde katihmeilarin 8’i (%22,85) kendilerini yeterli biri olarak degerlendirmistir.

K23: Yiiz yiize egitimde her stnifta akilh tahta olmamasi derste benimsenen yaklasim, yéontem gibi
unsurlar sekteye ugratabiliyordu. Eklektik yaklasim baglaminda 6grenen ve 6gretici i¢in ortak ekran
ve doniit verme stiresi benim i¢in biiyiik avantaj. Tahta kullanim igin grafik tablet kullamilmakta. Bu
manada teknolojik yeterlilige sahip oldugumu diisiiniiyorum.

K43: Bu tamamen benim fikrim Tiirkce ogrenmek isteyen ve calisan ogrencilere fazlaswyla
calismalarim yetiyor. Ama genel degerlendirecek olursam ben elimden geleni fazlaswyla yaptigim
diistintiyorum.

Tablo 15 incelendiginde katiimeilarin 7’si (%20) kendilerini 6zverili biri olarak degerlendirmistir.
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K22: Ancak bu stireci elimden geldigince olumlu atlatmaya, Tiirkceyi olabildigince iyi 6gretmeye
calismaktayim.

K25: Yiiz yiize egitimde oldugu gibi uzaktan egitimde de elimden gelenin en iyisini yapmaya
calistyorum.

Ki19: Uzaktan egitime gore kendimin daha o6zverili ¢cahstigun diistinmekteyim. Ciinkii uzaktan
egitimde anahtar 6genin 6gretmen oldugunu diisiinmekteyim.

K34: Yiiz yiize egitimde yabanci ogrencilerimize nasil dgretici, koruyucu ve saygih yaklastiysam
cevrim ici mecralarda da yine aym sekilde hatta daha yogun cabalar sarf ederek dégrencilerimizin bu
salgin psikolojisinden en az diizeyde etkilemesi hatta hi¢ etkilenmemesi icin Tiirkce 6gretmenliginin
yamn sira bir psikolog gibi de calistim.

Tablo 15 incelendiginde katihimcilarin 4’ (%11,42) kendilerini egitim teknolojilerini iyi kullanan biri
olarak degerlendirmistir.

K5: Bilgisayar kullanma, telefon kullanma konularinda oldukca yetkinimdir. Teknolojik gelismeleri
takip eden, sorgulayan ve kullanan biri oldugumdan uzaktan egitimde bu anlamda hi¢ zorlanmadim.
Yiiz yiize egitimde teknolojik materyalleri bu kadar kullanmiyordum.

K23: Bu manada teknolojik yeterlilige sahip oldugumu diistintiyorum.

Ki2: Pek c¢ok web2 aract biliyor ve zaman zaman kullamyorum. Teknik anlamda hi¢ sikinti
yasamadim.

Tablo 15 incelendiginde katihmcilarin 3’ (%8,57) kendilerini uzaktan egitime olumlu yaklagsmaya
baslayan biri olarak degerlendirmistir.

K5: Uzaktan egitime ilk gectigimizde kameraya bakarak konusmak motivasyonumu diisiirmiistii.
Ahgma stirecini atlattiktan sonra, bu tutumum da degisti.

K8: Ilk basta nasil olacak endisesini taswordum ama zaman icerisinde uzaktan da yapabilecegimi
gordiim.

K19: Salgwinla birlikte uzaktan egitim modeli tecriibesi kazandim. Olumlu ya da olumsuz biiytik bir
tecriibe kattigim diisiinmekteyim. Ozellikle B1, B2 ve C1 diizeylerinde uzaktan egitim modeline sicak
bakmaya basladim. Daha o6nce boyle bir diisiincem yoktu.

Tablo 15 incelendiginde katihmecilarin 1i (%2,85) kendisini yeterli doniit verebilen biri olarak
degerlendirmistir.

K10: Odevlere etkili déniitler verebiliyorum.

Tablo 15 incelendiginde katihmecilarin 1 (%2,85) kendisini uzaktan egitimden keyif alan biri olarak
degerlendirmigtir.

K16: Her zaman meslegimi icra etmekten keyif aldim. Simdi de oldukca keyif aliyorum.
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4. Tartisma, sonuc ve oneriler

Dili kullanma firsat1 hem bilissel hem de duyussal olarak yabanci dil 6grenme siirecine biiyiik avantajlar
sunmaktadir. Dili kullanma firsat1 bulanlar dile ait Ogelerin ne oldugunu 6grenmek ile birlikte
sosyokiiltiirel ¢cevre iginde bu baglamin nasil kullanildigini da deneyimler. Dogrudan yasantilarla iligkili
oldugu icin bu deneyimler bilginin daha iyi depolanmasini ve 6grenenlere hedef dilde birtakim duyussal
izler birakmasini saglar. Boylece yabanci dile ait her bir 6ge, 6grenen icin anlamli, deneyime dayali, canh
bir isleve sahip olur. Bu bakimdan yiiz yiize egitim sekli Tiirk¢enin yabanc dil olarak 6gretiminde sinif
disinda da yogun etkilesimsel cevre olanaklar1 sunmaktadir. Dil 6gretenlerin yiiz yiize egitim seklinin
sundugu olanaklarla 6gretim metotlarini cesitlendirmesi, sozlii dilin yan1 sira beden dilinin avantajlarini
kullanmasi; ogrencilerin ise hem o6gretmenleriyle hem smif arkadaslariyla hem de hedef dil
konusurlariyla etkilesime girerek 6grenme cevresi olusturmasi yiiz yiize egitim seklinin en 6nemli
avantajlar arasinda goriilmektedir. Ancak COVID-19 Pandemi siirecinde toplum sagligini kontrol altina
alabilmek igin egitim alanindaki ¢alismalarin uzaktan egitim ile siirdiiriilmesi Tiirkcenin yabanci dil
olarak 6gretiminde kosullarin da degismesine neden olmustur. Bu degisiklik neticesinde 6gretmen-
ogrenci, 0grenci-ogrenci etkilesim yogunlugunun, 6grencilerin derslere katihiminin, 6grenimi giigclesen
dil becerilerinin, oOgretimi giiclesen dil seviyelerinin, genel O6grenci sayilarimin, G6grenci
motivasyonlarinin, sinavlarda yasanan sorunlarin, uygulanan 6lgme ve degerlendirme tekniklerinin,
ogretici 6z degerlendirmelerinin, karsilagilan sorunlarin ve avantajlarin uzaktan yabancilara Tiirkce
ogretiminde neler oldugunu ortaya koymak Onem arz etmistir. Bu nedenle arastirmada uzaktan
egitimde Tiirkc¢enin yabanci dil olarak 6gretim siirecini incelemek amaglanmigtir.

Aragtirmada, uzaktan yabancilara Tiirkce Ogretim siirecinde Ggretmenler ile Ogrenciler arasinda
etkilesimin azaldigi; bunun sebebinin de Ogrencilerin ders sirasinda kamera ve ses aygitlarini
acmamalari, etkilesim siirecinde 6nemli olan goz temasi ve beden hareketlerini kullanamamalari oldugu
belirtilmistir. Ozellikle yeni kaydolan &grenciler ile 6gretmenlerin birbirleriyle tam olarak etkilesime
gecemedikleri belirtilmistir. Birisci (2013) de 6grencilerin video konferans sisteminde yasanan teknik
problemlere baglh olarak ders anlatimlar1 siirecinde &gretici-6grenci arasinda etkili iletisimin
kurulamadigini ve 6greticiyle yiiz yiize ortamda bulunmama ve derse motive olamama seklinde birtakim
olumsuz diislince icerisinde olduklarini belirlemistir. Glingor, Cangal ve Demir (2020) ise uzaktan
yabancilara Tiirk¢e 6gretiminin olumsuz yonleri arasinda 6greticilerin sinirh etkilesime degindiklerini
belirtmislerdir.

Ogretmen-6grenci etkilesiminin olumlu olarak etkilendigini belirten az sayida (n=4, %8,88) goriis
belirtilmigtir. Bulgulara gore, ders disinda gelisen mesajlasma ve konusmaya yonelik paylagimlar
ogretmenler ile 6grenciler arasindaki etkilesimi olumlu yonde etkilemistir.

Uzaktan yabancilara Tiirkgce Ogretiminde Ogrenci-6grenci etkilesimine iligkin olumlu bir goriisiin
belirtilmemis olmasi dikkat ¢cekmektedir. Elde edilen sonuclar, uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin
birbirinden 6grenme deneyimlerini sinirlandirdigini1 ve sosyal iligki icinde dili kullanmalarim
kisitladigini ortaya ¢ikarmistur.

Ogrenci-6grenci etkilesiminin uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde olumsuz yonde etkilendigi
(f=30, %100) tespit edilmistir. Bulgulara gore, 6grencilerin yiliz yiize egitimde kurduklar1 sinif igi
yardimlagma ve samimi iletisim kurma olanaklar1 uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde azalmistir.
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Uzaktan yabancilara Tiirk¢e 0gretimi siirecinde olumsuz yonde degisen 0gretmen-ogrenci, 6grenci-
ogrenci etkilesimini, uygun bir seviyeye tasimak icin 6greticilerin gesitli yontem, teknik ve etkinliklere
bagvurduklar: tespit edilmistir. Bunlarin iginde en cok sosyal medya (f=15, %28,30) kanallarina
bagvurduklar: ve akran damismanhig (f=6, %11,32), dil partnerligi (f=6, %11,32), cevrim ici etkinlikler
(f=6, %11,32) ve konusma kuliipleri (f=5, %9,43) gibi yontem, teknik ve etkinliklerden faydalanildig:
belirlenmistir.

Aragtirmada, uzaktan yabancilara Tiirk¢e 6gretiminin ortaya koydugu kosullar geregi programda baz
degisikliklere gidildigi tespit edilmistir. Bunlar; teknolojik materyal kullaniminin artmasi (f=22,
%27,50), ders saatinin azalmasi1 (f=20, %25,00), etkinliklerin degistirilmesi (f=13, %16,25), dijital
kitaplarin kullanilmasi (f=8, %16,25), konulara ayrilan siirenin artmasi (f=5, %10,00), 6gretime ayrilan
siirede degisiklik (f=5, %6,25), teneffiis siiresinin degismesi (f=3, %3,75) ev 6devlerinde degisiklikler
(f=1, %1,25), 6gretim iceriginde ve kazanimlarda degisiklik (f=1, %1,25), kur saatlerinin diizenlenmesi
(f=1, %1,25), ders saatlerinde esnek yaklasim (f=1, %1,25) olarak belirtilmistir.

Ogreticiler, yiiz yiize egitimde teknoloji tabanli materyalleri yerine gore kullandiklarini ancak uzaktan
yabancilara Tiirkce 6gretiminde bunun vazgecilmez bir unsur haline geldigini belirterek program
icerigini tamamen teknolojik materyallerle verdiklerini vurgulamiglardir. Arastirmada belirlenen diger
onemli bir degisiklik ders saatlerinin azaltilmasidir. Ders saatlerindeki azalmanin nedeni olarak 6gretim
yonetim sistemleri, 6grencilerin kullandiklar araglar ve 6grencilerin dikkat siireleri gosterilmigtir.

Uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretimi programinda belirtilen diger bir degisiklik ise ders etkinlikleridir.
Ogreticiler, yasadiklar1 teknik ve etik sorunlardan dolayr dinleme ve yazma becerilerine doniik
etkinlikleri tam olarak gerceklestiremediklerini; bunu telafi etmek i¢in video ve kisa filmleri daha etkili
kullandiklarini; 6grencileri derste tutabilmek icin etkinliklerin eglenceli olmasina dikkat ettiklerini ve
ogrencilerin ders dis1 zamanlarda da Tiirkce 6grenmeye devam edebilmeleri i¢in sosyal medya
gruplarindan cesitli dosya ve etkinlikleri 6grencilerle paylastiklarini belirtmiglerdir. Bu degisikliklerin
uzaktan egitimde kullanilan dijital iceriklere ve kisith zaman dilimine ve 6grencilerin etkinliklere etkili
katilim saglamamasina bagh olarak ortaya ¢iktigi belirtilmistir.

Uzaktan yabancilara Tiirkce o6gretiminde kullanilan kitap seklinin de degistigi tespit edilmistir.
Ogreticiler, bu siirecte Yunus Emre Enstitiisiiniin ve Istanbul Universitesinin dijital (Z) kitaplarin
kullanmaya basladiklarini; bunlar1 interaktif kullanmaya elverigli oldugu ve siireci olumlu yonde
etkiledigi icin kullandiklarimi belirtmiglerdir.

Aragtirmada, 6greticiler, uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde 6grenen sayilarinin diistiigiinii (n=22,
%42,3), devamsiz/kayit donduran 6grencilerin arttigini (n=13, %25), 6grenci sayilarinin arttigini (n=11,
%21,1) ve O0grenci sayilarinda degisiklik olmadigini (n=6, %11,5) belirtmistir. Uzaktan yabancilara
Tiirkge Ogretiminde o6grenen sayilarinin diistigiini belirten Ogreticiler, bunun nedeni olarak
ogrencilerin zorlanmalarini, kendi cabalariyla 6grenebileceklerine dair algilarimi ve internet sorunu
yasamalarini gostermistir.

Ogreticiler uzaktan yabancilara Tiirkce dgretiminde devamsiz/kayt donduran 6grenci sayilarinin
arttigim belirtmistir. Bu durumun nedeni olarak 6grencilerin pandemi siirecinin bitmesiyle yiiz yiize
egitim seklini alma isteklerini ve 6grencilerin yasadiklar: internet sorunlarini géstermislerdir.
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Aragtirmada, uzaktan yabancilara Tiirkge 6gretiminde 6grenen sayisinin arttigini bildiren goriigler de
yer almigtir. Uzaktan egitimin sehir disinda ve yurt disinda yasayanlar i¢in avantaj olusturdugu, yiiz ylize
egitimde basar1 yakalayamayan veya zaman ayiramayan 6grencilerin krizi firsata gevirdikleri ve 6zellikle
ticretli 6grenci sayilarinda artis gozlemlendigi belirtilmistir.

Elde edilen sonuclar, uzaktan yabancilara Tiirkge 6gretiminde 6grencilerin derse katiimlarinin olumsuz
yonde degistigini belirtmistir. Bunun nedenleri olarak 6grencilerin 6z disiplin yetersizlikleri, kamera ve
ses aygitlarim1 agmamalar ve yasadiklar: teknik sorunlar gsterilmistir. Ozgiil, Ceran ve Yildiz (2020),
uzaktan egitimle yapilan Tiirk¢e dersinde de 6gretmenlerin 6grenci katihmlarini olumsuz yonde
degerlendirdiklerini belirtmiglerdir. Tiirkce Ggretmenleri uzaktan egitim siirecinde ogrencilerin
yasadiklar1 katilim sorununu; iletigimsizlik, internete ulasamama ve isteksizlik ile agiklamiglardir.

Uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde 6grencilerin derse katilimlarinin olumlu y6nde degistigini
belirten goriisler de yer almistir. Ancak bu durumun kamera agcma zorunlulugu getirilen kurslarda
ortaya ¢iktig1 ve bazi kapali toplumlarda sosyal cevrede ¢ekingen davranan kiz 6grencilerin kendilerini
uzaktan egitimde daha rahat hissetmelerine bagh olarak ortaya ¢iktig1 belirtilmigtir. Benzer sekilde
Bayram, Peker, Aka ve Vural (2019), kadin tiniversite 6grencilerinin uzaktan egitimi erkek 6grencilere
gore daha fazla avantajli oldugu yoniinde diisiindiiklerini tespit etmistir.

Baz1 goriislerde (n=4, %8,16) ise uzaktan yabancilara Tiirkce Ogretiminde ogrencilerin derse
katilimlarinin yiiz yiize egitime nazaran fark yaratmadig: belirtilmistir. Bunun nedeni ise 6grencilerin
odaklanmalarina, aktif olmalarina ve uzaktan egitim doneminden Once 6gretmen ve Ogrencilerin
birbirlerini tanimalarina baglanmigtir.

Aragtirmada, uzaktan yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde 6grencilerin en ¢cok yazma (n=26, %=44,07) ve
konusma (n=26, %=44,07) becerilerine doniik etkinliklerde zorlandiklar1 belirlenmistir. Bu siirecte
ogrencilerin yazma motivasyonlarimin diistiigii, bir yazma etkinligini devam ettirmede zorlandiklari,
yazma ¢aligmalarinin Word dosyasina gecirmekte, e-posta yoluyla 6gretmenlerine gonderme gibi iglerde
ve klavye kullanmada zorlandiklar1 belirtilmistir. Ogreticilerin yazili 6devleri aninda kontrol etme,
diizeltme ve doniis yapmadaki eksiklikleri oOgrencilerin yazma becerisine doniik etkinliklerde
zorlanmalarina neden olan diger bir etmen olarak tespit edilmistir. Arastirmada, pratik yapacak dogal
bir ortamin bulunmamasi, etkilesimin azalmasi, konusmaya isteksiz davranilmasi, internet
baglantisinda ve seste meydana gelen kopukluklar nedeniyle 6grencilerin konusma becerilerine doniik
etkinliklerde zorlandiklar tespit edilmistir. Glingor, Cangal ve Demir (2020) uzaktan egitimin konugsma
becerisini olumsuz yonde etkiledigine dair bulgular elde etmislerdir. Yurdakul ve Duman (2021) ise
ogreticilerin uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde konugsma ve yazma becerilerinin gelistirilmesinde
giicliik cektiklerine dair goriis belirttiklerini ifade etmislerdir.

Uzaktan yabancilara Tiirkge 0gretiminde 6greticilerin (n=41, %97,62) en ¢ok temel dil diizeyindeki
ogrencilerle dersin islenisinde zorluk yasadiklari belirlenmistir. Yiiz yiize egitimde 6greticilerin ses,
goriintii ve beden dilini kullanarak ¢ok basit bir gekilde agiklayabildikleri durumlarin uzaktan egitim
kosullarmda 6gretiminin zorlastigl, Ogrencilerin bireysel-kiiltiirel art alan bilgileri hakkinda
ogreticilerin fikir sahip olamadiklar1 boylece temel dil seviyesindeki Ogrencilerle dersin iglenisinin
zorlastig1 belirlenmistir.

Aragtirmada, uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde 6grencilerin Tiirkce 6grenme motivasyonlarinin
distigii (n=29, %72,50), Ogrencilerin Tiirkge O0grenme motivasyonlarinin arttigi (n=6, %15) ve
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ogrencilerin Tiirkce 0grenme motivasyonlarinda degisiklik olmadigi (n=5, %12, 50) belirtilmistir.
Uzaktan yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde 6grencilerin Tiirkce 6grenme motivasyonlarinin diistiigiinii
belirten 6greticiler, bunun, 6grencilerin yasadiklar: internet sorunlari, yiiz yiize egitimi tercih etmeleri,
kiiltiirel etkinliklere katilamamalari, 6gretmenleri ile olan iletisimin azalmasi, Tiirk¢e 6grenmenin zor
bir dil olduguna inanmalar1 ve pratik yapma imkanlarinin olmamasindan kaynakli ortaya ciktigini
belirtmislerdir.

Ogrencilerin Tiirkce 6grenme motivasyonlarinin arttigim diisiinen 6greticiler, bunu, 6grencilerdeki dil
ogrenme kaygisinin onlar1 ¢aligmaya itmesine, ders kayitlarimi tekrar izleyebilme imkanina sahip
olmalarina ve mesafeden dolay yliz yiize egitimde zorluk yasayan 6grencilerin uzaktan egitimde kolaylik
yasamalarina  baglamiglardir. Uzaktan egitim siirecinde Ogrencilerin  Tiirkge Ogrenme
motivasyonlarinda herhangi bir degisiklik gozlemlemediklerini diisinen 6greticiler, bilingli ve 6zerk
ogrencilerin her sartta hedefe yonelik davrandiklarii belirtmislerdir.

Aragtirmada, uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde 6grencilerin Tiirk¢e 6grenme motivasyonlarini
artirmak icgin Ogreticilerin ¢esitli etkinlikler yaptiklar1 belirlenmistir. Hedef dilde film/video/sark:
dinletme (n=14, %20), sohbet etme (n=8, 11,42), aninda veya en kisa siirede doniit verme (n=5, %7,14),
odev verme (n=4, %5,63), sinif dis1 etkinlikler yapma (n=4, %5,63), eglenceli ders etkinlikleri tasarlama
(n=4, %5,63), gelecekle ilgili beklentide bulunma (n=3, %4,23), pozitif yaklasim sergileme (n=3, %4,23),
ogrencilerle bireysel olarak ilgilenme (n=3, %4,23), 6grencileri mezun veya daha ileri seviyedeki
ogrencilerle tamistirma (n=3, %4,23), 6grenmeye tesvik etme (n=3, %4,23), kiiltiirel 6rnekler gésterme
(n=3, %4,23), 6grencileri telkin etme (n=3, %4,23), 6grencilere dil 6grenme amaclarini hatirlatma (n=2,
%2,82), oOgrencilerin basarilarini/gelisimlerini bildirme (n=2, %2,82), derste Ogrencilerin ilgi
alanlarindan ornekler verme (n=2, %2,82), derslerde 6grenci seviyesini dikkate alma (n=2, %2,82)
ogrencilerin Tiirkgce 6grenme motivasyonlarii artirmak icin 6greticilerin yaptiklar: etkinlikler olarak
tespit edilmistir.

Aragtirmada, Ogreticiler, uzaktan yabancilara Tiirkce Ogretiminde ogrencilerin ¢esitli sorunlarla
kargilastigini ifade etmislerdir. Bunlar; internet baglantisinda yasanan sorunlar (n=40, %47,61), teknik
donanmim yetersizliginden kaynaklanan sorunlar (n=10, %11,90), dijital okuryazarlik yetersizliginden
kaynaklanan sorunlar (n=8, %9,52), sisteme aligsma sorunlar1 (n=4, %4,76), bilgisayar kullanmamaktan
kaynaklanan sorunlar (n=3, %3,57), 6zerk 6grenme becerilerinin yetersizliginden kaynaklanan sorunlar
(n=3, %3,57), klavye kullanamamaktan kaynaklanan sorunlar (n=3, %3,57), ekran yorgunlugundan
kaynaklanan sorunlar (n=3, %3,57), ev ya da yurt ortaminin uygun olmamasindan kaynaklanan
sorunlar (n=2, %2,38), internetin pahaliligindan kaynaklanan sorunlar (n=2, %2,38), saat farkindan
kaynaklanan sorunlar (n=2, %2,38), dilin kiiltiirel ortaminin uzakligindan kaynaklanan sorunlar (n=1,
%1,19), zaman yonetiminin yetersizliginden kaynaklanan sorunlar (n=1, %1,19), elektrik kesintisinden
kaynaklanan sorunlar, uzaktan egitime yonelik negatif bakis acisindan kaynaklanan sorunlar (n=1,
%1,19) seklinde siralanmigtir. Benzer olarak Karatepe, Kiigiikgencay ve Peker (2020), uzaktan egitimde
ogretmen adaylarinin da cogunlugunun cep telefonu ile derslere katildigini belirtmiglerdir. Genel olarak
ogretmen adaylarinin senkron derslere karsi olumsuz tutum icinde olduklari, gelecekte c¢evrim ici
uzaktan egitim verme konusunda isteksiz olduklari, kendilerini yeterli gérmedikleri ve cevrim ici
derslerin egitimin gelecegi olduguna inanmadiklarini tespit etmislerdir.

Aragtirmada, uzaktan yabancilara Tirk¢e Ogretiminde yapilan kur sinavlarinda cgesitli sorunlarla
kargilagildigi belirlenmistir. Bunlar; etik sorunlar (n=23, %28,75), internet baglantisindan kaynaklanan
sorunlar (n=23, %28,75), teknolojik yetersizliklerden kaynaklanan sorunlar (n=10, %12,50),
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ogrencilerin smav sistemini anlamamasindan kaynakli sorunlar (n=9, %11,25), smav sisteminden
kaynaklanan sorunlar (n=5, %6,25), sinavin gecerliginden kaynaklanan sorunlar (n=3, %3,75), klavye
kullanamamaktan kaynaklanan sorunlar, 6grencilerin sinava katilmamasindan kaynaklanan sorunlar
(n=1, %1,25), oOgrencilerin kaygi durumundan kaynaklanan sorunlar (n=1, %1,25), gozlem
yetersizliginden kaynaklanan sorunlar (n=1, %1,25), sinav siiresinin uzamasindan kaynaklanan sorunlar
(n=1, %1,25), elektrik kesintisinden kaynaklanan sorunlar (n=1, %1,25) seklinde siralanmistir. Benzer
olarak Avci ve Akdeniz (2021) de uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerin yogun olarak teknolojik alt
yap1 ve internet konusunda sorunlar yasadiklarini tespit etmiglerdir.

Aragtirmada, Ogreticilerin, 6lgme ve degerlendirmede soru-cevap yontemini (n=21, %17,65), coktan
secmeli (n=23, %19,33), bosluk doldurmali (n=19, %15,97) ve dogru-yanls test maddelerini
kullandiklar: tespit edilmistir. Bunun yani sira 6greticilerin; 6devler (n=9, %7,56), deneme sinavlari
(n=8, %6,72), acik uclu sorular (n=8, %6,72), yazih iiriin degerlendirme (n=6, %5,04), eslestirme
maddeleri (n=3, %2,52), kontrol listeleri (n=3, %2,52), dikte yontemi, kisa cevaplh sorular (n=1, %0,84),
bulmacalar (n=1, %0,84), 6grenci iiriin dosyasi (n=1, %0,84) ve siire¢ odakl1 degerlendirme tekniklerini
(n=1, %0,84) kullandiklar1 tespit edilmistir. Benzer olarak Ozgiil, Ceran ve Yildiz (2020), uzaktan
egitimde Tiirkce 6gretmenlerinin 6l¢me ve degerlendirmede 6devleri, hazir testleri ve soru-cevap
yontemini kullandiklarini tespit etmiglerdir.

Aragtirmada, 6greticiler, uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminin ekonomik agidan avantajh oldugunu
(n=47, %51,65) belirtmistir. Bu avantajlarin mekan (n=22, %=46,8), para (n=11, %=23,4), zaman (n=7,
%=14,89) ve mesafe (n=7, %=14,89) acisindan islendigi goriilmiistiir. Uzaktan yabancilara Tiirkce
Ogretiminin avantajlar1 arasinda katilimecilarin 9’u (%9,89) bilgiye erisimin kolay oldugunu, 6’s1 (%6,59)
dersin tekrar izlendigini, 5’i (%5,49) cesitli materyal olusturuldugunu, 4t (%4,40) konforlu oldugunu,
4’1 (%4,40) ulasilir oldugunu, 3’1 (%3,30) teknolojiden yararlanma bilincinin yerlestigini, 3i (%3,30)
zaman esnekligi saglandigimi, 2’si (%2,20) o6dev kontrolii ve doniitlerin kolaylastigini, 1'i (%1,10)
Ogrencinin kolaylikla sertifika aldigini belirtmistir. Katihmeilarin 7si (%7,69) ise uzaktan yabancilara
Tiirkge 0gretiminin herhangi bir avantajinin olmadigini belirtmistir. Benzer bir sekilde Giingor, Cangal
ve Demir (2020), uzaktan yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin uzaktan egitimin avantajlarina yonelik
ders almayi saglamasi, zamani verimli kullanmay1 saglamasi, erisim kolayligi saglamasi, sosyal mesafeye
uygunluk tasimasi ve olumlu bir yoniintin olmamasi seklinde goriis belirttiklerini ifade ederken
ogreticilerin zaman ve mekan sinirini kaldirmasi, 6gretim devamliligini saglamasi ve materyal kullanimi
acisindan genis imkanlar sunmasi gibi olumlu goriisler belirttiklerini ifade etmislerdir.

Aragtirmada, oOgreticilerin kendilerini olumsuz (n=46, %56,79) ve olumlu (n=35, %31,42) yonde
degerlendirdikleri belirlenmistir. Uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde kendilerini olumsuz yonde
degerlendiren 6greticilerden 19’u (%41,30) yliz yiize egitimdeki kadar verimli olamayan, 11’i (%23,91)
hareketleri kisitlanmuis, 7’si (%15,21) yorulan, 3’ (%6,52) motivasyonu diislik, 2’si (%4,34) fiziksel
rahatsizliklar yasamaya baslayan, 2’si (%4,34) yeterli doniit veremeyen, 1’i (%2,17) bilgisayar karsisinda
ders anlatmaktan sikilan, 1i (%2,17) yiiz yiize egitimi 6zleyen biri olarak kendilerini degerlendirmistir.

Aragtirmada, uzaktan yabancilara Tiirkce Ogretiminde kendilerini olumlu yonde degerlendiren
ogreticilerden 11’i (%41,30) eksik yonlerini gérme ve gelistirme imkani bulan, 8’i (%22,85) yeterli, 7’si
(%20) ozverili, 40 (%11,42) egitim teknolojilerini iyi kullanan, 3’ (%8,57) uzaktan egitime olumlu
yaklagmaya baslayan, 1’i (%2,85) yeterli doniit verebilen, 1’i (%2,85) uzaktan egitimden keyif alan biri
olarak kendilerini degerlendirmistir.
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Aragtirmada elde edilen sonuclara dayanarak alanyazina su 6nerilerde bulunulabilir:

e Bilisim teknolojisi uzmanlarmin, Tiirkge oOgreticilerinin ve Tiirkce Ogretim merkezi
yoneticilerinin katiimiyla, uzaktan yabancilara Tiirkge 6gretiminde tespit edilen sorunlarin
¢ozlimiine odaklanilacak calistay(lar) diizenlenebilir.

e Uzaktan yabancilara Tiirk¢ce 6gretiminde 6greticilerin olusturduklar: etkinlik ve uygulamalar
ortak bir platformda paylasilarak deneyim aktarimi saglanabilir.

e Uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretimi siirecinde kullanilan 6grenme nesnelerinin sonradan da
kullanimina doniik nesne ambarlar: olusturulabilir.

e Uzaktan yabancilara Tiirkce 6gretiminde 6grenci motivasyonlarini artirici tegvik uygulamalar
gerceklestirilebilir.

e Yurt icinde ve yurt disinda uzaktan Tiirkge 6grenenler arasindaki etkilesimi artirici sosyal
medya platformlar olusturulabilir.
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