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Orgiit Kimligi, Kurumsal Calismada sosyal kimlik teorisi ¢ercevesinden orgiitsel kimligin ingasina énemli
Sosyal Sorumluluk, katki saglayan halkla iliskiler ve sosyal sorumluluk uygulamalarina odaklanilmaktadir.
Halkla fliskiler, Halkla iligkiler, orgiitsel kimligin insas1 ve bunun ilgili paydaslara iletilmesi i¢in kullanilan
Telekomiinikasyon onemli iletisim araglarindan biridir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de &ne ¢ikan dort
Sektoril. telekomiinikasyon sirketi (Turkcell, Tiirk Telekom, Avea ve Vodafone) ele alinarak bu

sirketlerin halkla iliskiler ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri degerlendirilmis
ve bunlarin orgiitsel kimlik insasinda ne sekilde ve ne etkide rolii oldugu incelenmistir.
Calisma kapsaminda incelenen telekomiinikasyon sirketlerinin kurumsal Web siteleri tema
diizeyinde igerik analizi uygulanarak derinlemesine incelenmis, dne ¢ikan temalar ve bu
temalar icerisinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin rolii ortaya konulmustur.
Calisma sonuglar1 Tiirkiye’de telekomiinikasyon sirketlerinin temel is faaliyetlerinin yani
sira toplum faydasini ve kendi istiinliiklerini vurgulayan temalara da 6nem verdiklerini ve
bu sayede deger yaratma ve mesru bir kimlik olugturma ¢abasi igerisinde olduklarini ortaya
koymusgtur. Ayrica ¢alisma sonuglart kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kimlik
ingasinda ve mesruiyet kazanmadaki dnemli roliinii gostermistir.

Keywords: Abstract

Based on social identity theory, this exploratory study of the four largest Turkish
Telecommunication (Turkeell, Tiirk Telekom, Avea and Vodafone) companies aims to
understand the process of organizational identity construction by examining how public
relations and corporate social responsibility practices help establish organizational
identity. In order to analyze the telecommunication companies’ organizational identity,
the research examines the four major companies’ corporate Websites through content
analysis. The results of the study revealed that in addition to their core business functions,
telecommunication companies in Turkey utilize themes that focus on community benefit
and their own superiority to create value and construct a legitimate identity. Additionally,
study results showed that corporate social responsibility activities have an important role in
identity construction and gaining legitimacy.
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Giris

Sosyal kimlik ve grup kimligi kavramlar1 her ne kadar literatiirde 1970’11 yillardan
berielealintyorolsada, cok azsayida calisma orgiitsel kimlik (organizational identification)
veya sirket kimligi (corporate identity) tizerine odaklanmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989).
Literatiirdeki bu bosluk dikkate alinarak bu ¢alismada, orgiitsel kimligin insas1 siireci
anlagilmak istenmektedir. Bu amaca yonelik olarak orgiitsel kimligin ingasina dnemli
katki saglayan halkla iliskiler ve sosyal sorumluluk uygulamalarina (social responsibility
practices) odaklanilmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de internet’in bu alanda kurumsal kimligi
paydaslara iletmek ve iligski gelistirmek acisindan da ne sekilde kullanildig incelenmis
ayrica Internet ve sosyal aglarin bu alandaki énemi anlasilmaya ¢alisiimistir.

Halkla iliskiler bir kuruma olumlu bir kamuoyu olusturmak, giiclii bir itibar
kazandirmak ve halk destegi saglamakta yardimci olabilir. Maksadinin bir kurum ve
paydaslar arasinda karsilikli fayda saglayan iliskiler olusturmak, [bu iligkileri] devam
ettirmek ve saglamlastirmak oldugu diisiiniildiiglinde, halkla iligkiler 6nemlidir (Brunig
ve Ledingham, 2000; Ledingham, 2006; Ki ve Hon, 2007). Buradan yola ¢ikarak arastirma
kapsaminda kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) bir halkla iligkiler stratejisi olarak ele
alinmaktadir. Grunig ve Hunt(1984) sosyal sorumluluk faaliyetlerinin halkla iligkilerin
vazgecilmez bir pargasi oldugunun altini gizer.

KSS, hem iletisim hem de idari bilimler alanlarindaki akademisyenlerin
giindeminde son on yildir yer almakta, KSS faaliyetleri paydaslarin kurumlar1 nasil
gordiigiiniin belirlenmesinde giderek artan oranda etkili olmaktadir. Sosyal kimlik teorisi
temelinde, miisteri-firma kimliginin KSS’den olumlu yonde etkilendigi 6ne siiriilmektedir
(Bhattacharya ve Sen, 2003). Eger ki kurum sosyal sorumluluk girisimlerinden
faydalanmak ve kendisini rakipleri karsisinda farklilastirabilmek arzusundaysa,
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili olarak paydaslarla iletisim igerisinde
olmas1 gerekmektedir (Smith ve Alexander, 2013). Bu ¢alismada KSS bir halkla iliskiler
stratejisi olarak ele alinmakta ve orgiitsel kimlik insa siirecindeki etkisi incelenmektedir.
Bu nedenle, Tiirkiye’deki dort biiylik telekomiinikasyon sirketinin KSS faaliyetleri
belirlenecek ve orgiitsel kimlik iizerindeki rolii anlasilmaya caligilacaktir.

Internet ve kurumsal Web siteleri drgiitsel kimlik ingas1 ve bunun hedef kitlelere
iletilmesi acisindan kurumlar i¢in ¢ok kiymetli araclar haline gelmistir. Internetin bu
giderek artan yaygin kullanimi halkla iligkiler ve kurumsal iletisim acisindan bir¢ok yeni
firsat yaratmakta ve bu da hem halkla iliskiler ¢calisanlarinin hem de akademisyenlerinin
ilgisini ¢cekmektedir. Internet’in halkla iliskiler alaninda kullanimi konusunda 1992
ile 2009 yillar1 arasinda ¢ok sayida akademik arastirma yapilmistir. Bu arastirmalar
kurumlarin Interneti nasil kullanildigi, kurum ve paydaslar arasi iliskiler ve etkilesim
acisindan Internet’in kullanimi ve paydaslarin diisiinceleri ve deneyimleri de arastirma
konular1 arasina dahil olmustur (Ye ve Ki, 2012). Halkla iliskilerin ¢evrimigi (online)
olarak kullanilmasindan ilk olarak Kent ve Taylor (1998) bahseder; ve o donemden beri
paydaslariylabir etkilesim kurmak icin cevrimigiiletisimi kullanmak kurumlarin yaygin bir
uygulamasi halini almistir. Aragtirma icin Tiirkiye’deki en biiyiik dort telekomiinikasyon
firmasinin se¢ilmis olmasi biiyiik firmalarin daha giiclii bir KSS taahhiidii ortaya koyma
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egilimi bulunduguna isaret etmektedir (Campbell, 2007; Luo ve Bhattacharya, 2006).

Bu kavramsal yaklagimdan yola ¢ikilarak, KSS uygulamalarinin miisteri-sirket
kimlik 6zdeslesmesi (Bhattacharya ve Sen, 2003), miisteri tatmini (Luo ve Bhattacharya,
2006) ve itibar ve imaj (Kiousis, Popescu veMitrook, 2007) {izerindeki etkileri ortaya
konulmustur. Bu caligmada ise, KSS’nin orgilitsel kimlik insas1 siirecine katkisina
bakilmaktadir. Aragtirmanin konusu internet ve websiteleri kullanimina odaklandigindan,
en Onemli faaliyet alani iletisim hizmeti saglamak olan telekomiinikasyon sektoriiniin
dort biiyiik sirketi olan Tiirk Telekom, Turkcell, Vodafone ve Avea incelenmektedir. Bu
dort sirket kendi sektorii igerisinde en biiylik aktorler oldugundan onlarin internet ve
websitesi kullanimlar1 ile kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 6ne ¢ikacagi ve tam
anlamiyla bir sektor temsiliyeti saglayacagi varsayilmaktadir.

Kuramsal Cerceve
Sosyal Kimlik Teorisi ve Orgiitsel Kimlik

Temellerini sosyal kimlik teorisinden alan orgiitsel kimlik insas1, giiniimiizde bir¢ok
aragtirmacinin ilgisini ¢cekmektedir. Orgiit kimligi, drgiitiin icindekiler ve digindakiler
tarafindan kolektif olarak nasil algilandigini ortaya koymaktadir (Albert ve Whetten,
1985; Gioia, vd. 2000). Sosyal kimlik kavrami kaynagini Tajfel’in (1974) ¢calisgmasindan
almaktadir. Yazar bu kavrami, bireyin belli bir gruba verdigi duygusal deger ve bu grubun
bir mensubu olduguna dair inancin bilgisi olarak tanimlamistir (Tajfel, 1978; Hogg
ve Terry, 2001). Buradaki grup aidiyeti resmi bir yapiyla tanimlanan bir tiyelik degil,
bireyin kendini ait hissetmesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Greene, 2004). Baska bir deyisle
sosyal kimlik kurami, bireyin kendini ait hissettigi ve o kategorinin 6zellikleri ile kendi
kimligini tanimladig1 sosyal kategorinin pargasi olan kimlige odaklanmaktadir (Hogg ve
Terry, 2001). Buna gore oOrgiitler, cesitli iletisim araglar1 kullanarak kimlik iddialarini
ortaya koymakta ve izleyicilerin/dis paydaslarin orgiite iligkin algilarini sekillendirmeye
calismaktadirlar (Gioia vd., 2000; Can, 2013). Boylece orgiitsel kimlik, orgiitiin kendini
tanimladig1 ve dis paydaslar nezdinde olusturmak istedigi kimlik algisini ifade ederken,
orgiitsel iletisim de kimlik ingasinda aragsal bir nitelik kazanmaktadir (Sekil 1).

Ileti;i:_mjn ve Halkla Ileti;i:_mjn ve Halkla
Digkilerin Orgiitsel Kimlik Ingas: Digkilerin
Eumnurmun Sosyal Katlus Katlus Dis
Sonumlulik iy Kurumsal Web sitesi Analizi | Paydaslar

Uygulamalan
Analiz Yinetimi:
Mitel we MNicel

Sekil 1. Orgiit Kimligi, Sosyal Sorumluluk Ve Halkla iliskiler Etkilesim Modeli

Sekil 1 iletisim ve halkla iligkilerin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin
kurumsal web sitesi araciligiyla orgiitsel kimlik insas1 ve bu kimligin dis paydaslara
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aktarilmasinit yansitmaktadir. Arastirma kapsaminda kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalari halkla iligkiler faaliyetlerinin bir pargasi olarak ele alinmaktadir. Buradan
yola ¢ikarak, calismada kurumsal web siteleri iizerinden sirketlerin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri incelenerek orgiitsel kimlik ingasina katkis1 ortaya konulmaktadir.
Orgiitsel kimlik insas1 kadar bu kimligin paydaslara aktarilmas: ve anlatilmasi da biiyiik
Oonem tagimaktadir. Bu nedenle, bir halkla iliskiler aract olan web sitelerinin, orgiitlerin
kendilerini nasil ifade ettiklerini ve bu yolla nasil bir 6rgiitsel kimlik insa ettiklerini ortaya
koyacag1 varsayilmaktadir. Ayrica, yine bir halkla iligkiler stratejisi olarak kabul goren
kurumsal sosyal sorumlulugun orgiitsel kimlik insasi stirecindeki roliiniin de anlagilmasi
miimkiin olacaktir.

Halkla Iliskiler ve Sosyal Sorumluluk

Kurumlarin paydaslariyla uzun vadeli iliskiler kurmalarini saglayan halkla iliskiler,
kurumsal iletisim islevlerinin en 6nemlilerinden bir tanesidir. Halkla iligkiler, kurumlara
kurumsal hedeflere ulagsmada “ortamlarina uyum saglamak, ortamlarinin devamini
saglamak ve ortamlarini degistirmek” yoOniinde destek saglayan stratejik bir iletisim
islevi olarak tanimlanmaktadir (Long ve Hazelton, 1987: 6). Halkla iliskiler, paydaslarin
kurumun kimligi ve faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmesi agisindan gereklidir. Halkla
iliskiler, kurumsal iletisim hedeflerine ulagsmaya calisir ve c¢esitli kararlar alirken
kurumlarin kendi paydaslarinin fikirlerini, ahlaki kaygilarin1 ve sosyal sorumlulugu da
hesaba katmalarini irdeler (Grunig, 2006). Bir kurumun kimligini yansitmak ve hedefkitle
ile giiclii bir iletisim kurmak ve yine giiclii iliskiler gelistirmek halkla iligkilerin 6rgiitlere
onemli katkilar1 arasinda yer almaktadir. Arklan (2009:132) halkla iligkilerin faydalarin;
saygin bir orgiitsel kimlik ve imaj, saglikli kurum-miisteri iliskileri, kurumsal istikrar,
kurumun halka (hedef kitleye) mal edilmesi ve kurumsal mesruiyet olarak siralamistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, halkla iligkiler alaninin en énemli ¢calisma
konularindan biridir. 1950’lerde gelismeye baslayan kurumsal sosyal sorumluluk kavrami,
1960’lar ve 1970’lerde gelisme gostermistir. Davis (1973), orgiitlerin kanun ve kurallara
uymaya ilaveten toplum yararina faaliyetler gostermesi halinde sosyal sorumluluk sahibi
olabileceklerini belirtmektedir. Kazanct (2002: 59) ve Yildirnrm (2010: 166) sosyal
sorumluluk projelerinin, 6zellikle de 6zel sektor icin neredeyse bir liituf haline gelmis,
cevreyi etkileme ve kurum ic¢in olumlu bir imaj olusturup bunu siirdiirebilme oldugunu
savunsa da, sosyal sorumluluk aslinda bir liituftan daha fazlasi olarak degerlendirebilir.
Esasen, KSS stratejileri saglam olan firmalar miisterileri nezdinde daha olumlu bir
tutum olusturabilmekte, daha olumlu degerlendirilmekte ve ddiillendirilmektedir (Hsu,
2012). Kurumun itibar1 ve mesruiyetinin KSS’ye bu denli bagimli olmasi nedeniyle KSS
faaliyetlerinin yayginlastirilmast da kurumsal iletisim cabalarinin 6nemli bir pargasi
haline gelmistir (Verboven, 2011). Ancak, sosyal sorumluluk sahibi olmak saglam bir
itibar1 garantilemez. Sosyal anlamda sorumluluk sahibi olmalarina ilaveten, firmalar
aynit zamanda iyi de birer iletisimci olmahidirlar. Eger ki KSS’nin yararin1 gérmek
ve rakiplerine kiyasla daha olumlu algilanmak istiyorsa bir firma KSS alanindaki
caligmalarim1 paydaslarina aktarabilmelidir (Smith ve Alexander, 2013). Bir firmanin
itibar1 ve mesruiyeti etkili bir KSS iletisimine dayandigindandir ki, KSS faaliyetleri
kurumsal iletisimin merkezinde yer almaktadir (Verboven, 2011).
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Kurumsal sosyal sorumluluk ve paydaslar flzerinde etkisi Tiirkiye’deki
arastirmacilar tarafindan incelenmistir (Ertuna ve Ertuna, 2010; Tiirker, 2009; Ertuna
ve Tiikel, 2010; Zora, 2011). Kaya ve Ayman (2013) GSM sektoriinde kurumsal sosyal
sorumluluk konusunu arastirmis, ancak bu calisma Sadece Kuzey Kibris’da bulunan
iki GSM sirketi ile sinirlt kalmistir. Yine benzer konuda bir ¢alisma Karayel Bilbil,
Siit¢ii ve Dayang Kiyat (2013) tarafindan gerceklestirilmis, marka kavrami ve itibar
cercevesinden KSS’yi ele almasi agisindan alana katki saglamistir. Karayel Bilbil ve
arkadaslar1 dort biiylik GSM sirketi lizerine odaklanmisg, dis paydaglara uygulanan bir
anket calismasi ile KSS’nin itibar ve marka sadakati iizerindeki etkilerini dlgmiiglerdir.
Cesitli tezlerde de KSS iizerine ¢alisilmistir. Bunlardan Ulutas (2012) insaat sektoriinde
KSS konusunu nitel olarak calismus, Tiirkiye ve Ingiltere’den iki sirketin kiyaslandig1
bir o6rnek olay c¢aligmasi gergeklestirmistir. Bilgehan (2012) Tiirkiye’deki en biiyiik
yiiz sirketi yerli ve yabanci olarak ikiye ayirmis ve bu kurumlardaki sosyal sorumluluk
faaliyetlerini inceleyip kiyaslamistir. Zora (2011) Tiirkiye’deki iki bankay1 (Garanti ve
HSBC) sosyal sorumluluk faaliyetlerine gore kiyaslamis ve KSS’nin bankalara iliskin
olumlu degerlendirmeler {izerinde etkisi oldugunu gostermistir. Zora (2011) ¢aligmasinda
bankalarin KSS faaliyetlerinin iletisimine Oonem vermeleri ve interneti daha etkili
kullanmalar1 gerektigine dikkat cekmistir.

Sekil 1’de de ortaya konuldugu gibi, KSS faaliyetlerinin belirlenip uygulanmasi
kimlik insasinda 6nemli bir role sahip oldugu diistiniilmektedir. Ancak, KSS faaliyetlerinin
uygulanmasi kadar bu faaliyetlerin paydaslara iletilmesi de gereklidir. Bu noktada da
kurumsal iletisimin dnemi ortaya ¢tkmaktadir. Giiniimiizde Internet iizerinden Web siteleri
ve sosyal medya hesaplar1 paydaslarla iletisim kurmada ve orgiitsel kimligin aktariminda
gittikge daha da onemli hale gelmektedir. Bu nedenle, bu ¢alismada incelenen dort biiyiik
telekomiinikasyon sirketinin Web siteleri {izerinden paydaslarina orgiitsel kimligi nasil
aktardiklar1 incelenmistir.

Etkili Internet Kullanimi

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirmek kadar bunlar1 hedef
kitleler ve paydaslara iletmek de halkla iliskiler ¢alisanlarinin en 6nemli gorevlerinden
biridir. Internetin ve sosyal aglarin bu kadar yogun kullanildig1 bu dénemde, halkla
iliskilerinde bu araclar1 yogunlukla kullanilmasi dogaldir. 1990larin ortalarinda kitlelerle
tanismasi ile birlikte Internet halkla iliskiler faaliyetleri i¢in de gdzde bir iletisim araci
haline gelmistir. Internet ve yarattig: iletisim olanaklari iki-yonlii iletisimi giiclendirmekle
beraber kurumlarin paydaslar1 hakkinda bilgi edinmelerini saglamakta ve kamuoyu
takibini kolaylastirmaktadir (McAllister ve Taylor, 2007; Van der Merwe vd. 2005).
Verboven, (2011) KSS cabalarinin paydaslara aktarilmasinda firmalarin Web sayfalarini
giderek artan bir sekilde kullandigini belirtmistir. Firma Web siteleri, kurumsal iletisimin
bir pargasi olmalaria ilaveten paydaslarla etkilesimde de etkilesimli (interactive) bir
ara¢ halini almaktadir (Bonson ve Ratkai, 2013). Pavitt’in de (2012: 25) ortaya koydugu
gibi, kurumlarin iletisim teknolojilerini etkin ve etkili bir sekilde kullanmalar1 ve “gercek
anlamda bir tiizel vatandas olarak etik ve sorumluluk sahibi olmaktan artik daha fazla
kacamayacaklarini fark etmeleri” sarttir.
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Comscore 2011 arastirma verilerine gore Tiirkiye’de Internet kullanim diinyadaki
en yliksek kullanimlardan biridir ve Tiirkiye ayda ortalama 32.7 saat internet kullanimi
ile Avrupa’nin 3iincii en etkili (engaged) internet kullanicisidir (Comscore, 2011).
Tiirkiye’nin bu derece yogun Internet kullanimi, internetin kurumlar tarafindan
vazgecilmez bir iletisim ve pazarlama yontemi olarak kullanmasina neden olmaktadir.
Tiirkiye’de kurumsal iletisim ve halkla iligkiler alanlar1 da interneti ve ¢evrimigi iletisim
olanaklarin1 yakalamak ve kullanmaya baslamakta ge¢ kalmamistir. Alikili¢ ve Atabek
(2012) Tiirkiye’de halkla iligkiler profesyonellerinin internet kullanimini aragtirmis ve
Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi iiyesi 126 halkla iliskiler ¢alisani ile bir anket ¢alismasi
gerceklestirmistir. Arastirma sonuglar1 Tiirkiye’de halkla iliskiler ¢alisanlarinin internet
ve ¢evrimici iletisimi yeni bir iletisim firsati olarak degerlendirdikleri ve sosyal aglarda
da halkla iliskiler alaninda kullanim agisindan biiylik bir potansiyel gordiiklerini ortaya
koymaktadir.

Yontem

Bu kesifsel (exploratory) arastirma kapsaminda web sitesi igerikleri analiz edilmek
suretiyle kurumlarin kendilerini nasil tanimladiklar1 ve belirleyici 6zelliklerini pozitif
kimlik olusturmaya doniik bir dille ilettikleri incelenmistir. Kurumlar tarafindan saglanan
bilgilerin incelenmesinde icerik analizi yaygin olarak kullanilan bir arastirma metodudur
(Ettredgevd., 2001; Bonsonvd., 2008; Bonson ve Ratkai, 2013; Gallego-Alvarezvd.,
2011; Waters, vd., 2010). Tirkiye’deki en biiylik dort telekomiinikasyon firmasinin
Web sitelerinde orgiitsel kimliklerini yansitmakta kullanmis olduklar1 dil, ¢alismanin
temel odak noktalarindandir. Zira dil, sosyal etkilesim yoluyla anlam olusturabilmekte
onemli bir aractir (Berger ve Luckmann, 1966). Metinsel veriler, dort telekomiinikasyon
firmasinin Web sitelerinde yer alan hakkimizda, tarih, misyon ve vizyon ve kurumsal
sosyal sorumluluk linklerinden derlenmistir.

Arastirma orneklemi IPSOS Arastirma Sirketinin 2013 'iin En Samimi Markalart
Arastirmasinda 6ne ¢ikan dort telekomiinikasyon sirketinden (Turkcell, Tiirk Telekom,
Avea ve Vodafone) meydana gelmektedir. Ayrica www.kurumsalsosyal.com ve kssd.org
web sitelerinde telekomiinikasyon sirketleri arasinda bu dort biiyiik sirketin 6ne ¢iktigi
goriilmiistiir. Tirkiye’de telekomiinikasyon sektoriinde en biiyiik ve en yaygin kullanima
sahip sirketlerin tamami 6rnekleme dahil edilmistir. Calismada sirketlerin dis paydaslar
iizerinde nasil bir orgiit kimligi algis1 olusturmaya calistiklar1 belirlenmek istenmistir.
Bu dogrultuda 6rneklemde yer alan sirketlerin sosyal sorumluluk uygulamalarina dair
ikincil verilere, kurumsal Web sitelerinden elde edilen metinlere, tematik igerik analizi
uygulanmaistir.

Calisma kapsaminda incelenen telekomiinikasyon sirketlerinin her birinin web
sitelerindeki genel igerik ve KSS ile ilgili igerikler ayr1 dokiimanlar olusturacak sekilde
dosyalara kopyalanarak ¢alismanin veri seti olusturulmustur. Daha sonra bu dokiimanlar
On okumalar ile derinlemesine incelenmis ve her birinde tekrarlayan temalar arastirmacilar
tarafindan kodlanmustir. Tekrarlayan temalar incelenen biitiin veri dosyalar1 i¢in bir
biitiin olarak ele alinarak benzer temalar ayni temalar altinda gruplanmislardir. Ana
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temalar belirlendikten sonra okumalar bir kez daha tekrarlanarak her
bir telekomiinikasyon sirketinin ikincil verilerinde bu temalarin kag
kere tekrarlandigi sayilarak igerik analizi tamamlanmistir. Calisma
arastirmacilart tematik igerik analizini ayr1 ayr1 gerceklestirmisler
bdylece igerik analizinin tutarliligini degerlendirme imkani elde
etmiglerdir. Uyumlu kodlanmayan analizler caligma arastirmacilar
tarafindan birbirlerinden bagimsiz olarak tekrarlanmis ve uyum elde
edilene dek bu uygulamaya devam edilmistir. Tekrarlayan temalarin
sayllmasi tamamlandiktan sonra her bir temanin hem genel igerik
icerisindeki hem de KSS igerigi icerisindeki ylizde agirligi hesaplanmaistir.
Boylece analiz sonucunda hem sirketlerin hangi tekrarlayan temalar ile
orgiit kimligini insa ettiklerini belirlemek, hem de KSS faaliyetlerine
yapilan vurgunun orgiitsel kimlik insas1 igerisindeki roliinii tespit edebilmek
miimkiin olmustur. Son olarak, arastirmaincelenen sirketleri karsilagtirma ve
ne tip KSS faaliyetlerinin 6ne ¢iktigini belirleme imkan1 sunmaktadir.

David ve arkadaslar1 (2005) istege bagl (discretionary) kurumsal sosyal

sorumluluk faaliyetlerini; ‘sanat ve kiiltiirel programlara katki’; ‘sosyal igerik ile

ilgili konularda farkindalik yaratma’; ‘aclik, aile ici siddet’; ‘¢ocuk ve aile konularini

destekleme’; ‘kamu saglik programlarini destekleme’ alt bagliklari altinda siniflandirmistir.

Bu kapsamda onerilen projede incelenecek olan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri,

David ve arkadaslariin (2005) caligmasindaki siniflandirma ve Tiirkiye’de kurumsal

sosyal sorumluluk alaninda 6nemli kaynaklar olarak goriilen ve kurumlarca yakinen

takip edilip giincellenen ‘www.kurumsalsosyal.com’ ve ‘kssd.org’ Web sitelerinde de
kullanilan siniflandirmalara gore incelenmistir.

Literatiir 6zetinde de deginildigi lizere, etkili KSS faaliyetlerinden s6z edilebilmesi
ancak etkili KSS iletisimi ile miimkiin goriinmektedir. Internet kurumlar tarafindan KSS
iletisimde en sik kullanilan ve 6rgiite en az maliyet doguran mecralardan biridir (Wanderley
vd., 2008). Arastirmada telekomiinikasyon sektoriinde sosyal kimlik teorisi ¢ergevesinde
orgiitsel kimligin insasma halkla iliskiler ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin etkisinin
ne oldugu sorusuna cevap aranmaktadir. Bu kapsamda asagida verilmis olan arastirma
sorularina odaklanilmaktadir:

(S,) Tirkiye’deki en biiytik dort telekomiinikasyon sirketi tarafindan orgiitsel kimlik
ingasinda en ¢ok kullanilan temalar ve tema kategorileri hangileridir?

(S,) Incelenen dért sirketin Web siteleri yoluyla insa etmek istedikleri orgiitsel
kimlige yiiriitiilmekte olan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin etkisi nedir?

Bulgular
Web Sitesi Analizinden Elde Edilen Temalar

Aragtirma sonuglarina bakildiginda ¢alisma kapsaminda incelenen sirketlerden
Tiirk Telekom ve Turkcell, web sitelerinde orgiitsel kimliklerini vurgulamak i¢in hem
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gorece ¢ok sayida hem de ¢ok ¢esitli temalar kullanmaktadir. Ancak Vodafone ve
Avea’nin websitelerinde Turkcell ve Tiirk Telekom’unki gibi belirli temalara vurgu
yapilmadigindan bu sirketlerin kurumsal kimlikleri ¢ok net bir sekilde 6ne ¢ikmamakta
ve sektordeki diger biiyiik sirketlerle rekabet konusunda geride kalmaktadirlar. Ancak bu
sonuglar degerlendirilirken, Vodafone Tiirkiye’nin yalnizca sekiz y1l 6nce kuruldugunun
ve Tiirk Telekom ve Turkcell’e gore ¢ok gen¢ oldugunun ve Avea’nin hisselerinin de
yiizde 90’ min Tiirk Telekom’a ait oldugunun alt1 ¢izilmelidir. Bagka bir deyisle, bu iki
sirketin sektordeki ¢ok daha koklii olan Turkcell ve Tiirk Telekom ile rekabet etmeleri
bu agidan da pek miimkiin goriilmemektedir. Websitesi tematik analizinde tekrarlayan
temalar Tablo 1’de sunulmaktadir.

Genel Igerik Telekomiinikasyon Sirketleri

Temalar Tiirk ;::iekog/r:** Tug/l;:ell - Aoz)ia - Vo%zgone%**
Uriin ve Hizmet Kalitesi 8 |13.79(11.27| 6 |15.38|822| 3 [15.00[10.72| 2 |20.00| 9.09
Ustiinliik Vurgusu 5 | 862|704 5 |12.8216.85| 5 [25.00({17.86| 3 |30.00|13.64
Kalifiye Personel 4 1690|563 2 |[513]|274 1 5.00 | 3.57 1 |10.00]| 4.55
\Yatirimlar 4 1690 5.63 1 2.56 | 1.37 1 5.00 | 3.57 1 ]10.00| 4.55
Ortaklik / Birlesme 6 |1034| 845 | 3 7.69 | 4.11 2 110.00| 7.14

Biiylime 6 |[15.38] 8.22 1 5.00 | 3.57 1 ]10.00| 4.55
Uluslararast 9 123.08(12.33| 2 [10.00| 7.14| 2 |20.00| 9.90
Miisteri Odaklilik 6 (1034|845 5 |12.82] 6.85

urumsal Sosyal

Sorumluluk_KSS YA 15 |25.86(21.13] 1 2.56 | 1.37

Aciklik/Saydamlik 2 1345|282 1 2.56 | 1.37

Yenilikgilik 3 5.17 | 5.63 3 115.00]10.71

Ozellestirme 1 1.73 | 1.41 1 5.00 | 3.57

Yiiksek Teknoloji 4 1690 5.63 1 5.00 | 3.57

Toplam Genel Icerik 58 39 20 10

Tablo 1. Tiirkiye’deki Telekomiinikasyon Sirketlerinin En Cok Kullandiklar1 Temalar

KSS

Kiiltiir Sanat 1 7.69 | 141 1 | 294 | 137 | 1 | 12.50 | 3.57

Dezavantajli Gruplar 2 | 1538 [ 282 | 4 | 11.76 | 548 | 1 | 1250 | 357 | 1 | 9.09 | 4.55
Egitim 5 13846 |7.04| 5 | 1471 | 6.85 1 | 12.50 | 3.57 | 2 | 18.18 | 9.09
Girigimcilik 7 |20.59 | 9.59

Istihdam 1| 294 | 137 | 1 | 1250 | 3.57 | 3 | 27.27 | 13.64
Cevre 1| 769 [ 141 | 1 | 294 | 137 | 1 | 12.50 | 3.57

Halk Saglig 2 | 18.18 | 9.09
Spor 2 | 1538 | 282 | 8 [2353]1096 | 1 | 12.50 | 3.57

Teknoloji 1| 7.69 | 1.41 2 12500 | 714 | 2 | 18.18 | 9.09
Caligan Goniilliiliik Faaliyetleri | 1 7.69 | 141 | 7 |20.59 | 9.59 1 9.09 | 4.55
Toplam KSS 13 34 8 11

Genel Toplam 71 73 28 22

*Geneligerikve KurumsalSosyalSorumlulukaltbashklariicerisindetemalarinyiizdedagihmu.
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**Genel Toplam i¢erisinde temalarin yiizde dagilimi.

Arastirma sorularindan ilki incelenen dort biiyiik telekomiinikasyon sirketinin
hangi temalar iizerinden oOrgiitsel kimligini insa ettigini anlamayi hedeflemektedir.
Incelenen bu dort telekomiinikasyon sirketinin orgiitsel kimlikleri net bir sekilde
farklilagsmaktadir. Sirketlerin orgiitsel kimliklerini vurgulamak icin kullandiklar1 temalar
biiyiik farkliliklar gostermektedir. Tiirk Telekom orgiitsel kimligini insa ederken stratejik
bir sekilde kurumsal sosyal sorumluluk iizerinde durmakta ve kendini rakiplerinden
ayirmaktadir. Tiirk Telekom buna ilaveten {irlin ve hizmet kalitesi, ortaklik/birlesme ve
misteri odakli olma temalarini 6ne ¢ikarmaktadir. Turkcell baskin olarak uluslararasi
olma temasina odaklanmakta ancak iiriin ve hizmet kalitesi ile bliylime temalarin1 da
onemli 6l¢iide vurgulamaktadir. Vodafone kurumsal Web sitesinde higbir belirgin temay1
vurgulamazken, Avea kendini yiiceltme temasina deginmektedir. Bunun bir nedeni de,
hisselerinin ¢ogunun Tiirk Telekom’a ait olmasindan dolay1 pazardaki giiclinli ve 6nemini
vurgulamak istemesi olarak diisiiniilebilir.

Web sitesi analizlerinde ortaya ¢ikan en onemli sonuglardan biri dort biiytlik
telekomiinikasyon sirketinin her birinin iiriin ve hizmet kalitesi, kendini yiiceltme, kalifiye
personel ve yatirimlar temalarina farkli boyutlarda da olsa vurgu yapmalandir. Tiirk
Telekom ve Turkcell, iiriin ve hizmet kalitesi temasina gii¢lii bir sekilde deginirlerken,
calisma kapsaminda incelenen diger iki sirket olan Avea ve Vodafone, {irlin ve hizmet
kalitesine dolayli olarak genel igerik boliimlerinde (hakkimizda, tarihge, misyon boliimleri)
deginmektedir. Tiim sirketlerin kullandiklar1 diger bir tema ise kendini yiiceltmedir.
Kendini yiiceltme temasi arastirmacilar tarafindan en biiyiik, oncii, lider, en gii¢lii, en iyi,
ilk, en ¢ok tercih edilen gibi anahtar kelimeler bir araya getirilerek olusturulmustur ve
ayni baslik altinda kodlanmigstir. Benzer sekilde dort sirket tarafindan kullanilan diger iki
tema kalifiye personel ve yatirimlardir. Bu iki temaya yapilan vurgu, sirketlerin bilylime
ve gelismeye onem verdiklerinin bir igareti olarak degerlendirilebilir.

Calismanin ikinci arastirma sorusu Orgiit kimligi insast siirecinde kurumsal sosyal
sorumlulugun etkisini ve 6nemini anlamaya odaklanmistir. Calisma sonuglari incelenen
dort sirketin tamaminin kendilerini farklilastirmak ve ayirt edici kimliklerini inga etmek
icin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine degindiklerini ortaya koymustur (Tablo
1). Egitim ve dezavantajli gruplar ile ilgili olan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
dort sirket tarafindan da ortak olarak kullanilan temalardir. Dezavantajli gruplara
yonelik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri engellilerle birlikte kadin programlarini
da kapsamaktadir. Turkcell’in kurumsal Web sitesinde one ¢ikan KSS temalar spor,
girisimcilik ve caligan goniilliiliik programlaridir. Tiirk Telekom’un KSS temalar
icerisinde ise tek One c¢ikan tema egitimdir. Avea ve Vodafone i¢in kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri acisindan herhangi bir ayirt edici tema 6n plana ¢ikmamistir. Bu
sonuglar, kurulus tarihi bakimindan daha koklii sirketler olan Tiirk Telekom ve Turkcell,
KSS’yi daha stratejik ve etkili kullandiklarini gostermektedir.

Tartisma ve Sonug
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Orgiitler, i¢ ve dis paydaslarinezdinde kimliklerini insa etmek i¢in her gegen giin daha
da artarak Web sitelerini ve sosyal medya hesaplarini kullanarak internet iizerinden iletisim
kurmaktadirlar. Orgiit kimligi ve KSS akademik yazin1 kurumsal sosyal sorumlulugun
orgiit kimligi insasindaki roliinii ortaya koymak i¢in sosyal kimlik teorisinden ve orgiitsel
kimlik kurgusundan faydalanmaktadir. Bu kurumsal ¢er¢eveden faydalanan caligmalar,
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal itibar ve imaj (Kiousis, Popescu
veMitrook, 2007), miisteri-sirket kimlik 6zdeslesmesi (Bhattacharya ve Sen, 2003) ve
miisteri tatmini (Luo ve Bhattacharya, 2006) tizerindeki 6nemini vurgulamaktadir. Ayrica
bu ¢alisma, ele alinan dort telekomiinikasyon sirketinin KSS faaliyetlerini paydaslariyla
Web siteleri aracilifiyla bag kurmak i¢in kullandiklarini da ortaya koymustur. Halkla
iligkiler agisindan bakildiginda arastirma sonuglari uzun siiredir akademik yazinda baskin
olan iligki yonetimi (relationship management) yaklasimini desteklemektedir.

Calisma sonuglari, Tiirkiye’deki dort biiyiik telekomiinikasyon sirketinin Orgiit
kimliklerini insa etmek ve aktarmak i¢in Tablo 2’de sunulan tema kategorilerini
kullandiklarin1 ortaya koymaktadir. Dort biiyiik telekomiinikasyon sirketi tarafindan
kullanilan temalar listelenmis, kimlik insasi i¢in kullanilan temalarin iligkileri gozetilerek
calisma arastirmacilart tarafindan gruplanmis ve simiflandirilmigtir. Tablo 2’de de
goriildiigii lizere incelenen sirketler; temel is faaliyetleri ile ilgili olan kalifiye personel,
irtin ve hizmet kalitesi ve miisteri odakli olma gibi temalar1 vurgulamanin yani sira,
yaygin etki ve gelisim, gelecek yonelimi, etik olma ve tstiinliik gibi tema kategorileri
ile kimliklerini insa etmektedirler. Buna gore, incelenen sirketlerin temel is faaliyetlerine
odaklanmaya ilave olarak, temel is faaliyetleri diginda kalan ve toplum faydasini ve kendi
tistiinliiklerini vurgulayan temalara da 6nem verdikleri anlagilmaktadir. Buradan yola
cikarak, sirketlerin temel is faaliyetleri disinda kalan temalar ile deger yaratma ve mesru
bir kimlik olusturma ¢abasi igerisinde olduklar1 sonucuna varilabilir. Boylece, toplum
gbziinde pragmatik degerinin Otesinde ahlaki bir mesruiyet kazanmis olmaktadirlar
(Suchman, 1995: 579; Ozen ve Yeloglu, 2006).

Tablo 2’de incelenen sirketlerin orgiit kimliklerini insa ederken kullandiklar1 tema
kategorileri goriilmektedir. Buna gore, Tiirkiye’deki telekomiinikasyon sirketlerininyaygin
etki ve gelisim, gelecek yonelimi, etik olma, Ustiinliik ve temel 1 faaliyetleri tizerinden
kimliklerini insa ettikleri anlagilmaktadir. Literatiirde de ortaya konuldugu gibi orgiitler
kurumsal iletisim arag¢larini kullanarak paydaslarina kimliklerini aktarmakta, kendilerini
anlatmakta ve paydaslar {lizerinde oOrgiite iliskin bir kimlik algis1 olusturmaktadirlar
(Gioiavd., 2000; Can, 2013). Incelenen sirketlerin kimlik insasinda stratejik davrandiklar
ve birbirlerinden farklilasan temalar tizerinden kimliklerini ayristirdiklart goriilmustiir
(Tablo 1). Ancak her ne kadar kimlik insasinda farkli temalara agirlik verseler de hepsinin
asagidaki tema kategorilerinden faydalandiklar: belirlenmistir.
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Tema Kategorileri

Yaygin Etki ve Gelecek Yonelimi  Etik Olma  Ustiinliik  Temel is Faaliyetleri
Gelisim
Uluslararast Kalifiye Personel
Biiyiime Yenilikgilik Saydamlik Ustiinlik  Uriin ve Hizmet
Ortaklik / Birlesme Yiiksek Teknoloji ~ KSS Vurgusu - Kalitesi
Vatirmlar Miisteri Odaklilik

Tablo 2. Tiirkiye’deki Telekomiinikasyon Sektoriiniin Kimlik insasinda Kullandiklar1 Tema
Kategorileri

Genel olarak caligma bulgular1 degerlendirildiginde, KSS faaliyetlerinin orgiitsel
kimlik insa silirecinde 6nemli bir rolii oldugu anlasilmaktadir. Tablo 2’de goriildiigii lizere,
etik olma tema kategorisi igerisinde yer alan kurumsal sosyal sorumluluk temasinin,
incelenen telekomiinikasyon sirketlerinin kimlik insasinda 6nemli bir rolii ve agirligi
oldugu tespit edilmistir. KSS faaliyetleri toplum nezdinde etkili bir kimlik insasinin ve
mesruiyet kazanmanin altin anahtar1 olarak nitelendirilebilir.

Uygulamaya Yinelik Oneriler

Sonug olarak, sosyal kimlik kuramina dayanan oOrgiitsel kimlik ingasi, Orgiitiin
kimligini ortaya koydugu ve paydaslarina orgiitsel iletisim araglari ile aktardig: bir siire¢
olarak degerlendirilebilir. Bundan dolayi, sirketlerin kimlik insasinda hangi temalar1
vurguladiklari ve rakiplerinden kendilerini ne kadar farklilastirdiklari, rekabetci tistiinliik
elde etmede stratejik bir onem tasidigindan bu siire¢ etkili bir bicimde yonetilmelidir.

Calismanin Simirliliklar: ve Gelecek Calismalar icin Oneriler

Bu calismanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Bunlardan ilki, tek bir sektorde
faaliyet gosteren dort sirketi ele almasi nedeniyle dar bir kapsama sahip olmasidir.
Calisma, farkli sektorlerin ele alinmasiyla ve sektorler arasi karsilastirmalar yapilarak
gelistirilebilir. Ote yandan, ileri ¢alismalara yol gdstermesi ve farkli bir perspektif
kazandirmas1 bakimindan calisma bu haliyle de ilgili literatiire katki vermektedir.
Ikinci olarak, calismanin analizleri ikincil veriler (Web sitesi icerikleri) kullanilarak
gergeklestirilmistir. Ileri alismalarda, ¢alisanlarla yapilan derinlemesine goriismeler veya
dis paydaslarin algilarini ortaya koyacak anket ¢calismalariyla toplanacak birincil verilerin
analizi ile ¢calisma zenginlestirilebilir. Bu smirlhiliklar ¢calismanin kesifsel niteliginden
kaynaklanmaktadir. Ancak bu calismayeni ¢aligsma fikirlerinin ortaya ¢ikmasia katki
verecek niteliktedir.
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