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Abstract

Prevailing understanding of establishing contracts through offer and acceptance and
mutual negotiation between parties has been abandoned. It has been replaced by the understanding of
massive or formulary contracts that are composed of general transaction stipulations.

There is no common provision in Turkish Law of Obligation that rules general
transaction stipulations. However, unjust stipulations in contracts are prevented through an appended
clause in the Code about Protecting Consumers in 2003. In addition to this, a new draft has been
prepared for modernizing Turkish Code of Obligation, and the draft includes 6 clauses ruling general
transaction stipulations. In this study, the new amendments ruling general transaction stipulations in
the draft are discussed.
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Ozet

Sozlesmelerin kurulmasinda egemen olan &neri (icap) ve kabul ile olusan ve taraflarin
karsilikli miizakereleri neticesinde gerceklesen bireysel sozlesme anlayisi bu giin artik terk
edilmektedir. Bu sozlesmelerin yerini, icerigini genel islem sartlarinin olusturdugu kiitle ya da
formiiler s6zlesme denilen sdzlesmeler almaktadir.

Tirk Borglar Hukukunda genel islem kosullarini diizenleyen genel bir hiikkiim yoktur.
Ancak Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’ a 2003 yilinda eklenen bir madde ile
sozlesmelerdeki haksiz sartlar hiikiim altina alinmigtir. Bunun yani sira Tiirk Borglar Kanunu’ nun
cagdaslastirilmas1 diisiincesiyle yapilan c¢alismalar neticesinde bir Borglar Kanunu Tasarisi
hazirlanmig ve bu tasarida 6 madde halinde genel islem kosullarna iligkin diizenlemeye yer
verilmistir. Makalede getirilen bu yenilikler ele alinmugtir.

Anahtar Sozciikler : Borglar Kanunu Tasarisi, Genel Islem Kosullari, Sézlesmelerin
Kurulmasi, S6zlesmelerdeki Haksiz Sartlar.
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1. Giris

Borglar hukukunun konusunu borg iligkileri olusturur. Borg iligkilerinin en
onemli kaynaklarindan olan hukuki islemlerin giinliikk yasamimizdaki en ¢ok karsilasilan
tirii ise sozlesmelerdir. Borglar hukuku bu anlamda” bireysel sdzlesme” olarak
adlandirilan, taraflarin karsilikli olarak ilettikleri icap (6neri) ve kabul beyanlarinin
uyusmastyla meydana gelen s6zlesme modelini esas almig (Kocayusufpasaoglu, 193; kars.
Bucher: 1988, 152; Medicus 2002, 152) ve yiiz yil dncesinin egemen anlayisina uygun
olarak Bor¢lar Kanunu’ nun 1. ve devami maddelerinde diizenlemistir. Ancak giiniimiizde,
sOziinii ettigimiz “bireysel sdzlesme modeli” nin yerini “kiitle” ya da “formiiler” s6zlesme
olarak adlandirilan sdzlesmeler almaya baslamustir. Ozellikle bankacilik, sigortacilik,
tasima gibi alanlarda, ayn1 konulara iligskin pek ¢ok kimse ile ileride yapilmasi planlanan
sozlesmelerin igerigi, Onceden tek tarafli olarak bu gibi kurumlarca hazirlanmakta ve
bireysel sdzlesme modelinde gerceklestigi varsayilan miizakerelere olanak tanimaksizin
sozlesmenin kars1 tarafinin 6niine konulmaktadir (Kocayusufpasaoglu, 1993: 193).

Yukarida kisaca agiklamaya calistigimiz genel islem kosullari, girigimcinin
ileride kurmay diisiindiigii ve isletmesinin ugras alanina giren sézlesmelerin igeriklerini,
onceden ve tek yanli olarak belirlemesi anlamina gelir. Girisimcinin, her yoniiyle kendisini
giivence altma aldigi ve hemen biitiin olasiliklar diigiiniilerek uzman hukukgulara
hazirlattig1 bu tiir islem kosullari, onu, gelecekteki sozlesenine karsi giiclii bir konuma
getirir.(Akman, 1979: 15). Bu tiir s6zlesmeler, yasa benzeri ciimlelerle donatilmislardir
(Tekinay, Akman, Burcuoglu ve Altop, 1993: 56; Tandogan, 1977: 25). Buna karsilik
ogretide belirtildigi gibi (Akman: 1979, 14; Eren, 1998; 205; Gauch ve Schluep, 1995:
204; Bucher, 1988: 153) genel islem kosullari, ne kanunlar gibi objektif ne de kendine
0zgii bir hukuk kaynagidir. Belirlenen sartlar ancak taraflarin bunlari bilerek ve isteyerek
sozlesmeye soktuklar takdirde baglayici bir hiikiim ifade eder.

Ozellikle ¢ok sayida kimse ile sozlesme yapan kisi ve kuruluslarin, her bir
sozlesmenin kurulugunda, kurulacak sdzlesme kosullarnin karst tarafla goriisiilmesinin
getirecegi zaman kaybi, sozlesmelerde yer almasi gereken bir takim hiikiimlerin unutulma
olasilig1 ve iyi bir bicimde kaleme alinamamasi tehlikesinin varlhigi, 6gretide belirtildigi
gibi (Kocayusufpasaoglu, 195; Eren: 1998, 204) genel islem kosullarinin varligini kabulii
zorunlu kilan nedenler olarak sayilmaktadir. Bu asamada yapilacak seyin ise, genel islem
kosullarina dayali bireysel sozlesmelerin daha siki bir bicimde denetim altina alinmasi ve
zayif durumdaki karsi tarafin daha iyi bigimde korunmasindan ibaret oldugu diisiincesi
hakli ve gegerli bir gerekce olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ancak bu koruma ve kayirma,
taraflarin her ikisinin de konularinda uzman tacir veya ticari isletme oldugu durumlarda
degil, ancak taraflardan birinin tacir veya isletme olmasina karsilik diger tarafi miisteri ya
da tiiketicinin olusturdugu hallere 6zgii olarak gerceklesecektir (Kocayusufpasaoglu, 1993:
195). Taraflarin 6zgiir iradesine bagl olarak ortaya ¢ikan sdzlesmeler, taraflarin yasasi
niteligindedir ve hukuk sistemimize egemen irade Ozerkligi ilkesi nedeniyle taraflar
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arasinda tamamen baglayicidir. Bu c¢ercevede sozlesme oOzgiirliigii ve irade oOzerkligi
ilkesinin tezahiiriinii engelleyen durumlarin yoklugu halinde, tiim sdzlesmeler i¢in aranan
sozlesme igeriginin hukuka uygun olmasi unsuru gerceklesmis sayilacak, buna uymayan
sozlesme igerigi “dayatmalari” halinde ise genel islem sartlarinin igerik denetimi yoluyla
sozlesme adaletinin gergeklestirilmesi saglanacaktir.

2. Genel islem Sartlar ile Sozlesme Ozgiirliigii ve S6zlesme Adaleti
ilkeleri Arasindaki iliski

Gilinlimiizde ileri siiriilen 6zel hukuka iligkin bilimsel goriislerde, sdzlesme
ozgiirliigl ile sozlesme adaleti arasinda islevsel bir baglhiligin varligi kabul edilmektedir.
(Bu konuda bkz. Fuchs, 1996: 313-394) Sozlesme mekanizmasina, taraflarin ¢ikar
dengesinin uygun bir bigimde saglanmas1 gorevi yiliklenmistir. Bu durum en ideal bigimde,
sozlesme sartlarinin taraflarin  Ozgiirce siirdiirecekleri pazarliklar sonucunda tespit
edilmesiyle ortaya c¢ikar. Bu da oOncelikle taraflarin, sézlesmenin kurulmasindaki
amaglarina uygunluk ve bu amacin kabul edilebilir olmasi bigimindeki sartlar1 tasidigi
umulabiliyorsa gerceklesir. Ozel hukuk sistemimizin esasi olan sdzlesme Ozgiirliigii,
mesruiyet temellerini, s6zlesme mekanizmasinin basta amaglanan sonucu dogurmasinda,
yani hakkaniyete uyan ¢ikar dengesini gerceklestirmesi esasinda bulur.

Ancak sozlesme taraflarmin her ikisince de kabul edilebilecek bir diizenleme
kendiliginden ortaya ¢ikmaz. Sézlesme 6zgiirliigi modelinin unsurlar1 arasinda yer alan
olgulara, sdzlesme taraflarinin agirhiklar: arasinda gergeklesecek denge de girer. Bununla
birlikte s6zlesmede gercekten 6zgiirce olugsmus irade serbestisi ve ilke olarak gergekei bir
firsat esitligi ile ilgili olarak, taraflar arasinda agir yapisal bozukluklar varsa, giiclii olan
tarafin yalniz kendi ¢ikarlarini kabul ettirmesi ve sdzlesme 6zgiirliigiiniin ekonomik olarak
daha giiclii olanin diger tarafi bastirmak tizere kullandig1 bir ara¢ haline getirilmesi
tehlikesi dogar. Sozlesme 6zgiirliigiiniin gergeklestirilmesi sadece ve oncelikli olarak pasif
(edilgen, gii¢siiz) tarafin korunmasimin saglanmasi alaninda degil, aksine ve Oncelikle,
uygun yasal ve yargisal onlemlerle (6rnegin sézlesmelerin ya da genel islem sartlarinin
icerik denetlemesi) yoluyla gerceklesir.

3. Genel islem Kosullarimin Denetlenmesi

Yukarida degindigimiz gibi, sozlesme adaletinin gerceklestirilmesinin bir yolu
da sozlesmede yer alan genel islem kosullariin denetlenmesinden gegmektedir.
Hukukumuzda ise bu konu heniiz genel bir diizenleme ile ele alinmamigtir. Buna karsilik
Borglar Kanunu’ nun tiimiiyle gozden gegirilmesi ve giincellestirilmesi amaciyla Adalet
Bakanlig1’ nca olusturulan komisyon tarafindan bu husus adalet ve hakkaniyet diisiinceleri
etrafinda ele alinarak yeni bir tasari ortaya g¢ikarilmig ancak heniiz yasalasmamistir. Bu
konudaki mevcut en dnemli diizenleme ise asagida da yer verilecek olan 4077 Sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’ da 4822 Sayili Kanun’ la yapilan degisiklikle
eklenen “Sozlesmelerdeki Haksiz Sartlar” bagligini tagiyan 6. maddesidir. Bu hitkmiin dahi
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yer almadig1 daha onceki donemlerde ise Medeni Kanun’ un 2. maddesinde yer alan
“diriistliik kurali” nin diginda, kiiglik harflerle, ¢ok sik bir sekilde satir aralarindaki bogluk
kiigtiltilmiis ve oOzellikle basimevi tarafindan silik bir bigimde yazilmis genel islem
kosullarina karsi s6zlesmenin diger yanini koruyabilecek 6nemli bir ara¢ olarak Tiirk
Ticaret Kanunu’ nun 1266/I1 madde hiikkmiinde yer alan diizenleme gosterilmekteydi
(Hatemi, Serozanve Arpaci, 1992: 564; Tekinay, Akman, Burcuoglu ve Altop, 1993: 158).
Bu hitkme gore sigorta poligesinde yer alan genel kosullarin “zahmetsizce okunabilir”
olmasi gerekmektedir. Bu diizenlemenin biitiin genel islem kosullari i¢in gegerli olmasi
gerektigi kabul edilir.

Yiiksek Mahkeme kararlar ile de yukarida anlatilanlar degerlendirilmekte ve
mevzuatta yer alan s6z konusu eksiklikler giderilmeye ¢alisilmaktadir. Yargitay, 3. Hukuk
Dairesi’ nin 2.6.1998 tarih ve 4263/6098 (YKD 1998, s. 1140, 1141) sayili kararinda:

“Prensip olarak Tiirk Hukukunda genel islem sartlarmmin (veya iltihaki
sozlegsmenin) énceden idari kontroliiniin veya sonradan yargisal kontroliiniin
yapilmasini ongéren bir yasal diizenleme mevcut degildir. Bu durumda genel
islem sartlarindaki (GIS) kayitlarin kontrolii ancak, dava halinde ézellikle
kayitlarin yorumu, tamamlanmast ve degistirilmesi veya gegersiz sayilmasi
hakimin gorevine dahil olmaktadir. Gerek iilkemizde, gerek Alman ve Isvicre
Mahkeme igtihatlart ile bilimsel dgretisinde genel iglem kosullarimin (veya
iltihaki sézlegmelerin) uyusmazlik halinde hakim tarafindan kontroliinde,
actk olmayan kayitlarin metni  kaleme alan aleyhine yorumlanacagu,
alistimamis  kayitlarin ~ gegersiz, saswrtict  kayitlarin - ise  sézlegmenin
iceriginden dahi sayilmayacagi, miinferit sozlesmedeki hiikiimlere aykirt
olan kayitlarin uygulanmayacag, kisilik haklarint simirlayan kayitlarin ise
hiikiimsiiz olacag ilkeleri gelistirilmis ve uygulanmistir.”

denmek suretiyle hukukumuzda ve ozellikle Batili hukuklarda gerceklesen gelismeler
dikkate alinmaktadir. Alman Anayasa Mahkemesi’ nin (Bundesverfassungsgericht)
19.10.1993 tarihinde verdigi bir kararda da taraflardan birisine alisilmadik bir bigimde agir
yiikk getiren ve yapisal anlamda esitsiz pazarlik giicliniin sonucu olarak ortaya cikan
sozlesmelerin igeriklerinin denetlenmesi, bdylece sozlesmedeki dengenin zarar gérmesi
engellenerek maddi anlamda irade 6zerkliginin gerceklestirilip s6zlesmenin gegerliliginin
saglanmasi gerekliligi vurgulanmustir ( Fuchs, 1994: 329, dn. 60).

4. Borglar Kanunu Tasarisinda Genel islem Kosullari ile ilgili Olarak
Getirilen Diizenlemeler

4.1. Genel islem Kosullarmmn Tanimm

Yeni Borglar Kanunu Tasarisinda 20. madde ile ise yeni bir hiikiim getirilerek
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genel islem kosullari alaninda hukukumuzda var olan pozitif dayanak eksikligi giderilmeye
alisilmaktadir. Madde su sekildedir:

“E. Genel iglem kogullar
1 Genel olarak

Madde 20- Genel islem kosullari, bir sozlesme yapilirken diizenleyenin,
ileride ¢ok sayidaki benzer sézlesmede kullanmak amaciwyla, énceden, tek
basina hazirlayarak karsi tarafa sundugu sozlesme hiikiimleridir. Bu
kosullarin, sozlesme metninde veya ekinde yer almasi, kapsami, yazi tiirii ve
sekli 6nem tasimaz.

Ayni amagla diizenlenen sézlesmelerin metinlerinin 6zdes olmamasi, bu
sozlesmelerin icerdigi  hiikiimlerin, genel islem kosulu sayilmasini
engellemez.

Genel islem kosullari iceren sozlesmeye veya ayri bir sozlesmeye konulan bu
kosullarin her birinin tartisilarak kabul edildigine iligkin kayitlar, onlari
genel islem kosulu olmaktan ¢ikarmaz.

Genel islem kosullariyla ilgili hiikiimler, imtiyaz suretiyle verilen hizmetleri
yiiriitmekte olan kisi ve kuruluslarin hazirladiklar: sézlesmelere de,
niteliklerine bakilmaksizin uygulanir.”

Tasarida genel islem kosullar ile ilgili olarak &zellikle &gretide ileri siiriilen ve
mahkeme kararlari ile de desteklenen goriisler ¢cergevesinde bir diizenleme yapildig: dikkat
cekmektedir. Gergekten var olan biiyilik bir boslugu doldurma goérevini yerine getirecek
olan bu diizenlemeler sayesinde, varlik sebepleri adaleti ger¢eklestirmek olan yargiclarin
var olan hukuk kurallarin1 uygulamak konusundaki goérevlerini yerine getirmekte ve
sozlesmelerin gligsiiz yanin1 olusturan kisilerin (miisteriler, tiiketiciler) korunmasi alaninda
biiyiik bir adim atilmis olacaktir. S6z konusu tasarinin gerekgesinde yazimizin basinda
belirtmeye ¢alistigimiz hususlar su sekilde formiile edilerek agiklanmaktadir:

“Borglar hukukunun temelini bireysel sozlesme modeli olusturmaktadir.
Bireysel sozlesme denilince, Bor¢lar Kanunu’ nun 1. ve devami maddeleri
anlaminda éneri, karsi oneri ve kabul gibi en sonunda irade agiklamalarinin
uygunlugu ve uyusmast saglamincaya kadar, sézlesmenin her hiikmiiniin
tartisma ve pazarlik konusu yapildigi sézlesmeler anlagilir. Ancak, ¢agimizin
sosyal ve ekonomik gelisimleri, kitlelere yonelik hizmet gereksinimini
yaratmig ve bunlar igin tiretim zorunlulugu dogurmustur. Buna bagh olarak,
bireysel sozlesme modeli yaninda, yeni bir sozlesme modeli ortaya ¢ikmustir.
Bankalar, sigorta sirketleri, seyahat ve tasima isletmeleri, dayanikl tiiketim
mallart iiretimi ve pazarlamasi yapan girisimciler, bireysel sozlesmenin
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kurulmasindan dnce soyut ve tek yanl olarak kaleme alinmis sozlesme
kosullart hazirlamakta, bunlarla gelecekte kurulacak belirsiz sayida, ancak
ayni  sekil ve tipteki hukuki islemleri diizenlemektedirler. Onceden
hazirlanan tipik sozlesme kosullari icin genel islem kosullari terimi
kullanilmakta; bu tir sozlesmelere, “tip sozlesme”, “kitle sozlesme”,
“katilmali sézlesme” ya da “formiiler sozlesme” denilmektedir. Kitlelere
yonelik bu sézlesmelerde, sézlesmenin kurulmasina iliskin gériismeler ve
pazarliklar yapilmast séz konusu degildir. Hatta ¢ogu zaman fiyat konusu
bile tarifelerle belirlenmekte ve pazarlik disi birakilmaktadwr. Girigimci
karsisinda sézlesmenin diger tarafi, ya kendisine dayatilan kosullarla
sozlesmeyi kuracak ya da séz konusu sozlesmenin icerdigi edim veya
hizmetten vazge¢mek zorunda kalacaktir. Bagka bir ifadeyle, birey éniine
konulan metin karsisinda, sadece “evet” ya da “hayw” diyebilecek, buna
karsilik, “evet, ama” seceneginden yoksun olacaktir. Hizmet ya da edimden
hi¢ yararlanmamanin séz konusu olmamast ve “evet, ama” deme olanagi
bulunmamas: karsisinda, bireyin bu tir sozlesmelerin uygulanmasinda
kanunla  korunmasi zorunlulugu ortadadir. Tasarida, genel islem
kosullarimin tabi oldugu gegerlilik kurallari, bunlara aykiriligin yaptirimlar
ve genel islem kosullarinin yorumlanmasi gibi konularn agikliga
kavusturulmast amacwyla, biitiin sézlesmeleri kapsayacak emredici genel
hiikiimler seklinde diizenlenmesi zorunlu goriilmiistiir.”

Gerekcede de belirtildigi gibi getirilecek diizenlemeler emredici niteliktedir.
Buna bagl olarak, kira sozlesmelerinde kiracinin, ig sdzlesmelerinde is¢inin, tiiketici
sozlesmelerinde tiiketicinin korunmasi amaciyla getirilmis hiikiimlere benzer sekilde,
sozlesmedeki haksiz sartlara karsi da sdzlesmenin giigsiiz tarafini olusturan kisilerin
korunmasi gergeklestirilmis sayilacaktir.

4.2. Genel islem Kosullarinin Bireysel Sézlesmeye Dahil Olmasi

Tasaridaki “yazilmamis sayilma” bagligini tasiyan 21. maddenin birinci fikrasi
geregince “Karsi tarafin menfaatine aykirt genel islem kosullarinin sézlesmenin kapsamina
girmesi, sdzlesmenin yapilmasi sirasinda diizenleyenin karsi tarafa, bu kosullarin varligi
hakkinda agikga bilgi verip, bunlarin igerigini 6grenme olanagi saglamasimna ve karsi
tarafin da bu kosullar1 kabul etmesine baghidir. Aksi takdirde, genel islem kosullar
yazilmamis” sayilacaktir. Bu husus genel islem kosullarimin yargisal denetimi ile ilgili bir
meseledir. (Kocayusufpasaoglu, 1993: 197). Ancak yargisal denetimin yapilabilmesi igin
de sozii edilen kosullarm 6ncelikle bireysel s6zlesmenin igerigine girmis olmasi gerekir.
Kocayusufpasaoglu’ nun (1993: 196) anlatimiyla, genel islem kosullari, kuliibede bekleyen
yedek oyuncu gibidir: Teknik direktoriin direktifi ve hakemin izni olmadan sahaya
giremez. Genel Islem kosullar1 da Tasarida belirtildigi gibi” sdzlesmenin yapilmasi
sirasinda diizenleyenin karsi tarafa, bu kosullarin varligi hakkinda agikga bilgi verip,
bunlarin igerigini dgrenme olanagi saglamasina ve karsi tarafin da bu kosullar1 kabul
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etmesine bagli” olarak bireysel sdzlesmenin igerigine dahil olacaktir.

S6z konusu maddenin ikinci fikrasinda da “sézlesmenin niteligine ve igin
ozelligine yabanci olan genel islem kosullar1 da yazilmamis sayilir” denilerek 6gretide
(6rn. Medicus, 2002: 162; Akman, 1979: 16; Tekinay, Akman, Burcuoglu ve Altop, 1993:
162; Bucher, 1988: 156) ve mahkeme kararlarinda (bkz. yukarida anilan Yargitay, 3.HD’
nin 2.6.1998, 4263/6098 karar1) olagan dist (beklenilmeyen, iiberraschend) kayitlar olarak
nitelendirilen kosullarin sdzlesmeye dahil edilmeyecegi ifade edilmistir. Yeri gelmisken
yine Kocayusufpasaoglu’ nun (1993: 200) verdigi bir 6rnekle konunun agiklanmasim
kolaylastiralim:

“Bir New York mahkemesi kararina konu olan olay hayli ilgingtir: Almanya’
da ikamet eden, Almancadan baska dil bilmeyen bir kadinin, Amerika
Birlesik Devletleri’ ne gidip donmek iizere yaptigi bir seyahatle ilgili
sozlesmede Ingilizce olarak kaleme alinmis cok maddeli genel islem sartlar:
yer alwyor ve bunlar ¢ikacak ihtilaflarda yetkili mahkeme olarak Amerikan
mahkemelerini gosteriyordu. New York Mahkemesi yerinde olarak bu
hiikmiin uygulanmasin reddetmistir. Oyle saniyoruz ki, bu olayda, yetkili
mahkeme kaydimin olagan disi niteligi bir yana, karsi tarafa bilmedigi bir
dilde yazilan genel iglem sartlarmmi ogrenme imkammin verilmedigi, bu
sebeple de bunlarin bireysel sozlesmeye girmedigi rahatlikla séylenebilir.”

Buna bagli olarak sdzlesmenin yazilmamis sayilan genel islem kosullart
disindaki hiikiimleri gecerliligini koruyacaktir (md. 22/I). Tasarida ayni zamanda bu
durumda diizenleyenin, yazilmamis sayilan kosullar olmasayd: diger hiikiimlerle
sozlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri siiremeyecegi (md. 22/1I) belirtilmistir. Boylece
sozlesme hiikiimlerinin bir kismmin hukuka aykir1 olmasi nedeniyle kismi butlan yerine
sozlesmenin tamaminin batil olmasi sonucunu doguran mevcut Borglar Kanunu’ nun,
(Tasarida da sadelestirilerek 27/I1 maddede aynen yer verilen) 20/II hiikmiinde yer alan
“Akdin muhtevi oldugu sartlardan bir kisminin butlani akdi iptal etmeyip yalniz sart
lagvolunur. Fakat bunlar olmaksizin akdin yapilmayacagi meczum bulundugu takdirde,
akitler tamamiyla batil addolunur” kuralindan ayri kalinarak sdzlesmenin yazilmamis
sayilanlar diginda gegerli olarak ayakta tutulmasi amaglanmistir.

4.3. Genel islem Kosullarimin Yorumlanmasi

Genel iglem kosullarinda yer alan bir hiikkmiin, agik ve anlasilir olmadig1 veya
birden ¢ok anlama gelmesi halinde, diizenleyenin aleyhine ve karsi tarafin lehine
yorumlanacagi, Tasarinin 22. maddesinde belirtilmistir. Bu diizenleme de, hiikmiin amaci
hakkinda diger yorum araglari ile bir sonuca varilamadigi, kusku ve duraksamalar siirdiigii
takdirde, sozlesmeyi kaleme alan taraf aleyhine olan anlama Ustiinliik taninmas1 kuralinin
(in dubio contra stipulatorem) bir goriiniimii bigimindedir. (Kocayusufpasaoglu, 1993:
200). Ogretide belirtildigi gibi yorum, giiven ilkesi geregince her olay igin ayr1 ayri
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degerlendirilerek gergeklestirilmelidir. Alman Hukukundan ayri olarak Isvigre Hukukunda
nesnel (objektif) bir yorum bigimi aranmamaktadir (Bucher, 1988: 159;
Kocayusufpasaoglu, 1993: 200).

Bu maddenin gerekgesinde de sdyle denilmistir:

“..Maddeye gire, acik ve anlasilir olmayan veya birden ¢ok anlama gelen
genel islem kosullari, diizenleyenin aleyhine ve diger tarafin lehine
yorumlamir. Bu esaslar, 4721 Sayili Tiirk Medeni Kanunu’ nun ikinci
maddesinde dngoriilen diiriistliik kurallarinin, genel islem kosullarinin
yorumlanmast bakimindan ézel bir uygulama alani olusturur. Gergekten,
diizenleyenden, sozlesme kosullarimi  diiriistliik  kurallarimin - gerektirdigi
onemi vererek hazirlamasi beklenir. Sozlesmede agik olmayan veya
duraksamaya neden olan noktalar, diizenleyen aleyhine yorumlanacaktir.
Sozlesme  hiikiimlerinin  diizenleyen  aleyhine  yorumlanmasi  igin,
diizenleyenin o sézlesme bakimindan uzman olmast da gerekmez. Aksine bir
¢oziim tarzi, bir genel hukuk ilkesi olan, ¢eliskili davranma yasagina aykirt
diiger. Sonug olarak, bu tiir genel islem kosullari daima diger taraf lehine
yorumlanir.”

4.4. Sozlesme Kosullarimin Tek Tarafh Degistirilmesini Saglayacak
Kosullarin Yasak Olmasi

Tasarinin “degistirme yasag1” basligini tasiyan 24. maddesinde genel islem
kosullarinin bulundugu bir sézlesmede veya ayri bir sézlesmede yer alan ve diizenleyene
tek yanl olarak karsi taraf aleyhine genel islem kosullari i¢eren sézlesmenin bir hitkmiinii
degistirme ya da yeni diizenleme getirme yetkisi veren kayitlarin gegersiz oldugu
belirtilmistir. Bu diizenleme ile ilgili madde gerekcesinde getirilmek istenen hiikmiin,
anlam1 ve uygulamadaki hangi gereksinimi giderecegi su sekilde agiklanmaktadir: “Genel
islem kosullarmin, diizenleyen tarafindan tek yanli ve onceden hazirlanmig olmasi,
bunlarin Tasarinin 21. maddesinin birinci fikrasi uyarinca sdzlesmenin kapsamina girmesi,
bu sdzlesmenin diizenleyen tarafindan tek yanli olarak degistirebilecegi anlamina gelmez.”
Ancak, uygulamada genel islem kosullar1 iginde, bu kosullarin tamammin veya bir
kisminin degistirilmesi konusunda diizenleyene yetki verildigi goriilmektedir. Madde ile
kendisinde bdyle bir yetkiyi sakli tutmus olsa bile, diizenleyenin bu yetkisine dayanarak,
sozlesmeyi tek yanli, yani diledigi gibi degistirme ya da yeni diizenleme yapma yolu
kapatilmis ve bu tiir kayitlarin gegersizligi hilkkme baglanmustir.

Bu tiir diizenlemeler de, hukukumuza yabanci degildir. 4077 Sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’ un 6. ve 6/A maddelerinde de s6zlesmedeki haksiz sartlara
iliskin diizenlemeyle tiiketicileri koruyucu nitelikte benzer hiikiimlere yer verilmistir. Ayn1
Kanun’ un tiiketici kredisine iliskin 10.u maddesinde, s6zlesmede Ongoriilen kredi
kosullarinin sézlesme siiresi iginde tiikketici aleyhine degistirilemeyecegi Ongdrillmiistiir.
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Uygulamada, hemen hemen biitiin tip sdzlesmelerde, diizenleyenlere, bdyle bir yetkinin
verilmis oldugu ve uyusmazlik halinde bu diizenlemelere gegerlilik tanindigi géz dniinde
tutuldugunda, bu madde hiikmiiniin 6nemi kendiliginden anlagilir.

Maddedeki gegersizlik, sadece diizenleyen lehine, diger taraf aleyhine olan
degisiklik ya da yeni diizenleme yapma yetkisi veren genel islem kosullarmna iligkindir.
Buna karsilik, diger taraf lehine yapilacak degisiklik ya da yeni diizenlemelerin gegerliligi
konusunda duraksamaya yer yoktur.

4.5. Diiriistliik Kurallarina Aykir1 Kosullarin Gegersizligi

Tasarinmn 25. maddesinde yer alan diizenlemeye gore genel islem kosullarinda
yer alan hiikiimlerden, karsi tarafa diiriistliik kurallarina aykiri olarak zarar verici veya
kargi tarafin durumunu agirlastirict nitelikte olanlar gegersiz olarak nitelendirilmistir.
Madde gerekgesinde de belirtildigi gibi getirilen bu diizenleme ile “ahlaka aykirilik
olgiisiinde olmasa bile, 6gretide diiriistliige aykir1 olarak nitelendirilen bu tiir davranislarin
genel islem kosullari alaninda da 6nlenmesi amaglanmistir. Burada s6z konusu olan
gegersizlik, kismi gecersizliktir. Bu nedenle, gecersiz olan sézlesme kosullart digindaki
sozlesme hiikiimleri gecerliliklerini siirdiirecek ve gegersiz sozlesme hiikiimleri yerine
kanun hiikiimleri uygulanacaktir. Bu madde ile Alman Medeni Kanunu’ nun 307. paragrafi
arasinda benzerlik bulunmaktadir.”

Madde metninde ve gerekcede belirtilen hallere iliskin bir kosulun bireysel
sozlesmenin igerigine dahil olmasi durumunda, bu kosullar sanki hi¢ yer almamig gibi bir
sonug¢ doguracaktir. Bu gibi durumlarin neler oldugu ise acikca sayilmayip, genel olarak
diizenlenmekle yetinilmistir. Buna karsilik yukarida da soz ettigimiz gibi, Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’ un 4822 Sayili Yasa ile degisik “Sozlesmelerdeki Haksiz
Sartlar” bashigmi tastyan 6. maddesinde tiiketici islemleri (4077 Sayili yasa md.3/h
geregince tliketici islemi deyimi, mal veya hizmet piyasalarinda tiiketici ile satici- saglayict
arasinda yapilan her tiirlii hukuki islemi kapsar) agisindan getirilen diizenlemelerle, satict
veya saglayicinin tiiketiciyle miizakere etmeden, tek tarafli olarak sozlesmeye koydugu,
taraflarin s6zlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde iyi niyet kuralina aykir1 diisecek
bicimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sézlesme kosullar1 “haksiz sart” olarak
nitelendirmekte ve tiiketici s6zlesmelerindeki haksiz sartlarin baglayict olmadigi hitkmiinii
getirmektedir. Bu diizenlemede haksiz sart olarak nitelendirilen durumlar igin belirlenen
yaptirimla Tasarinin 25. maddesinde belirtilen kosullara uygulanacak yaptirim arasinda
fark yoktur. Her ikisinde de o kosul hi¢ koyulmamis gibi hiikiim doguracaktir. Bu
belirtilenlerin disinda sézlesmelerdeki haksiz sart olarak nitelendirilmesi gereken hususlara
iliskin olarak 13.06.2003 tarih ve 25137 Sayili Resmi gazetede yayimlanan Tiiketici
Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik® e eklenen bir ek ile yol gosterici
nitelikte bazi drnekler verilmistir. Asagida belirtilen bu ek’ e yer verilmistir:
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Besinci Maddenin Son Fikrasinda Anilan Tiirden Haksiz Sartlar

Asagida yer alan sonuglar1 hedefleyen veya bu sonuglari doguran sartlar
haksiz sarttir:

Tiiketicinin, satici, saglayici veya kredi verenin yapma veya yapmama
seklinde bir fiili sonucu hayatini kaybetmesi veya maddi zarara ugramasi
halinde, satici, saglayict veya kredi verenin yasal sorumlulugunu kaldiran
veya sinirlayan sartlar,

Satici, saglayict  veya kredi verenin sOzlesmeden kaynaklanan
yiikiimliiliiklerinden birisini kismen veya tamamen ifa etmemesi veya ayipl
ifa etmesi halinde, tiiketicinin satici, saglayic1 veya kredi verene veya bir
liclincli sahsa yoneltebilecegi taleplerini, herhangi bir alacagmi satici,
saglayici veya kredi verene karst var olan bir borcuyla takas etme hakki
dahil, bertaraf eden ya da 6lgiisiiz sekilde sinirlayan sartlar,

Satici, saglayict veya kredi verenin, sadece kendisi tarafindan belirlenen
kosullarda edimini ifa edecegi, buna karsilik tiiketicinin her halde ifa ile
yilikiimli tutuldugu sartlar,

Tiiketicinin sdzlesmeyi kurmaktan veya ifa etmekten vazgegmesi hallerinde
satici, saglayict veya kredi verene, tiiketicinin kendisine 6dedigi bedeli
muhafaza etme hakki taniyan, ancak satici, saglayict veya kredi verenin
ayni tiirden davranislari i¢in tiiketiciye benzer bir tazminat hakki tanimayan
sartlar,

Yikiimliliklerini yerine getirmeyen tiiketiciyi, 6l¢iisiiz derecede yiiksek bir
tazminatla miikellef kilan sartlar,

Satici, saglayict veya kredi verene sozlesmeyi o6zgiirce fesh etme hakki
tantyan, ancak tiiketiciye ayni hakki vermeyen sartlar ile satici, saglayict
veya kredi verene fesih hakkini kullanmasina ragmen, heniiz ifa etmedigi
edimler karsiligi almis olduklarini muhafaza etme hakk1 veren sartlar,

Satici, saglayici veya kredi verene hakli sebeplerin varligi diginda siiresiz
bir s6zlesmeyi her hangi bir uyarida bulunmaksizin fesh etme hakki tantyan
sartlar,

Siireli bir sozlesmenin, tiiketicinin aksine bir beyani olmamasi halinde

kendiliginden uzatilmig sayilacagini ongdren ve tiiketicinin sozlesmeyi
uzatmama yoniindeki iradesini beyan etmesi i¢in s6zlesmenin sona erecegi
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tarihten asir1 derecede uzak bir tarih saptayan sartlar,

9) Tiketicinin, sdzlesmenin kurulmasindan once fiilen bilgi sahibi
olamayacag1 sozlesme sartlarini, aksi ispat edilemeyecek sekilde kabul
ettigini gosteren sartlar,

10) Satici, saglayici veya kredi verenin sézlesme sartlarini tek tarafli olarak ve
sozlesmede belirlenmis olan o6nemli sebeplerden bir olmaksizin
degistirebilecegine iligkin sartlar,

11) Satici, saglayict veya kredi verenin, teslim edilecek olan malin veya ifa
edilecek olan hizmetin niteliklerini tek tarafli olarak ve hakli bir sebep
olmaksizin degistirebilecegine iliskin sartlar,

12) Satici, saglayici veya kredi verenin, semeni, ifa aninda tespit edecegini veya
yiikseltebilecegini Ongdren ve tiikketiciye nihai fiyatin, sdzlesmenin
kurulmasi aninda tespit edilen fiyata nazaran ¢ok yiliksek olmasi halinde
so6zlesmeden donme hakki tanimayan sartlar,

13) Satici, saglayict veya kredi verene, teslim edilen malin veya ifa edilen
hizmetin sozlesme kosullarina uygun olup olmadigimni tespit etme hakki
veya bir sdzlesme sartinin nasil yorumlanacagi konusunda miinhasir yetki
veren sartlar,

14) Satici, saglayici veya kredi verenin temsilcileri tarafindan istlenilen
sorumluluklar1 yerine getirme yilikiimliligini sinirlandiran veya bu
yiikiimliiliigi belli bir sekil sartina uyulmus olmasina bagliyan sartlar,

15) Satici, saglayici veya kredi verenin yiikiimliilikklerini yerine getirmemesine
ragmen tliketicinin biitiin ylikiimliiliklerini yerine getirmek zorunda
olduguna iligkin sartlar,

16) Satici, saglayici veya kredi verene, tiiketici agisindan teminatlarin azalmasi
sonucunu doguracak olmasina ragmen, tiiketicinin onaymi almadan,
sozlesme iliskisini devretme hakk: veren sartlar,

17) Tiiketicinin mahkemeye gitme veya baska bagvuru yollarint kullanma
imkanint ortadan kaldiran veya sinirlandiran, o6zellikle onun hukuki
diizenlemelerde Ongoriilmemis bir hakeme miiracaatini  Sngoren,
gosterebilecegi delilleri dlgiisiiz derecede sinirlandiran veya mevcut hukuki
diizen uyarmca diger tarafta olan ispat kiilfetini ona yiikleyen sartlar.

b) (7), (10) ve (12) alt bentlerin uygulama alani:
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4)
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(Yedinci alt bent,) finans hizmetleri ifa edenlere siiresiz bir sdozlesmeyi tek
tarafli ve 6nemli bir sebebin varligi halinde siire vermeksizin feshetme
hakkini taniyan sartlara engel degildir, yeter ki saglayicinin, bu durumdan
tiikketiciyi derhal haberdar etme yiikiimliiligii bulunsun.

(Onuncu alt bent,) finans hizmeti ifa edenlere, tiiketici tarafindan 6denecek
veya tiiketiciye 0denecek faiz oranlarmi veya finans hizmetlerinin diger
biitin masraflarinin bedelini hakli sebeplerin varligi halinde onceden
bildirmeksizin degistirme hakki veren sartlara engel degildir. Yeter ki
saglayicinin, bu durumdan tiiketiciyi derhal haberdar etme yikimliligi ve
tiikketicinin s6zlesmeyi derhal feshetme hakki bulunsun.

Onuncu alt bent ayrica, meslek sahibine, siiresiz bir sézlesmenin
hiikiimlerini tek tarafli olarak degistirme hakki taniyan sartlara engel
degildir, yeter ki saglayicinin bu durumdan tiiketiciyi vaktinde haberdar
etme yiikiimliiligi ve tiiketicinin s6zlesmeyi feshetme hakki bulunsun.

(7), (10) ve (12) alt bentler asagidaki islemlere uygulanmazlar:

Fiyat1 borsa kotasyonuna veya endeksine veya sermaye piyasasindaki kur
oynamalaria bagli olarak, saglayicinin miidahalesi olmaksizin degisebilen
menkul kiymet, finansal ara¢ veya diger mal ve hizmetlere iliskin iglemlere.

Yabanci paranin alimmna veya satimina, yabanci para degeri iizerinden
seyahat ¢ekleri veya milletlerarasi posta havalelerine.

(Onikinci alt bent,) hukuka uygun olmalart ve fiyat degisikligi yonteminin
icinde agikga tanimlanmis olmasi kosuluyla fiyat endeksi sartlarina engel
degildir.

5. Sonug

Hep vurgulandigi gibi, zamanin degismesi ve ¢agin gerekleri yasanan iligkilerde

var olan anlayigin da degismesi sonucunu doguruyor. Hukuk kurallar1 da dogal olarak
bundan nasibini aliyor. Bu baglamda gegen ylizyilin egemen anlayislari ile giiniimiizde yer
alan hukuksal iliskilerin dogurdugu sorunlarin ¢6ziilmesi miimkiin olmuyor. Metin iginde
de soz etmeye calistigimiz gibi, zorlu pazarliklarin, karsilikli alip vermelerin, biraz senden,
biraz benden yaklagimimin dogurdugu sdézlesmelerin yerini dayatmaci, “ya al ya terk et”
bakisi almaya baslamigtir. Bunun sonucunda da sdzlesme mekanizmasinin esasini
olusturan sozlesme adaletinin ortadan kalktigi, sonu¢ olarak da s6zlesmeyi kurmaya
yonelik asli unsur olan iradenin ortadan kaldirilmasi tehlikesi ortaya ¢ikmistir. Bu
tehlikenin 6nemli unsurlaridan birisini de, gelisen teknolojinin ortaya ¢ikardigi, sofistike,
bir o kadar da tehlikeli, ama kullanmadan da edemedigimiz (otomobil!) sanayi {iriinleri
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gibi, endiistriyel sozlesmeler olusturmaktadir. Bunlar i¢lerinde barindirdiklart genel iglem
sartlar1 sayesinde, karsi tarafi (tiiketiciyi, misteriyi) kiskivrak baglamakta, tamamen
bunlar1 diizenleyenin emrine amade kdleler niteligine ¢evirmektedir.

Iste sosyal hukuk devletinin gérevi bu noktada ortaya gikmaktadir: Bu tiir
kosullarin dayatilmasini, tek tarafli olarak belirlenmesini, iginde tiirlii tehlikeler
baridirmasini 6nleyici tedbirleri almak! Tiirk Borglar Kanunu tasarisi ve yukarida yapilan
aciklamalar dogrultusunda bu tasarinin genel islem kosullari ile ilgili hitkiimleri bu alanda
onemli bir adim olarak belirmektedir. Ancak epeyce gecikilmistir. Biraz daha beklemeye
de vatandasin dayanma giicii yetmeyebilir. O zamana kadar mahkemeler, s6zlesme
adaletini bozan carpik genel islem kosullari ile savasim amaciyla, var olan kurallari
diiriistliik kurali ve hakkaniyet ilkesi dogrultusunda elekten gecirmeye devam edecektir.

Kaynake¢a

Akman S.G. (1979), Genel Islem Sartlari, Yargi, 1979/35, 13-18.

Bucher, E. (1988), Schweizerisches Obligationenrecht, Allgemeiner Teil, 3. erweiterte
Auflage, Schultess Polygraphischer Verlag, Ziirich.

Eren, F. (1998), Bor¢lar Hukuku, 6. Basi, Beta Yaym, Istanbul.

Fuchs, A. (1996), Zur Disponibilitit gesetzlicher Widerrufsrechte im Privatrecht, AcP 196
(1996), 313-394.

Gauch, P. ve Schluep W. (1995), Schweizerisches Obligationenrecht, Allgemeiner

Teil, Band I, 6. Auflage, Schultess Polygraphischer Verleg, Ziirich.

Hatemi, H., Serozan, R., Arpaci, A. (1992), Bor¢lar Hukuku, Ozel Béliim, Filiz Kitabevi,
Istanbul

Kocayusufpasaoglu, N. (1993), Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Birinci Cilt (Su ana
kadar yaymlanmis olan formalardan yararlamlmustir), Filiz Kitabevi, Istanbul.

Medicus, D. (2002), Biirgerliches Recht, 18., neubearbeitete Auflage, Carl Heymanns
Verlag, Ko6ln, Berlin, Bonn, Miinchen.

Tandogan, H. (1977), Tiiketicilerin Korunmast ve Sizlesme Ozgiirliigiiniin Bu A¢idan
Sinwrlandirilmast, Ankara.

Tekinay, S.S., Akman G.S., Burcuoglu, H., Altop, A. (1993), Bor¢lar Hukuku, Remzi
Kitabevi, Istanbul.

166



Genel Islem Kosullar1 Meselesi ve Borglar Kanunu Tasarisinin
Genel Islem Kosullarina Yénelik Olarak Getirdikleri

167




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


