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Abstract

Taxpayer’s attitudes and behaviors play an important role in fulfillment of tax liabilities.
This study examines the significant relations between taxpayer’s attitudes and behaviors and age,
sexuality, education, audit frequency, and amnesty. Findings reveal important insights in addressing
tax evasion. The research uses chi square analyses in exploring 1750 responses collected trough a
questionnaire. The researchers have collected data through a survey containing 48 questions. A
representative Turkish city, Eskisehir, and random sampling have been chosen for data collection.
Findings have been reported in related tables and figures. The results have revealed the factors and
the ways they influence the compliance of taxpayers in Turkey. The findings have also been used to
recommend necessary changes in Turkish Tax Law.

Key Words :  Taxpayer’s Attitudes and Behaviors, Tax Evasion, Chi Square
Analyses.
JEL Classification Codes . H24, H26, C42, C39.
Ozet

Vergi yikiimliliigiiniin yerine getirilmesinde miikelleflerin tutum ve davraniglarinin
biiyiik 6nemi vardir. Bu c¢aligmada, miikelleflerin tutum ve davranmiglan ile “yas”, “cinsiyet”,
“egitim”, “denetim” ve “af’ gibi degiskenler arasindaki “anlamli” bir takim iliskileri ortaya
konmustur. Ulasilan sonuglar vergi kacak¢iligi ile miicadele agisindan dnemli ipuglar igermektedir.
Calismada 1750 adet verinin ¥ = (Ki-kare) analizi sonuglar1 yer almaktadir. Veriler, toplam 48 soru
ve iki boliimden olusan bir anket calismasina dayanmaktadir. Hedef kitle olarak Eskisehir ilinde
ikamet eden ve gergek usulde vergilendirilen gelir vergisi mikellefleri secilmis ve séz konusu
miikelleflerle yiiz ylize goriismeler yapilmistir. Bu kadar yiiksek sayiya ulasiimasinda mali konularda
egitimli 6grenci anketorlerden de biiyiik yardim alinmistir. Elde edilen bulgular tablo ve grafikler
halinde gosterilmis olup Tiirk Vergi Sistemini iyilestirilmesine yonelik somut oneriler getirmektedir.

Anahtar Sozciikler : Miikellefin Tutum Ve Davraniglari, Vergi Kacakeiligi,
y4 2 Analizi.
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Miikelleflerin Vergiye Karst Tutum ve Davranislarini
Etkileyen Cesitli Degiskenler Arasindaki Iligkinin Analizi

1. Giris

Vergi gibi cebri bir ylikiimliiliigiin yerine getirilmesinde idarenin uygulamalari
kadar miikelleflerin tutum ve davramiglari da biiyiik 6nem arz etmektedir. Bir bagka
deyisle, vergi kacakeilig1 ile miicadelede, miikelleflerin vergiye karsi tepkilerinin de g6z
oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Vergi kagirma egilimi, miikelleflerin yaglarina,
cinsiyetlerine, egitim durumlarina, denetlenme sikligina, af beklentilerine ve daha bir¢ok
faktore gore degismektedir'. Bu ¢alismada, miikelleflerin tutum ve davramslar ile yas,
cinsiyet, egitim, gibi kigisel, denetim ve af gibi idari degiskenler arasindaki “anlamli” bir
takim iliskileri ortaya konmaya c¢alisilmistir. Elde edilen bulgular devletin vergi kaybinin
azaltilmasi ve vergi kagakeiligi ile miicadelede basari saglanabilmesi agisindan 6nemli
ipuglar1 igermektedir.

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket iki ana
bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde ankete katilan miikelleflerin demografik
ozellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, ... vb.) ve vergiye karsi tutum ve davraniglarini
yansitan (faaliyet yil1, vergi denetimi gecirme sikligi, af beklentisi gibi) 19 adet kapali uglu
soru yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise, miikelleflerin beyanda bulunurken g6z
onilinde bulundurduklar1 faktorler ile s6z konusu faktorlerin miikelleflerin beyanlarini ne
yonde etkiledigini 6lgmeye yonelik 29 adet soru yer almaktadir. Anket 5°1i likert tipinde
(kesinlikle katiliyorum:5, ..., kesinlikle katilmiyorum:1) hazirlanmis ve analizlerde SPSS
paket programi kullanilmistir.

Ankete katilan vergi miikellefleri Eskisehir ilindeki miikellefler arasindan basit
tesadiifi drnekleme yontemiyle tespit edilmistir. Bu ¢aligma tarafimizdan hazirlanan ve
daha once de benzer caligmalarda kullanilmis olan anket sorularina verilen toplam 1750

adet cevabin’, ;(2 (Ki-kare) analizi sonuglarmi yansitmaktadir3. Bunun i¢in asagida

oncelikle hedef kitleye iligkin bilgiler verilecek ardindan ise s6z konusu kitlenin vergiye
karst davranislarini belirleyen ve yukarida siralamis oldugumuz degiskenler arasindaki
anlamli iligkiler ortaya konmaya calisilacaktir.

Miikelleflerin vergiye karst goniillii uyumunu etkileyen faktorler hakkinda genis bilgi ve bu konuda daha
once yapilmig ¢esitli ¢alismalar icin bkz., (James, Erard ve Feinstein, 1998: 818-861; Celikkaya, 2002:
www.e-akademi.org; Bayrakli, Sarug ve Sagbas, 2004: 204-254; Coban ve Sezgin, 2004: 776-792; Gergek
ve Yiice, 1998, Kolgak, 2000; Muter, Saking ve Celebi. 1993.

Bu kadar yiiksek sayiya ulasilmasinda bizzat yiiz yiize goriigmelerin yam sira mali konularda egitimli
ogrenci anketorlerden de biiyiik yardim alinmistir. Anket sorulari ve frekans dagilimlarimin yayinlandigi
kaynak i¢in bkz., (Celikkaya ve Giirbiiz, 2006: 135-139).

2 .
QX testinin esasi, gozlenen(gercek) ve beklenen(teorik) durumlar arasindaki farkin rassal nedenlerden

meydana gelip gelmedigine karar verebilmek icin, gozlenen(gergek) frekanslarla, teorik (beklenen)
frekanslar arasinda karsilastirma yapmaktir. Ki-kare testi ile iki veya daha fazla degisken grubu arasinda
bagimsizlik olup olmadigi (iliski bulunup bulunmadigy) incelenir. Bkz. (Biilbiil, 2001: 265).
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2. Hedef Kitle ve Ozellikleri

Caligma, Eskisehir ilindeki ger¢ek usulde vergilendirilen gelir vergisi
miikelleflerini kapsamaktadir. S6z konusu miikelleflerin ise ¢ogunlugunu
orta gelir diizeyine sahip tiiccar ve serbest meslek erbaplari olugturmaktadir.
Miikelleflerin ortalama faaliyet siiresi bes ile 20 yil ve iistii olarak
degismektedir.

Tablo: 1
Miikelleflerin Meslek ve Gelir Gruplari itibariyle Dagilim

Meslek Frekans | Yiizde
Tiiccar 1262 72,1
Serbest Meslek Erbabi 366 20,9
Ciftci 40 2,3
Gayrimenkul Sahibi 42 2,4
Menkul Sermaye Irad1 Sahibi 40 2,3
Toplam 1750 100
Gelir Diizeyi Frekans | Yiizde
0-6.000.- YTL 406 23,2
6.000-15.000.- YTL 586 33,5
15.000-30.000.- YTL 450 25,7
30.000-78.000.- YTL 227 13,0
78.000.- YTL den fazla 81 4,6
Toplam 1750 100
Faaliyet Yih Frekans | Yiizde
1-5 498 28,5
5-10 473 27,0
10-20 492 28,1
20 ve daha fazla 287 16,4
Toplam 1750 100

Hedef kitlenin yaklasik %90’m1 21-50 yas araligindaki miikellefler,
kalanini ise 51 ve istii olanlar olusturmaktadir.

Tablo: 2
Miikelleflerin Yas Gruplari itibariyle Dagilim

Yas Frekans | Yiizde
21-30 485 27,7
31-40 564 32,2
41-50 482 27,5
51 ve st 219 12,5
Toplam 1750 100

Tiirkiye’deki manzaray1r da yansitir nitelikte olarak erkek miikellefler,
toplam miikelleflerin yaklasik %85’ini temsil etmektedir.
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Tablo: 3
Miikelleflerin Cinsiyet itibariyle Dagilim

Cins Frekans | Yiizde
Kadin 272 15,5
Erkek 1477 84,4
Toplam | 1750 100

- Miikelleflerin biiyiik ¢ogunlugu evlidir. Evlilerin toplam igerisindeki orani
%70’dir. Ayn1 zamanda evli miikelleflerin bilyiik cogunlugu ¢ocuksuz ya da

(1-2) gocuga sahiptir. Cok ¢ocuklu olanlarin (3 ve iistii) toplam igindeki
orani %26°dir.

Tablo: 4
Miikelleflerin Medeni Durumu ve Sahip Olduklar1 Cocuk Sayilari
Medeni Durum Frekans | Yiizde
Evli 1223 69,9
Bekar 448 25,6

Bosanmig 63 3,6
Esinden Ayr Yasiyor 16 9
Toplam 1750 100
Cocuk Sayisi Frekans | Yiizde
Yok 551 31,5
1 veya2 745 42,6
3 veya4 414 23,7
5 ve Ustii 40 2.3
Toplam 1750 100

- Miikelleflerin ¢ogunlugu ilkogretim mezunudur. Universite mezunlar
toplam sayinin %40’ m1 temsil etmektedir.

Tablo: S
Miikelleflerin Egitim Durumlari itibariyle Dagilim
Egitim Durumu | Frekans | Yiizde
Ik Ogretim 455 26,0
Lise 588 33,6
Lisans 655 374
Lisans Ustii 52 3,0
Toplam 1750 100
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3. Analiz ve Bulgular

3.1. Yas

Miikelleflerin yaslar1 ile “adil dagilm”, “af’, “denetim”, “cezalar”,
“verginin toplanmas1” diisiinceleri arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar
bulunmaktadir. S6z konusu farkliliklar asagida 6zetlenmistir.

1. Miikelleflerin %95,4’ii vergi yiikiiniin adil dagilmadigi® %4,6 s1 ise tam
tersini diisinmektedir. 21-30 yas grubu ile 51 ve istli yas grubunda gelir
dagiliminin adil oldugu diislincesi genel ortalamanin iistiinde olup sirasiyla
%6,4 ve %5,9’dur. 41-50 yas grubunda ise tam tersine %2,3’ile ortalamanin
altinda gergeklesmistir. Ortalamay1 tutturan tek yas grubu ise 31-40 yas
grubudur. Bu durumu asagidaki tablo ve grafikten de gérmek miimkiindiir.

Tablo: 6
Yasa Gore Vergi Yiikiiniin Adil Dagildigim Diisiinityor musunuz Sorusuna Verilen
Cevaplarm Dagilim

Capraz Tablo
ADIL DAGILIM
evet hayir Toplam
YAS 21-30 31 454 485
31-40 26 538 564
41-50 11 471 482
51 ve
yukari 13 206 219
Toplam 81 1669 1750
2
¥ =10.276, a=0.05, sd:3 p=0,016

4 (ADIL DAGILIM): Vergi yiikiiniin adil dagildigin diisiiniiyormusunuz? Soru ifadesinin kisaltmasidir.

28
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Sekil: 1
Yasa Gore Vergi Yiikiiniin Adil Dagildigim Diisiiniiyor musunuz
Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim

60
50(
40(
30(
204 ADIL
I
10 GILIM
- evet
0 hayi
2130 31-40 41-50 51veyukari

YAS

2. Miikelleflerin yarisina yakim (%47,5) affa’ karst olduklarim beyan
etmislerdir. Yas gruplar icerisinde en fazla affa karsi olanlar %59,4’ile 51
yas ve ustiidiir. Onu %46,9 ile 41-50 yas grubu takip etmistir. Daha sonra
%31,3 ile 3140 yas grubu ve %26,0 ile 21-30 yas grubu gelmektedir. Bir
baska desisle yas ilerledik¢e affa kasi olma diisiincesi de paralel olarak
artmaktadir. Yaglilar genglere oranla affa daha fazla karsidir. 5 yilda bir af
beklentisi ise 6zellikle gengler arasinda ¢ok daha yaygindir.

3 (AF ARALIGI): Vergi Affinin hangi aralikta olmasini istersiniz? Soru ifadesinin kisaltmasidur.
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Tablo: 7
Yasa Gore Af Arahigi Ne kadar olmahdir Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilhim

Capraz Tablo

AF ARALIGI
bes yilda on yilda

hig yilda bir bir bir Toplam

YAS 21-30 216 79 110 80 485
31-40 260 75 143 86 564

41-50 226 74 100 82 482

35111k\z/3?i 130 13 44 32 219

Toplam 832 241 397 280 1750

y>=24673, «a=0.05, sd9 p=0,003

Sekil: 2
Yasa Gore Af Araligi Ne Kadar Olmahdir Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

300

200 4

AF 5
ARALIGI
B

[ yilda bir
[l bes yilda bir
[ on yilda bir

100

51 ve yukari

YAS
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3. Miikelleflerin %64,6’s1 vergi aflarmin diigiikk beyanda bulunma egilimini
arttiracag diisiincesine sahiptir®. Bir baska ifadeyle miikelleflerin biiyiik bir
kismmin af ile ilgili diisiinceleri olumsuzdur. Ancak burada dikkat ¢eken
husus miikelleflerin %22,1’inin bu konuda tersi diisiinceye sahip olmasi ve
%13,3 gibi yiiksek bir oraninin ise kararsiz kalmasidir. Bu durum asagida
gosterilmistir.

Tablo: 8

Yasa Gore Vergi Affi Diisiik Beyanda Bulunma Egilimini Artirir Sorusuna Verilen
Cevaplarm Dagilim

Capraz Tablo

TERCIH10
kesinlikle kesinlikle
katiliyorum katiliyorum kararsizim katilmiyorum katilmiyorum Toplam
YAS 21-30 113 192 78 80 22 485
31-40 131 236 64 90 43 564
41-50 140 158 69 74 41 482
51ve
yukari 63 98 21 27 10 219
Toplam 447 684 232 271 116 1750

77=30.109, «a=0.05, sd:12 p=0,003

6

(TERCIHI10): Vergi aflar: diisiik beyanda bulunma egilimini artirur? Sorusunu verilen cevaplar: ifade
etmektedir.
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Sekil: 3
Yasa Gore Vergi Affi Diisiik Beyanda Bulunma Egilimini Artirir Sorusuna Verilen
Cevaplarm Dagilim

300

200 -
TERCIH10
I kkatiliyorum

100 4 [ katiliyorum
Il kararsizim
[ katilmiyorum

0 | [ ]kekatilmiyorum
21-30 31-40 41-50 51 ve yukari
YAS

4. Her yas grubunda da cezalarin arttirilmasi dogru beyanda bulunma egilimini
arttiracagmi soyleyenlerin’ orani ¢ok yiiksek olup miikelleflerin ortalama
%76’s1 mevcut cezalarin yetersiz oldugu ve bunun da beyani olumsuz
yonde etkiledigi digiinmektedir. Asagidaki tablo ve grafik de bunu ifade
etmektedir.

7 (TERCIH4): Cezalarin arttirilmast dogru beyanda bulunma egilimini artirir? Sorusuna verilen cevaplart

temsil etmektedir.

32



Miikelleflerin Vergiye Karst Tutum ve Davranislarini
Etkileyen Cesitli Degiskenler Arasindaki Iligkinin Analizi

Tablo: 9

Yasa Gore Cezalarin Arttirilmasi Dogru Beyanda Bulunma Egilimini Artirir
Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim

Capraz Tablo
TERCIH4
kesinlikle kesinlikle
katiliyorum katiliyorum kararsizim katilmiyorum katilmiyorum Toplam
YAS 21-30 161 199 47 68 10 485
31-40 180 260 36 67 21 564
41-50 159 204 28 65 26 482
51 ve 49 118
yukari 15 27 10 219
Toplam 549 781 126 227 67 1750
2
¥ =24.574, a=0.05, sd:12  p=0,006
Sekil: 4

Yasa Gore Cezalarin Arttirilmasi Dogru Beyanda Bulunma Egilimini Artirir
Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim

300

200 4

100

31-40

41-50

YAS

51 ve yukari

TERCIH4

[l kkatiliyorum
[ katiliyorum
Il «ararsizim
[ katilmiyorum

Dkekatilmiyorum
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5. Miikelleflerin ortalama %81,3’ii denetimin yetersiz olmasmin diisiik
beyanda bulunma egilimini arttirdig1 diisiincesine sahiptirler®. Bir baska
desisle, miikelleflerin yaslari ile denetimin dnemi konusundaki diisiinceleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu durum asagidaki tablo ve
grafikten de izlenebilir.

Tablo: 10
Yasa Gore Denetimin Yetersiz Olmasi Diisiik Beyanda Bulunma Egilimini Artirir
Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim

Gapraz Tablo
TERCIH5
kesinlikle kesinlikle
katiliyorum katiliyorum kararsizim katilmiyorum katilmiyorum Toplam
YAS 21-30 196 191 37 43 18 485
31-40 219 255 33 39 18 564
41-50 189 197 31 44 21 482
51ve
yukari 64 111 6 31 7 219
Toplam 668 754 107 157 64 1750

7°=27443, «a=005, sd12 p=0,007

§ (TERCIHS): Denetimin yetersiz olmasi diisiik beyanda bulunma egilimini artirr? Sorusuna verilen

cevaplari temsil etmektedir.
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Sekil: 5
Yasa Gore Denetimin Yetersiz Olmasi Diisiik Beyanda Bulunma Egilimini Artirir
Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim

300
200
TERCIH5
- kkatiliyorum
100 4 [ katiliyorum
- kararsizim
[ katilmiyorum
0 | [ kekatimiyorum
21-30 31-40 41-50 51 ve yukari
YAS

6. Her yas grubundaki miikelleflerin ortalama %48,3’li vergilerin mahalli
idareler tarafindan toplanmasindan yana iken %31,5’1 ise tam tersi
disiinceye sahiptir. Miikelleflerin %20,1 gibi 6nemli bir kisim ise bu
konuda kararsizdir. Bir bagka ifadeyle miikelleflerin vergilerin mahalli
idareler tarafindan toplanmasinin dogru beyanda bulunma egilimini
artiracagl yoniindeki diisiinceleri ¢ok net degildir’. Bu durum asagidaki
tablo ve grafikte de goriilmektedir.

? (TERCIH21): Vergilerin mahalli idareler tarafindan toplanmasi dogru beyanda bulunma egilimini artirir?

Sorusuna verilen cevaplari temsil etmektedir.
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Tablo: 11
Yasa Gore Vergilerin Mahalli idareler Tarafindan Toplanmas1 Dogru Beyanda
Bulunma Egilimini Artirir Sorusuna Verilen Cevaplarim Dagilimi

Capraz Tablo

TERCIH21

kesinlikle kesinlikle
katiliyorum katiliyorum kararsizim katilmiyorum katilmiyorum Toplam
YAS 21-30 70 157 122 99 37 485
31-40 95 188 112 122 47 564
41-50 88 143 86 114 51 482
%k‘;‘; 31 74 32 57 25 219
Toplam 284 562 352 392 160, 1750

y>=21511, «a=0.05, sd12 p=0,043

Sekil: 6
Yasa Gore Vergilerin Mahalli idareler Tarafindan Toplanmas1 Dogru Beyanda
Bulunma Egilimini Artirir Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim

200

TERCIH21
-;esinlikle
atiliyorum

-katiliyorum
-kararsizim
-katilmiyorum
[Ckesinlikie

katilmiyorum

100 -

21-30 31-40 41-50 51 ve yukari

YAS
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3.2. Cinsiyet

Miikelleflerin cinsiyetleri ile “cezalarmm artirilmasinin beyam olumlu
yonde etkileyecegi diisiincesi”'® (TERCIH4) arasinda paralellik
bulunmaktadir. Zira kadin miikelleflerin %82’si erkeklerin ise %74,8’i
cezalarin arttirillmasinin dogru beyanda bulunma egilimini artiracagini
diisinmektedir. Kararsizlarin sayisi1 birbirine yakin olmakla birlikte erkek
miikelleflerde tersi diigiinceye sahip olanlarin sayisi %18’dir. Bu say1
bayanlarda ise %10,3°diir. Bunda ankete katilanlarin yaklasik %85’inin
erkek olmasinin da etkisi bulunmaktadir.

Tablo: 12

Cinsiyete Gore Cezalarin Artirilmasinin Dogru Beyanda Bulunma Egilimini Artirir

Sorusuna Vergilen Cevaplarin Dagilimi

Capraz Tablo
TERCIH4

kesinlikle kesinlikle
katiliyorum katiliyorum kararsizim katilmiyorum katilmiyorum Toplam
CINSIYETKadin 96 127 21 21 7 272
Erkek 453 654 105 206 60 1478
Toplam 549 781 126 227 67 1750

2
¥ =10.178, a =0.05, sd:4 p=0,038
10 (TERCIH4): Cezalarin artirilmasinin dogru beyanda bulunma egilimini artirir? Sorusuna verilen cevaplar

temsil etmektedir.
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Sekil: 7

Cinsiyete Gore Cezalarin Artirilmasinin Dogru Beyanda Bulunma Egilimini Artirir

Sorusuna Vergilen Cevaplarin Dagilimi

700

600 4
500 4
400
TERCIH4
300 - [ kkatiliyorum
200 | -katiliyorum
[l ararsizim
100 -
-katllmlyorum
0 | [Jxekatimiyorum
Kadin Erkek
CINSIYET

3.3. Egitim Durumu

Egitim durumu ile “vergi aff-kayit dis1 ekonomi iliskisi”, “verginin toplanma
yontemi” ve “verginin harcandig yer” ile ilgili diislinceler arasinda anlamli farkliliklar
bulunmaktadir. S6z konusu farkliliklardan her biri asagida agiklanmustir.

1.

Vergi affinin kayit dist ekonomiyi 6nleme noktasinda olumlu neticeler
verecegi konusunda'' ¢ok da biiyiik bir duyarlilik bulunmamaktadir. Bu her
egitim seviyesi i¢in gecerlidir. Zira toplam miikelleflerin ancak %45’i bu
konuda olumlu diisiinceye sahip iken daha biiyiik bir kismi kararsiz ya da
olumsuz bir diisiince tagimaktadir. Bununla birlikte dikkat ¢eken nokta
egitim seviyesi yiikseldikge vergi affinin olumlu politikalar tiretmede, kayit
dist ekonominin kayda alimmasinda bir arag¢ olarak kullanilabilecegi
diistincesi biraz daha belirginlesmektedir. Nitekim tiniversite ve yliksek
lisans mezunlarma bakildiginda sirasiyla %47,2 ve %48,1 ile ortalamanin
iizerine ¢ikildig1 goriilmektedir. Bu durum asagidaki tablo ve grafikte de
ifade edilmektedir.

11

(TERCIHI1): Vergi aflari kayit disi ekonominin kayda alinmasina katki saglar? Sorusuna verilen cevaplar

temsil etmektedir.
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Tablo: 13

Egitim Durumuna Gére Vergi Aflar1 Kayit Disi Ekonominin Kayda Alinmasina
Katki Saglar Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagihimi

Capraz Tablo
TERCIH11

kesinlikle kesinlikle
katiliyorum katiliyorum kararsizim katilmiyorum katilmiyorum Toplam
EGITIM ilkogretim 68 131 100 97 59 455
DURUMU lise 79 174 117 155 63 588
lisans 75 234 118 142 86 655
lisansisti 3 22 18 6 3 52
Toplam 225 561 353 400 211 1750

2
X =29.926, a=0.05, p=0,003
Sekil: 8

Egitim Durumuna Gére Vergi Aflar1 Kayit Dis1 Ekonominin Kayda Alinmasina
Katki Saglar Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

300

ilkogretim

lisans lisanstustl

EGITIM DURUMU

TERCIH11

-kkatiliyorum
- katiliyorum
Il kararsizim
- katilmiyorum

[Jkekatiimiyorum
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2.

Egitim durumu agisindan bakildiginda miikelleflerin vergilerin mahalli
idareler tarafindan toplanmasmin daha iyi olacagi konusunda? tam
anlamiyla bir fikir birligi i¢inde olduklarini sdylemek giigtiir. Ortalama
olarak her egitim seviyesinde miikelleflerin %48,3’li vergilerin mahalli
idareler tarafindan toplanmasinin faydali olacagini disiiniirken daha biiyiik
bir gogunlugu bu konuda kararsiz ya da olumsuz diisiinceye sahiptir. Ancak
dikkat ¢eken nokta {iniversite mezunlarinin ve lisansiistii egitim yapanlarin
yilizde olarak daha biiylik bir ¢ogunlugunun mahalli idareler tarafindan
vergilerin toplanmasinin daha olumlu olacaglr gorisiinii tagimalaridir.
Universite mezunlarinin %49,370 lisansiistii mezunlarinin ise %57,7 si
mabhalli idarelerden yana goriis belirtmislerdir. Her iki oran da ortalamanin
iizerindedir. Bu durum agagidan da izlenebilmektedir.

Tablo: 14

Egitim Durumuna Gére Vergilerin Mahalli idareler Tarafindan Toplanmasi Dogru
Beyanda Bulunma Egilimini Artirir Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagihm

Capraz Tablo

TERCIH21
kesinlikle kesinlikle
katiliyorum katiliyorum kararsizim katilmiyorum katilmiyorum Toplam
EGITIM ilkogretim 85 126 87 108 49 455
DURUMU lise 86 196 105 141 60 588
lisans 108 215 146 136 50 655
lisansistl 5 25 14 7 1 52
Toplam 284 562 352 392 160 1750

7>=26063, a=0.05, sd:12 p=0,011

12

(TERCIH21): Vergilerin mahalli idareler tarafindan toplanmasi dogru beyanda bulunma egilimini artirir?

Sorusuna verilen cevaplari temsil etmektedir.
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Sekil: 9
Egitim Durumuna Gére Vergilerin Mahalli idareler Tarafindan Toplanmasi Dogru
Beyanda Bulunma Egilimini Artirir Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagihim

300

TERCIH21
[lkesinlikle

katiliyorum

-katiliyorum
-kararsizim
[Ekatimiyorum
[kesintixle

katilmiyorum

ilkogretim lise lisans lisanslstl

EGITIM DURUMU

3. Her egitim seviyesinde verginin nereye harcandig1 6nemli olmakla birlikte,
miikelleflerin egitim durumlan yiikseldikge' &dedikleri verginin nereye
harcandigi konusundaki duyarliliklar1 daha da artmaktadir'. Nitekim
ilkdgretim mezunlarmin %39,8’1 6denin verginin nereye sarf edildiginin
onemli oldugunu disiiniiyorken, bu oran lise mezunlarinda %42,7,
iniversite mezunlarinda %45,2 ve lisansiistii egitim yapan miikelleflerde ise
%69,2 olmustur. Bu manzara agagidaki tablo ve grafikte de agik bir sekilde
goriilmektedir.

13

(EGITIM DURUMU): Egitim durumunun kisaltmasidir.
14

(TERCIHY): Odenen verginin nereye sarf edildigi dogru beyanda bulunma egilimini artirur? Sorusuna
verilen cevaplari temsil etmektedir.
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Bulunma Egilimini Artirir Sorusuna Verilen Cevaplarim Dagilim

Tablo: 15
Egitim Durumuna Gére Odenen Verginin Nereye Sarf Edildigi Dogru Beyanda

Capraz Tablo
TERCIH9

kesinlikle kesinlikle
katiliyorum katiliyorum kararsizim katilmiyorum katilmiyorum Toplam
EGITIM ilkogretim 119 181 49 72 34 455
DURUMU lise 141 251 62 93 4 588
lisans 176 296 89 72 22 655
lisansustl 7 36 5 2 2 52
Toplam 443 764 205 239 99 1750

72=38591, «a=0.05, sd12 p=0,000

Bulunma Egilimini Artirir Sorusuna Verilen Cevaplarim Dagilim

400

Sekil: 10
Egitim Durumuna Gére Odenen Verginin Nereye Sarf Edildigi Dogru Beyanda

300 A

200

100
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3.4. Denetim Gecirme Sikhig1

Denetim gegirme sikhigi'® ile “faaliyet yili'®, “af beklentisi”'’, “denetlenme

ihtimali'®, arasda anlaml farklilik bulunmaktadir. S6z konusu iliskiler asagida ayr1 ayr
ifade edilmistir.

1. Isletmenin faaliyet siiresi arttikca denetim gecirme sayis1 da dogal olarak
artmaktadir. Nitekim 1-5 yil arasinda faaliyette bulunan ve hi¢ denetim
gecirmeyen miikellef sayist %52,6 iken, bu sayr 5-10 yil arasi faaliyet
gosterenlerde %32,3’e, 10-20 yil arasin faaliyet gosterenlerde ise % 21,1°e
diismektedir. 20 y1l ve daha fazla siireyle faaliyette bulunan isletmelerde ise
%26,8 olmustur. Asagida da bu durum tablo ve grafik ile ifade edilmektedir.

Tablo: 16

Faaliyet Yihna Gore Denetlenebilmek ihtimali Dogru Beyanda Bulunma Egilimini

Artirir Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim

Capraz Tablo
DENETIM GEGIRME

hi¢ 1 kez 2-5 kez 5-10 kez 10-20 kez Toplam
FAALIYET 1-5 262 99 107 20 10 498
YILI 5-10 153 122 145 40 13 473
10-20 104 108 186 69 25 492

20 ve
daha 77 27 81 51 51 287

fazla
Toplam 596 356 519 180 99 1750

77 =262.697, a=005,  sd12 p=0,000

15
16
17
18

(DENETIM GEGIRME): Denetim ge¢irme siklig ifadesinin kisaltmasidur.

(FAALIYET YILI: Faaliyet yili ifadesinin kisaltmasidir.

(AF ARALIGI): Af arahg: ifadesinin kusaltmasidur.

(TERCIH3): Denetlenebilmek ihtimali dogru beyanda bulunma egilimini artirir? Sorusuna verilen cevaplari
temsil etmektedir.
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Sekil: 11
Faaliyet Yihna Gore Denetlenebilmek Thtimali Dogru Beyanda Bulunma Egilimini
Artirir Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim

300

200 -

DEN[ETiM
GECIRME
I i
-1 kez
Il 2-5 kez
[ 5-10 kez

0| ] 10-20 kez

1-5 5-10 10-20 20 ve daha fazla

100

FAALIYET YILI

2. Hig denetlenmeyen ya da tam tersine ¢ok sik denetlenen miikellefler hig
affin ¢ikmamasindan yanadir. Nitekim hi¢ denetlenmeyenlerin % 56,9’u ile
10-20 kez denetlenenlerin ise %52,5°1 hi¢ affin ¢ikmasindan yana iken tam
tersine 1 kez denetlenenlerin hi¢ denetlenmeyenlere kiyasla %42,7°si 2—5
kez denetlenenlerin ise % 40,3’ hi¢ af ¢ikmamasini istemektedirler.
Asagidaki tablo ve grafik bu durum ile ilgilidir.
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Tablo: 17
Denetim Gecirme Sikligina Gore Vergi Affinin Hangi Aralikla Olmasim istersiniz
Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim

CGapraz Tablo

AF ARALIGI
bes yilda on yilda

hig yilda bir bir bir Toplam

DENETIM hig 339 71 112 74 596
GECIRME 4 ez 152 52 88 64 356
2-5kez 209 80 144 86 519

5-10 kez 80 23 35 42 180

10-20 kez 52 15 18 14 99

Toplam 832 241 397 280 1750

77=46532,  «a=0.05,  sd:12 p=0,000
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Sekil: 12

Denetim Gecirme Sikligina Gore Vergi Affinin Hangi Aralikla Olmasim Istersiniz

Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim

400

300

200

AF 5
ARALIGI
W

[Eyilda bir
[l bes yilda bir
0] [ on yilda bir

hig 1 kez 2-5kez  5-10 kez 10-20 kez

100

DENETIM GEGIRME

Miikelleflerin denetim gecirme sikliklari ile denetime olan bakis acilari
arasinda bir paralellik bulunmaktadir. Denetim siklig1 arttik¢a denetimin
beyana olumlu ydnde katki saglayacagi yoniindeki egilim de
yiikselmektedir. Ancak oncelikle sunu belirtmek gerekir ki hi¢ denetim
gecirmeyen miikellef c¢ok sik denetim geciren miikellef de ayirim
gozetmeksizin denetlenme olasiliginin  bile beyan1 olumlu yo6nde
etkileyecegini diisiinmektedir. Ote yandan denetim siklig1 arttikga bu egilim
daha da giiclenmektedir. Zira hi¢ denetim gecirmeyen miikelleflerin
%79,3’1i  denetlenme ihtimalinin dogru beyanda buluna egilimini
arttiracagini disliniiyorken, bu egilim 1 kez denetim gecirenlerde % 80,3,
2-5 kez denetim gecirenlerde %80, 5-10 kez denetim gegirenlerde % 76,1,
1020 kez denetim gecirenlerde ise %81,8 ile en yiiksek degere ulagmstir.
5-10 kez denetim gegirenlerde oranin biraz diisiik ¢ikmasinin nedeni ise
kararsizlarin ¢oklugudur. Bu grupta kararsizlarin orani digerlerine gore
oldukga yiiksek olup % 11,7 olmustur. Netice itibariyle ister hi¢ ister ¢ok
denetlensin miikelleflerin ortalama %79,5’i denetimin 6neminin farkinda
bulunmaktadir. Buna % 7,5 ile karasizlar1 da ilave ittiimizde miikelleflerin
cok kiigiik bir kismi disinda denetim ile ilgili diisiincelerinin olumlu oldugu
goriilmektedir. Bu durum asagidaki tablo ve grafige de yansimistir.
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Tablo: 18
Denetim Gecirme Sikhgina Gore Denetlenmek ihtimali Dogru Beyanda Bulunma
Egilimini Artirir Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Capraz Tablo

TERCIH3

kesinlikle kesinlikle
katiliyorum katiliyorum kararsizim katilmiyorum katilmiyorum Toplam
DENETIM hi¢ 247 226 32 76 15 596
GEGIRME 1 kez 118 168 34 26 10 356
2-5 kez 191 224 39 50 15 519
5-10 kez 53 84 21 19 3 180
10-20 kez 30 51 5 5 8 99
| Toplam 639 753 131 176 51 1750

77=463%, a=0.05, sd:16 p=0,000

Sekil: 13
Denetim Gecirme Sikligina Gore Denetlenmek ihtimali Dogru Beyanda Bulunma
Egilimini Artirir Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

300

200 4

TERCIH3
Il kKatiliyorum

100 4 [ katiliyorum
Il kararsizim
[ katimiyorum

0 [kekatimiyorum
hig 1 kez 2-5kez 5-10 kez 10-20 kez

DENETIM GEGIRME

47



Ali CELIKKAYA & Hiiseyin GURBUZ
3.5. Vergi Affi

Vergi affinin olmasi istenen araliklart ile “vergi affimmn diisiik beyanda
bulunma egilimini artiracag’”’ yoniindeki egilimler arasinda anlamli farkliliklar
bulunmaktadir. Dogal olarak hig af istemeyen miikelleflerin %67,4’li vergi affinin olumsuz
neticeler doguracagini diisiinmektedir. Buna %11,3 olan kararsizlar da eklendiginde oran
daha da yiikselmektedir. Bu oran af beklentisi igerisinde olan miikelleflerde biraz daha
diismektedir. Ancak genel anlamda biitiin miikellefler ortalama olarak %64,6 oraninda
vergi affinin dogru beyanda bulunma egilimini azaltacag: diisiincesine sahiptir. Yukarida
da ifade edildigi gibi miikelleflerdeki af beklentisi arttikga vergi affi ile ilgili olumsuz
diisiinceler de biraz daha azalmaktadir. Nitekim hi¢ af istemeyenlerdeki %67,4’liik oran
yilda bir af isteyenlerde %61, bes yilda bir af isteyenlerde %62,5, on yilda bir af
isteyenlerde ise yine %62,5 olmustur. Asagidaki tablo ve grafikten bu durum agikca
goriilebilmektedir.

Tablo: 19

Af Aralhgi ile Vergi Affi Diisiik Beyanda Bulunma Egilimini Artirir Sorusuna Verilen
Cevaplarm Dagilim

Capraz Tablo

TERCIH10
kesinlikle kesinlikle

katiliyorum katiliyorum kararsizim katilmiyorum katilmiyorum Toplam

AF hic 257 304 94 116 61 832
ARALIGI yilda bir 52 95 28 43 23 241
Eﬁs vilda 80 168 78 53 18 397

ild
e 58 117 32 59 14 280
Toplam 447 684 232 271 116 1750

72=53.085, «a=0.05, sd12 p=0,000

» (TERCIHI10): Vergi affi diisiik beyanda bulunma egilimini artirr? Sorusuna verilen cevaplari temsil

etmektedir.
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Sekil: 14

Af Arahgi ile Vergi Affi Diisiik Beyanda Bulunma Egilimini
Artirir Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

400

300

200 { TERCIH10
-kkatihyorum
[ katiliyorum
-kararsizim
-kati\miyorum

0 | [kekatiimiyorum
hig yilda bir bes yilda bir on yilda bir

100

AF ARALIGI

- Benzer sekilde miikellefler affa karsi olduklar1 gibi “vergi affinin kayit dis1
ekonomini kayda alinmasi” noktasinda® da olumlu netice vermeyecegi
goriisiindedir. Ancak bu goriis af beklentisi arttik¢a biraz daha ters yonde
gelismektedir. Nitekim i¢ af c¢ikmasint istemeyen miikelleflerin sadece
%35,9’u affin kayit dis1 ekonominin kayda alinmasina katki saglayacagini
diisiiniiyorken bu oran af beklentisi arttikca biraz daha yiikselmektedir.
Soyle ki yilda bir af isteyenlerde oran %54,8’e kadar ¢ikmaktadir. 5 yilda
bir af bekleyenlerde %51,4 ve on yilda bir af bekleyenlerde ise 53,9
olmaktadir.

2 (TERCIHI1): Vergi affi kayit disi ekonominin kayda alinmasina katki saglar? Sorusuna verilen cevaplari

temsil etmektedir.
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Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim

Tablo: 20
Af Aralhgi ile Vergi Affi Kayit Dis1 Ekonomini Kayda Alinmasina Katki Saglar

Capraz Tablo
TERCIH11
kesinlikle kesinlikle
katiliyorum katiliyorum kararsizim katilmiyorum katilmiyorum Toplam
AF hic 84 215 153 222 158 832
ARALIGI  yilda bir 41 91 54 40 15 241
bes yild
o e 63 141 95 79 19 397
i
g da 37 114 51 59 19 280
Toplam 225 561 353 400 211 1750
2
¥ =111.918, a =0.05, sd:12  p=0,000

Sekil: 15

Af Aralg ile Vergi Affi Kayit Dis1 Ekonomini Kayda Alinmasina Katki Saglar

Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim
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Gelir dagilimmin adil olmadigim diisiinen miikelleflerin % 48,2°si hi¢ af
¢ikmamasindan yana iken, %22,2’si ise 5 yilda bir af ¢ikmasindan yanadir.
Ayni sekilde gelir dagiliminin adil oldugunu diisiinen az sayida miikellefin
de biylik bir kismi benzer diisiinceye sahip olup %33,3’0 hi¢ af
¢ikmamasini, %32,1’1 ise 5 yilda bir af ¢ikmasini istemektedirler.
Dolayistyla kendi iginde tutarli bir degerlendirme séz konusu olup
miikellefler gelir dagilimmnin adil olmadigini ve siirekli af ¢ikmasinin bunu
daha da olumsuz yonde etkileyecegini diisiinmektedirler. Azinlikta kalan ve
tersi diisiinceye sahip olan miikellefler dahi benzer sekilde ya af
olmamasindan ya da bes yilda bir olmasindan yana goriis belirtmislerdir.

Tablo: 21

Gelirin Adil Dagihm ile Vergi Affinin Hangi Arahkta Olmasim istersiniz Sorusuna

Verilen Cevaplarin Dagilimi

Capraz Tablo
AF ARALIGI
bes yilda on yilda
hig¢ yilda bir bir bir Toplam
ADIL evet 27 11 26 17 81
DAGILIM hayir 805 230 371 263 1669
Toplam 832 241 397 280 1750
2
¥~ =8.247, a=0.05, sd:3 p=0,041
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Sekil: 16
Gelirin Adil Dagihm ile Vergi Affinin Hangi Arahkta Olmasimi Istersiniz
Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim
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0] [ on yilda bir
evet hayir
ADIL DAGILIM

4. Sonuc ve Degerlendirme

Miikelleflerin yaslari ile vergiye karsi tutum ve davranislari arasinda anlamli bir
kisim iligkiler saptanmustir. Soyle ki, yas ilerledik¢e affa kasi olma diisiincesi artmaktadir.
Ote yandan gengler 5 yilda bir af beklentisi icerisine girmis durumdadir. Her yas grubunda
denetimin ve cezalarin arttirilmasi konularinda goriis birligi hakimdir. Cinsiyet itibariyle
de ayn1 diisiince paylagilmaktadir.

Egitim durumu agisindan bakildiginda dikkat c¢eken nokta egitim seviyesi
yiikseldikge vergi affinin olumlu politikalar tretmede, kayit dist ekonominin kayda
alinmasida bir arag¢ olarak kullanilabilecegi diisiincesi biraz daha belirginlesmektedir.
Dikkat ¢eken bir diger nokta da iiniversite mezunlarmin ve lisansiistii egitim yapanlarin
yiizde olarak daha biiyiikk bir ¢ogunlugunun mahalli idareler tarafindan vergilerin
toplanmasimin daha olumlu olacagr goriigiinii tagimalaridir. Ayrica egitim durumu
yiikseldik¢e ddedikleri verginin nereye harcandigi konusundaki duyarlilik da artmaktadir.

Denetimin vergilemedeki Onemine binaen yapilan tespitlere gore, hig
denetlenmeyen ya da tam tersine cok sik denetlenen miikelleflerin hi¢ affin

¢ikmamasindan yana olduklar1 goriilmistiir. Miikelleflerin denetim gecirme sikliklari ile
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denetime olan bakis agilar1 arasinda da bir paralellik bulunmaktadir. Denetim siklig1
arttikca denetimin beyana olumlu ydnde katki saglayacagi yoniindeki egilim de
yiikselmektedir.

Son olarak vergi affi konusunda ise; miikellefler siirekli af ¢ikmasimin gelir
dagilimini daha da olumsuz yonde etkileyecegini diigiinmektedirler.
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